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RESUMO

Nos ultimos anos, presenciamos o crescimento € o sucesso de novas empresas que chegaram
para mudar completamente o universo empresarial, as chamadas Startups. Entre as principais
empresas do mundo desse segmento temos: SpaceX, ByteDance, Epic Games, e Stripe. J4 nas
Universidades também notamos o aumento do nimero de criacdes dessas startups gracas ao
incentivo empreendedor que elas ddo aos seus alunos. Na Universidade Federal do Ceard no
campus de Quixadd isso acontece de maneira expressiva, através da aceleradora/incubadora
chamada Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo do Campus da UFC de Quixad4 (INOVE),
que estd presente neste campus. O presente trabalho buscou identificar os fatores criticos de
sucesso encontrados nas startups acompanhadas pelo INOVE. Primeiramente, a pesquisa realizou
um estudo na literatura em busca de Fatores Criticos de Sucesso mais menciondos entre os
trabalhos estudados. Logo depois, foram realizadas 5 entrevistas com CEQO’s ou representantes
legais de startups que, em algum momento, ja foram ou s@o acompanhadas pelo INOVE, com
o intuito de entender mais sobre sua trajetoria e de encontrar fatores criticos de sucesso que
determinaram a sobrevivéncia de cada uma delas. Na dltima etapa, foi realizada uma andlise
comparativa entre os resultados dos dois ambitos de pesquisa (Literatura x Entrevistas), com o
objetivo de determinar os principais fatores de sucesso mais comuns entre os dois resultados.
Por fim, o trabalho apresenta como resultado uma gama de fatores criticos de sucesso que sao
primordiais na sobrevivéncia de startups que venham a surgir, bem como, o conhecimento e as

li¢des adquiridas com o desenvolvimento desse estudo.

Palavras-chave: Fatores Criticos de Sucesso.



ABSTRACT

In recent years we have witnessed the growth and success of new companies that have arrived
to completely change the business universe, the so-called Startups. Among the world’s leading
companies in this segment are: SpaceX, ByteDance, Epic Games, and Stripe. At the Universities,
we also notice the increase in the number of creations of these startups thanks to the entrepre-
neurial incentive they give to their students. At the Quixad4 campus of the Federal University
of Ceara this happens in an expressive way, through the accelerator/incubator called Nucleo de
Inovacao e Empreendedorismo do Campus da UFC de Quixada (INOVE), which is present in
this campus. The present work sought to identify the critical success factors found in the startups
monitored by INOVE. First, the research carried out a study in the literature in search of the
most mentioned Critical Success Factors among the works studied. Then, five interviews were
conducted with CEOs or legal representatives of startups that have been or are being monitored
by INOVE, in order to understand more about their trajectory and to find critical success factors
that determined the survival of each one of them. In the last step, a comparative analysis between
the results of the two research scopes (Literature x Interviews) was carried out, with the purpose
of determining the main success factors most common between the two results. Finally, the
work presents as a result a range of critical success factors that are paramount in the survival of
startups that emerge, as well as the knowledge and lessons learned from the development of this

study.

Keywords: Critical Success Factors.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, foi possivel observar o surgimento de empresas denominadas
startups, onde pessoas com a mentalidade empreendedora tém a oportunidade de fornecer
produtos e servicos por meio da inovagdo tecnoldgica e resolver diversos problemas da sociedade.
Embora a imagem empreendedora seja a chave para iniciar um negdécio, € evidente que a trajetéria
de sucesso ndo € ficil, contendo diversos obstdculos que fazem com que uma boa porcentagem
dessas empresas venham a fracassar, porém, existem diversos outros exemplos de sucesso em
que esses mesmos esmpreendedores podem se inspirar (OLIVEIRA; AGUIAR, 2020).

Segundo a pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (MONITOR-GEM, 2019),
mais ou menos 53 milhdes de brasileiros estiveram envolvidos em alguma atividade empreende-
dora, de criagdo, consolidacao de um negdécio novo, ou na manutencao de um empreendimento
estabelecido, o que demonstra o quanto esse tipo de atividade se tornou mais presente no
cotidiano do cidaddo brasileiro.

Uma startup é uma empresa nascida de um modelo de negdcios dgil e enxuto que cria
valor para os clientes resolvendo problemas do mundo real. Uma das suas caracteristicas € forne-
cer solucdes escaldveis ao mercado, e sua principal ferramenta é a tecnologia (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE STARTUPS, 2019).

Uma startup € uma instituicao criada para entregar um novo produto ou servico,
podendo ser reproduzido de forma repetitiva em alta escala, em um ambiente de extrema incerteza.
A principal atividade de uma startup € transveter ideias em produtos, mensurar como os clientes
reagem, e, entdo, aprender se € o caso de pivotar ou conservar (RIES, 2012).

Existem programas e institui¢des voltadas ao auxilio e a promocao do crescimento
acelerado de startups em seu estdgio inicial onde eles dao todo o suporte necessério ao empreen-
dimento. Geralmente esses programas ficam dentro de universidades, onde contém um grande
nimero de alunos aspirantes a vida empreendedora (GALAVOTTI, 2021).

O Nicleo de Inovacdo e Empreendedorismo (INOVE) da UFC Quixada, criado em
2018, € um projeto dedicado ao desenvolvimento tecnoldgico, a geragdo de novos negocios,
que promove o desenvolvimento tecnoldgico e social da regido do Sertdo Central do Ceard. O
INOVE atua nas 4dreas de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, empreendedorismo e ambientes
de negdcios. Tornando um forte apoio ao desenvolvimento empreendedor dos alunos, atraindo
empresas que desenvolvam projetos inovadores, pois o Centro INOVE trabalha para transferir,

acelerar e incubar negécios emergentes no mercado universitario (UMBELINO, 2022).
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Para que essas novas empresas que denominamos de startups consigam sobreviver
em um cendrio de tanta incerteza, existem algumas praticas que podem ajudar muito na sua
trajetéria. De acordo com Oliveira et al. (2018), Fatores criticos de sucesso (FCS) sdo praticas
que, quando sdo bem executadas, contribuem para aumentar as chances de €xito de qualquer
atividade. J4 Hofer e Schendel (1978) ressaltam que FCS sio circunstancias que sugestionam a
decisdo e a posi¢ao de cada empresa em um dado setor. Estes fatores diversificam de setor para
setor e originam-se de varidveis, associadas a questdes econdmicas ou tecnoldgicas.

Para Ries (2012), uma das causas para o fracasso de startups € o fascinio associado a
um bom plano, a uma estratégia bem consolidada e a uma pesquisa de mercado perfeita. Em
épocas passadas, esses aspectos indicavam um possivel sucesso. O impeto de também aplica-las
as startups € tentador, mas isso ndo dé certo, pois as startups trabalham com muita incerteza. As
startups ainda ndo sabem quem sio seus clientes ou como devem ser seus produtos. A medida
que o mundo fica mais oscilante, é cada vez mais dificil antever o futuro.

Pelo menos 25% das startups vao a faléncia em um periodo menor ou igual a um
ano, 50% falecem em um periodo menor ou igual a quatro anos e 75% delas falecem em um
periodo menor ou igual a treze anos (MANFRIM, 2021). Esse tipo de estatistica causa muitas

duvidas e nos faz querer entender melhor todo esse problema.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Diante deste cenadrio, este trabalho tem como objetivo mapear os fatores criticos de
sucesso das startups acompanhadas pelo Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo do Cam-
pus UFC em Quixadad (INOVE) e compara-los com os fatores criticos de sucesso de startups

identificados na literatura.
1.1.2 Objetivos Especificos

1. Buscar os fatores criticos de sucesso relatados na literatura.

2. Identificar os fatores criticos de sucesso de startups do INOVE.

3. Realizar uma anélise comparattiva entre os fatores criticos de sucesso encontrados nas
startups do INOVE e na literatura.

4. Analisar os dados extraidos da comparacdo.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico aborda os principais conceitos que estdao relacionados com o presente
trabalho. Na Secdo 3.1, serd abordado o conceito de empreendedorismo. Na Secdo 3.2 serad
explanado sobre a defini¢do de startups. Por dltimo, na Se¢do 3.3 serd apresentado os conceitos

de fatores criticos de sucesso (FCS).

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo € um tema que atrai a atengdo de estudiosos ha muito tempo
e sua relevancia estd associada a todos os potenciais beneficios que uma a¢do empreendedora
pode acarretar, pois a criagao de novos empreendimentos cria condi¢des para o desenvolvimento
econdmico e social do mundo. Muitas pessoas acham que a drea de pesquisa relacionada
ao empreendedorismo € algo novo, mas os estudos e pensamentos pioneiros sobre esse tema
ja existem a muito mais tempo do que pensamos. De acordo com Landstrom et al. (2012),
provavelmente essa pratica € tdo antiga quanto o comércio entre as pessoas na sociedade, porém,
esse termo ndo era tdo discutido e sé depois da evolu¢do do mercado econdmico, os cientistas
comecaram a se interessar por esse conceito.

O empreendedorismo € um conceito que consiste no envolvimento de pessoas e
processos, que quando agem em conjunto, transformam idéias em oportunidades, e a implemen-
tacdo perfeita destas oportunidades leva a criacao de negdcios com grandes chances de sucesso
(SENTANIN; BARBOZA, 2005).

Segundo Murphy et al. (2006), a atividade empreendedora comegou a se expandir ao
longo dos séculos XVI e XVIII, inicialmente como conhecimento experimental, baseado nas
habilidades, se tornando cada vez mais instrumentais para corrigir as ineficiéncias ou fornecer
novas solucdes ou servicos. Neste mesmo periodo, Peters et al. (2009) destacam que o termo
"empreendedorismo"era usado para se referir as ocupagdes especificas, todavia, a continuidade
da evolucgio foi expandindo-se e a imagem da pessoa empreendedora tornou-se cada vez mais
relevante que sua ocupacao.

Os primeiros indicios de empreendedorismo vieram a surgir no século XVII, pois
o empreendedor estabelecia uma espécie de contrato com o governo local para a prestacdo de
servi¢os ou venda de produto. J4 no século XVIII foi onde comecou a se ver a diferenca entre o

capitalista e o empreendedor, onde fica muito bem definida por causa do surgimento da era da
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industrializacdo que ocorria no mundo (DORNELAS, 2005).

O termo "empreendedor"(derivado da palavra francesa entrepreneur) foi usado pela
primeira vez em 1725 pelo economista Richard Cantillon, que dizia que empreendedor € um
individuo que assume riscos. J4 em 1814, o economista franc€s Jean-Baptiste Say (1767-1832)
usou a palavra para definir um individuo que transfere recursos econdmicos de um setor de
produtividade baixa para um setor de produtividade mais alto (CHIAVENATO, 2004).

Dornelas (2005) ressalta que nos séculos XIX e XX ainda haviam duvidas referentes a
diferenca entre gerentes e administradores, pois analisaram somente um ponto de vista econdmico.
A definicao e entendimento do administrador estd na abordagem cldssica de Henry Fayol, onde
as principais tarefas do administrador s@o: planejar, organizar, dirigir € controlar.

Ainda de acordo com Dornelas (2005), ao se fazer um estudo profundo sobre a fungdo
do administrador e do empreendedor, pode-se notar pontos em comum, contudo, a diferenca é
notdvel quando se diz que o empreendedor tem um algo a mais, algumas caracteristicas e atitudes
que o diferem do administrador comum.

Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem uma motivacao unica,
apaixonadas pelo que fazem e ndo se contentam em ser s6 mais um no meio de tantos outros
empresarios. Eles querem ser reconhecidos, admirados, referenciados e querem deixar um legado.
O empreendedor € aquele que encontra uma oportunidade e cria um negdcio para capitalizar
sobre ela, assumindo os possiveis riscos (SENTANIN; BARBOZA, 2005).

Empreendedorismo pode ser definido como a arte de fazer uma idéia acontecer com
criatividade, inovag¢do e motivagdo. Esse conceito consiste no prazer de realizar com colaborac¢do
e inovagdo qualquer projeto, seja ele pessoal ou empresarial, desafiando permanentemente as
oportunidades e riscos (BAGGIO; BAGGIO, 2015).

Mueller e Thomas (2000) relatam a importancia de estudar o conceito de empreen-
dedorismo com a globaliza¢do das praticas empresariais e a reducao de obsticulos politicos e
econdmicos que tornou a criacdo de novas empresas mais relevante no cendario mundial.

De maneira geral, McCann e Vroom (2015) definiram que o processo empreendedor
€ compreendido por todas as a¢des e atividades associadas a identificacdo de oportunidades e a

criacdo de empresa para aproveitd-las.
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2.2 Startups

O conceito de startup comegou a ficar mais conhecido no mundo a partir da década
de 1990, mais especificamente quando iniciou a popularizacdo da internet nos Estados Unidos.
O termo comecou a ser divulgado no Brasil, entretanto, somente a partir do periodo entre 1999 a
2001 (CAVALHEIRO, 2015; NASSIF et al., 2020; PIRES, 2020).

Taborda (2006) ressalta que startup € uma empresa em fase inicial, geralmente no
processo de implementagdo, planejamento e organizacdo das suas atividades. Ela pode nao ter
dado inicio a comercializa¢do dos seus produtos ou servigos, mas ja pode estar funcionando ou,
pelo menos, em processo final de instalagdo.

Longhi (2011) diz que startups sdo pequenas empresas que podem ser criadas em casa
ou até em universidades (incubadoras) e que recebem pequenas contribui¢des de dinheiro. Elas
exploram 4reas inovadoras de determinado setor com a ajuda da tecnologia. O seu crescimento
geralmente € acelerado logo nos primeiros meses de existéncia por conta dos investimentos feitos
por fundos de investimento especializados.

Segundo Torres (2012) startup é uma experimentagio, € vocé precisa experimentar
para alcangar uma solugdo para o problema de um cliente e garantir que esses clientes gerem
retornos financeiros suficientes para vocé continuar entregando essa solu¢do. Quando vocé
sente que ndo deveria mais experimentar ou deveria desacelerar sua experiéncia, provavelmente
descobriu que os retornos mensais estdo dentro das suas expectativas e é quando vocé esta
fazendo a transi¢do de uma startup para um negocio.

Startups sdo consideradas empresas nascentes de base tecnoldgica, que possuem na
inovacgdo tecnoldgica os fundamentos de sua estratégia competitiva. O cardter de organizacao
tempordria com potencial de crescimento rdpido estd entre as principais caracteristicas desse tipo
de empresa. As startups atuam em um ambiente de extrema incerteza, em busca de um modelo
de negdcios que possa se tornar repetivel e escaldvel (ABSTARTUPS, 2021; BLANK, 2005).

A situacdo incerta significa que ndao ha como dizer se as ideias e projetos da empresa
realmente terdo sucesso e se mostrarao sustentdveis. O modelo de negdcios determina como
uma startup cria, implanta e distribui valor — ou seja, como ela traduz seus planos em resultados
(FILHO et al., 2018).

De acordo com SEBRAE (2014), o significado literal de startup seria "empresa
emergente", na verdade, o termo nao tem traducdo ao pé da letra. Sindnimo de iniciar uma

empresa e colocd-la para funcionar, sempre teve um aspecto romantico, o que nos lembra jovens
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universitarios trabalhando em uma garagem em torno de uma ideia que ninguém conhecia e
ninguém sabia explicar muito bem qual era, como foi no surgimento de grandes empresas de
tecnologia.

De acordo com o SEBRAE (2014) a definicdo de startups envolve alguns conceitos:

1. INCERTEZA: Um cendrio de extrema incerteza e contendo riscos, o que significa que
nao hd como afirmar se aquela ideia ou projeto de empresa irdo realmente ter sucesso.

2. MODELO DE NEGOCIOS E COMO A STARTUP GERA VALOR: Significa como a
startup transforma seu trabalho em dinheiro. Por exemplo: um dos modelos de negécio do
Google € cobrar por cada clique nos anincios mostrados nas buscas.

3. REPETIVEL: Significa que a startup tem que ser capaz de entregar o0 mesmo produto ou
servico novamente em escala potencialmente ilimitada, sem muitas customizagdes para
cada cliente.

4. ESCALAVEL: Ser escaldvel é a chave de uma startup. Basicamente significa que ela tem
que crescer cada vez mais, mas sem influenciar no seu modelo de negdcios. Sua receita
tem que crescer bem mais do que seu custo, isso fard com que a margem seja cada vez
maior e que acabe gerando mais riqueza.

Dorf e Blank (2018) caracterizam como startup toda organizacdo temporaria em

busca de um modelo de negdcio escaldvel, lucrativo e que seja recorrente (Figura 1).

Figura 1 — Startup escaldvel

Startup
Escalavel

+ {

P | Transi¢ao |=p Companhia

* Moddelo de negdcio sélido
* Produto adequado
* Bons gestores contratados
= Boa visao de mercado

* Fluxo de caixa equilibrado
* Lucro
* Rapido aumento de escala

Fonte: Dorf e Blank (2018), adaptado pelo autor.

O modelo de negécio de uma startup tem como caracterizacdo a flexibilidade de

suas ideias e suposi¢des de mercado. A partir dessa ideia, a empresa identifica oportunidades,
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apresenta solucdes e define o modelo de negdcio se baseando na necessidade do seu piblico-alvo
(DORF; BLANK, 2018).

Ries (2012) ressalta que nem toda empresa nova, no seu estagio inicial, pode ser
classificada como uma startup. Iniciar uma empresa exatamente igual a um negdcio que j4 existe,
imitando caracteristicas como modelo de negdcios, cliente-alvo, produto e precos, pode parecer
um investimento chamativo, contudo ndo caracteriza uma startup, uma vez que Seu sucesso

dependerd apenas da aplicagc@o e ndo da inovacao.

2.2.1 Fases da criagdo de uma startup

Gelderen et al. (2005) citam que no processo de criacdo de uma startup, existem
quatro fases. A primeira caracteriza-se pela "inten¢cdo"de comecar uma nova empresa; ja
a segunda € a fase de reconhecer uma oportunidade de empreendimento, até desenvolver o
conceito de negdcio; na terceira fase, sdo reunidos os recursos necessdrios € de fato, cria-se
a empresa; e por dltimo, na quarta fase a startup comeca a fazer modificacdes necessdrias no
mercado (GELDEREN et al., 2005).

Nos tépicos a seguir, serdo apresentadas as quatro fases da criacao de uma startup
segundo os autores: Gelderen et al. (2005), Reynolds et al. (1997), Arenius e Ehrstedt (2008),
Reynolds (2000).

2.2.1.1 Fase I - Conception

Essa fase envolve a populacdo de todos os individuos, isto €, todos os seres na forca
do trabalho e os colaboradores das empresas existentes, quando alguns desses seres decidem
criar uma nova startup, temos o primeiro ponto de transicdo que chamamos de conception

(REYNOLDS et al., 1997; ARENIUS; EHRSTEDT, 2008; REYNOLDS, 2000).

2.2.1.2 Fase 2 - Gestation

A fase de gestacdo da startup € a fase em que esses individuos, denomidados "nascent
entrepeuneurs"comecam a desenvolver acdes para criar a empresa; se essas acoes originarem de
fato numa startup, ai sim poderemos ir para a terceira fase (REYNOLDS et al., 1997; ARENIUS;
EHRSTEDT, 2008; REYNOLDS, 2000).
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2.2.1.3 Fase 3 - Infancy

A terceira fase € o contexto onde os empreenderores sdo chamados de "baby business
owners (REYNOLDS et al., 1997). Nesta fase, a sobrevivéncia da startup pode estar ameacado e
durante este momento existem trés possibilidades: o crescimento, sobrevivéncia perseverante,

porém estavel, ou o fim (REYNOLDS et al., 2004).
2.2.1.4 Fase 4 - Adolescent

E nesta fase em que a startup é considerada uma empresa ji bem estabelecida no
mercado, depois de ter passado por todos os obstaculos anteriores (REYNOLDS et al., 1997,
ARENIUS; EHRSTEDT, 2008; REYNOLDS, 2000).

2.2.2 Startups: Sucesso vs Fracasso

Como podemos notar até esse momento, a criacdo de um negdcio envolve seus
proprios obsticulos, adversidades e situacdes criticas, inclusive para ser um negécio bem
sucedido (PIAEIRO ef al., 2017). No desenvolvimento de uma startup, € normal que ocorra
problemas que tanto podem levar ao sucesso do empreendimento, quando resolvidos, como ao
fracasso.

O sucesso e o fracasso de startups pode depender de fatores internos ou externos,
e esses fatores podem ocorrer tanto na fase de criacdo da startup como em todas as outras
na sequéncia. Dentro dos fatores internos (enddgenos), encontramos problemas relativos ao
empreendedor e processos dentro da empresa (equipe, estratégia, poder financeiro e entre outros).
J& os fatores externos (exdgenos), sao problemas relacionados com questdes de mercado (oferta
e demanda, ambiente empresarial, obtencao de recursos, entre outros) (MISKI, 2014; GOMEZ,
2007; SALAMZADEH; KESIM, 2015; EVERETT; WATSON, 1998; STOREY, 1985).

Na Figura 2 estd sendo exibida uma estrutura analitica que foi desenvolvida por
Watson et al. (1998) que tem como objetivo facilitar o entendimento dos fatores que influenciam

a startup criada, tanto no ponto de vista interno como externo.
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Figura 2 — Fatores internos e externos que influenciam em uma startup.
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Fonte: Traduzido de (WATSON et al., 1998)

No centro da imagem temos a organizacdo que no fundo é composta pelo seu
fundador, que de acordo com Watson et al. (1998) € quem determina o conceito de negécio
e modo de operar, e também pelo préprio negécio em si. Como foi relatado anteriormente, a
startup pode ser influenciada tanto por fatores internos como por fatores externos. Podemos notar
que h4 grandes fatores que podem influenciar tanto o resultado dos negdcios, como guiar seu

crescimento e sucesso Watson et al. (1998).

2.2.2.1 Sobrevivéncia/Sucesso

O sucesso de uma startup pode ser medido pela pesquisa realizada entre seus inves-
tidores. Para os investidores, o projeto mais relevante para apoiar uma startup e acreditar que

trard alguns beneficios é a formagdo multidisciplinar de equipes, seguida de ideias inovadoras
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e tecnologias disponiveis. Vale ressaltar que os investidores também priorizaram o fato de o
produto ter sido langado em tempo habil e de a startup compreender os aspectos legais do projeto
(RAMOS; QUEIROZ, 2018).

Ainda existe uma classificagdo da perspectiva do criador de uma startup, que analisa
os fatores criticos durante o desenvolvimento do sua empresa. Na pesquisa de Ramos e Queiroz
(2018), na perspectiva de um empreendedor, os fatores mais relevantes foram a expertise da
equipe na drea de operagdes de projetos, contratagdo da equipe certa e conhecimento nas dreas
de operacdes e planejamento de startups. Do ponto de vista de um investidor iniciante, o tnico
fator de diferenciacdo € o planejamento e, embora seja importante para eles, o grau de inovacao e
escalabilidade é uma prioridade. De acordo com Gelderen et al. (2005) primeiro sucesso de uma
startup € seu proprio nascimento, pois existe uma grande porcentagem de empreendedores que
tentam iniciar o seu negécio e fracassam. Levando em conta as probabilidades de sobrevivéncia
de novas startups, o simples fato dela continuar operando j4 deve ser considerado um fator critico
de sucesso (VEN et al., 1984).

A sobrevivéncia das empresas ¢ um assunto que tem merecido uma aten¢do especial
por parte dos autores, principalmente devido as constantes modificacdes tecnoldgicas e aos
novos desafios que por consequéncia surgem no contexto econdmico. LeBrasseur e Zinger
(2005) explica que a sobrevivéncia é uma preocupacdo rudimentar (até mais do que crescimento
de vendas e lucros gerados) na area dos negdécios devido as altas taxas de fracasso dos novos
empreendimentos.

Os fatores associados com o sucesso sdo: o carecimento de um novo produto por
parte do mercado ou a necessidade de uma realizacdo pessoal por parte do empreendedor; capital
humano, inovacgao, planejamento e estragéia (RAUCH; FRESE, 2000). Utilizando uma amostra
de 184 startups, LeBrasseur e Zinger (2005) concluiram que o conhecimento de competéncia
admnistrativa junto com a competéncia de marketing sdo um dos fatores mais importantes que
levam ao sucesso dessas empresas.

Para novas empresas serem bem-sucedidas é de importancia critica que os geren-
tes obtenham informacdes e facam a distribui¢do das mesmas de forma rapida e apropriada
(SHEPHERD et al., 2000). Entdo, quanto mais revoluciondria for a startup, mais informacao
€ imprescindivel para informar os gerentes e stakeholders, ja que quanto menos informacao
o cliente souber sobre a empresa, menor € a possibilidade da compra, e consequentemente

aumentando o risco de fracasso (SHEPHERD et al., 2000).
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2.2.2.2 Fracasso/Insucesso

O fracasso € o contrario da sobrevivéncia, uma startup fracassa quando deixa exis-
tir como institui¢ao econdmica, isso acontece quando a empresa ndo consegue cumprir suas
obrigacdes financeiras ou porque ndo € capaz de alcancar os objetivos que foram determinados
(SHEPHERD et al., 2000).

Existe uma taxa alta de startups que ndo conseguem se estabelecer no mercado e
parte que consegue esse feito, encerram suas atividades no periodo de um ano (SHEPHERD
et al., 2000). As novas startups sdo consideradas vulneraveis no periodo apds a sua criagio e
muitos fracasam na tentativa de se tornarem um negdécio de sucesso (WATSON et al., 1998).

De acordo com Pires (2020), um grande problema de muitos iniciantes que criam
suas startups € o uso de metodologias de inovagdo que sdo proprias do empreendedorismo
tradicional, que sdo voltadas para grandes empresas e que tratam as startups como empresas
pequenas. Outro defeito € a incompatibilidade da ideia de negdcio com seu publico-alvo e a
crenga em tendéncias que estdo em alta, em outras palavras, se nota que hd um foco no produto
em vez de se preocupar com a identificacao do problema potencial e do publico-alvo (PIRES,
2020).

Arruda et al. (2014) salientam que as riscos de inovacao que transpdem a trajetoria
das startups em todo o seu ciclo de vida trazem obsticulos préprios deste tipo de modelo
de negdcio, ja que neste contexto recente e particular pouco se pode tirar do conhecimento
econdmico acumulado, muitas vezes pautado pelo tradicional empreendedorismo modelo. O
autor foca em duas escolhas inusitadas feitas por empresas de nascenca que muitas vezes
criam problemas para as startups: primeiro, um grande nimero de socios e, segundo, um alto
investimento inicial. Ter mais membros em tempo integral trabalhando em uma equipe no inicio
da implementacao de uma startup aumenta a probabilidade de interrupcdo em cerca de 1,24
vezes (ARRUDA et al., 2014).

Everett e Watson (1998) exploram ainda mais o impacto de fatores macroecondmicos
(fatores externos) na mortalidade de pequenas empresas e afirmam que esses fatores contribuem
para 30% a 50% dos fracassos, e propdem duas definicdes de fracasso (ocorrendo em pequenas
empresas): como faléncia; e falha como descontinuidade de propriedade.

Cressy (2006) monstra um esquema na Figura 3 que insinua que a probabilidade de
fracasso, de uma nova startup, cresce de maneira significativa numa fase inicial e depois tem

tendéncia a diminuir gradualmente.
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Figura 3 — Taxa de fechamento de empresas.
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Fonte: Traduzido de Cressy (2006)

Para Silva (2013), o fracasso de startups sdo fatores relacionados a falta de rede,
problemas de produto, problemas de pesquisa de mercado, problemas em nivel de contexto
nacional e varidveis incontrolaveis, como fatores econOmicos.

Ramos e Queiroz (2018) categorizam os erros cometidos no desenvolvimento de
projetos de startups na perspectiva de investidores e fundadores. Segundo os autores, 0s erros
mais graves cometidos pelas startups sdo a md gestao do feedback recebido, publicos-alvo mal
definidos, as startups ndo terem objetivos alinhados as necessidades do mercado e a ma selecao

dos membros da equipe, seja porque a equipe nao € multidisciplinar, ou € incompetente.

2.3 Fatores Criticos de Sucesso

Na literatura particular de gestdo, os FCS sdo frequentemente citados. Embora
subtendido, o conceito FCS tem sido utilizado pela maioria dos gestores devido a importancia
de sua andlise e uso para o alcance dos objetivos organizacionais. Dada essa importancia, €
necessdrio entender o conceito que varios autores buscaram definir.

Marcondes (2020) diz que os FCS sao os fatores de qualquer atividade ou negdcio,
dos quais os resultados, se forem satisfatorios, irdo contribuir para um alto desempenho competi-
tivo, € como consequéncia, contribuirdo para o sucesso em alcancar as metas estabelecidas.

Todorovi€ et al. (2015) ressalta que a definicdo dos FCS € um pré-requisito para o
sucesso de um projeto e um modo de definir seu nivel de maturidade.

Os FCS sao aquelas poucas coisas que devem ir muito bem para garantir o sucesso

de um gerente, ou de um