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X. Anexos



O sistema rodoviario por 6nibus, € a principal modalidade do transporte de
passageiros utilizada no Brasil.

A ultima década, notadamente os Gltimos anos, tém-se caracterizado pela
grande proliferagdo dos transporte intermunicipais, ndo regulamentados ou
irregulares, ou ainda chamados de clandestinos. O objetivo deste trabalho foi
procurar conhecer as principais razdes que levaram o setor a tamanha
transformagdo de ordem corporativa; porque ndo dizer ao total desgoverno pelo
qual se encontra na atualidade. Mostrar um retrato fidedigno que traduza a real
situagdo do segmento transporte rodovidrio de passageiros no Estado do Ceara.

Os resultados encontrados mostram um setor onde observa-se um verdadeiro
embate socioecondmico, fisiologico, as vezes, mesmo fisico entre os atores
envolvidos, ou seja, governo, empresdrios regularmente constituidos e
“topiqueiros”. Estes ultimos vém demonstrando cada vez mais, maior
organiza¢do administrativa, poder politico e ampliagdo do espago ocupado no
mercado, de forma gradativa e constante.

Se ndio houver de forma emergencial uma atuagdo reguladora e fiscalizadora
séria ¢ eficaz, por parte do poder piblico, certamente estaremos diante de um
quadro cadtico irreversivel, num breve espago de tempo. O governo tem por
obrigagdo agir ativamente para a melhoria de qualidade na prestagdo de servigo
dos concessionarios, nfio somente nas exigéncias quando das licitagdes como e
principalmente durante o periodo da concessdo, onde absurdos de infragbes ao
regulamento que rege o transporte coletivo de passageiros siio cometidos de
forma abusiva. Os individuos, aqueles que usam e mantém o sistema seriam 0s
maiores beneficiarios.

As falhas de mercado constituem a principal mola propulsora para a
expansdo de diversidade de oferta. E fato que a ma qualidade no atendimento ao
cliente dificulta a fidelidade do usuario ao seu prestador de servigo. Resta as
empresas ndo ficar apenas no aguardo do cumprimento do dever do poder
publico, de combate ao transporte rodovidrio irregular.

Se o sucesso for alcangado, a populagdo agradece.



I. INTRODUCAO

O sistema rodovidrio por 6nibus ¢ a principal modalidade do transporte de passageiros
utilizada no Brasil. Em fungfio da precariedade do transporte ferroviario e do elevado custo do
transporte aéreo, o transporte de pessoas hoje € feito em sua quase totalidade por 6nibus.
Movimentam-se 96,6 % do total de passageiros-quilémetro de todos os modos de transporte.
Do volume total movimentado pelo o sistema rodovidrio, 75,5 % é feito pelo servigo

intermunicipal, 24,1% pelo servigo interestadual e 0.4 % pelo servigo internacional
(INTERNET, 11/01/2001).

O desenvolvimento deste modo foi propiciado pela conjungdo de diversos elementos que
criaram condigdes favoraveis para o seu fortalecimento, tais como: fatores tecnolégicos,

econdmicos, demograficos, espaciais, logisticos, politicos e outros.

Apesar da importincia do transporte rodovidrio de passageiros no contexto
macroecondmico nacional, os segmentos da cadeia produtiva desse setor ndo sdo conhecidos
em toda sua magnitude. O conhecimento que se tem dessa industria refere-se ao niveis
organizacional e operacional do sistema. A presente pesquisa dentre outras coisas visa
identificar os agentes econdmicos envolvidos no sistema e a inter-relagdo entre eles; pretende

conhecer as caracteristicas principais do mercado e as suas fungdes.

O fato mais importante para a organiza¢io do Transporte Rodoviario de Passageiros no
Brasil se deu a partir do decreto — lei n.° 8.463, de 27/12/1945, que deu ao Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem (DNER) autonomia para regulamentar o setor (Silva,
11/01/2000). Assinala-se com isso que o poder publico no Brasil contribuiu de maneira

decisiva para a consolidagdo desse modo de transporte.

Hoje o segmento econdmico atravessa uma crise estrutural corporativa. E fato concreto
que o transporte coletivo € de extrema importancia para o bom funcionamento da circulagio
das pessoas. No entanto, na caréncia deste, o usudrio tem capital influéncia no surgimento do
fendmeno do transporte de passageiros ndo regulamentado. A necessidade de se locomover

longas distancias em tempo hébil e por outro lado, a deficiéncia da participagdo do Estado,




<
criaram um vazio entre o 6rgdos publicos e a sociedade, permitindo assim a oportunidade de

que outros setores tomassem a iniciativa de oferecé-lo.

O poder publico e operadores acomodaram-se, ao longo dos anos, a uma demanda
entendida, até entdo , como cativa, sem se preocupar com a necessaria melhoria constante da

qualidade. No Ceara as empresas continuam prestando servigos inadequados.

Principalmente a partir de 1995, o sistema regulamentado comegou a enfrentar
concorréncia crescente do transporte clandestino, que passou a captar parte significativa de
demanda, a ponto de ameagar a sua sobrevivéncia. Esse movimento veio acompanhado de
graves problemas de ilegalidade e violagdo da ordem publica, com a contestagdo aberta da

legislagdo existente, as vezes seguida de omissdo por parte das autoridades publicas.

Ao largo das pesquisas e estudos desenvolvidos sobre o assunto, delineamos alguns
aspectos merecedores de destaque. Dentre eles o de que os servigos de transporte publico
precisam ser regulamentados, ou seja, entende que tais servigos deixados ao sabor das leis de

mercado, podem implicar em graves prejuizos a mobilidade das pessoas.

Também € possivel identificar uma preocupagdo quanto as debilidades técnicas dos
veiculos envolvidos nos transportes clandestinos de passageiros, embora admita-se a
necessidade de ampliagdo da gama de veiculos a serem utilizados na rede de transportes

publicos, em particular para atendimento de demandas diferenciadas e complementares.

Registra-se também o impacto negativo da prolifera¢do do transporte alternativo sobre a
organizag¢do do sistema publico, agindo como fator de corrosdo das receitas auferidas pelo
sistema regular e pela ndo participagdo na geragdo de tributos, uma vez que atua na

informalidade, contribuindo assim para o enfraquecimento do poder concedente.

Fica patente ainda a influéncia que o segmento alternativo de transporte de passageiros

exerce sobre o mercado de trabalho e as atividades econdmicas dos setores que orbitam em

volta do sistema regular .

Tais percepgdes, porém, ndo ilude para o fato de que o crescimento do transporte

clandestino teve por mérito revelar a insatisfagdo dos usudrios com relagdo aos servigos



prestados, seja pela falta de qualidade destes, seja pela inadequagdo do sistema as novas

demandas, decorrentes de uma economia globalizada, em franca transformagdo.

Essa insatisfacdo de usudrios, cada vez mais exigentes, necessita de repostas consistente
dos orgéos gestores e empresas operadoras. Nesse sentido, foi encontrado na pesquisa um
campo amplo de proposi¢des em torno dos quais o consenso ainda ndo existe. Elas
contemplam desde propostas que enfatizam a necessidade da repressdo sem trégua do
fendmeno que se transformou o transporte alternativo, a outras que reduzem ao minimo as
restricbes técnicas e operacionais ao desempenho desses servigos. Pelo caminho dos
extremos, diversas linhas apontam para a incorporagdo do sistema marginal a rede formal de

transportes, desde que minimizando, seus impactos negativos.

Este trabalho pretende refletir o atual estagio dessa realidade, com a intengdo de contribuir
de alguma maneira com os atores envolvidos, viabilizando uma melhoria no transporte de
pessoas no Estado do Ceard. Equacionar os interesses das empresas constituidas, dos
chamados alternativos, do poder publico e dos usuérios do sistema trata-se de uma utopia que,
se ndo totalmente atingida, pode diminuir a distdncia entre a realidade de uma quase

desregulamentagdo para uma acomodagdo suportavel dos interesses das partes.



























































































































































































































