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“Sempre vejo anunciados cursos de oratdria. Nunca vi anunciado curso de escutatdria.
Todo mundo quer aprender a falar... Ninguém quer aprender a ouvir. Pensei em
oferecer um curso de escutat6ria, mas acho que ninguém vai se matricular. Escutar é
complicado e sutil”.

(Rubem Alves, 2008, p.65).



RESUMO

O presente trabalho apresenta o relatdrio técnico da experiéncia de elaboracgéo e facilitacdo da
acao de extensdo no formato de curso, intitulado Acolhe APS, vinculado ao Projeto de Extenséo
denominado Laboratorio de Clinica Sujeito e Politicas Publicas (CLIPSUS) e ao Programa de
Pds-Graduacdo Profissional em Psicologia e Politicas Publicas da Universidade Federal do
Ceara — PPGPPPP, campus Sobral. O objetivo do Acolhe APS foi desenvolver um curso de
capacitacdo profissional sobre o uso de tecnologias leves em salide e promocéo da saude mental
para Agentes Comunitarios de Satude do Municipio de Iguatu, Ceara. O contetdo do curso foi
formulado a partir de quatro grupos focais previamente efetivados com 26 agentes
comunitarios, entre agosto e setembro de 2021. Com carga horéaria de 20h/a, o curso foi dividido
em um encontro presencial e duas atividades assincronas, realizadas durante 0 més de maio de
2022. Se inscreveram para a capacitacdo, 103 ACS, destes, 71 participaram do encontro
presencial. O conteldo programatico teve entre suas tematicas: Politicas de Saide Mental na
Atencdo Primaria a Saude (APS), Promocdo em Salde Mental e Tecnologias leves em salde.
Dentre as reflexdes elencadas durante a capacitacdo destacaram-se: 0 desmonte da politica de
salde mental e suas repercussdes no cuidado ofertado pelos profissionais da APS, estratégias
de trabalho coletivas para promover saide mental, e a salde mental dos trabalhadores da
atencdo primaria na pandemia Covid19. Através de uma metodologia dialdgica, os participantes
puderam trocar experiéncias sobre as possibilidades de cuidado em satde mental na APS. Ao
final, 66 participantes cumpriram a carga horaria minima exigida do curso, e foram certificados,
avaliando positivamente a capacitacdo. Dentre as sugestdes de melhorias para o Acolhe APS,
0s ACS indicaram que o mesmo fosse realizado com as demais categorias profissionais, e com
um niimero maior de encontros presenciais. Ainda como produto da pesquisa, conduziu-se uma
reunido de devolutiva junto aos gestores de saide do municipio a fim de apresentar os achados
desse estudo, e, portanto, possibilitar a execucdo de intervencGes para minimizar os desafios

sinalizados pelos agentes comunitarios de saude.

Palavras-chave: Saude Mental; Atencdo Primaria & Satde; Agentes Comunitarios de Salde;

Psicologia e Politicas Publicas de Saude.



ABSTRACT

The present work presents the technical report of the experience of elaborating and facilitating
the extension action in the course format, entitled Acolhe APS, linked to the Extension Project
called Laboratory of Clinical Subject and Public Policies (CLIPSUS) and to the Professional
Graduate Program in Psychology and Public Policy at the Federal University of Ceara —
PPGPPPP, Sobral campus. The objective of Acolhe APS was to develop a professional training
course on the use of light technologies in health and mental health promotion for Community
Health Agents in the Municipality of Iguatu, Ceara. The course content was formulated from
four focus groups previously carried out with 26 community agents, between August and
September 2021. With a workload of 20h/a, the course was divided into a face-to-face meeting
and two asynchronous activities, carried out during the month of May 2022. 103 CHAs signed
up for the training, of which 71 participated in the face-to-face meeting. The programmatic
content had among its themes: Mental Health Policies in Primary Health Care (PHC),
Promotion in Mental Health and Light Technologies in Health. Among the reflections listed
during the training, the following stand out: the dismantling of the mental health policy and its
repercussions on the care offered by PHC professionals, collective work strategies to promote
mental health, and the mental health of primary care workers in the Covid19 pandemic .
Through a dialogical methodology, the participants were able to exchange experiences about
the possibilities of mental health care in PHC. In the end, 66 participants completed the
minimum number of hours required for the course and were certified, positively evaluating the
training. Among the suggestions for improvements to Acolhe APS, the ACS indicated that the
same should be carried out with the other professional categories, and with a greater number of
face-to-face meetings. Still as a product of the research, a feedback meeting was held with the
health managers of the municipality in order to present the findings of this study, and, therefore,
enable the implementation of interventions to minimize the challenges signaled by the

community health agents.

Keywords: Mental health; Primary Health Care; Community Health Agents; Psychology and
Public Health Policy.
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1 INTRODUCAO

A salde mental € um campo ou area de atuacdo nas politicas publicas de saude que
possui uma configuracdo complexa e transversal, pois envolve diversos saberes, atores sociais,
questdes culturais, e uma rede intersetorial de cuidados. E um campo plural, visto que se
debruga sobre as questdes de adoecimento psiquico de sujeitos e coletividades (AMARANTE,
2007).

No decorrer da historia, diversas foram as praticas de assisténcia a salide as pessoas com
algum agravo em salde mental. Desde internacdes em hospitais psiquiatricos sob a tutela da
medicina e de tratamentos morais, até os dias atuais em que, no Brasil, propde-se que o cuidado
seja realizado em equipe multiprofissional, através de uma Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS), e da insercdo desses sujeitos em seus territdrios.

O modelo de atencdo a satde mental proposto no Brasil ndo se estabeleceu sem lutas.
Desde a década de 70, o processo de reforma psiquiatrica, que ocorreu em paralelo a reforma
sanitaria brasileira, vem postulando conceitos e praticas na atencao aos transtornos mentais no
Brasil, tendo como objetivos principais a desinstitucionalizacao, a reducdo do nimero de leitos
nos manicomios e a implantagdo de uma rede substitutiva comunitaria de cuidados
(AMARANTE; NUNES, 2018).

Constituindo esta rede, foram inseridos na década de 80 os Centro de Atencédo
Psicossocial (CAPS), que fazem parte da atencdo secundaria especializada no tratamento de
usuarios com transtornos mentais graves e severos. A0 se pensar no acompanhamento de
sujeitos com necessidades menos complexas, foram desenvolvidas, a partir de 2001, propostas
de articulacdo entre saude mental e atencdo primaria, a fim de promover uma assisténcia
integral aos usuarios (BRASIL, 2013).

Compreendendo que o processo de reforma psiquiatrica propde uma ruptura com o
modelo hospitalocéntrico e a predominancia do saber psiquiatrico no atendimento dos sujeitos
com necessidades de salde mental, destaca-se a importancia do acompanhamento dos
individuos para além dos CAPS, ja que se faz necessario a insercao destes em seus territorios,
tornando, entdo, a comunidade, parte da rede de cuidados (BRASIL, 2005).

A Atencdo Priméria a Saude (APS) caracteriza-se como porta de entrada do Sistema
Unico de Saude (SUS) no Brasil e deve ser considerada como o primeiro nivel de processo
continuo de atencéo a satde, sendo responsavel por coordenar os fluxos de atendimento dentro
do servigo, acompanhamento longitudinal dos individuos, bem como garantir o acesso ao

usuario conforme sua demanda, seguindo os principios e diretrizes do SUS (BRASIL, 2017).
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Espera-se que a APS, ao se tornar parte dessa rede de cuidados, acolha e ordene os
usuarios com necessidades de salide mental atraves de todos os niveis de atencdo a salde, visto
que, devido a proximidade com a populacgéo, os profissionais estdo constantemente lidando com
pessoas em sofrimento psiquico.

As queixas de sofrimento psiquico estdo entre as causas mais comuns de procura de
atendimento na atencdo priméaria (TANAKA; RIBEIRO, 2009). Contudo, a compreensdo do
processo de adoecimento psiquico, em suas maltiplas dimensdes, ainda € distante da pratica das
equipes de saude, na qual prevalece uma atencao fragmentada e centrada no modelo médico
(ONOCKO-CAMPOS et al, 2011).

De acordo com Onocko-Campos et al. (2011), diversos sistemas de salde universais,
em todo o mundo, destacam os desafios para conciliar promocédo de saude mental e atencao
primaria, e dentre estes estdo: a falta de capacitacdo da equipe, o processo de medicalizacdo de
diversos problemas sociais e 0 sentimento de angustia experienciado pelos profissionais diante
da complexidade das situagoes.

Em Iguatu-Ceard, por meio da experiéncia enquanto psicologa-residente em uma equipe
multiprofissional da APS, entre os anos de 2018 a 2020, foi possivel perceber que os
profissionais da atencdo primaria do municipio também enfrentavam dificuldades em acolher e
acompanhar 0s pacientes que apresentavam queixas relacionadas ao sofrimento psiquico. Em
didlogo com os trabalhadores foram relatadas as seguintes questdes: (1) dificuldades em como
realizar escuta; (2) quando encaminhar para a rede ou para a psicologa; (3) quais orientacdes
poderiam ser dadas; entre outras.

Como trabalho de conclusédo da residéncia, foi realizada uma pesquisa que investigou o
acolhimento a esses usuarios com profissionais de trés equipes da APS de Iguatu. As
informacodes levantadas apontaram que os trabalhadores n&o se sentiam seguros para efetivar o
cuidado junto aos pacientes em sofrimento psiquico e acabavam voltando-se para condutas de
prescricdo de medicamentos e de encaminhamento para os CAPS. Os participantes relataram
que visualizavam a Educacdo Permanente em Salde, atraves de cursos e capacitagdes, como
uma forma de enfrentamento do problema (DOS SANTOQOS, et al, 2020).

A partir dessas informagdes, como produto técnico do Programa de Pds-Graduagdo em
Psicologia e Politicas Publicas (PPGPPPP) da Universidade Federal do Ceara (Campus Sobral),
efetivou-se o curso Acolhe APS, uma capacitacdo profissional para Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) do municipio de Iguatu-CE.

O curso teve como enfoque a promocao da salde mental através do uso das tecnologias

leves em saude. De acordo com Jorge et al. (2011), as tecnologias leves em satide compreendem
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as relacOes interpessoais e a producdo de vinculo entre profissionais de salde e usuérios.
Valorizar o uso dessas tecnologias é operar o cuidado de acordo com os postulados da reforma
psiquiatrica.

O Acolhe APS foi planejado como uma atividade de extensao, vinculado ao Laboratorio
de Clinica Sujeito e Politicas Publicas (CLIPSUS), da qual os pesquisadores fazem parte, que
possui como base as discussdes nos campos da psicanalise e saude coletiva, de modo a articular
as dimensoes clinica, ética e politica do trabalho no campo das politicas publicas de saude.

Mesmo sendo produto técnico do meu percurso enguanto mestranda, fizeram parte do
planejamento, organizagdo e execucdo do curso: Camilla Aradjo Lopes Vieira, docente do
PPGPPPP; a também discente do programa, Denise da Silva Araljo; e Frederico Santos
Alencar, discente do curso de graduacdo em Psicologia.

Nas paginas a seguir, sera evidenciado todo o processo de construcdo e execucdo do
Acolhe APS. Serdo apresentados a justificativa e os objetivos da capacitacdo, seguidos da
metodologia operacionalizada neste estudo, haja vista que foi realizada uma pesquisa
qualitativa, através de entrevistas grupais, com ACS atuantes na cidade de Iguatu-CE.

Posteriormente, no topico intitulado “O percurso de planejamento do Acolhe APS”, sera
apresentada parte da andlise dos dados oriundos das entrevistas, que foram a base para o
planejamento dos contetidos e método de facilitagdo do curso. Ainda se detalha todo o processo
de idealizacdo, destacando as consideragdes advindas das reunides efetivadas com os gestores
do municipio, e com a equipe de execucdo e apoio do curso.

No topico “Acolhe APS: capacitando Agentes Comunitarios em saude mental no
municipio de lguatu-CE”, sera discorrido todo o processo de execugdo da capacitacao,
ressaltando as principais discussdes elencadas junto aos participantes. Em seguida, “Avaliagdo,
Feedback e certificagdo dos participantes” dara énfase na analise do instrumento de avaliacao
do curso, que foi preenchido pelos inscritos apos a finalizacdo do mesmo.

Em “Devolutiva aos gestores municipais” se relata sobre a reunido realizada com os
gestores do municipio para apresentar os achados do estudo. No topico “Outros produtos
técnicos e experiéncias” serdo apresentadas outras atividades de divulgacéo cientifica oriundas
do projeto de pesquisa desenvolvido no percurso do mestrado.

Por fim, destacamos, ainda, a importancia de visitar os Anexos deste trabalho, haja vista
que neste local se encontram: os relatérios no formato exigido pela CAPES e o parecer do

Comité de Etica e Pesquisa, que possibilitou a execucio deste estudo.
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2 JUSTIFICATIVA

O Acolhe APS parte de uma sugestdo dos proprios profissionais de salde da atencao
primaria de lguatu-CE. O processo de Educacdo Permanente em Saude (EPS) consiste
justamente na producdo e sistematizagdo de conhecimentos relativos a capacitacdo e ao
desenvolvimento para a atuagdo em salde, envolvendo praticas de ensino que possibilitem uma
aprendizagem significativa, diretrizes didaticas e orientacdo curricular, bem como reflexdes
baseadas na experiéncia em servico (BRASIL, 2018).

Observamos durante a vivéncia enquanto profissional-residente, que o municipio de
Iguatu-CE possuia indices consideraveis de tentativas de suicidio e ja se discutiam e realizavam
formacgdes em salde mental para os trabalhadores das politicas publicas. Nas experiéncias
facilitadas, o publico-alvo foram profissionais de ensino superior da atencdo primaria e rede
intersetorial do municipio. Este curso propds inserir junto a categoria dos ACS essas discussdes.

O ACS se destaca por ser tanto um trabalhador da saude quanto um morador da
comunidade, e por isso possui 0s mesmos costumes culturais e linguagem da populacao de seu
territorio de atuacdo, o que facilita a mediacao entre a comunidade e os demais profissionais da
equipe de satde (SIMAS; PINTO, 2017; ALONSO; BEGUIN; DUARTE, 2018).

Saffer e Baroni (2017) pontuam que 0s ACS possuem um saber mais afetivo do que
técnico e que, por isso, eles podem utilizar tecnologias leves em salde pautadas na escuta e
acolhimento, ativando as potencialidades do territério. Devido ao vinculo gue constréi com 0s
usudrios através do acompanhamento no cotidiano, o ACS percebe situacbes de sofrimento
psiquico e, por meio da escuta e de encaminhamentos, pode operacionalizar a¢des de cuidado
em satde mental (MOURA,; SILVA, 2015).

O estudo realizado por Cabral e Albuquerque (2015), que buscou identificar a percepg¢ao
dos ACS acerca dos problemas de satude mental de uma comunidade localizada em Recife-PE,
ressaltou por meio do relato dos participantes que 0s mesmos passaram por poucos momentos
de capacitacfes em saude mental, além disso se sentiam interessados nesses momentos, pois
entendiam que através deles poderiam efetivar uma melhoria em seus processos de trabalho.

Deste modo, o curso proposto foi mais uma possibilidade para dialogar sobre
adoecimento mental contemporaneo, as formas de subjetivacéo e de producéo de adoecimento
na atualidade, o uso de tecnologias leves em saude, e sinalizar estratégias de promogéo em
satde mental que pudessem ser incorporadas nos servigos da atencao primaria.

No que se refere a escolha do nome do curso, Acolhe APS, este foi oriundo de um grupo

realizado no municipio de Iguatu, nomeado de Acolhe, que efetivou, durante a experiéncia
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enquanto psicdloga-residente, promog¢do em saude mental em diversos espa¢os do municipio,
como por exemplo: escolas, instituicdes de ensino superior e equipamento da atencgdo
secundaria.

Ademais, a desinstitucionalizacdo e territorializacdo do cuidado sdo propostas da
Reforma Psiquiatrica, logo, as equipes da atencdo primaria devem ser corresponsaveis no
cuidado em saude mental de sua populagdo adstrita. Cabe ressaltar que este estudo parte do
nosso compromisso, enquanto pesquisadores e profissionais de saude, com praticas de saude
mental pautadas no cuidado compartilhado, na producdo de autonomia dos sujeitos em

sofrimento psiquico e de uma l6gica antimanicomial em satde mental.
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3 OBJETIVOS

Aqui, apresentamos os objetivos do curso “Acolhe APS”.

3.1 Objetivo Geral:

e Desenvolver um curso de capacitacao profissional sobre o uso de tecnologias leves em
salde e promocao da satude mental para Agentes Comunitarios de Satde do Municipio

de Iguatu, Ceara.

3.2 Objetivos Especificos:

e Promover capacitacdo tedrica e reflexiva sobre as praticas de saide mental na Atencédo
Priméria a Salde;

e Apresentar as tecnologias leves em salide como ferramentas para promocao da saude
mental;

e Possibilitar espacos de didlogo e troca de experiéncias entre os participantes do curso
sobre préticas de saide mental na atencdo priméria.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa

O Acolhe APS foi pensado a partir de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, de cunho exploratorio e descritivo. Se caracterizou como uma pesquisa-acao,
pois promoveu intervengdes com o intuito de transformar situacdes dentro dos servicos de
salde. Silva et al. (2011) postulam que a pesquisa-acdo € um método de acdo coletiva que se
orienta no objetivo de resolucdo de problemas ou de transformacéo de realidades.

No estudo de Cordeiro e Soares (2015), que utilizou do método de pesquisa-agdo para
descrever e analisar o trabalho do ACS no desenvolvimento de praticas com relagdo ao uso
problematico de drogas, as pesquisadoras evidenciaram que 0 processo educativo
proporcionado pela pesquisa-acdo permitiu que os participantes formulassem criticas sobre a
posicdo em que séo colocados nos servicos de salde e ainda politizassem a discussdo sobre sua

atuacéo.

4.2 Cenario

A pesquisa foi realizada na Atencdo Primaria a Saide (APS) do municipio de Iguatu,
localizado na regido centro-sul do estado do Cear4, a pouco mais de 350 km da capital Fortaleza.
A escolha pelo municipio se deu devido a minha atuacdo na politica de atencdo priméaria da
cidade, a partir da insercdo em um programa de residéncia, no qual as indagagdes para este
estudo surgiram.

O municipio de Iguatu-CE possui papel central no comércio e servico da regido centro-
sul do estado, oferecendo suporte para mais de 10 cidades da regido. De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Iguatu possui uma populagédo estimada
de cerca de 103 mil pessoas.

Viana e Lima (2016) destacam que a cidade apresenta um alto indice de suicidios em
jovens abaixo dos 25 anos de idade. Tal fenémeno foi demanda de intervengdes no periodo da
atuacdo enquanto psicologa-residente, na qual fui responsavel por formacdes sobre acolhimento

e promocao da satude mental para profissionais da salde, educacao e seguranga publica.
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lHustracdo 1: Ponte metalica de Iguatu-CE. Fonte: Google Imagens.

Fazem parte da rede de salde mental de Iguatu: 36 equipes de APS (22 séo localizadas
na Zona Urbana e 14 na Zona Rural), trés Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS Geral I,
CAPSi, CAPSad), Residéncia Terapéutica, dispositivos da Atencdo Especializada e de
Urgéncia e Emergéncia (Unidade de Pronto Atendimento — UPA e Servico de Atendimento
Mavel de Urgéncia— SAMU), um hospital regional e ainda instituicdes que compdem o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), a saber, Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Pontua-se que
a cidade de Iguatu possuia, no momento de execucdo desta pesquisa, 248 agentes comunitarios
de saude.

Ressalta-se que foi solicitado junto a gestdo municipal os mapas sanitarios do municipio,
contudo, a coordenacdo informou que os mesmos estavam sendo redesenhados e ndo seria
possivel disponibilizar as versdes anteriores. Caso se obtenha acesso aos arquivos até a entrega
final deste relatorio, os desenhos serdo anexados.

Esta pesquisa foi realizada em dois momentos. A primeira etapa consistiu na realizacéo
de grupos focais com representagdo dos agentes comunitérios de saude. Nesta etapa foram
concretizados grupos focais com agentes comunitarios de salde que atuavam na APS de Iguatu.
Através dos grupos focais se investigou as praticas efetivadas aos pacientes com demandas de
salde mental e os desafios enfrentados pelos participantes no acompanhamento desses Usuarios.

O grupo focal consiste em uma técnica de coleta de dados em pesquisas qualitativas que

realiza entrevista em grupo com interacdo entre os participantes (BACKES et al., 2011). A
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partir dos encontros grupais, 0s entrevistados puderam explorar seus pontos de vista e refletirem

sobre o fendmeno investigado.

4.3 Sujeitos da pesquisa

Os participantes selecionados para esse momento tiveram, como critério de incluséo, no
minimo dois anos de atuacdo no territorio e serem residentes na comunidade em que atuavam.
De acordo com Oliveira Junior (2012) é importante que o ACS resida no local em que trabalha,
visto que isso possibilita a ampliacdo da convivéncia com a realidade das préaticas de salde do
territorio. J& Pedraza e Santos (2017) observaram em seu estudo, também com ACS, que 0
tempo de atuacdo de pelo menos dois anos foi um dos fatores que possibilitou que o profissional
conhecesse 0 territorio em que atuava e criasse vinculos.

Foram convidados dois ACS de cada equipe para participarem dos grupos focais. O
namero foi pensado devido ao cuidado com as medidas sanitérias estipuladas pelos 6rgdos de
salide, assim como, atraveés do didlogo com os gestores das unidades. Inicialmente foi realizada
a apresentacdo do projeto de pesquisa para a coordenacdo da atencdo primaria da cidade, e, apds
aprovaco do Comité de Etica e Pesquisa (CEP), os participantes foram contatados a partir de
didlogo prévio com os enfermeiros/coordenadores das equipes, caracterizando-se como uma
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia.

A técnica de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia consiste na selecdo de
uma amostra da populacéo que seja acessivel ao pesquisador, ou seja, 0s participantes ndo sao
selecionados por formulas estatisticas. Marotti et al (2008), sinalizam que nesse tipo de
amostragem os individuos sdo escolhidos a partir de critérios subjetivos da equipe de pesquisa,
sendo utilizada de forma frequente em estudos exploratorios.

Aos informantes chave da pesquisa foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), contendo os objetivos da pesquisa, explicados os riscos e beneficios do
estudo, assim como a solicitacdo para uso de imagem. Os grupos tiveram duracdo de
aproximadamente duas horas, e foram mediados com o auxilio do discente do curso de
graduacdo. Para conducdo dos grupos focais foram formuladas perguntas norteadoras para
iniciar as entrevistas e as mesmas foram gravadas para posterior transcrigéo.

Considerando que parte da pesquisa foi desenvolvida no periodo em que os indices da
pandemia Covid-19 estavam mais preocupantes, este estudo seguiu os protocolos de salde
orientados pelas instituicdes de saide no momento da coleta de dados. O ndmero de
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participantes dos grupos focais foi reduzido e, além dos encontros presenciais, foram efetivados
encontros na modalidade virtual, atraves da plataforma Google Meet.

Foram realizados quatro grupos focais, com um total de 26 agentes comunitarios de
salde (o que equivale a 10,48% da quantidade de ACS que atuavam na cidade). Um grupo foi
efetuado de forma presencial, nas dependéncias da Escola de Salde Publica de lguatu, e 0s
demais ocorreram na modalidade on-line. O puablico participante tem representacdo de 14
equipes da atencdo primaria.

Os grupos ocorreram entre agosto e setembro de 2021. Naquele periodo, as medidas
sanitarias do municipio j& permitiam atividades presenciais. No ato do convite, os participantes
puderam escolher entre as modalidades on-line e presencial, prevalecendo os encontros pela
plataforma Google Meet. O principal fator destacado para esta escolha foi a dificuldade de
deslocamento para 0 momento presencial.

As entrevistas foram agendadas previamente e, algumas horas antes, no caso dos
encontros remotos, foram enviados os links de acessos as salas. Participaram dos grupos focais

25 pessoas do sexo feminino e um do sexo masculino, totalizando 26 agentes comunitarios.

DATA N° DE PESSOAS LOCAL
Grupo 1 31/08/2021 7 participantes Google Meet
Grupo 2 03/09/2021 9 participantes Escola de Saude Publica de
Iguatu
Grupo 3 10/09/2021 6 participantes Google Meet
Grupo 4 21/09/2021 4 participantes Google Meet

Quadro 1: Informacdes sobre os grupos focais efetivados. Fonte (Autora, 2022).

Durante o grupo focal, foram lancadas perguntas norteadoras que visavam investigar:
como ocorria 0 acompanhamento dos pacientes com necessidades de saide mental nas unidades
de salde; para quais tipos de servi¢o 0s usuarios eram encaminhados; quais os desafios e/ou
dificuldades no acompanhamento desses pacientes; e que estratégias 0s participantes
acreditavam que poderiam ajuda-los no enfrentamento desses desafios e/ou dificuldades.

Utilizou-se ainda a técnica de saturacdo, que considera saturada uma coleta de dados
quando nenhum novo elemento é encontrado e o acréscimo de novas informacdes néo altera a
compreensdo do fendmeno (NASCIMENTO et al., 2018). Percebeu-se que as informacdes
trazidas nas falas dos participantes comecaram a se repetir durante os grupos, entdo, considerou-
se que os relatos colhidos até o0 momento seriam suficientes para pensarmos o Acolhe APS.
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4.4 Analise dos dados

No que se refere a analise das entrevistas, utilizou-se a analise de contetido proposta por
Minayo, que tem como objetivo validar informacdes obtidas em um dado contexto, utilizando-
se de procedimentos técnicos e cientificos. Esse tipo de andlise visa a interpretacdo e
compreensdo dos contelidos manifestos ou ocultos e a organiza¢do dos mesmos através do uso
de categorias (MINAYO, 2014).

De acordo com a autora supracitada, a técnica de analise de conteudo € dividida em
diversas modalidades, dentre elas a Analise Tematica, que foi utilizada por ser a mais adequada
para pesquisas qualitativas na area da salde e que € dividida em trés fases: a pré-anélise, a
exploracdo do material e a interpretacao e tratamento dos resultados obtidos (MINAYO, 2014).
Parte da analise das entrevistas sera detalhada no topico “O percurso de planejamento do Acolhe
APS”.

Na segunda etapa deste projeto foi planejado e executado o produto técnico Acolhe APS,
um curso de capacitacdo profissional que teve como objetivo debater estratégias de promocao
da saide mental através do uso de tecnologias leves em salde, como acolhimento, escuta,
vinculo e didlogo, no contexto da Atengdo Priméria a Saude.

Os contetdos abordados no curso, bem como sua carga-horéria e a quantidade de
encontros, foram formulados a partir dos dados obtidos na primeira etapa da pesquisa.
Compreendendo que todos os profissionais atendem demandas de salde mental na sua pratica,
0s 248 ACS atuantes no municipio foram convidados a participar do curso, entretanto, aqueles
que estavam afastados por algum motivo (licenca saude, licenca maternidade e outros), e/ou
que estavam de férias no momento da execucao do curso, ndo participaram, assim como aqueles
gue ndo se interessaram pela tematica.

Ainda durante o processo inicial de desenho da capacitagdo, pensou-se em uma
logomarca para identificacdo. Assim, foi feito contato com uma profissional da area do design

e explicada a proposta do produto técnico.
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&, Acolhe
4P APS

lHustracdo 2: Logo de divulgacdo do Acolhe APS. Fonte: Arquivo da Autora (2022).

O isotipo busca replicar o conceito da cruz presente na logo do Sistema Unico de Satde.
Segue o formato de pétalas com o objetivo de transmitir cuidado e delicadeza, com cada uma
delas representando as partes de um todo que se unem com a missao de promover saude.

Este estudo foi submetido & Plataforma Brasil e enviado ao Comité de Etica e Pesquisa.
Possui parecer de autorizacdo do CEP sob nimero: 4.882.693. A pesquisa seguiu as normas da
Resolugdo 466/2012 e Resolugdo 510/2016, ambas do Conselho Nacional de Saude, que
regulamentam a pesquisa com seres humanos.

Nos topicos “Acolhe APS: Capacitando Agentes Comunitarios em saude mental no
municipio de lguatu-CE” e “Avaliacdo, Feedback e certificagdo dos participantes” sera

explanada a experiéncia de execucao do curso.
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5 0 PERCURSO DE PLANEJAMENTO DO Acolhe APS

Diversos aspectos foram dialogados durante os grupos focais com os ACS. Nesse topico
discute-se aqueles que serviram como base para o planejamento dos contedos e carga horaria
do curso. Ressalta-se que os dados dos grupos ndo se esgotam no que seré aqui relatado, e eles
serdo futuramente desenvolvidos em artigos cientificos e/ou apresentados em eventos. Os
recortes dos discursos serdo identificados a partir da letra G (referente a palavra grupo),

acompanhado do algarismo numérico do grupo a qual pertenceu.

5.1 O acompanhamento dos usuarios pelas equipes da atencdo primaria

Durante os encontros iniciais os participantes apontaram falhas na formacéo profissional
que os faziam se sentirem despreparados para efetuar o acompanhamento qualificado, bem
como impasses no encaminhamento ao tratamento dos pacientes. Os relatos afirmavam que tais
desafios ja existiam no periodo anterior a pandemia, mas foram intensificados mediante o
exponencial crescimento de demandas de satide mental com a disseminacdo da COVID-19.

Os ACS contam que o periodo de pandemia gerou questdes como sobrecarga de trabalho
e adoecimento psiquico na categoria, relativos a preocupacdo com a contaminacéo pelo virus,
como também devido as mudancas para o trabalho home office, no qual tiveram que se habituar
ao uso de tecnologias digitais.

Quando indagados sobre o acompanhamento dos usuarios com necessidades de saude
mental, os informantes da pesquisa pontuaram que 0s usuarios tiveram as necessidades de satde
mental intensificadas nos Gltimos meses. Em contrapartida, os ACS registraram que a
guantidade de profissionais para atender o publico diminuiu. O que pode ser evidenciado nos

discursos abaixo:

“Mas, enfim, precisa de mais profissionais nessa drea no municipio” (G.1).

“(...) porque desde janeiro a gente ta sem médico, a enfermeira que tava fazendo essas
receitas para ser carimbada na secretaria, mas agora foi tirada” (G.1).

“Assim, uma delas as vezes é a falta do profissional pra fazer o acompanhamento, isso é
umas das coisas que deixa a desejar, porque a populacado precisa” (G.2).

“a saude mental ¢ uma drea que precisa muito de aten¢do e ndo tem recurso, ndo tem
profissionais pra atender a demanda das dreas” (G. 2).
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“E, a demanda é muito grande, como que diz, o publico alvo é bem maior que a demanda que
é ofertada. Inclusive esse més eu encaminhei algumas pessoas que vao, fazem a triagem e
demora muito tempo” (G.4).

Se anteriormente ao periodo pandémico ja existiam desafios na articulacdo e cuidado
aos pacientes com necessidades de saude mental pelas equipes da APS, o que os participantes
destacaram foi que a falta de profissionais de diversas categorias aumentou o tempo de espera
da populacéo por atendimento, tendo em vista a ampliagdo de sintomas ansiosos.

De acordo com Nabuco, De Oliveira e Afonso (2020), situacdes de pandemia despertam
manifestacdes de adoecimento mental, tanto em sujeitos que anteriormente ndo apresentavam
queixas, como agravam aqueles que vivenciavam alguma experiéncia de sofrimento psiquico.
Os autores destacam que mesmo sem exposicdo direta ao virus, as pessoas vivenciam
sentimentos de ansiedade, raiva, desesperanca e medo, assim como as vulnerabilidades sociais
e perdas financeiras causam impactos a saude mental da populacéo.

Com o retorno aos atendimentos presenciais, 0 que se percebeu pelo discurso dos
entrevistados foi que a populagdo procurou suporte para suas questdes, porém muitas unidades
de salde estavam sem profissionais para acolher as demandas, realizar dispensa de
medicamentos e/ou renovar receitas. Nos relatos, os ACS afirmaram que nas unidades de satde
sem o profissional médico, a enfermeira ficava responsavel por renovar as receitas dos pacientes
em outras instituicdes ou até mesmo na secretaria de salde. Esse processo demandava certo

tempo, logo, enquanto esperavam, os usuarios ficavam desassistidos.

“(... ) tem os encaminhamentos pros psicologos mas nunca da certo, né? ”’(G.1).

“Tenho pacientes que ha mais de dois anos tem encaminhamentos pedidos pra passar no
psicologo e ndo consegue” (G.1).

“E eu sinto falta desse acompanhamento que tinha da psicologa no nosso PSF que era muito
bom para os pacientes” (G.3).

“Antes da pandemia a gente ainda tinha o acompanhamento do NASF, que hoje em dia ndo
existe mais” (G.4).

“Antes a gente tinha o apoio do NASF, e depois a gente iniciou 0 matriciamento, que

infelizmente ndo deu continuidade e também era muito importante” (G.4).

Os agentes comunitarios relataram a auséncia dos profissionais que compunham o

Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF), informando que muitas unidades estavam sem



26

suporte, ou que os profissionais estavam cada vez menos presentes. Os ACS pontuavam a falta
dos psicélogos, que atuavam a partir da insercdo no NASF, mas quando indagados se sabiam 0
porqué da auséncia da categoria, 0s mesmos afirmaram nao terem conhecimento.

A portaria n°. 2.979 de 12 de novembro de 2019 alterou a l6gica de financiamento da
APS, trazendo como mudanca a forma de repasse dos recursos para manutencao das equipes de
salde da familia e/ou multiprofissionais. Outra alteragdo proposta pela portaria foi a revogacao
do NASF, ficando a cargo dos gestores municipais o custeio das equipes.

Tal fato causou desmonte no nucleo em diversos territorios, inclusive na cidade de
Iguatu. Ao final da minha experiéncia enquanto residente, no inicio de 2020 (periodo anterior
a situacdo de pandemia), alguns profissionais do NASF j& estavam com parte de sua carga
horéria dispensada para outros equipamentos da atencdo especializada.

Durante a atuacdo na cidade foi possivel notar que o0 NASF promoveu diversas acdes de
salde mental, tanto no a&mbito individual quanto coletivo. Logo, a auséncia da equipe
multiprofissional no apoio as questdes de saide mental foi sentida pelos entrevistados, que ndo
sabiam ao certo 0s motivos pelos quais os profissionais ndo estavam com o mesmo desempenho
anterior.

Mattos, Pereira e Gomes (2021) chamam atencéo para o fato de que privatizacOes e
cortes orcamentarios no SUS prejudicam o suporte oferecido aos usuarios. Em 2016,
promulgou-se a Emenda Constitucional 95/2016, que determinou o congelamento por 20 anos
dos recursos destinados a diversas politicas sociais, dentre as quais, 0 SUS.

Outro fato que ocorreu no ano de 2017, foi a resolucdo 32 da Comisséo Intergestores
Tripartite (CIT), que estabeleceu novas diretrizes para o funcionamento da RAPS,
reformulando seu desenho e financiamento, trazendo ainda o hospital psiquiatrico como parte
da rede, 0 que possibilita retorno para o paradigma manicomial de assisténcia.

E possivel notar que a politica de salde mental vem passando por alteracdes
significativas, que repercutem no cuidado ofertado aos usuarios. A partir das consideracdes dos
entrevistados sobre ndo ter conhecimento dos motivos do afastamento dos profissionais do
NASF, hipotetizou-se que parte da categoria dos ACS ndo teve acesso as discussfes sobre a
construcdo da politica de saude mental nem sobre seu desmonte. A partir dessas consideracdes,
decidiu-se que o Acolhe APS apresentaria a politica de saide mental, assim como o papel de
cada equipamento e de que forma os cortes orcamentarios afetam o cuidado ofertado.

Além da falta de profissionais para atender as necessidades dos usuarios, 0S
entrevistados relataram perceber a grande procura da populagdo por medicamentos, assim como

a pratica de renovacao de receitas pela equipe.
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Mas mesmo assim eu ainda acho que esses pacientes (?) por falta de atendimento eles s6
pegam a medicacao, eles ndo passam pelo médico, eles ndo pegam orientacéo (G2)

O clonazepam é um sucesso (G2)

“porque os pacientes, a maioria, vem so pegar receita controlada, quando eles ndo vém é
algum responséavel que vem e muitas vezes o médico ndo conhece nem o paciente, e a receita
¢ so renovada” (G1).

De acordo com Bezerra et al (2014) a conduta de “renovagdo de receitas” ¢ resultado do
processo de medicalizacdo, que esta relacionado com a pratica de assisténcia biomédica e do
modelo curativo que a reforma psiquiatrica vem tentando modificar. O dispositivo biomédico
coloca a medicacdo como Unica alternativa para o enfrentamento do adoecimento psiquico,
patologizando comportamentos, retirando a autonomia e corresponsabilizacdo do usuario no
tratamento, pois coloca o medicamento como centro do cuidado.

Os autores pontuam que o atendimento na APS, quando se restringe a conduta médica
e a prescricdo de medicamentos, promove a manutencdo de praticas hegemonicas que nédo
possibilitam a elaboracdo do sofrimento psiquico a partir da experiéncia dos sujeitos
(BEZERRA et al., 2014). O processo de reforma psiquiatrica brasileira propde uma assisténcia
em salude mental pautada no acolhimento, na escuta e no territério em que o sujeito esta
inserido, pois luta pela desinstitucionalizacdo e pela implementacdo de uma rede substitutiva
comunitaria de cuidados.

Para problematizar junto aos profissionais, usuarios e gestores, as préaticas de cuidado a
pessoa com agravo em salde mental, no &mbito da APS, é importante a incorporacdo de novas
relacfes, dindmicas sociais e de um debate que questione a clinica tradicional baseada no
individuo e na doenca, que muitas vezes negligencia os determinantes sociais e politicos e as
experiéncias dos sujeitos (BEZERRA, et al., 2014).

Neste contexto, a atencdo primaria se configura enquanto uma poténcia no processo de
desmedicalizacdo. O fato de a comunidade ser o cenario das suas intervencdes, e o vinculo e 0
acolhimento nortearem suas praticas, proporciona que 0s pacientes possam ser tratados nao
somente enquanto nameros de prontuarios (LANCETTI; AMARANTE, 2013). Contudo, para
iss0, 0s profissionais de salde precisam ter habilidades para lidar com o sofrimento humano.

Sobre as possiveis agdes que fomentem o cuidado em salde mental pautado na
corresponsabilizacdo e autonomia dos sujeitos, € importante que nas praticas do cotidiano dos
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servicos de salde, os profissionais sejam instigados a utilizarem de tecnologias leves que se
proponham a atingir a integralidade e humanizagéo do cuidado.

Dito isso, as contribuicdes dos entrevistados sO ressaltaram que o contetdo foco do
Acolhe APS seria a discussao das tecnologias leves em salde para a promocao da satude mental
no contexto da atengdo primaria. Importante é que, quando questionados sobre quais contetidos
poderiam ser trabalhados durante o curso, 0s proprios ACS destacaram a necessidade de

compreender melhor sobre escuta, dialogo, como acolher e como seria possivel intervir.

5.2 Tecnologias leves em saude para promocdo da saude mental

Nos relatos dos participantes, evidenciou-se a importancia de trabalhar as tecnologias
leves junto a essa categoria profissional, levando em consideracdo que eles estdo em processo

de restabelecimento de vinculo com a populagdo, como bem pontuam os recortes a seguir:

“Porque antes a gente sentava, tomava café e os pacientes desabafavam os problemas, agora
nem isso mais. Entéo a questdo do nosso vinculo diminuiu demais com os pacientes e isso
dificulta também para a gente identificar como é operado” (G. 1).

“F assim eu gostaria de ver um tema voltado para como abordar esse tipo de paciente,
porque muitas vezes vocé identifica, mas ndo sabe nem como abordar, como chegar até ele”

(G. 1).

“Acho importante vocé ter pensado em trabalhar com a gente assim porque é como ela falou,
a gente tem pouco conhecimento da area e as vezes a gente ndo sabe nem como acolher e o
que falar, entdo digamos que pra essa area a gente ta despreparada pra atender, pra acolher
e saber o que fazer” (G. 2).

“Mas seria bom que a gente tivesse uma formagdo pra gente orientar melhor” (G. 3).

“Eu acho assim que mais cursos, participa¢do, treinamento com a gente... Para a gente
poder ter mais uma habilidade de saber conversar com eles, ter mais roda de conversa” (G.
4).

Os entrevistados destacaram que durante a pratica enquanto ACS no periodo anterior a
pandemia, 0s usuarios costumavam relatar seus problemas e vivéncias, pois enxergavam na
figura dos profissionais alguém em quem podiam confiar. Todavia, os informantes pontuaram
que apos o periodo pandémico esse vinculo se fragilizou e se faz necessario restitui-lo. Ainda
de acordo com os profissionais entrevistados, outro fator que tem contribuido para a
fragmentacdo do vinculo com a populagdo € a grande quantidade de visitas que precisam ser

cumpridas a fim de alcancar as metas propostas.
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Alguns participantes ainda relataram a necessidade de aprofundar seus conhecimentos
sobre acolhimento e escuta, afirmando sentirem-se despreparados quanto ao que falar e/ou fazer
quando se dispdem a dialogar com algum usuario. As tecnologias leves em salde dizem respeito
as relacdes interpessoais estabelecidas entre profissional e usuario dos servicos de saude.
Atraveés do uso dessas tecnologias é possivel atingir a integralidade e humanizacéo do cuidado.
O acolhimento, o dialogo, o vinculo, a escuta ativa e a corresponsabiliza¢éo sdo dispositivos
relacionais considerados tecnologias leves em saude e podem ser possibilidades para construir
novas praticas (JORGE et al., 2011).

De acordo com Groskopf e Marquetti (2017), as tecnologias leves em salde sdo as
principais ferramentas utilizadas pelos profissionais que trabalham com satide mental, visto que
que o cuidado integral envolve intervencdes mais proximas das necessidades dos usuarios. Para
0s autores, € a partir do acolhimento e do vinculo que a autonomia e o cuidado integral podem
ser efetivados.

Jorge et al. (2011) pontuam que o acolhimento deve permear toda a terapéutica,
promovendo a humanizacdo do atendimento. O vinculo promove a relacdo de compromisso
entre profissional/paciente e proporciona a troca de saberes entre 0s envolvidos. Através do
acolhimento, do vinculo e da escuta, se faz possivel a construcdo da autonomia e da
corresponsabilizagédo entre todos 0s sujeitos no processo de cuidado.

Outro fato destacado pelos participantes da pesquisa diz respeito a auséncia das acdes
coletivas de promocao de satide mental. Os ACS afirmaram sentir falta das “rodas de conversa”

e das atividades em grupo que ocorriam nos espacos do territorio.

“Antes da pandemia era bom porque a gente fazia grupo, conversava com eles, eles gostavam
demais de participar das dindmicas... mas agora, com essa pandemia... afastou mais a gente
dos pacientes, né?” (G. 1).

A Lei 8080/90, que regulamenta o Sistema Unico de Satde e dispde sobre a promogao,
protecdo e recuperacgdo da saude do povo brasileiro, postula um amplo significado sobre o que
seria salde, compreendendo-a ndo apenas como bem-estar bioldgico, mas também psicossocial.
A lei ainda sinaliza que os dispositivos do SUS busquem garantir a integralidade do cuidado
por meio de acdes de promocdo e prevencdo em saude.

Oliveira et al (2021) sinalizam que a promogéo da saude ndo deve ser responsabilidade
exclusiva dos profissionais e deve considerar aspectos que vao além da manutencdo de um
estilo de vida saudavel, abrangendo os condicionantes e determinantes sociais de salde dos

territérios em que a populacéo esta inserida.
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A promogdo da saude pode ser considerada como um processo dialdgico com a
comunidade em busca de melhoria de sua qualidade de vida, que ndo deve se limitar pela
hierarquia do saber académico. E um conjunto de a¢es de origem institucional, governamental
e/ou comunitaria que objetivam fortalecer as condi¢fes de salde e 0 acesso a bens e servicos
que favorecam o desenvolvimento de estratégias que possibilitem & populacdo maior
conhecimento sobre suas condicdes de vida (FURTADO, 2010).

Os atores sociais e os profissionais se tornam corresponsaveis neste processo. No
contexto da saude mental, as acGes de promocao da salude podem ser efetivadas por meio do
uso das tecnologias leves (OLIVEIRA, et al., 2021). A promog¢do da salde mental pode se
fortalecer tanto no mbito individual quanto coletivo, mas se faz necessario considerar 0s
fatores sociais ou individuais envolvidos no processo de saude/doenca. Através dessa
compreensdo, € possivel pensar a perspectiva de satde como a capacidade do sujeito de lidar
com as vulnerabilidades e situagdes existentes em seu meio (CAMPOS; BARROS, 2004).

Furtado (2010) discute que a promocao da salde se relaciona com aspectos da vida dos
sujeitos, participacdo, cidadania, equidade, intervengdes estatais, a partir do desenvolvimento
de politicas publicas e agdes intersetoriais, assim como também é preciso considerar o
desenvolvimento das habilidades pessoais dos individuos.

Refletiu-se como necessario, durante o curso, destacar o potencial do agente
comunitario de saude no que diz respeito a mobilizagdo e articulacdo da comunidade para as
acOes coletivas de promoc¢do da salude mental, assim como seu saber pratico acerca dos
determinantes e condicionantes de salde da populacao.

Durante a experiéncia em lIguatu, 0s grupos e atividades planejadas partiam das
contribuicbes dos ACS, pois eles relataram as principais necessidades dos usuarios do territério.
As falas dos entrevistados desta pesquisa pontuaram que o trabalho com grupos estava em
processo de retorno, mas que existiam incertezas quanto a condugéo das atividades coletivas
devido a auséncia de profissionais nas equipes de satde da familia.

Acredita-se que trabalhar a concepcdo da promocgéo da satde mental através do uso das
tecnologias leves em salde e das atividades coletivas € um caminho possivel para os ACS
construirem saberes junto aos usuarios, bem como promoverem ac¢des que ndo visem somente
mudanca de estilo de vida e comportamento, mas, sobretudo, acolham as narrativas e historia

de vida dos sujeitos, seus modos de pensar e Vviver.
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5.3 Organizacao dos conteudos e programacao do Acolhe APS

A partir das informacGes coletadas nas entrevistas, iniciou-se 0 processo de organizagao
da estrutura curricular do curso, assim como do material bibliografico que embasaria as
discuss@es. Durante as reunides de orientagéo e planejamento, considerou-se importante utilizar
0s materiais ja existentes de formacBes em salde mental para ACS indicadas pela banca de
qualificacdo, assim como partir da bibliografia que embasa 0s nossos estudos sobre a tematica,
que estdo apresentadas nas referéncias deste relatorio.

Utilizou-se os dois documentos indicados na banca de qualificacdo, a saber: “Guia
Pratico do Agente Comunitéario de Satde” e o material da “Formagao em Saude Mental (crack,
alcool e outras drogas) para agentes comunitarios em salde e auxiliares/técnicos de
enfermagem da Atengdo Basica — Caminhos do Cuidado”. Recorreu-se, ainda, ao Caderno de
Atencdo Basica — Salde Mental, e aos referenciais estudados através do CLIPSUS, na
interseccdo psicandlise e salde coletiva.

O material produzido pela formagdo “Caminhos do Cuidado” traz em uma linguagem
acessivel, reflexbes sobre as tecnologias leves: escuta, acolhimento, vinculo e
corresponsabilizacdo, bem como pontuacdes sobre a politica de reducdo de danos e sua
abordagem na atengdo primaria. O “Caderno de Atencdo Basica — Salde Mental” elenca
discussdes sobre a Politica de Saude Mental, o cuidado compartilhado em territorio, definicGes
de cuidado, sofrimento, pessoa e territorio, e o trabalho com grupos como estratégia de
promocdao da satde mental.

No inicio do processo de organizacdo dos conteludos e programacgdo, surgiu a
possibilidade da também discente do Mestrado Profissional em Psicologia e Politicas Publicas,
Denise Araujo, auxiliar-me no processo de planejamento do curso, levando em conta que a
mesma também se dedica a pesquisar o tema da saude mental na atencdo priméria. Devido ao
fato de ja nos determos ao estudo da tematica, no decorrer dos planejamentos decidimos que
seriamos as facilitadoras da capacitacéo.

No esboco inicial, o Acolhe APS foi pensado enquanto um curso na modalidade on-line,
com carga horaria de 20h/aula, que seria realizado em dois dias de atividades. A possibilidade
do on-line se deu devido a uma prévia sinalizacdo dos ACS, incertezas quanto a existéncia de
um espaco fisico que comportasse todos os participantes, assim como a dificuldade do nosso
deslocamento entre Sobral/lguatu.

Com relacdo ao planejamento da carga horéria, acordamos que em 20h/a

conseguiriamos abordar o conteudo, além do fato de que, para langar o curso enquanto atividade
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de extensdo da UFC, para fins de certificacdo, essa seria a carga horaria minima exigida pela
instituicdo. A carga-horaria também foi considerada devido a liberacdo dos ACS para
participacdo no momento.

Ap0s a criacdo do esboco, em marco de 2022, foi agendada uma reunido com a
coordenacdo dos agentes comunitarios para apresentar a proposta e alinhar as possibilidades de
realizacdo. Em didlogo com o coordenador, foi evidenciado o desafio de dispensar todos os
profissionais que desejassem se inscrever no curso por dois dias seguidos das atividades de
trabalho, o que tornou necessario uma reorganizacao da estrutura curricular.

Durante a reunido, a coordenacdo nos langou a proposta de um momento presencial, no
qual a Secretaria Municipal de Saude de Iguatu ofereceria o espaco fisico para a realizagdo do
momento. O auditério oferecido comportava em media 100 pessoas, logo, ainda na reuniao,
pensamos na possibilidade de dividir o grupo de até entdo 248 ACS, em duas turmas, a saber:
ACS que atuavam na Zona Urbana e ACS que atuavam na Zona Rural.

A coordenacdo ainda informou a existéncia de transporte para facilitar o deslocamento
dos ACS que atuavam na Zona Rural, j& que uma das preocupacdes era a nao participacao do
publico devido a distancia do seu territdrio de atuacdo. Ao fim da reunido, agendamos o curso
para meados de maio, com data a confirmar, dependendo da disponibilidade do espaco fisico e
da nossa possibilidade de deslocamento.

ApO6s 0 momento com a gestdo municipal, reunimo-nos para orientacdo e planejamento
e repensamos a estruturacao do curso, ainda com carga horéaria de 20h/aula, contando com um
encontro presencial com cada grupo de ACS, e atividades assincronas realizadas de forma
remota.

Como proposta de atividades assincronas, discutimos a apresentacdo de um filme e o
momento de avaliagdo do curso. O filme selecionado foi “Nise: O coragdo da loucura”, langado
no Brasil em 2016, para compor a carga horaria devido ao fato de seu enredo apresentar o
processo de implementacéo de praticas terapéuticas antimanicomiais durante a década de 50 no
Brasil.

Na obra, apresentam-se medidas alternativas a psiquiatria tradicional, ressaltando a
necessidade de que o cuidado em salude mental deve considerar a autonomia do paciente, a
dignidade, o respeito as suas caracteristicas e a reintegracdo ao meio social. A proposta da
atividade foi que os participantes associassem os conteudos dialogados no encontro presencial
com os aspectos do filme.

A partir dessas consideragdes e da definicdo das datas de realizagcdo dos encontros, a

estrutura do Acolhe APS se organizou da seguinte forma:



DATA DO MOMENTO PRESENCIAL:

Link de inscricao:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3rtdmHXo
YIMXgWG6TMuejgMiiT4rkcKrDwlvpl5-
12cJj9w/viewform?usp=sf link

e 12/05/2022: Agentes
Comunitarios da
Zona Rural

e 13/05/2022: Agentes
Comunitarios da
Zona Urbana

CONTEUDO

CARGA HORARIA

Encontro Presencial

e Historia da Reforma Psiquiétrica;

e Construcdo da Politica Nacional de Satde Mental, 10h/a
da Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS) e o papel
de cada equipamento;

e Saude Mental na APS e questdes emergentes
(desmonte, medicalizacdo do sofrimento psiquico e
desafios);

e O que é saude mental, sofrimento psiquico?

e Principais demandas de saude mental na APS e
possiveis encaminhamentos;

e Estratégias de cuidado em salde mental: Projeto
Terapéutico Singular e Reducdo de Danos na APS.

e O surgimento e construcdo do ACS;

e O ACS e a saude mental dos usuarios
acompanhados na APS — apontamentos;

e Tecnologias leves em saude mental: acolhimento,
escuta e didlogo.

e Promocao da saude mental na APS;

e O trabalho com grupos;

e O papel da rede intersetorial no cuidado em saude
mental;

e Compartilhamento de experiéncias e praticas
exitosas.

14/05 a 22/05/2022
Atividade assincrona a partir do filme “Nise — 0 coracgéo
da loucura”: para complementacdo da carga horéria, 0s
participantes assistiram ao filme proposto e em seguida 6h/a

realizaram reflexdes, relacionando o filme com os
conteudos discutidos durante o encontro presencial.

Link de acesso ao formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWO9kiVB
809zjg1fWbunR094vnWd8eL Yggm2aFMVVEhMapQw/
viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3rtdmHXoYJmXqWG6TMuejgMiiT4rkcKrDw1vpl5-l2cJj9w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3rtdmHXoYJmXqWG6TMuejgMiiT4rkcKrDw1vpl5-l2cJj9w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3rtdmHXoYJmXqWG6TMuejgMiiT4rkcKrDw1vpl5-l2cJj9w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWO9kiVB8Q9zjq1fWbunR094vnWd8eLYqgm2aFMVvEhMapQw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWO9kiVB8Q9zjq1fWbunR094vnWd8eLYqgm2aFMVvEhMapQw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWO9kiVB8Q9zjq1fWbunR094vnWd8eLYqgm2aFMVvEhMapQw/viewform?usp=sf_link
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23/05 a 25/05/2022
Avaliacio do curso “Acolhe APS”: aos participantes foi
solicitado que realizassem uma avaliagdo sobre o curso, 4h/a
com feedbacks, criticas e sugestdes para futuras edicdes. A
avaliacdo foi realizada através de formulario Google.

Link de acesso ao formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Se40uKsbhk
7PBpdgAdDZfwe-
of0Ws4Wg3Pg7zzC5RABR2kmpQ/viewform?usp=sf lin
Kk

Quadro 2 — Programacéo do Curso Acolhe APS. Fonte: Autora (2022)

Efetivou-se a apresentagdo da estrutura final do curso para a gestdo municipal, e ap6s o
acordo das datas, iniciou-se o processo de divulgacdo e inscricdo dos participantes. As
inscri¢ces foram realizadas atravées de formulario do Google, com inicio no dia 18 de abril de
2022. Como forma de divulgacéo, apresentou-se um cartaz/post nas redes sociais da Secretaria
de Saude e no grupo de WhatsApp integrado por todos os ACS do municipio.

&, Acolhe
¢ APS
Curso de Formacao em Saude Mental para
Agentes Comunitarios do Municipio de

Iguatu-CE
PAR .
Datas e horarios:

o TICI ACS Zona Rural: 12/05 as 07h.
PE' s ACS Zona Urbana: 13/05 as 07h.

organizacso: i B . (@icoau @

CLIPSUS

llustragdo 3: Material de divulgacdo do Acolhe APS. Fonte: Autora (2022).

No ato da inscri¢do, os participantes foram informados que o curso se tratava de uma
pesquisa de mestrado e Ihes era apresentado o termo de consentimento livre e esclarecido,
solicitando o uso dos dados para fins académicos e permissao para registros fotograficos. Ainda
no ato da inscricdo, os participantes responderam um pequeno questionario de formacéo
profissional.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4OuKs5hk7PBpdqAdDZfwe-of0Ws4Wg3Pg7zzC5RABR2kmpQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4OuKs5hk7PBpdqAdDZfwe-of0Ws4Wg3Pg7zzC5RABR2kmpQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4OuKs5hk7PBpdqAdDZfwe-of0Ws4Wg3Pg7zzC5RABR2kmpQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4OuKs5hk7PBpdqAdDZfwe-of0Ws4Wg3Pg7zzC5RABR2kmpQ/viewform?usp=sf_link
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O processo de divulgacdo ocorreu durante os dias que antecederam O curso e 0
formulério ficou aberto para inscri¢do até a vespera do encontro presencial. Inscreveram-se no

Acolhe APS 103 agentes comunitarios de saude.

5.4 Breve perfil dos inscritos

O publico inscrito consistiu, em sua grande maioria, de pessoas que se identificavam pelo
género feminino (94%) e possuiam idade entre 21 e 66 anos. Sobre o tempo de atuacéo, foi
identificado o periodo de 1 ano e meio, como também o periodo de mais de 30 anos no exercicio
da profissdo. No que se refere as zonas de atuacdo, 60,2% dos ACS atuavam na Zona Urbana e
39,8% na Zona Rural.

Com relacdo ao nivel de escolaridade, 55,3% dos inscritos possuiam ensino médio
completo, 19,4% possuiam ensino superior incompleto, 17,5% ensino superior completo, e 3,9%
ensino fundamental completo. Destaca-se que 48,5% dos ACS inscritos eram servidores
nomeados através de concurso publico.

Quando indagados se ja haviam participado de alguma capacitagcdo em satde mental, 68%
sinalizaram positivamente. Ao serem questionados se sentiam necessidade de receber mais

informac@es que pudessem orientar seu trabalho, 99% dos inscritos informaram que sim.
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6 O ACOLHE APS: CAPACITANDO AGENTES COMUNITARIOS EM SAUDE
MENTAL NO MUNICIPIO DE IGUATU-CE

O encontro presencial do Acolhe APS ocorreu nos dias 12 e 13 de maio de 2022, das
07h00min as 17h00min. No dia 12/05 participaram 30 agentes comunitarios de saude atuantes
na Zona Rural, e no dia 13/05, 41 agentes comunitarios que atuavam na Zona Urbana do
municipio.

Como forma de acolhida, colocamos musicas enquanto os participantes ingressavam no
auditorio, e em seguida, quando j& estavamos no horério de inicio, realizamos a leitura do texto

“Escutatoria”, de Rubem Alves:

“Sempre vejo anunciados cursos de oratoria. Nunca vi anunciado curso de
escutatoria. Todo mundo quer aprender a falar... Ninguém quer aprender a ouvir.
Pensei em oferecer um curso de escutatdria, mas acho que ninguém vai se matricular.
Escutar é complicado e sutil. Diz Alberto Caeiro que... Nao é bastante nédo ser cego
para ver as arvores e as flores. E preciso também n&o ter filosofia nenhuma. Filosofia
é um monte de idéias, dentro da cabeca, sobre como sdo as coisas. Para se ver, é
preciso que a cabeca esteja vazia. Parafraseio o Alberto Caeiro: N&o é bastante ter
ouvidos para ouvir o que é dito. E preciso também que haja siléncio dentro da alma.
Dai a dificuldade: A gente ndo agiienta ouvir o que o outro diz sem logo dar um
palpite melhor... Sem misturar o que ele diz com aquilo que a gente tem a dizer. Como
se aquilo que ele diz ndo fosse digno de descansada consideracgao... E precisasse ser
complementado por aquilo que a gente tem a dizer, que é muito melhor. Nossa
incapacidade de ouvir é a manifestagcdo mais constante e sutil de nossa arrogancia e
vaidade. No fundo, somos 0s mais bonitos... Tenho um velho amigo, Jovelino, que se
mudou para os Estados Unidos estimulado pela revolucéo de 64. Contou-me de sua
experiéncia com os indios: Reunidos os participantes, ninguém fala. H4 um longo,
longo siléncio. Vejam a semelhanga... Os pianistas, por exemplo, antes de iniciar o
concerto, diante do piano, ficam assentados em siléncio... Abrindo vazios de
siléncio... Expulsando todas as idéias estranhas. Todos em siléncio, a espera do
pensamento essencial. Ai, de repente, alguém fala. Curto. Todos ouvem. Terminada
afala, novo siléncio. Falar logo em seguida seria um grande desrespeito, pois o outro
falou os seus pensamentos... Pensamentos que ele julgava essenciais. Sdo-me
estranhos. E preciso tempo para entender o que o outro falou. Se eu falar logo a
seguir... S&o duas as possibilidades. Primeira: Fiquei em siléncio s6 por delicadeza.
Na verdade, ndo ouvi o que vocé falou. Enquanto vocé falava, eu pensava nas coisas
que iria falar quando vocé terminasse sua (tola) fala. Falo como se vocé néo tivesse
falado. Segunda: Ouvi o que vocé falou. Mas, isso que vocé falou como novidade eu
ja pensei ha muito tempo. E coisa velha para mim. Tanto que nem preciso pensar
sobre o que vocé falou. Em ambos os casos, estou chamando o outro de tolo. O que é
pior que uma bofetada. O longo siléncio quer dizer: Estou ponderando
cuidadosamente tudo aquilo que vocé falou. E, assim vai a reunido. Nao basta o
siléncio de fora. E preciso siléncio dentro. Auséncia de pensamentos. E ai, quando se
faz o siléncio dentro, a gente comega a ouvir coisas que ndo ouvia. Eu comecei a
ouvir. Fernando Pessoa conhecia a experiéncia... E, se referia a algo que se ouve nos
intersticios das palavras... No lugar onde ndo ha palavras. A mdsica acontece no
siléncio. A alma é uma catedral submersa. No fundo do mar - quem faz mergulho sabe
- a boca fica fechada. Somos todos olhos e ouvidos. Ai, livres dos ruidos do falatdrio
e dos saberes da filosofia, ouvimos a melodia que ndo havia... Que de tao linda nos
faz chorar. Para mim, Deus é isto: A beleza que se ouve no siléncio. Dai a importancia
de saber ouvir os outros: A beleza mora la também. Comunh&o é quando a beleza do
outro e a beleza da gente se juntam num contraponto” (ALVES, 2008, p. 65-71).
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lustracdo 4: Registro da acolhida no encontro presencial. Fonte: Arquivo pessoal da Autora (2022).

O objetivo da acolhida foi sensibilizar os presentes para os contetdos que seriam
debatidos no curso, despertando, através do texto, reflexdes sobre a importancia da escuta ativa,
do vinculo com o outro e da abertura para escutar o sofrimento dos sujeitos se desprendendo de
julgamentos ou da busca por soluces rapidas.

Ap06s a acolhida, o coordenador dos ACS fez uma fala de boas-vindas e em seguida nos
passou a palavra. Denise e eu nos apresentamos e falamos sobre nossa trajetdria de pesquisa e
atuacdo. Dialogamos sobre como surgiu a ideia do curso e esclarecemos que 0 momento seria
dial6gico, que haviamos levado uma base de conteldos para apresentar, mas que 0 espago era
de troca e estariamos a todo momento conversando sobre nossas experiéncias.

Para iniciar as discussdes com 0os ACS, langcamos as seguintes perguntas disparadoras:
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& Acolhe
€ Aps

* O que é saude mental?
» O que é doenca/transtorno mental?
* O que é sofrimento psiquico?
* O que seria louco ou loucura?

llustracdo 5: Recorte do Slide utilizado no encontro. Fonte: Autora (2022).

Os participantes trouxeram as definicbes de salde mental enquanto bem-estar,
demonstraram duvidas acerca do que seria o transtorno mental e sua distin¢do de sofrimento
psiquico. A partir das respostas, iniciamos o dialogo sobre: (1) a construcdo social da loucura;
(2) a luta antimanicomial; (3) o processo de Reforma Psiquiétrica; (4) a construcao da Politica
Nacional de Satude Mental e da Rede de Atencdo Psicossocial.

Durante todo o encontro os ACS foram bastante participativos, trazendo exemplos de
experiéncias vividas no territorio; perguntando qual seria a melhor forma de agir ou conduzir;
assim como relataram o que consideravam éxitos no manejo dos casos. A partir dessas
experiéncias, fomos mediando o momento através das discussfes dos casos, pensando

coletivamente as possibilidades de intervencao e encaminhamentos.
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lustracOes 6 e 7: Registros do momento presencial com ACS da Zona Rural — 12/05/2022. Fonte: Arquivo
pessoal da autora (2022).
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lHustracdes 8, 9 e 10: Registros do momento presencial com ACS da Zona Urbana — 13/05/2022. Fonte: Arquivo

pessoal da autora (2022).
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Quando iniciamos o dialogo sobre os retrocessos e cortes na politica de salide mental,
mencionando a Portaria n°. 2.979 de 12 de novembro de 2019, alguns dos presentes
demonstraram desconhecimento e outros relataram os efeitos que o novo modelo de
financiamento vem repercutindo na construcao do vinculo com as familias e usuarios.

Como salientado nas entrevistas em grupo, os participantes do curso informaram que o
vinculo com a comunidade estava fragilizado devido ao periodo de pandemia, pois o isolamento
social impossibilitava contato prolongado com os usuarios, e a maior parte do trabalho dos ACS
era realizado pelas redes sociais ou em visitas rapidas para entregar algum tipo de medicacao.

Com o retorno as atividades presenciais, os ACS almejavam que o vinculo fosse se
reconstituindo, entretanto, devido as grandes demandas por produtividade e alcance de metas,
os participantes relataram que ficou dificil parar para escutar e acolher a populacéo.

Uma das pontuacdes da portaria n°. 2.979 de 12 de novembro de 2019 diz respeito ao
financiamento por desempenho, a partir de resultados alcancados pelas equipes sobre
indicadores e metas definidos pelo Ministério da Saude. Os ACS disseram sentir o impacto
dessa mudanca, pois eles possuem metas a serem atingidas e seus gestores 0s cobram
constantemente para darem respostas as demandas quantitativas/burocréaticas de trabalho.

Quando discutimos a potencialidade do ACS em vincular e acolher os usuarios através
do uso das tecnologias leves em salde, uma das participantes pontuou que é bem complexo
escutar com tempo e disponibilidade quando se tem inumeras visitas domiciliares para realizar

em uma manha.

=‘=’ Acolhe
¢ APS

o Nasf;

e Politica de Redugdo de Retrocessos e

Danos;
¢ Comunidades Desmonte.
Terapéuticas;
¢ Congelamento dos gastos
com saude e educagao.

lHustracdo 11: Recorte do Slide utilizado no encontro. Fonte: Autora (2022).
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Quando mencionamos a Politica de Reducdo de Danos, os ACS relataram conhecer a
politica, assim como j& haviam participado de formagdes sobre o tema, como a capacitacao
“Caminhos do Cuidado”, da qual o material bibliografico foi utilizado como suporte para esse
curso.

Os participantes ressaltaram o trabalho desenvolvido no CAPS-ad no municipio,
embasado na ética da reducdo de danos, e lamentaram a instituicdo do Decreto n° 9.761/2019,
que postula uma nova Politica Nacional sobre Drogas (Pnad) e retira a reducdo de danos como
base das praticas de cuidado, fomentando a repressao ao uso de drogas e o tratamento pautado
na busca pela abstinéncia, com incentivo institucional e financeiro as comunidades terapéuticas
(BRASIL, 2019).

o hte

Acolhimento >>> Permeia a terapéutica;
Escuta >>> ATIVA

Dialogo >>> Troca

iR .
Escuta Ativa? Como?

® Nao buscar respostas rapidas;
® Reservar um tempo;

e Empatia;

® Nio julgamento/respeito;

Investigue a situagdo: O que aconteceu na vida dessa pessoa?
Como ela se sente? Quais seus recursos de enfrentamento?
Quem é sua rede de apoio?

lHustracdes 12 e 13: Recorte do Slide utilizado no encontro. Fonte: Autora (2022).
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Quando dialogamos sobre as tecnologias leves em salde, demos énfase a escuta
enquanto ferramenta essencial nesse processo. Perguntamos aos participantes quais as
principais dificuldades que eles sentiam quando se propunham a escutar 0s usuérios, e além do
tempo (devido ao cumprimento das metas), eles destacaram o fato de ndo saberem o que falar
e/ou fazer.

Refletimos acerca da Idgica de querermos dar respostas rapidas e/ou apontar solugoes
para 0 outro, associando ao texto lido no inicio do encontro. Alguns participantes trouxeram
exemplos de situacfes em que avaliaram que sua escuta foi potente para o cuidado com o0s

usuarios enquanto eles aguardavam atendimento com outros profissionais.

& Acglhe
v AP x -
Promocao de saude
mental na APS
Vinculo - Corresponsablizagdo Autonomia -
Algo que une ou - Responsabilidade
liga pessoas Contrato mituo no tratamento

e Estimule criacdo de espacos de discussdo para os diversos
grupos;

® Lance propostas para a equipe;

® Mobilize a comunidade.

lHustracdo 14: Recorte do Slide utilizado no encontro. Fonte: Autora (2022).

Nos momentos finais do encontro presencial, enfatizamos a necessidade dos espacos
coletivos de cuidado em satde mental, pontuando que essas acGes podem acontecer em salas
de espera, escolas, espacos comunitarios, entre outros.

Os ACS informaram que algumas equipes j& estavam comecando a se organizar para
retomar atividades grupais, principalmente aquelas que contavam com o apoio do NASF
Residente. Outros contaram que as atividades em grupo acabavam por ndo serem o foco, devido
ao estimulo pela produtividade dos profissionais.

Ao final do encontro presencial, informamos sobre as atividades assincronas para
complementacdo da carga horaria. Surgiram davidas quanto a certificacdo e instruimos todos

os tramites. Ainda no momento presencial, recebemos alguns feedbacks positivos quanto a
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metodologia do curso e a exposi¢do dos contetdos, assim como a sugestdo de que deviamos

realiz&-lo com os demais membros das equipes de saude da familia.

6.1 Atividade assincrona: filme Nise: o coracdo da loucura

No dia 14/05 disponibilizamos o formulario da atividade assincrona com o link de
acesso ao filme ‘Nise: o coragdo da loucura’. Informamos aos participantes que a atividade
fazia parte da carga horéaria e acordamos data final de envio para o dia 22/05. O prazo de 10
dias para envio da atividade foi pensado junto aos ACS no momento presencial, considerando
a rotina de trabalho deles e 0 nosso prazo para consolidacdo do curso.

O formulario recebeu 66 respostas e, dentre as principais associacdes dos conteudos

com o filme, os participantes apontaram:

“Baseado no filme e também no encontro presencial a reflexdo deixada foi que nada melhor
para os cuidados mental é a acolhida e a escuta sempre”.

“as pessoas mesmo com problema deve ser tratado com igualdade. encontrando formas de
interagirem junto a sociedade”’.

“No filme Nice ndo tem preconceito, e com o seu olhar humanista ajudou a melhorar a vida
das pessoas consideradas "loucas" esquecidas pela sociedade e até mesmo pelos familiares.
Nice enxergava a subjetividade e particularidade de cada uma dessas pessoas e com muito
trabalho conseguiu mostrar como essas pessoas evoluiram através da arte e do cuidado e
mostrou como a satde mental pode ser trabalhada no Brasil”.

“Que o acolhimento é a base, é essencial para o cuidado e aprimoramento em saude mental.
O filme mostrou o quanto a terapia ocupacional, o afeto, a atencéo ao préximo, pode sim ser
um 6timo método de tratamento para saude mental. O curso também abordou de forma
didatica e construtiva, 0 quanto uma boa conversa, ter empatia ao proximo sao excelentes
ferramentas para o bom funcionamento néo so da atencéo basica de saude, mas em toda
salde publica, em toda &rea abrangente do SUS. E que ter um boa salude mental, e
desenvolver o seu bom funcionamento é indispensavel a sociedade como UM todo, tanto para
quem cuida, como para quem recebe o cuidado”.

“Pelo que pude compreender a psiquiatria dos anos 50 tinha seu foco nos resultados, tanto
que chegavam a ac¢des extremas como tratamentos com o uso de choques e outros meios
fisicos violentos para darem no final o paciente como "curado". A Nise utilizou-se de outros
metodos que buscavam por meio da observacao e interacdo pacifica compreender 0s
individuos e suas mentes, buscando também as causas que os levavam a ficar com 0s
comportamentos apresentados. O que foi discutido no momento presencial vai de encontro
com a ideia de Nise em englobar as informagdes contidas sobre cada pessoa analisada e
tentar achar um meio de entender sua maneira de sentir e enxergar o mundo, para so assim ir
aos poucos e no ritmo de cada um buscar meios de "melhorar” seu estado atual, como a Nise
mencionou no filme, ndo se podia ter certeza se 0 meio que ela utilizava "curaria” agquelas
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pessoas, mas com certeza elas melhorariam e sem o uso das praticas desumanas aplicadas
até entdo. Para nds agentes de saude que lidamos diretamente com tantas pessoas no
decorrer da sua rotina, com todas as alegrias, frustracdes, desafios, medos e tantos outros
sentimentos que as afetam diretamente, é de extrema importancia que estejamos mais
preparados e informados sobre como lidar com satde mental, até mesmo para preservarmos
a nossa propria. Trazendo para a realidade do SUS, existe uma demanda muito grande por
profissionais que lidam com salde mental, por vezes 0s pacientes ndo tem acesso tanto
guanto precisam e acabam por cobrar muito isso dos agentes de salde, por experiéncia
propria digo que mesmo que ndo possamos resolver a fundo o problema deles, ja é de muita
ajuda qualquer preparo que seja para lidar com essas pessoas e fornecer a maior ajuda
possivel”.

“Olhar de forma diferente para o sofrimento de cada paciente, tentando assim entender as
particularidades de cada um. A partir disso, trabalhar de forma humanizada, fazendo com
que o paciente se sinta acolhido ™.

Através da leitura das respostas, consideramos que o objetivo da atividade foi cumprido.
Muitos ACS conseguiram assimilar o dialogo do momento presencial com o enredo do filme.
Cerca de trés dias antes do fechamento do formulario, enviamos um lembrete aos participantes.
Ap6bs a finalizacdo, ndo recebemos contato para solicitar reabertura e/ou justificativa dos cinco
ACS presentes no encontro presencial que ndo responderam o formulario, logo, consideramos

gue 0S mesmos n&o teriam acesso a certificagao.
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7 AVALIACAO, FEEDBACK E CERTIFICACAO DOS PARTICIPANTES

Para finalizacdo do Acolhe APS, entre os dias 23 e 25/05, foi disponibilizado um
formuléario de avaliacdo do curso, no qual os participantes apontaram as impressdes sobre o
momento, assim como as sugestoes, criticas e feedbacks. O formulario recebeu 35 respostas.

A atividade fazia parte da carga horéria do curso, contudo, caso algum participante
deixasse de responder e tivesse cumprido as atividades anteriores, 0 mesmo ainda teria acesso
a certificacdo. Destaca-se que essa Ultima informacéo ndo foi compartilhada com o grupo a fim
de estimular as respostas.

Quando indagados sobre o que acharam do curso, 88,6% consideraram o Acolhe APS

“muito bom” e 11,4% “bom”.

0 que vocé achou do Curso Acolhe APS

35 respostas

@ Muito Bom
® Bom

Regular
® Ruim

lHustragdo 15: Gréfico retirado do Formuléario de Avaliacdo do Acolhe APS.

Sobre as contribui¢des dos conteudos trabalhados para a atuacéo profissional, os ACS

deram énfase as reflexdes a respeito da escuta qualificada:

“Melhor dialogo com os pacientes. Saber discernir e nao absorver os problemas alheios.

2

Saber que nem sempre teremos a resposta e a solug¢do desses problemas, e estd tudo bem”.

“A importancia da escuta, foi muito importante para nossa atua¢do, porque na maioria das
vezes, ja interferimos, mostrando exemplos. Ouvir e escutar, tem um relevante poder nesse
aspecto”.
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“A entender que ha uma rede de atengdo psicossocial e que se tem a necessidade dela ser
articulada para o melhor atendida dos pacientes”.

“Hoje sei o quanto é importante a ESCUTA, aprendi que nem sempre opinar ¢ a melhor
solugdo. Estou bem mais preparada para quando me deparar com pessoas que estejam
enfrentando problemas psicologicos ™.

Com relagdo a explanacdo dos contetdos, os participantes elogiaram a didatica e
seguranca das facilitadoras, assim como a troca de experiéncias entre
facilitadores/participantes. “As facilitadoras, explanaram bem os contetdos compartilhando
exemplos reais do cotidiano, o que ajuda ainda mais no entendimento”.

Dentre os assuntos sugeridos para aperfeicoamento do curso, os ACS elencaram:
autismo, satde mental infantil, ansiedade e adolescéncia, drogas e familia, saide mental dos
profissionais da atencdo basica, salde mental da populacdo LGBTQIA+, violéncia sexual e
abuso infantil.

Em relacdo a atividade assincrona sobre o filme “Nise: o coracdo da loucura”, os ACS

assinalaram:

Como vocé avalia a atividade assincrona do curso, o filme "Nise o coracdo da loucura"?

35 respostas

® Muito bom
® Bom

Regular
® Ruim

lHustracdo 16: Grafico retirado do Formulario de Avaliacéo do Acolhe APS.

Por fim, no espaco de criticas e sugestdes, os ACS pontuaram a importancia de estender
0 curso para outros profissionais das equipes, distribui¢do da carga horaria presencial em dois
dias e/ou maior tempo de duracdo. Destaca-se que os feedbacks servirdo de base para

planejamento de futuras edi¢Ges do curso.

“Perfeito, esse curso deve ser passado para toda a equipe ndo so para os ACS”.
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“Sugiro, que esse curso seja realizado com um tempo maior, uma vez que sao varios
questionamentos feitos e vividos por nés, e que no PSF, o tempo ndo nos permite,
esclarecer”.

“Adorei o curso, foi de grande relevancia para meu crescimento profissional e pessoal, a
facilitadoras trouxeram uma boa metodologia que seria a conversa, metodologia muito boa
para o entretenimento de todos, no qual proporcionou as ouvintes contar seus relatos
cotidianos. Acredito que para melhorar mais ainda, as midias e exemplos séo de grande
prestigio”.

“Quero usar este espago para agradecer a Jomabia e a Denise por lembrarem de envolverem
nos ACSs em seus projetos, vocés ndo avaliam o quanto é importante para nos recebermos
essas informacdes voltadas para a saude mental. Diante 0 aumento no nimero de casos nés
estdvamos um barco a deriva e agora ja temos um norte. Pelo menos pra mim e minhas
colegas foi de suma importdancia esse curso”.

Ap6s todo o processo, deu-se inicio a fase de conferéncia das frequéncias e

preenchimento de relatorios para obtencdo da certificacdo dos participantes, facilitadoras e

equipe de execucdo do curso.

No dia 28 de junho de 2022, os 66 certificados foram disponibilizados na plataforma da

UFC, e enviados por e-mail para todos os envolvidos, finalizando-se o processo de execucao

do curso de capacitacdo profissional Acolhe APS.

- Cettificado
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concluiu com aproveitamento o Curso Formacao Profissional Em Salude Mental Para
Agentes Comunitérios de Salde do Municipio de Iguatu-Ce: Acolhe Aps, oferecido pela
Universidade Federal do Ceara, no periodo de 12/05/2022 a 15/05/2022

Fortaleza-CE, 28 de Junho de 2022.
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lustragdes 17 e 18: Modelo de Certificado do Acolhe APS.
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8 DEVOLUTIVA AOS GESTORES MUNICIPAIS

Consideramos necessario realizar devolutiva junto aos gestores municipais de saude de
Iguatu-CE acerca dos achados dessa pesquisa. No dia 05 de outubro de 2022, foi realizado
primeiro contato informal com os gestores, a fim de avaliar a abertura dos mesmos para um
breve encontro.

O primeiro contato ocorreu através da rede social Whatsapp, e, ap6s uma sinalizagédo
positiva por parte dos gestores, foi enviado um convite formal, via e-mail. Dentre os convidados
estavam: secretario de salde, coordenacao dos agentes comunitarios de salde, coordenacdo da
atencdo primaria, coordenadores dos CAPS (geral, ad e infanto-juvenil), gerentes das unidades
de saude, a saber, enfermeiros, coordenacdo do Programa Saude na Escola (PSE) e gestdo da
Escola de Saude Puablica de Iguatu (ESPI).

;;%:—a .
(55

UNIVERSIDADE CLIPSUIS
FEDERAL 0 CEARA

CONVITE

Convidamos o Sr./8ra. a participar do momento de devolutiva da pesquisa:c
*TECNOLOGIA LEVE EM SAUDE ACOLHE APS: CAPACITANDD AGENTES
COMUNITARIOS EM SAUDE MENTAL”.

O estudo foi realizado pela pesquisadora Jomdbia Cristina Goncalves dos
Santos, mestranda do Programa de Pas-Graduacio em Psicologia ¢ Politicas Fablicas
da Universidade Federal do Cearda — Campus Sobral, sob onentacio da Prof.”. Dra.
Camilla Araidjo Lopes Vieira_

Mo decorrer da pesquisa foram realizadas entrevistas com os  Agentes
Comunitarios de Sadde do municipio de Iguatu-CE, a fim de investigar o
acompanhamento dos usuarnos com necessidades de sande mental na Atengio Pniména a
Sande. Posteriormente realizou-se o curso “deodlie APS”, que almejou debater contetdos
que dialogavam sobre estratégeas de promogdo da sande mental ¢ o uso de tecnologias
leves em sadde, como acolhimento, escuta, vinculo ¢ didlogo na atencgdo proméaria.

O momente de devolutiva aos gestores do municipio objetiva apresentar os
principais achados do estudo. Para isso lhe convidamos a participar do encontro, que sera

realizado de forma on-line, através de videoconferéncia na plataforma Google Mect.

Diatar 18102022,
Huordrio: 15hiMmin.

Link da videochamada: hittps://mect. google. com/tgr-nyxe-yva

Adtenciosamente, Jomabia Cristina Gongalves dos Santos.

lustracdo 19: Convite aos gestores municipais em salde.
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O encontro aconteceu no dia 18 de outubro de 2022, as 15h00min. O momento teve
duracdo de aproximadamente uma hora e dentre os presentes estavam: secretario de salde,
coordenacao da atencdo primaria, coordenacdo dos agentes comunitarios de saude, coordenacéo
do CAPS 11l e gestora do Programa Saude na Escola.

No inicio do encontro, foi solicitado que os participantes assinassem o termo de
consentimento livre e esclarecido, autorizando o uso das informagdes coletadas para fins

académicos e permissdo para registros fotograficos.

© (25 WhatsApp X (N Me @® X LR Google Meet x| + % = a X

<« C @& meetgoogle.com/tgr-nzxc

@) Jomabia Cristina Gongalves dos Santos esta apresentando

Acolhe APS illa Vieira Jomabia Cristina Gongal...
X

Devolutiva com Gestores Municipais -
&

Jomabia Cristina Gongalves dos Santos il Forsuidas
Mestranda em Psicologia ¢ Politicas Publicas
UFC - Campus Sobral

Orientadora: Prof, Dra. Camilla Aratijo Lopes Vieira

6
15:03 | tgr-nzxc-yya X : @ 2 !ﬁa L%
[l © Digite aqui para pesquisar &

® (135 WhatsApp X 1 CONVITEDEVOL X @ Universidade Fe () Meet:Devol @ X &8 TCLE-Devolutiv. X & Avaliagio - Reun X

(&) & meet.google.com,

1 Gmail > YouTube 4 Maps & SIGAA-Sistemaint.. & UFCSobral|Camp.. @ GoogleAcadémico @ MS Cursos na Saude Hotmart Club - Boa..

Fideralina Rodrigues de Albuquerque

Fideralina Rodrigues de Albuquerque

Automutilagéo nos adolesces

Bruna Bernardo

3
15:54 | Devolutiva Pesquisa ‘Acolhe APS' com Agentes Com... H O a2 m & &

35 . T 54
Q. ul ey TN o

lHustragdes 20 e 21: Reunido de devolutiva com os gestores municipais (18/10/2022). Fonte: Arquivo pessoal da
autora (2022).
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Durante 0 momento, foi apresentado aos gestores o0s principais objetivos do estudo e
como ocorreu a constru¢cdo do Acolhe APS. No decorrer do didlogo, foram sinalizadas as
dificuldades discorridas pelos ACS a respeito das préaticas de satde mental na atencao primaria.

Dialogamos sobre a saude mental dos profissionais da APS e sobre a importancia de
planejar acdes de educacdo permanente em salde para as equipes. Destacamos ainda a fala dos
participantes do estudo acerca dos impactos da mudanca de financiamento da atencéo primaria
e como a ldgica da produtividade e alcance de metas tem fragilizado o vinculo com a populacéo.

Os gestores sinalizaram o crescimento de demandas de saide mental no municipio
devido a pandemia Covid-19 e pontuaram que, de fato, devido a auséncia de atividades
coletivas, a fila de espera chegou a cerca de 600 pessoas aguardando atendimento nos CAPS.
Informaram que compreendem a necessidade de realizar ac6es de cuidado com os membros das
equipes, e que em diversos espacos de salde, a procura por tais atividades tem sido intensa. Um

dos participantes do encontro pontua:

“quando vocé fala que os agentes de salde tém essa necessidade ne da assisténcia em saude,
daquele acolhimento, daquela questdo do suporte em salde mental... eu digo isso que quando
eu chego no hospital, que as pessoas dizem ‘quando é que vocés vao fazer uma oficina com a
gente no hospital’, ou na UPA, ou quando a gente faz um trabalho especifico no PSF junto
com os residentes (...)”

O coordenador do CAPS Il sinalizou que as atividades coletivas ja retornaram e que
para dar celeridade ao atendimento dos casos, foi criado um Nucleo Integrado de Psicologia,
no qual os profissionais realizam atendimentos ambulatoriais dos casos considerados leves e/ou
moderados.

Os participantes ainda pontuaram o quanto o desmonte das politicas de saude tem
relacdo com a fragmentagéo do cuidado e afirmaram compreender que a satde mental néo se
faz somente com préaticas ambulatoriais, reconhecendo a necessidade de sairem dos muros das

instituicOes, mas a0 mesmo tempo destacando a dificuldade em realizar tais atividades.

“infelizmente vai totalmente contra a reforma psiquiatrica, totalmente em uma parte, porque
a gente t4 atendendo no territério. Mas assim, nos CAPS hoje, existe uma superlotacéo téo
grande que muitas vezes a gente ta fazendo ambulatério, entendeu? (...) eu to pra conhecer

um que consegue realmente sair das suas estruturas, certo, e fazer um trabalho comunitario

sem ser uma coisa pontual. Por que a gente faz visita domiciliar, a gente ja voltou a fazer
visita domiciliar com os médicos, a gente faz palestra, essas coisas, mas tem que ser uma
coisa mais pontual, pra gente tentar sair um pouquinho dos nossos muros, mas, infelizmente
as demandas estdo nos sufocando”
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Os gestores destacaram que os matriciamentos em satide mental com as equipes de APS
também retornaram, mas percebem, em algumas situacdes, resisténcias dos profissionais em
participar. De acordo com o coordenador do CAPS, existem estigmas e preconceitos por parte
dos profissionais, que acabam por sinalizar que um paciente com necessidade de satde mental
“e do CAPS” (sic).

“A assisténcia em satde mental, muitas vezes os profissionais tém um receio, tém um medo,
nao tem um preparo”.

Foi discorrido ainda que uma das acdes para intervir frente aos desafios da relacao saude
mental e atencdo primaria & saude, tem sido a realizagdo de formacfes com os médicos de
familia. As formacdes vém sendo realizadas pelos psiquiatras e residentes em psiquiatria que
atuam nos CAPS do municipio.

No decorrer do momento, orientamos como possibilidades de intervengoes:
investimento em acGes de educagdo permanente em salde mental, a¢cdes de cuidado e promogéo
da saude mental dos trabalhadores da APS, apoio a construcdo de espacos coletivos de cuidado
em salde mental e educacdo em saude nos territorios, articulacdo com instituicdes de ensino
superior para realizacdo de projetos e acdes, fortalecimento das ac@es da Residéncia Integrada
em Saude.

Ao final os gestores agradeceram pelas consideracdes e ressaltaram a importancia da
pesquisa para se repensar as praticas ofertadas pelos servigos de satde. A coordenadora da APS
pontuou que 0s agentes comunitarios elogiaram a proposta do curso e demonstraram
contentamento por terem sido lembrados enquanto categoria profissional.

Foi enviado um formulario de avaliacdo do encontro e, de acordo com as respostas, a
experiéncia do Acolhe APS foi uma “importante ferramenta de cuidado em saude, e uma
ferramenta de educacdo permanente”. Sobre as consideragdoes da devolutiva, os gestores
assinalaram que o momento possibilitard o planejamento de a¢6es voltadas para o cuidado com
a saude mental dos profissionais de salde.

Consideramos que a reunido foi de extrema relevancia devido a possibilidade desta
pesquisa causar outras intervencdes além do curso de capacitacdo profissional, e também
devido ao fortalecimento da parceria da UFC Campus Sobral com a Prefeitura Municipal de

Iguatu-CE.
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9 OUTROS PRODUTOS TECNICOS E EXPERIENCIAS

Neste topico serdo descritos outros produtos técnicos oriundos da vivéncia no Programa
de Pos-Graduacéo em Psicologia e Politicas Publicas, assim como experiéncias académicas de

apresentacdo de trabalhos em eventos.

9.1 Curso de Saude Mental na Atencéo Primaria a Saude

O curso de extensdo “Saude Mental na Atengdo Primaria a Saude” também esteve
vinculado ao Projeto de Extensdo: Laboratorio de Clinica Sujeito e Politicas Publicas
(CLIPSUS). Teve como objetivo geral: realizar capacitacdo tedrica em uma perspectiva critica
e reflexiva sobre satde mental no ambito da atencdo primaria a saude. O curso foi idealizado,
planejado e executado pela mesma equipe do Acolhe APS e teve como facilitadoras dos
contetdos, Denise e eu.

O curso ocorreu de forma presencial no Servigo de Psicologia Aplicada Raimundo
Medeiros Frota, da Universidade Federal do Ceara, vinculado ao Curso de Psicologia da UFC,
Campus Sobral, que fica localizado na Av. Lucia Saboia, n° 517. Centro. CEP 62.010-830,
Sobral, Ceara.

Foram disponibilizadas 30 vagas para participantes devido ao espago em que 0 Curso
foi realizado. A atividade teve como publico-alvo: profissionais atuantes nos servicos da rede
de atencdo priméria a salde do municipio de Sobral/CE e estudantes dos cursos de graduacao
na area da saude, em especial alunos do curso de Psicologia da UFC. As inscri¢cdes ocorreram
através de dois formularios on-line, criados, respectivamente, para profissionais e outro para
estudantes de graduacdo, ja que solicitamos informacdes especificas de cada categoria para
construir o perfil do publico inscrito.

Inicialmente, a ideia era divulgar o curso através dos sites oficiais da Universidade
Federal do Ceara campus de Sobral e do PPGPPPP, féruns, e-mails institucionais e redes
sociais. Entretanto, a primeira via de divulgagé&o foi através do perfil na rede social (Instagram)

do CLIPSUS, devido a facilidade de acesso por parte da organizagdo do curso.
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Curso de Extensao:

Saude Mental na Atengéo Primaria a
Satde
Carga-horaria: 20 h.

Periodo: 18 a 29 de abril de 2022 (Presencial, no SPA
da Universidade Federal do Ceara).
Publico-alvo: Estudantes do curso de Psicologia da
UFC e profissionais de saude convidados.

Link de inscricao:
https://bityli.com/DfloSw

VAGAS LIMITADAS
88 UNIVERSIDADE &
Organizacao: e FED“ERéLﬂl‘)()‘ CEARA omeii ='= ﬁf)%lhe

L

llustracdo 22: Imagem de divulgacéo do curso de Saide Mental na Atengdo Priméria & Salde. Fonte: Autora
(2022).

Em aproximadamente 60 minutos da postagem de divulgacdo e da abertura das
inscri¢Oes, as vagas para estudantes foram completamente preenchidas. Recebemos ainda por
e-mail (saudementalnaaps@gmail.com) — criado especificamente para tratar de questdes
relacionadas ao curso —a solicitacdo de outros estudantes demonstrando interesse em participar,
caso alguém desistisse da vaga.

Posteriormente, trés participantes entraram em contato para informar a desisténcia do
curso apos a inscricdo. As justificativas foram devido as dificuldades de locomog&o na cidade.
Diante disso, entramos em contato com os estudantes que enviaram e-mail para que pudessem
realizar as inscricdes.

Outra via de divulgacédo utilizada foi através de convite para os profissionais de duas
Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio de Sobral, dos bairros Padre Palhano e Cohab
I11. Os bairros foram escolhidos devido nossa atuacdo nos territorios. Da UBS Padre Palhano
se inscreveu uma medica residente. Ja os profissionais que atuam no bairro Cohab Il
demonstraram interesse no curso e apontaram a importancia da tematica, visto que lidam
cotidianamente com impasses referentes ao manejo de questdes no campo da salde mental,
entretanto, ndo se inscreveram pois ndo conseguiriam participar devido ao horario do curso
(noite).

Recebemos inscricdo de trés profissionais que ndo pertenciam as UBS supracitadas, mas
gue trabalham em uma politica publica que articula o campo da APS as unidades

socioeducativas, através da Politica Nacional de Atencéo Integral a Saude de Adolescentes em
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Conflito com a Lei, em Regime de Internacdo, Internagdo Proviséria e Semiliberdade
(PNAISARI).

Apdbs o preenchimento das vagas foi encaminhado aos participantes um e-mail de
confirmacdo da inscricdo e divulgacdo de link que dava acesso a um grupo no WhatsApp,
através do qual foi possivel maior aproximagdo na comunicagdo entre participantes e
facilitadoras. Além disso, no grupo foram compartilhados os materiais didaticos utilizados
durante os encontros e um formulario online em que constava um Termo de Autorizacdo para
Uso de Imagem.

O curso ocorreu através de quatro encontros presenciais e uma atividade assincrona,
com carga horaria de 4h cada, contabilizando o total de 20h, entre os dias 18/04/22, 20/04/22,
27/04/22, 29/04/22 e 30/04/22, com horérios de inicio as 18h e término as 22h.

Ao final de cada encontro, compartilhamos uma ficha de frequéncia que foi assinada
pelos participantes e utilizada para fins de certificagdo. Dos 30 inscritos, 23 compareceram, e
desses, 17 estiveram presentes em 75% do curso e, portanto, tiveram acesso a certificacao.

O contetdo programatico do curso foi estruturado da seguinte forma:

Conteudo Carga
Horéria

AULA 1 (Dia 18/04/22)

- Historia da Reforma Psiquiétrica;

-Politica Nacional de Salde Mental e Politica Nacional da Atencdo
Basica;

- Rede de Atencéo Psicossocial e o papel de cada equipamento; 4h
-Saude Mental, sofrimento psiquico e estratégias de cuidado.

AULA 2 (Dia 20/04/22)

- Questdes pertinentes a Saude mental na Atencdo Primaria -
dificuldades e desafios experienciados;

- Estratégias de cuidado em satde mental: Projeto Terapéutico Singular
e Reducéo de Danos na APS. 4h
- Matriciamento em Saude Mental na APS

AULA 3 (Dia 27/04/22)
- O acompanhamento dos usuarios pelos profissionais da APS;
- Tecnologias leves em saude mental: acolhimento, escuta e dialogo.
- Promogé&o da saude mental na APS;

- O trabalho com grupos.
4h




AULA 4 (Dia 29/04/22)

- O papel da rede intersetorial no cuidado em satde mental;

- Programa Salde na Escola (PSE);

- Compartilhamento de experiéncias e praticas exitosas (aquelas
existentes no municipio e regido, bem como presentes na literatura); 4h
- Oficina de discusséao de casos.

Momento Assincrono
- Leitura dos textos 4h
- Avaliacéo do curso

Quadro 3: Programacdo do Curso Salde Mental na Aten¢do Primaria & Sadde. Fonte: Autora (2022).

lHustracdo 23: Imagens do Curso Salde Mental na Atencdo Priméaria a Saude (18/04/2022). Fonte: Arquivo

pessoal da autora (2022).
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lHustracdo 24: Imagens do Curso Saude Mental na Atencao Primaria a Satde (20/04/2022). Fonte: Arquivo
pessoal da autora (2022).
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lHustracdo 25: Imagens do Curso Saude Mental na Atengdo Priméria a Saude (27/04/2022). Fonte: Arquivo
pessoal da autora (2022).
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lHustracdo 26: Imagens do Curso Saude Mental na Atencéo Priméria & Salde (29/04/2022). Fonte: Arquivo
pessoal da autora (2022).

Ao final do quarto encontro, foi disponibilizado aos participantes um formulario online
para avaliagdo. O curso foi avaliado como “muito bom” (90,9%) e bom (9,1%). Os critérios
que os respondentes elencaram para justificar a avaliacdo foram: as tematicas e conteldos
atualizados, didatica das facilitadoras, o compartilhamento de experiéncias de modo a
complementar o conteido tedrico e uso de metodologias ativas.

A respeito do aproveitamento no curso, diversos foram os relatos. Os participantes
apontaram que o momento promoveu reflexdes a partir das experiéncias compartilhadas.
Entretanto, alguns aspectos como o tempo de duracao de cada encontro e fatores externos, como

0 cansaco apds um dia de trabalho, influenciaram o rendimento dos presentes.
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Além disso, os participantes avaliaram de forma positiva 0 material bibliografico
utilizado para nortear as discussdes. Um diferencial do curso reforgado, foram as oficinas de
casos que aconteceram em dois dias. Segundo a avaliacao, foi um recurso que possibilitou maior
aproximacao e trocas entre 0s presentes, assim como ampliou a visao para outras possibilidades
de intervencgoes.

Os participantes tinham expectativas do curso ser um espaco de aprendizado
diferenciado sobre saude mental na APS, que pudesse somar na formacdo através da troca de
experiéncias. Todos informaram que as expectativas foram alcancadas. A carga horaria de 20h,
de modo geral, foi apontada como positiva. Em uma das respostas, uma pessoa pontuou que
seria interessante ampliar a carga horaria, a fim de que se pudesse ter maior tempo direcionado
para as discussdes de casos.

Buscamos saber quais tematicas trabalhadas o publico gostaria que fossem
aprofundadas e quais poderiam ser incluidas em uma nova edi¢do do curso. Seguindo uma
ordem decrescente, a temética que despertou maior interesse em aprofundamento foi sobre
Matriciamento, seguido por Projeto Terapéutico Singular, Tecnologias Leves em Salde,
Reducdo de Danos, Oficinas de discussdo de casos, Politica Nacional de Saide Mental,
Promocdo de Saude Mental, Reforma Psiquiatrica, Politica Nacional da Atencdo Bésica, Rede
de Atencéo Psicossocial, trabalho com grupos e Programa Salde na Escola.

9.2 Artigo aceito para publicacdo

Durante o percurso do mestrado foi escrito o artigo “Medicaliza¢do do sofrimento
psiquico na Ateng¢do Primaria a Saide em um municipio do interior do Ceard”. O artigo teve
como objetivo discutir como o fendmeno da medicalizagdo do sofrimento psiquico aparece no
discurso e na pratica dos profissionais da Atengdo Primaria a Saude. Foi construido a partir de
observacgdes sistematicas e entrevistas semidiretivas realizadas com sete trabalhadores da
cidade de Iguatu/Ceara.

O manuscrito foi aceito para publicacdo na Physis: Revista de Saude Coletiva, que

possui Qualis B1 em Psicologia.
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Manuscritos ScholarOne

Carta de Decisao (PHYSIS-2021-0144.R2)

A partir de

Para

: Jane.russo@gmail.com

: jomabia13@hotmail.com

CcC:

Sujeito:

Corpo:

Artigo aprovado - PHYSIS-2021-0144.R2 - Physis Revista de Saude Coletiva | Decisdo sobre
a identificacdo do manuscrito PHYSIS-2021-0144.R2

[Vers3o em inglés | Vers3o em inglés abaixo]
Prezado(a) Sr(a). (Person not available) (Person not available

E com grande alegria que anunciamos o aceite de seu manuscrito, intitulado “Medicalizacdo
do sofrimento psiquico na Atencdo Primaria 3 Saude em um municipio do interior do Ceara”.
Ainda n3o ha uma edicdo definida para sua publicagdo. No entanto, quando uma definigdo,
vocé terd contatado(a) sera contatado(a) a vers3o final da nossa equipe de ajustes e
revisada para ser publicada. Receber3, ainda, as instrucdes ao pagamento da taxa de
publicac3o (conforme as orientagdes aos de Physis desde 01/01/2020).

Agradecemos mais uma vez sua contribuicdo, esperando poder contar com a submissao de
novos trabalhos futuros.

Atenciosamente,

Sra. Jane Russo
Editora-chefe

Phesis Revista de Saude
Cole jane.russo.com

Editora Associada

llustragdo 27: Carta de aceite o artigo. Fonte: Arquivo pessoal da autora (2022).

9.3 Resumo publicado em revista

Foi realizada apresentacdo do trabalho intitulado “Acolhe APS: capacitando agentes

comunitarios em satde mental no municipio de Iguatu-CE”, na Il Mostra de Projetos e Produtos

Técnicos de Ed

Os resumos ace

ucacao no SUS, promovido pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

itos foram publicados numa edi¢do da Revista Saberes Plurais.



ACOLHE APS

CAPACITANDO AGENTES COMUNITARIOS EM SAUDE MENTAL NO MUMICIRIO DE IGUATU-CE

Jomabia Cristina Gongalves dos Santos

Saberes Plurais
Educagdo na salde

Resumo /—/

Acolhe APS & um curso de formaggo profissional para Agentes Comunitérios de
Salde (ACS) das equipes da Atengdo Priméria do municipio de Iguatu-Cearé, O
curso estd sendo desenvolvido através do Mestrado Profissional em Psicologia e
Politicas PUblicas da Universidade Federal do Ceard - Campus Sobral, & ublicado
metodologia do estudo constitui-se em uma pesquisz-acde, de sbordagem 2022-11-14
qualitativa, e natureza aplicada. Para construir o curso foram realizados grupes

focais com 26 ACS que atuam na cidade de Iguatu. Os grupos tiveram

aproximadamente duas horas de duragio, & objetivaram: coletar informagdes Comeo Citar
sobre as praticas e cuidados ofertados acs padientes com necessidades de
salide mental; elencar os desafios enfrentados pelos participantes no

acompanhamento dos usuarios gue apresentam sofiimento psiguico; e articular UNICIPIO DE

Educacio na Saiide

Saberes Plurais:
os possivels conteddos a serem aprofundados durante o curso, A formagao n 1 supl). p. 53,

ocarrerd no prmeiro semestre de 2022, & serd realizada na modalidade on-line. &

. . findisx php/zaberes
A partir das escutas efetivadas nos grupos serdo trabalhades conteldos gue neese p,na

lHustracdo 28: Publicagdo do resumo. Fonte: Arquivo pessoal da autora (2022).

9.4 Apresentacao de trabalhos em eventos cientificos

A seguir, apresentam-se as comprovagoes dos trabalhos oriundos da pesquisa do

mestrado em eventos cientificos regionais, nacionais e internacionais.

EANCONTrOS

UNTVERSITARIOS

2020

CERTIFICADO

Certificamos que o trabalho SAUDE COLETIVA E PSICANALISE: POSSIBILIDADES PARA
AS PRATICAS EM SAUDE MENTAL NO CONTEXTO DA ATENCAO PRIMARIA de autoria
de Jomabia Cristina Gongalves dos Santos e orientado por Camilla Araujo Lopes
Vieira foi apresentado na modalidade Painel (Péster) no Xlll Encontro de Pesquisa de P6s-
Graduacao — PRPPG, Campus de Sobral, realizado online no periodo de 10 a 12 de marco

de 2021.
i Jodéo Quill queil i Professor Mario Aureo Qomes Moreira
Diretor do Campus de Sobral Coordenador de Programas Académicos do
Campus de Sobral
Sli‘lé?"‘!lil
o disponivel em 5 <
ficado/tr abalho/dgaB1InX08 z:’.‘ % UNIVERSIDADE .
OVAZA® ZONEXZO® =5 n FEDERAL po CEARA

lustragdo 29: Certificado de Encontros Universitarios 2020. Fonte: Arquivo pessoal da autora (2022).
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"AFIANZANDO EL COMPROMISO DE UNA PSICOLOGIA "NAMOPYENDA LATINOAMERICANA ANGAPYKUAA "FORTALECENDO O COMPROMISSO DA
LATINOAMERICANA QUE CONTRIBUYA AL BIENESTAR" REMBIAPORA TETAYGUAKUERA JEIKOPORA REKAVO" PSICOLOGIA LATINO-AMERICANA COM BEM ESTAR
SOCIAL" CIAI

VIll CONGRESO @

LATINOAMERICANO
DE PSICOLOGIA —

ULAPSI - PARAGUAY 2021

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO

Jomabia Cristina Gong¢alves dos Santos

Por su invaluable aporte como PONENTE del VIII CONGRESO LATINOAMERICANO DE
PSICOLOGIA con el Tema “PROMOCAO DE SAUDE MENTAL COM ALUNOS E PROFESSORES
DE ESCOLAS PUBLICAS DO BRASIL.”

Asuncién03, 4y 5 junio 2021

= AL
/&m.:h/ Lt ~ £ o a i
Lic. CarfiteT Bettifia Cuevas H. ( t e g Mgtesite: a Da Silva Arioli
Presidenta 2 ary Secretaria General
Sociedad Paraguaya de Psicologia Coordinadora General Congreso Unién Latinoamericano de Entidades de Psicologia

"AFIANZANDO EL COMPROMISO DE UNA PSICOLOGIA "NAMOPYENDA LATINOAMERICANA ANGAPYKUAA FORTALECENDO O COMPROMISSO DA
LATINOAMERICANA QUE CONTRIBUYA AL BIENESTAR" REMBIAPORA TETAYGUAKUERA JEIKOPORA REKAVO' PSICOLOGIA LATINO-AMERICANA COM BEM ESTAR

VIII CONGRESO

LATINOAMERICANO

L § DEPSICOLOGIA ~

ULAPSI - PARAGUAY 2021

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO

Jomabia Cristina Gongalves dos Santos

Por su invaluable aporte como PONENTE del VIII CONGRESO LATINOAMERICANO DE
PSICOLOGIA con el Tema “PRATICAS E CUIDADOS OFERTADOS A PACIENTES COM
DEMANDAS DE SAUDE MENTAL NA ATENCAO PRIMARIA BRASILEIRA.”

Asuncién03, 4y 5 junio 2021

A
S - ) s

Lic, Garfirem Bettitia Cuevas H. X V9 Matetirea Glokha Da Siiva Arioli
Presidenta } 3 25 Carrba Secreta neral

Socledad Paraguaya de Psicologia Coordinadora General Congreso Unién Latinoamericano de Entidades de Psicologia

llustracBes 30 e 31: Certificados VIII Congresso Lationoamericano de Psicologia. Fonte: Arquivo pessoal da
autora (2022).
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5’FURUM oa omenms mmms E SAGDE MENTAL

- RESSTA LUTE P00 DRETLS, RECONECA A DNERSOADE £ A SALDE MENTAL COMD LIBERSADE

De 03 a 07 de setembro de 2021 Evento Virtual

Certificado

Certificamos que o trabalho intitulado "Educagao
Permanente em Saude Mental como estratégia para
potencializar o cuidado na Atengao Basica", de autoria
de Jomabia Cristina Gongalves dos Santos, Jander
Carlos Soares Silva, Camilla Araujo Lopes Vieira foi
apresentado no 5° Féorum de Direitos Humanos e Saude
Mental, realizado online de 03 a 09 de setembro de 2021.

e e Ao . A,
Presidente da ABRASME Comlissdo Organizadora Geral

Reslizagao

Documento 05049346300 y
Chave: SCEESSLETSETED1TOZESSEECEBS8TAXZY |

obasme oo}
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llustracdo 32: Certificado 5° Forum de Dlreltos Humanos e Saude Mental Abrasme. Fonte: Arquivo pessoal da

autora (2022).



Anais da XVIII Semana e XV Congresso de Psicologa - Unesp Bauru =~ 138

0S AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE NA ATENCAO PRIMARIA:

DESAMPARO, MEDICALIZACAO E PANDEMIA.
Eredenco Santos Alencar, Jomabia Cnistina Gongalves dos Santos; Canulla Arao Lopes
Vieira.
fredencosalencar@ gmail com

Departamento de Psicologia, Universidade Federal do Ceara.

Introducio:

A Atengio Primiria 3 Satde (APS) é a porta de entrada do Sistema Unico de Sande (SUS).
Responsavel por coordenar os fluxos de atendimento dentro do servigo, rezbzar acompanhamento
mtegral e umversal dos individuos, garantir acesso, autononua e praficas em sande mental pautadas
nas propostas da reforma psiquatnea (BRASIL, 2017).

Ribero, Caccia-bava e Lorenz (2013) apontam que dentro da APS. os profissionas se
estio msendos em seus temitonios de atuagio. e tem como principas demandas os franstornos
considerados mais leves, como ansiedade e quadros depressivos. A hiteratwrz 2 pubhicada destacz que
o5 profissionals costumam apresentar dificuldades nas condutas necessanas parz conduny asasténnaa
esses usuaTios, no que se refere a0 acolhimento e 20 manejo da escuta (MINOIA: MINOZZO, 2015).

Tal condugio deve ser feita de acordo com a proposta do processo de reforma paquamez ou
s8ja, de uma assisténcia em saude mental pautada no acollumento. na escuta e no temtono em que o
sweito esta insendo, pois, esse modelo luta pelz desinstitucionalizagio & mmplementacio de uma rede
substitutiva comumtana de cuidados (AMARANTE; NUNES. 2018). A APS meere-se nessa rede 2
partr do foco em seus temtorios de abrangéncia e do mfwito de proporcionar atendimento mtezyal 3
populagio adsenta; sendo potente no que diz respeito 30 vinculo, acollumento & uso de tecnologias
leves no acompanhamento longitudinal dos swjertos.

Nesze contexto, assinalamos duas problematicas crucias que onentaram nossa expenséncia na
Atengio Pnmana de Sande:

1) Os fendmenos de desamparo vividos pelos Agentes Comumtinos de Sande (ACS) em sua
relagio com o5 efeitos da pandenua da COVID-19 na condugio da proposta de acesso 3 sande mental

2) A medicalizagio do sofnmento psiqueo, pratca bastante populnzdy ma
contemporanerdade dos servigos de saude.

lustracdo 33: Apresentacdo e Publicacdo de resumo expandido no XV Congresso de Psicologia da UNESP

Bauru. Fonte: Arquivo pessoal da autora (2022).
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CERTIFICADO

Certificamos que o trabalho O CUIDADO EM SAUDE MENTAL NAS EQUIPES DA ATENCAO PRIMARIA SOB
A OTICA DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE de autoria de Jomibia Cristina Gongalves dos Santos,
coautoria de Frederico Santos Alencar e orientado por Camilla Araujo Lopes Vieira foi apresentado na modalidade Painel
(Péster) no XIV Encontro de Pesquisa de Pés-Graduagio - (PRPPG), Camprs de Sobral, realizado online no periodo de 01 a
03 de dezembro de 2021.

Professor Jodo Guilherme Nogueira Marias Professor Mirio Aureo Gomes Moreira
Diretor Vice-Diretor
Universidade Federal do Ceari - Canipies de Sobral Universidade Federal do Cearid - Campus de Sobral
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llustracdo 34: Certificado de Encontros Universitarios 2021. Fonte: Arquivo pessoal da autora (2022).
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Como consideracdes desta experiéncia, destacamos a felicidade e compromisso com a
possibilidade de contribuir para a capacitacdo e atuacéo dos agentes comunitarios de sadude de
Iguatu-CE no que se refere a satde mental. Tal contribuicdo se deu a partir da perspectiva da
propria categoria profissional. Reiteramos que esse fator pode ter colaborado para a aderéncia
e participacdo dos inscritos durante todo o curso.

Os aspectos apontados pelos participantes durante os encontros, e ao final, com a
avaliacdo, demonstram que conseguimos alcangar os objetivos propostos. 88,6% dos ACS
consideraram o Acolhe APS “muito bom”, e 11,4% “bom”, 0 que torna o produto Acolhe APS
passivel de replicacdes.

A avaliacdo direcionou nosso olhar para outras questBes que serdo analisadas para
proximas edi¢Bes, como por exemplo: aumento da carga horéria, que foi sinalizada enquanto
uma fragilidade pelos participantes; aprofundamento e inclusdo de novas tematicas; e
disponibilizacdo da capacitacdo para demais categorias profissionais das equipes da atencéo
priméaria. Dentre as tematicas sugeridas para aperfeicoamento do curso, os ACS enfatizaram:
satude mental infanto-juvenil, autismo, salude da populacdo LGBTQIA+, e saide mental dos
profissionais da atencéo priméria.

Avaliamos que o uso de metodologias ativas e da troca de experiéncias possibilitou que
0s participantes se apropriassem do contetdo discutido ao associarem com as vivéncias do
cotidiano do trabalho. Durante todo o momento foi possivel perceber maior aproximacéao, trocas
e abertura a escuta entre eles, movimento esse que convoca habilidades importantes para se
pensar o trabalho em equipe e 0 uso das tecnologias leves em salde.

Refletimos sobre a necessidade de, em edicdes futuras do Acolhe APS, explorarmos
mais a relacdo entre os determinantes sociais de saude, as vulnerabilidades sociais e a satde
mental. Consideramos importante incluir novas tematicas que abordem, de modo mais
direcionado, sobre como questdes sociais e culturais influenciam no modo em que o cuidado é
operado no cotidiano dos servigos de satde e na implica¢do dos profissionais com suas praxis.

Ademais, salientamos nosso interesse de seguir estudando a temética e aperfeicoando o
curso Acolhe APS em projetos futuros, assim como nosso compromisso de publicar os
resultados dessa pesquisa atraves da construcdo de artigos cientificos e apresentacdo da

experiéncia em eventos e/ou espacos de reflexdo sobre as préaticas de satide mental.
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APENDICE A: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS EM GRUPO FOCAL
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA GRUPOS FOCAIS

1. Nos territorios em que trabalham, vocés tém contato com pacientes em sofrimento
psiquico? Se sim, quais as principais necessidades que eles apresentam?

2. Como ocorre 0 acompanhamento dos pacientes com necessidades de saide mental nas
Unidades Basicas de Saude que vocés atuam?

3. Para quais tipos de servico eles sdo encaminhados, quando necessario?

4. Vocés percebem ou sentem algum desafio e/ou dificuldade no acompanhamento desses
pacientes? Se sim, quais?

5. Que estratégias vocés acreditam que poderiam ajuda-los no enfrentamento desses desafios
e/ou dificuldades?

6. Quais 0s espagos no territdrio em que vocés atuam, que poderiam ser utilizados para

promocdo da satde mental dos usuarios acompanhados por vocés?
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APENDICE B - FORMULARIO DE INSCRICAO, TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO E TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

30102 0540 Agelg APE . Forrrubdiio o ireecriado & Termd de Cofksiiieni L & Escdarecads

Acolhe APS - Formulario de inscricdo e
Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.
Querido(a) Agente Comunitario de Salde, seja bem vindo(a) ao Acolhe APS

0 Acolhe APS & um curso de formagio profissional para Agentes Comunitdrios de Sadde
do municipio de lguatw-CE. O objetivo do curso & trabalhar, junts so publico-alva,
conteddos que debatam estratégias de promocio da salde mental & o uso de
tecnologias leves em salde, como acolhiments, escuta, vinculo e didglogo.

Sa vock € Agente Comunitirio de Sadde que atua em unidades de saide da Zona Rural, o
seu curso presencial serd no da: 12 de maio de 2022

Sa vock € Agente Comunitdrio de Sadde que atua em unidades de saldde da Zona
Urbana, o sew curso presencial serd no dia: 13 de maio de 2022,

0 momento presencial econtecera das 0Th as 11130 as 17h.

Além do momento presencial vocs também realizard uma stividade ordine, & partir dio
filme "Mise: O coracio da loucura”, bem como realizard uma avaliacdo na qual nos dard
um feedback sobre o curso.

Para reslizar a sua inscricdo  no curso, vooe serd apresentadola) ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Como o Acolhe APS & fruto de uma pesquisa
do Programa de Pas-Graduacao em Psicologia e Politicas Publicas da Universidade
Federal do Ceard, os participantes inscritos precisam serem apresentados ao TCLE &
aceitarem participar do estudo.

*Obrigatonio

Logo do Acolhe APS

Acolhe APS
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PESQUISA: TECNOLOGIA LEVE EM SALIDE ACOLHE APS:
CAPACITANDO AGENTES COMUMNITARIOS EM SALUDE
MEMTAL

Prezado Agente Cormunitdrio de Sadkde,

Vioce estd sendo convidado & participar da pesquisa intitulada
“Tecnologiz leve em sabde Acolhe APS: capacitando agentes
comunitarios em sadde mental”, cujo objetivo & desenvolver
um curso de formagdo profissional em promacas da salde
mental para Agentes Comunitarios de Saude (ACS) do
Muricipio de lguatu, Ceard. Vocd ndo deve participar contra &
suz vomtade Leia atentamente as informactes abaixo & faca
gualquer pergunta gue dessjar, para que todos os
procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

1.  PARTICIPAMTES DA PESOUISA: Agentes Comunitarios de
Saide do municipio de kguaty, Ceara. Os pesquisadores
divulgardo o projete por meio dos gestores & coordenadores
das Unidades Basicas de Sadde e da Escola de Saude Publica
de kguatu. A partir disso, 0s ACS seréo contatados &
informados sobre o objetive € a importancia da pesquisa.
Feitos os devidos esclarecimentos, serd reglizado o convite
para participacdo. Participardo da pesquisa soments o5
woluntarios que concordarem com o convite para colaborar.
2 EMVOLVIMENTO MA PEZOINSA: ao s engajar neste
estudo, o ACS participard do curso Acolhe APS que discutira
sobre as praticas e cuidados ofertados aos pacientes com
necessidades de sadde mentzl, bem como os possiveis
desafios e dificuldades no scompanhamento desses
usuarnios. O curso poderd ser realizado nas dependancias da
Escola de Salde Publica de lguaty, ou, 8 depender da
situacdo de pandemia, de modo virtual, através da plataforma
Google Meet. Mo ato da inscricdo do curso, vocg serd
convidado a responder um guestionario que terd o objetivo de
conhecer o perfil sacicdemografico e de formacio
profissional dos ACS de lguatu. Voce tem a liberdade de se
recusar & participar e pode ainda interromper sua
participagao em qualquer momento, sem nenhum prejuizo.
Sempre que quiser, woce poderd pedir mais informacdes
sobre a pesquisa. Para isso, poderd entrar em contato como
coordenador do estudo.

3. RISCOS E DESCONFORTOS: os procedimentos da
pesguisa cbedecem as normas estabelecidas pela Resolugdo
n® 466/2012 e Resolugao n® 510/2016, ambas do Conselho
Macional de Sadde, oferecem riscos minimos & integridade
fisica, psiguica @ moral dos participantes. Talvez, em especial,
algum constrangimento sobre a tematica e o desconforto
pelo tempo tomado durante 8 execucds do curso. Para
minimizar esse constrangimento, & pesquisadora prestars
esclarecimentos durante toda a execugdo da pesgquisa, bem
comio tentara otimizar o tempo de duragio do cursa. Serd
ainda enfatizado que os dados serdo analisados apenas para

ity Wb Gy cormfiormmstdl | Pt ke SEmiP AT DR IMuES L wSHEyE0yL sl dbedl 8
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fins cientificos, garantindo ndo ter outro objetivo s2ngo este,
com total sigilo, objetivando & privacidade dos participantes.
As pesquisadoras estdo cientes que deverao seguir as
recomendaptes dos Grgdos de satde publica com relacao so
distanciamentos social devido a pandemia Covid 19, & por isso,
arm caso de atividade presencial, a gquantidade de
participantes do grupo serd reduzida.

4 COMFIDEMCIALIDADE DA PESQUISA: todas as
informactes reunidas neste estudo s&0 estritamienta
confidenciais. Apenas os membros do grupo de pesquisa
tergo conhecimento das respostas € Seu nome nao serd
usado em nenhum momento. Todos os dados serdo
analisados em conjunta, garantindo o cardter ancnima das
informactes. Os resultados do estudo poderao ser uiilizados
em eventos e publicages cientificas.

5. BENEFICIOS: os participantes do estudo Seréo
convidados a participar, de forma gratuita, do Curso de
formacao profissional em promagao da sadde mental. Os
resultados obtidos pela investigacao, irdo ainda, auxiliar na
construcEo de estretégias de promogao a satds mental na
atengao primaria a saude, e para futuros estudos na tematica.
6.  PAGAMENTD: vocg ndo terd nenhum tipo de despesa
para participar desta pesquisa. E nada sera pago por sua
participacaa. Se voce desajar, poderd ter acesso a copias dos
relatarios da pesquisa contendo os resultados do estuedo.

7 . AUTORIZACAD DO IS0 DE IMAGEM: vock autoriza o uso
dos registros fotograficos do curso de capacitacdo para fins
de divulgacdo academica e cientifica do evento.

COMSENTIMENTO COMO PARTICIFAMNTE: tendo
cormpreendido perfertamente tudo o que me fol informiado
sobre a minha participacio no mencionado estwdo e estando
consciente dos mews direitos, das minhas responsabilidades,
dos riscos e dos beneficios que & minha participac@o implica,
concordo em participar e para isso eu DOU O MEU
COMSENTIMENTO SEM QUE PARA 1550 EU TENHA SID0
FORCADC OU OBRIGADD.

EMDERECD DO RESPONSAVEL PELA PESJIUNSA:

Jomébia Cristina Gongalves dos Santos

Rua Jodo [delfonso Meto, 347, Altiplano, lguatu-CE

Contate: jomabiazalyufe b

ATEMCAD: Sa vocé tiver alguma consideracio ou divida,
sobre 3 sua pgrﬁcipa;ﬁu na pesquisa, entre &m Contato oom
o Comite de Etica em Pesquisa da UVA: & Comandante
Maurocélio Rocha Pontes, 150 - Derby Club, Fone: (88) 3677-
42550 CEP/UVA € = instancia da Universidade Estadual Vale
do Acarau responsavel pela avalisgdo & acompanhamento
dos aspectos &licos de todas as pesguisas envalvendo seres
humamaos.
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2R 0540 Anlg APE - Fomuldio o recriado & Temo & Corssnimento Lvie & Escanscts

1. Mome Complefo: *

2. A partir da leitura deste Termo de Comnseniimento Livre e Esclaredido voos b
aceita de livre & esponidnea vontade participar dessa pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

Sim

| Mo

3. Telefone de contato: *

4, E-mail:*

Cuestionarno Mesta parte do formuldrio de inscrigio voce vai fornecer alguns

de dados pessoais e profissionais. lsso serd importants para
- conhecermas a sua atuacao e fo a0 profissional.

E cdo ag Tmaga p

Profissional

3. Vooé @ Agenie Comunitario de Salde *
Marcar apenas uma oval.

! Simn

| Neo

g Noborsh Qoo cormSonTestd 1 Fete JOke SSnaP IdE DR IS LGHE yE0yL_ bieddbedl &4
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6. Qual asua Raga/Cor®
Marcar apenas umna oval.

[\ Branco
) Prato

"I Pardo

1 Indigena
1 Amarsls

- -

) Outre

-

7. Qual seu género *
Marcar apenas uma oval.
[_ 7 Femining
[ ) Masculino

"l Outrer

B. Qual a suaidade? *

9. {Qual o seu Estado Civil *
Marcar spenas una oval,
) Solteiro{s)
[ Casadola)
. Divorciadoda)
| Unidio Estdvel

- -

) Dufra;

ity Wbl Guenghes oot Fate T ke S0P TATE D Mt SLGHE a0yl bieald el
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10. Possui filhos?*

Marcar apenas umsa oval.

11.  Qual seu tempo de atuagio profissional no Sistema Unico de Salde? *

12 Atualmente atua na: *

Marcar apenas uma oval.

F

' Zona Rural {Seu curso serd dia 12/05)
. Zona Urbana (Seu curso serd dia 13/05)

13. Ha quanto tempo & ACS no temitono atual? *
Marcar apenas uma oval.

' Menas de um ano

Fa

' Emtre 1 & 2 anos
) Entre 2 & 5 anos

") Mais de 5 anos

14. Reside no teritoro em que atua? *
Marcar apenas umsa oval.

") Sim

' Mao

hites Wb eoeihe oo 1 Fet ke SOaDP IEDH- I KEES L GHE DL bileld el
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15. Ingressou no seu trabalho por meio de concurse plblica? *
Marcar apenas uma oval.

) Simy

I Maa

16. Qual o seu nivel de escolardade? *

Marcar apenas uma oval.

! Ensino Fundamental Incompleto

? Ensino Fundamental Completo

" Ensino Médio Incompleto

» Ensino Médio Completo

| Ensing Superior Incompleto

| Ensing Superior Completo
Fos-Graduacdo em andamento

! Pos-Graduacio completa

17. Participou de algum treinamento ou curso para exercer sua fungdo de ACE?
Marcar apenas uma oval.

) Simy

Maa

18. Ja participou de algum curso de formagdo em salde? *
Marcar apenas uma oval.

) Simy

I Mao

il Wibowsh Joadgye o Soreshd 1 Fete TR ke S0P e D IMuES LGHE yoyL b fled
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19. Ja participou de algum curso de formagdo em salde mental? *

Marcar apenas ums oval.

20. oot sente a necessidade de receber mais informagies que orientemn sobre
sey trabalho®

Marcar apenas ums oval.

Este comtedda na foi crisdo nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Termo de Autorizacao Para Uso de
Imagem

Viemas por meio desse termo, solicitar autorizagdo para o uso das imagens de video,
fotos e documentas, registrados durante o Curso de Sadde Mental na Atengao Primania a
Saude. realizado enfre os dizs 13/04 & 20/04 do ano de 2022

As imagens serao divulgadas nas midias sociais do ClipSUS, do Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia e Politicas Publicas da Universidade Federal do Ceara, bem
coma nos materiais construidos pelas pesquisadoras no percurso enquanto mestrandas
(dissertagbes, relatonios, e demais produtos técnicas).

A presente autorizagao & concedida & titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem
acima mencionada em todo territdnio nacional, das seguintes formas: {[) home page: {Il)
midia eletronica (wdeo-tapes, televisao, cinema, entre outros).

Fica ainda autorizada, de livre & espontanea vontade, para os mesmas fins, a cessao de

direitos da veiculagdo das imagens ndo recebendo para tanto qualquer tipo de
remuneragan.

=Dbrigatirio

1. Mome Completo

2. Documento de ldentidade: *

3. Data em que assinou a autorizagio: *

Exempia; 7 de janeino e 2079
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4. Audoriza o uso de suas imagens de video, folos & documentos, registrados
durante o Curso de Salde Mental na Ateng3o Priméria 4 Sadde?

Marcar apenas uma oval.

1 Sim

| Nao

Este comtedda ndo fol crisda nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE C - FORMULARIO DE ATIVIDADE ASSINCRONA

0122 0543 Foimmislig Afhilads Sddinerond - Filme "M - O Condo O L™ - Ao APE

Formulario Atividade Assincrona - Filme
"Nise - O Coracdo da Loucura" - Acolhe
APS.

Como informado, a complementacdo da carga horaria do curso se daré a partir das
reflexdes surgidas apds voog assistr o filme "Mise - o coracéo da loucura’
Agora gue woos ja assistiu o filme, realize a atividade a seguir.

*Obrigatorio

1. HMHome Completo *

2. E-mail *

2. Informe sew CPF: *

4. Qual avaliagdo vocé faz do filme? *

Marcar apenas uma oval.
Muito Bom
Bom

Regular

Ruim

i Neboos gueoge comfonmed OLSbla TL CooHko s R Ca P 2 g Bt Ci Dy " ME T sdip el
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5. Quais reflexdes sobre o cuidado em saldde mental vocs pode fazer a partir dos *
acontecimentos do filme e do que foi trabalhado durante o mosso enconino
pressncial?

6. VWoce indicaria o filme para um amigol(a)? *
Marcar apenas uma oval.
L 1 5im

[ 1 NBo

Exle comteddo niio foi arisdo nem aprovedo pelo Google,

Google Formularios
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APENDICE D - FORMULARIO DE AVALIACAO DO CURSO ACOLHE APS

32022 054 Firmiillirs o Svallachs do Cums Aoclhe APE

Formulario de Avaliacdo do Curso
Acolhe APS

Aqui vocd ird avaliar o curso Acolhe APS, realizado entre o5 dias 12 e 25 de maio da
2022

Figue & vontade para dar sugesties, comentar sobre 55 aulas e atividades assincronas.

*Dbrigatonio

1. O que vooé achou do Curso Acolhe APS

Marcar spenas uma oval

Muito Bom
Bom
Fegular

Ruirm

2 De que forma os conteddos trabalhados no curso ajudarie vocé na atuacSo “
profissional ?

3. O que voré achou da forma de explanagio dos conteddos pelas facilitadoras? *

s bl ey SETRSITIERNE | R ON- BTN AW Dt s WTE npdC b1 et 13
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2GR 0541 Formuliing o6 Asalisclo 00 Cumo Aol AFS
4. VWocé recomendaria o Curso a um amigo? *
Marcar apenas uma oval.
1 Sim

| Mo

3. Que assunic ou conteddo wocé sugers gue seja trabalhado em outra edigio do *
Acolhe APST

6. Comovood avalia a atividade assincrona do curso, o filme "Mise o coragioda *
boucura™?

Marcar apenas uma oval.
! Muito bom
Bom

! Regular

Ruirm

7. Messe espago agui figue a vontade para fazer criticas, comentarios e *
sugesides.

i Webowss geoogle. corm St | ndFe YOV ETLNRAGIDE AW Deda shiTE] npdC b gl
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ANEXO A — RELATORIO CAPES Acolhe APS

Lz\‘ o]
K
24

UNIVERSIDADE
FEDERAL Do CEARA
Campus de Sobral

Programa de Pds-Graduacdo Profissional em Psicologia e Politicas Publicas
Mestrado Profissional em Psicologia e Politicas Publicas

Curso para Formagcéo Profissional?

Curso Acolhe APS

Linha de Pesquisa: Clinica, Saude e Politicas Publicas

Projeto de Extensdo: Laboratério de Clinica, Sujeito e Politicas Publicas - CLIPSUS

Equipe de Organizagédo?®

Nome Funcéo
Camilla Araujo Lopes Vieira Docente
Jomabia Cristina Gongalves dos Santos Discente de P6s-graduacéo
Denise da Silva Araudjo Discente de Pds-graduacéo
Frederico Santos Alencar Discente de graduacao
Modalidade Presencial

Entidades Patrocinadoras ou Financiadoras®: Nenhuma

Local ou Plataforma (se online) em que o Curso foi Realizado:
Secretaria Municipal de Saude de Iguatu, localizada na Rua Wilson Roriz, s/n, bairro Santo
Antbnio, 63500-000, Iguatu-CE.

Periodo de Realizacdo do Curso: 12/05/2022 a 25/05/2022.

Demanda*:

A Atencdo Priméaria a Saude (APS) se caracteriza como porta de entrada do Sistema
Unico de Satde (SUS) no Brasil, e deve ser considerada como o primeiro nivel de processo
continuo de atenc¢do a saude, sendo responsavel por coordenar os fluxos de atendimento dentro
do servico, acompanhamento longitudinal dos individuos, bem como garantir 0 acesso ao
usuario conforme sua demanda, seguindo os principios e diretrizes do SUS (BRASIL, 2017).

A forma prioritaria de organizacdo da atencao primaria é a Estratégia Saude da Familia
(ESF), um modelo de cunho comunitario e focado na unidade familiar. A ESF deve
operacionalizar a¢bes de promocdo, prevencgdo, recuperacdo da saude, e acolhimento aos
usudrios, proporcionando atendimento humanizado e comprometido com o principio da

! Definicao: conjunto de contetdos estabelecidos de acordo com as competéncias requeridas pela formagéo
profissional, em conformidade com os objetivos do Programa de P6s-Graduagao.

2 Acrescente quantas linhas forem necessérias para indicar toda a equipe de organizacéo

3 Em caso de financiamento obtido por editais de fomento, explicitar o nimero do edital e demais informagdes
que possam identificar o financiamento recebido.

* Demanda (critério CAPES): este critério avalia se o PT atende a uma lacuna, ou seja, se responde a uma
necessidade da sociedade ou de um determinado segmento social. Nao € necessario que tenha havido uma
solicitacdo explicita, mas o relato do PPG precisa evidenciar que o publico-alvo atingido carece de um PT
daquela natureza. Nesse sentido, a descrigdo feita tem que evidenciar a aplicabilidade do PT.
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integralidade, através da comunica¢do com as demais redes de atencdo a salde (BRASIL,
2017).

A APS faz parte da Rede de Atencdo a Salde Mental, e, ao se tornar parte dessa rede
de cuidados, deve acolher os usuérios com necessidades de saude mental atraves de todos 0s
niveis de atencdo, visto que, devido a proximidade com a populacéo, os profissionais estdo
constantemente lidando com usuarios em sofrimento psiquico.

As queixas de sofrimento psiquico estdo entre as causas mais comuns de procura de
atendimento na atencdo primaria (TANAKA,; RIBEIRO, 2009). Contudo, a compreensdo do
processo de adoecimento psiquico, em suas multiplas dimensdes, ainda é distante da pratica
das equipes de saude, na qual se prevalece uma atencdo fragmentada e centrada no modelo
médico (ONOCKO-CAMPOS et al, 2011).

De acordo com Onocko-Campos et al (2011), diversos sistemas de salde universais,
em todo o mundo, destacam os desafios para conciliar promog¢éo de salde mental e atencao
primaria, dentre estes estdo, a falta de capacitacdo da equipe, o processo de medicalizacdo de
diversos problemas sociais, e 0 sentimento de angustia experienciado pelos profissionais diante
da complexidade das situagoes.

Em lguatu-Ceard, através da experiéncia de uma das pesquisadoras em uma equipe
multiprofissional da APS, como psicéloga-residente, foi possivel perceber que os profissionais
da atencgdo primaria do municipio também enfrentam dificuldades em acolher e acompanhar os
pacientes que apresentam queixas de sofrimento psiquico. Em dialogo com os trabalhadores
eram relatadas dificuldades em como realizar escuta; quando encaminhar para a rede ou para a
psicéloga; quais orientagcdes poderiam ser dadas; entre outras.

Como trabalho de concluséo da residéncia, foi realizada uma pesquisa que investigou o
acolhimento a esses usuarios com profissionais de trés equipes de APS. As informacdes
levantadas apontaram que os trabalhadores ndo se sentiam seguros para efetivar o cuidado junto
aos pacientes em sofrimento psiquico, e acabavam voltando-se para condutas de prescrigdo de
medicamentos e de encaminhamento para os CAPS. Os participantes relataram que
visualizavam a educacdo permanente em salde, atraves de cursos e capacitagdes, como uma
forma de enfrentamento do problema.

A partir dessas informacdes, pretendeu-se desenvolver um curso de capacitacdo
profissional em promocao da satide mental (Acolhe APS) para Agentes Comunitarios de Salde
(ACS) das equipes da Aten¢do Priméaria a Satde do municipio de Iguatu-CE. O curso foi mais
uma possibilidade para dialogar sobre adoecimento mental contemporaneo, e pensar estratégias
de promocéo da saude mental, a partir do didlogo com os agentes comunitarios.

A escolha do nome do curso “Acolhe APS” foi oriunda de um grupo realizado no
municipio de Iguatu, intitulado de Acolhe, que efetivou, durante a experiéncia da pesquisadora
enquanto residente, promocdo da saude mental em diversos espacos do municipio, como por
exemplo, escolas, instituicdes de ensino superior e equipamento da atencao secundaria.

Ademais, a desinstitucionalizacdo e territorializagdo do cuidado s&o propostas da
Reforma Psiquiétrica, logo, as equipes da atencdo primaria, em especial, os ACS, que sao
protagonistas nesse processo de cuidado (por isso a escolha desse publico-alvo), devem ser
corresponsaveis no cuidado em satde mental de sua populacdo adstrita.

Este curso de capacitagdo também partiu do compromisso dos pesquisadores com
praticas de saude mental pautadas no cuidado compartilhado, na producdo de autonomia dos
sujeitos em sofrimento psiquico, e de uma Idgica antimanicomial em salde mental.

Objetivo do Curso:
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Desenvolver um curso de capacitacdo profissional em promocao da salde mental e uso de
tecnologias leves em saude para Agentes Comunitarios de Satde do Municipio de lguatu,
Ceara.

Publico-alvo: Agentes Comunitérios de Saude atuantes na Atencdo Primaria & Salde do
municipio de lguatu-CE.
Os participantes foram divididos em duas turmas:

e No dia 12/05 compareceram os ACS atuantes nas unidades de salde da Zona Rural;

e No dia 13/05 compareceram 0s ACS atuantes nas unidades de satde da Zona Urbana.

Programacao e Professores/Facilitadores:
Dia 12 de maio de 2022- 10h/a

Contetdo programatico:

e Historia da Reforma Psiquiatrica;

e Construcdo da Politica Nacional de Saude Mental, da Rede de Atengdo Psicossocial

(RAPS) e o papel de cada equipamento;

e Saude Mental na APS e questdes emergentes (desmonte, medicalizacdo do sofrimento
psiquico e desafios);
O que é satde mental, sofrimento psiquico?
Principais demandas de saude mental na APS e possiveis encaminhamentos;
Estratégias de cuidado em satde mental: Projeto Terapéutico Singular e Reducdo de
Danos na APS;
O surgimento e construcdo do ACS;
O ACS e a saude mental dos usuarios acompanhados na APS — apontamentos;
Tecnologias leves em saude mental: acolhimento, escuta e dialogo.
Promocdo da salde mental na APS;
O trabalho com grupos;
O papel da rede intersetorial no cuidado em satde mental;
Compartilhamento de experiéncias e préaticas exitosas.

Facilitadores: Jomabia Cristina Gongalves dos Santos e Denise da Silva Araujo.
Programacao:

07h: Acolhida dos participantes através do poema “Escutatoria”, de Rubem Alves.
Formalizagcdo de acordos do funcionamento do curso (horérios, intervalos, atividades
avaliativas).

07h30min: Abordagem das tematicas a serem trabalhadas, através de questfes disparadoras
sobre o conteudo, como forma de engajar os participantes na construcdo do conhecimento a ser
construido durante o encontro.

e O que é satde mental?

e O que vocé compreende por sofrimento psiquico?

e O que vocé pensa quando escuta a palavra louco/loucura?

e O que é cuidado?

Esses topicos foram trabalhados com base nas consideragdes de Paulo Amarante no livro Saude
Mental e Atencéo Psicossocial.
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08h30min: Discusséo dos contetidos programaéticos a partir de explanagéo de slides e didlogo
com as participantes.

Histdria da Reforma Psiquiatrica;

Construcdo da Politica Nacional de Saiude Mental, da Rede de Atencéo Psicossocial

(RAPS) e o papel de cada equipamento;

e Saude Mental na APS e questdes emergentes (desmonte, medicalizacdo do sofrimento

psiquico e desafios);

O que é satde mental, sofrimento psiquico?

Principais demandas de saude mental na APS e possiveis encaminhamentos;

11h: Intervalo para almogo.

13h: Discussao dos conteidos programaticos a partir de explanacéo de slides e dialogo com as
participantes.
e Estratégias de cuidado em salde mental: Projeto Terapéutico Singular e Reducéo de
Danos na APS;
O surgimento e construcdo do ACS;
O ACS e a saude mental dos usuarios acompanhados na APS — apontamentos;
Tecnologias leves em saude mental: acolhimento, escuta e dialogo;
Promocao da saide mental na APS;
O trabalho com grupos;
O papel da rede intersetorial no cuidado em saude mental;
Compartilhamento de experiéncias e praticas exitosas.

17h: Encerramento do encontro presencial, feedbacks e orientagdes sobre atividade assincrona.

Cenario e Recursos
- Data Show
- Cadeiras dispostas em filas.

Programacéo e Professores/Facilitadores:
Dia 13 de maio de 2022- 10h/a

Conteudo programatico:

e Historia da Reforma Psiquiatrica;

e Construgdo da Politica Nacional de Saude Mental, da Rede de Atencdo Psicossocial

(RAPS) e o papel de cada equipamento;

e Saude Mental na APS e questdes emergentes (desmonte, medicalizacdo do sofrimento
psiquico e desafios);
O que é saude mental, sofrimento psiquico?
Principais demandas de satude mental na APS e possiveis encaminhamentos;
Estratégias de cuidado em saide mental: Projeto Terapéutico Singular e Reducéo de
Danos na APS;
O surgimento e construcao do ACS;
O ACS e a saude mental dos usuarios acompanhados na APS — apontamentos;
Tecnologias leves em saude mental: acolhimento, escuta e dialogo;
Promocdo da saude mental na APS;
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e O trabalho com grupos;
e O papel da rede intersetorial no cuidado em salde mental;
e Compartilhamento de experiéncias e praticas exitosas.

Facilitadores: Jomabia Cristina Gongalves dos Santos e Denise da Silva Araujo.
Programacao:

07h: Acolhida dos participantes, através do poema “Escutatoria”, de Rubem Alves.
Formalizacdo de acordos do funcionamento do curso (horérios, intervalos, atividades
avaliativas).

07h30min: Abordagem das tematicas a serem trabalhadas, através de questbes disparadoras
sobre o conteudo, como forma de engajar os participantes na construcao do conhecimento a ser
trabalhado durante o encontro.

e O que é saude mental?

e O que vocé compreende por sofrimento psiquico?

e O que vocé pensa quando escuta a palavra louco/loucura?

e O que é cuidado?

Esses topicos foram trabalhados com base nas considerac6es de Paulo Amarante no livro Saude
Mental e Atencdo Psicossocial.

08h30min: Discussao dos contetidos programaticos a partir de explanacédo de slides e didlogo
com as participantes.
e Historia da Reforma Psiquiatrica;
e Construcdo da Politica Nacional de Saude Mental, da Rede de Atengdo Psicossocial
(RAPS) e o papel de cada equipamento;
e Saude Mental na APS e questdes emergentes (desmonte, medicalizacdo do sofrimento
psiquico e desafios);
O que é satde mental, sofrimento psiquico?
Principais demandas de saude mental na APS e possiveis encaminhamentos;

11h: Intervalo para almoco.

13h: Discussao dos conteidos programaticos a partir de explanacdo de slides e didlogo com as
participantes.
e [Estratégias de cuidado em saide mental: Projeto Terapéutico Singular e Reducéo de
Danos na APS;
O surgimento e construcao do ACS;
O ACS e a saude mental dos usuarios acompanhados na APS — apontamentos;
Tecnologias leves em saude mental: acolhimento, escuta e dialogo;
Promocdo da saude mental na APS;
O trabalho com grupos;
O papel da rede intersetorial no cuidado em satde mental;
Compartilhamento de experiéncias e préaticas exitosas.

17h: Encerramento do encontro presencial, feedbacks e orientagdes sobre atividade assincrona.




94

Cenério e Recursos
- Data Show
- Cadeiras dispostas em filas.
Programacéo e Professores/Facilitadores:
Dia 14 a 22 de maio de 2022- 6h/a

Conteudo programatico:

Atividade assincrona a partir do filme “Nise — o coracio da loucura”: para
complementacéo da carga horaria, os participantes assistiram ao filme proposto, e em seguida
realizaram reflexdes, relacionando o filme com os contetdos discutidos durante o encontro
presencial.

Link de acesso ao formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWO9kiVB8Q9zjqlfWbunR094vnWd8elL Yqqg
m2aFMVVEhMapQw/viewform?usp=sf link

O prazo para finalizar o formulério se encerrou no dia 22/05/2022.

Programacéo e Professores/Facilitadores:
Dia 23 e 25 de maio de 2022- 4h/a

Conteudo programatico:

Avaliacao do curso “Acolhe APS”: aos participantes, foi solicitado que realizassem uma
avaliacao sobre o curso, com feedbacks, criticas e sugestdes para futuras edicdes. A avaliacdo
foi realizada através de formulario Google.

Link de acesso ao formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSe40uKs5hk7PBpdgAdDZfwe-
0f0Ws4Wqg3Pqg7zzC5RABR2kmpQ/viewform?usp=sf link

Se pertinente, informe links que mostrem registros em video, audio ou fotos do curso:
https://drive.google.com/drive/folders/1gFv71sA8yemx6X0RyZGzKacj13FTZwXb?usp=shar

ing

Impacto quantitativo®: 103 inscritos e 71 participantes

Impacto qualitativo®:

Os participantes do Acolhe APS consideraram, na avalia¢do, que o curso foi ‘Muito bom’, e
destacaram que os conteudos e discussdes proporcionaram uma visdo mais ampla sobre a satde
mental na APS, bem como expandiu o leque de intervengdes que podem ser realizadas. Alguns
participantes sinalizaram que o aprofundamento nas tecnologias leves em saude possibilitou
uma sensibilizagdo para escuta ativa como norteadora do cuidado. Com relagdo a metodologia

° Ntimero de participantes

6 Impacto qualitativo (critério CAPES): este critério diz respeito ao impacto qualitativo e/ou quantitativo do
PT. Aqui deve ser avaliado o mérito do produto desenvolvido pelo PPG, considerando a relevancia e o
significado para as pessoas ou areas beneficiadas, bem como a utilidade do que foi desenvolvido pelo PPG.
Neste sentido, a descrigdo feita tem que evidenciar a aplicabilidade do produto, tendo em vista o(s) seu(s)
publico(s) alvo.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWO9kiVB8Q9zjq1fWbunR094vnWd8eLYqgm2aFMVvEhMapQw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWO9kiVB8Q9zjq1fWbunR094vnWd8eLYqgm2aFMVvEhMapQw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4OuKs5hk7PBpdqAdDZfwe-of0Ws4Wg3Pg7zzC5RABR2kmpQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4OuKs5hk7PBpdqAdDZfwe-of0Ws4Wg3Pg7zzC5RABR2kmpQ/viewform?usp=sf_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gFv7IsA8yemx6X0RyZGzKqcj13FTZwXb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gFv7IsA8yemx6X0RyZGzKqcj13FTZwXb?usp=sharing
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e linguagem das facilitadoras, os participantes sinalizaram que conseguiram absorver 0s
conteudos, e parabenizaram pela metodologia utilizada.

Abrangéncia Realizada’: Local. Municipio de Iguatu

Abrangéncia Potencial®: Foi sinalizado pelos participantes sobre a necessidade de
aprofundamento em algumas questdes abordadas durante o curso, bem como a abertura para
participacdo de outras categorias profissionais. Acredita-se que é possivel realizar futuras
edi¢des do curso e estendé-lo para a modalidade online, para que se possa ter abrangéncias
regional e/ou nacional.

Replicabilidade®: O curso é possivel de ser replicado, haja vista que foi bem avaliado pelos
participantes, os quais sugeriram tematicas de aprofundamento, tais como: humanizagdo da
assisténcia na atencdo basica; salde da populacdo LGBTQIA+; saude mental de criangas e
adolescentes; satde mental do cuidador; saude mental dos trabalhadores da atencdo primaria;
entre outros. Tanto os participantes, quanto a gestdo municipal de Iguatu-CE sinalizaram a
importancia de os demais profissionais que compdem as equipes da atencdo primaria terem
acesso a capacitagéo.

Complexidade'®: Acreditamos ser esse um curso de alta complexidade pois demanda
habilidades dos facilitadores, como, conhecimento teérico e empirico do trabalho no campo
das politicas publicas de salde.

Inovagéo!!:

O uso de metodologias ativas, com discussdo de casos e planejamento de intervencgdes, partindo
das experiéncias dos participantes, foi apontado como algo que proporcionou maior integracao
entre os envolvidos, de modo a facilitar dialogos e trocas para elucidar questdes referentes a
atuacdo profissional nesse campo da saude coletiva.

" por exemplo: municipio de Sobral; Regido norte do Ceard; Estado do Cear4; Brasil e Canadi;

8 Abrangéncia potencial (critério CAPES): este critério considera a possibilidade de expansdo em termos de
incrementar o alcance do PT ou de gerar outros produtos a ele vinculados. A avaliacdo dessa possibilidade de
expansao deve estar referendada em uma descricdo que deixe explicitados esses cenarios de desdobramento do
produto

9 Replicabilidade (critério Capes): este critério considera a possibilidade de outros PPGs ou outros
pesquisadores/profissionais reproduzirem o PT que foi desenvolvido. A avaliacdo desse critério deve estar
referendada em evidéncias de registro do que foi desenvolvido (método e procedimentos adotados em seu
desenvolvimento).

10 Complexidade (critério CAPES): este critério busca avaliar se 0 PT demanda um esforco expressivo do PPG,
considerando a dificuldade de construcéo daquele produto. Aspectos cognitivos, tecnoldgicos e sociais seriam
exemplos de sinalizacdo de um processo de desenvolvimento de produto complexo.

1 Inovacéao (critério CAPES): este critério considera em que medida o PT aponta para uma novidade em termos
do que é produzido pela area. Nesse sentido, deve ser avaliado se o produto introduz alguma mudanca, em
termos de forma ou de conteldo, que possa ser considerada um diferencial para a area. A avaliacdo de inovacao
depende, necessariamente, da argumentacao do PPG, que demonstre o carater inovador daquele PT.
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Ficha de sintese para Insercédo de dados no Coleta CAPES

*Itens obrigatorios

Nome dos
autores, categoria
(docente,
estudante de pos-
graduacéo,
estudante de
graduacéo,
participante
externo), CPF, e-
mail, maior
titulacédo, curso da
maior titulacdo e
instituicao de
formacéo, no caso
de participantes
externos ou de
estudantes de
graduacdo que
ainda ndo estdo
cadastrado nos
projetos de
pesquisa do coleta
CAPES

Camilla Araujo Lopes Vieira - Docente de P6s Graduagéo — 836.713.313-
72 — camillapsicol@ufc.br — Doutora em Saude Coletiva pela
Universidade Federal do Ceara.

Jomabia Cristina Gongalves dos Santos - Discente de P6s-graduagéo -
059493463-00 - jomabia@alu.ufc.br - Especialista em Saude da Familia e
da Comunidade pela Escola de Saude Publica do Ceara.

Denise da Silva Araujo - Discente de P6s-graduacdo - 064.116.843-83 -
denisesilva@alu.ufc.br - Graduada em Psicologia pela Universidade
Federal do Ceard, campus de Sobral.

Frederico Santos Alencar - Discente de graduacdo em Psicologia pela
Universidade Federal do Ceara, campus de Sobral - 072.894.473-10 -
fredericosalencar@gmail.com

Nivel* Extenséo

Instituicao Universidade Federal do Ceara
promotora ou

evento

Duracéo (dias)

13 dias

Local

Secretaria Municipal de Saude de Iguatu, localizada na Rua Wilson Roriz,
s/n, bairro Santo Antdnio, 63500-000, Iguatu-CE.

Cidade Iguatu-CE

Pais Brasil

Divulgacéo Meio Digital

Finalidade* (255 | Desenvolver um curso de capacitagao profissional em promogéo da saude

caracteres) mental e uso de tecnologias leves em salde para Agentes Comunitarios de
Saude do Municipio de Iguatu, Ceara.

Impacto - Nivel* | Alto

Impacto - Espontanea

Demanda*

Impacto — Solucdo de um problema previamente identificado

Objetivo da

pesquisa

Impacto - Area
impactada pela
producdo*

Saude



mailto:camillapsicol@ufc.br
mailto:jomabia@alu.ufc.br
mailto:denisesilva@alu.ufc.br
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Impacto - Tipo*

Real

Descricao do tipo
de impacto*
(sintese do que ja
foi exposto no
relatorio em 255
caracteres)

Os conteudos e discussfes proporcionaram uma Vvisdo mais ampla sobre a
salude mental na APS, bem como expandiu o leque de intervencdes que
podem ser realizadas pelos participantes.

Replicabilidade* | Sim

Abrangéncia Local

territorial™*

Complexidade* Média

Inovagédo™ Médio teor inovativo
Setor da Salde Humana e Servigos Sociais
sociedade

beneficiado pelo

impacto*

Declaracgéo de Néo

vinculo com o

Plano de

Desenvolvimento

Institucional da

UFC*

Houve fomento?* | N&o houve

Ha Néo

registro/depdsito
de patente
intelectual

Estagio da
tecnologia

Piloto/Protétipo

Ha transferéncia
de
tecnologia/conhec
imento

Sim

URL (endereco na
internet onde o
produto pode ser
localizado)

Observacao
(informacoes
adicionais)
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ANEXO B - RELATORIO CAPES - Curso de Satde Mental da Atencdo Primaria a

Saude

B )
UNIVERSIDADE
FEDERAL Do CEARA
Campus de Sobral

Programa de Pds-Graduacdo Profissional em Psicologia e Politicas Publicas
Mestrado Profissional em Psicologia e Politicas Publicas

Curso para Formacéo Profissional'?

Curso “Saude Mental na Atencdo Primaria a Saade”

Linha de Pesquisa: Clinica, Saude e Politicas Publicas

Projeto de Extensdo: Laboratério de Clinica, Sujeito e Politicas Publicas - CLIPSUS

Equipe de Organizagdo*?

Nome

Funcéo

Camilla Araujo Lopes Vieira

Docente

Jomabia Cristina Gongalves dos Santos

Discente de P6s-graduacéo

Denise da Silva Araudjo

Discente de Pds-graduacéo

Frederico Santos Alencar

Discente de graduacao

Modalidade

Presencial

Entidades Patrocinadoras ou Financiadoras!4: Nenhuma

62010-830.

Local ou Plataforma (se online) em que o Curso foi Realizado:
Servico de Psicologia Aplicada Raimundo de Medeiros Prado, da Universidade Federal do
Ceara- Campus Sobral, localizado na Avenida Lucia Saboia, 517, Centro, Sobral/CE, CEP:

Periodo de Realiza¢do do Curso: 18/04/22 a 30/04/2022.

Demanda?®:

Ainda existem muitas dificuldades na implantacdo do cuidado em salde mental pelos
profissionais da Atencdo Primaria a Saude. Minoia e Minozzo (2015), ao dissertarem sobre 0
acolhimento a pacientes de saude mental na atencdo primaria, identificaram que o0s
profissionais geralmente apresentam dificuldades em conduzir o acolhimento dos usuarios, nao
sabendo como manejar a escuta, e compreender a importancia de o sujeito refletir sobre o que
estd falando, logo, acabam por voltar-se para uma conduta prescritiva e de encaminhamento
para atencdo secundaria, os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS).

12 Definicao: conjunto de contetdos estabelecidos de acordo com as competéncias requeridas pela formacédo
profissional, em conformidade com os objetivos do Programa de P6s-Graduagao.

13 Acrescente quantas linhas forem necessérias para indicar toda a equipe de organizacéo
14 Em caso de financiamento obtido por editais de fomento, explicitar o nimero do edital e demais informagdes

que possam identificar o financiamento recebido.

15 Demanda (critério CAPES): este critério avalia se o PT atende a uma lacuna, ou seja, se responde a uma
necessidade da sociedade ou de um determinado segmento social. Nao € necessario que tenha havido uma
solicitacdo explicita, mas o relato do PPG precisa evidenciar que o publico-alvo atingido carece de um PT
daquela natureza. Nesse sentido, a descricdo feita tem que evidenciar a aplicabilidade do PT.




99

Em um estudo recente, Cassiano, Marcolan e Silva (2019) apontam que o atendimento a
individuos com algum transtorno mental na APS é realizado, em algumas situacdes, com
atitude de resisténcia e distanciamento, sendo, esta conduta, fruto de uma inadequada formagao
prévia em saude mental, e de estigma e preconceito por parte de profissionais de saude. Para
0s autores, as acdes de satde mental na APS vém se constituindo apenas em triagem, renovacao
de receita e encaminhamento para o servico especializado.

A partir dos referenciais estudados, percebeu-se que, ofertar cursos de capacitacdo em saude
mental aos estudantes de graduacdo na area da salde, e em especial estudantes de Psicologia,
pode ser uma estratégia que venha a potencializar o cuidado em saude mental na APS, haja
vista que muitos estudantes, depois de graduados, poderdo trabalhar em equipe e dentro da
politica publica de saude.

Objetivo do Curso:
Realizar capacitacdo tedrica em uma perspectiva critica e reflexiva sobre saide mental no
ambito da atencdo primaria a salde.

Publico-alvo: Estudantes dos cursos de graduacdo na area da saude, em especial, alunos do
curso de Psicologia da Universidade Federal do Ceard, e profissionais atuantes nos servicos da
rede de atencdo primaria a saude do municipio de Sobral/CE.

Programacéo e Professores/Facilitadores:
Dia 18 de abril de 2022- 4h/a

Conteudo programatico:
AULA 1

- Historia da Reforma Psiquiétrica;

- Politica Nacional de Saude Mental e Politica Nacional da Atencdo Basica;
- Rede de Atencdo Psicossocial e o papel de cada equipamento;

-Saude Mental, sofrimento psiquico e estratégias de cuidado.

Facilitadores: Prof.2 Dra. Camilla Aradjo Lopes Vieira, Jomabia Cristina Gongalves dos
Santos e Denise da Silva Aradjo.

Programacao:

18h: Acolhida dos participantes, formalizag&o de acordos do funcionamento do curso (horarios,
intervalos, atividades avaliativas), seguida de apresentacdo de todos os presentes (nome e
interesse/atravessamentos com a tematica).

19h: Abordagem inicial das tematicas através de questdes disparadoras sobre o contetudo, como
forma de engajar os participantes na construcdo do conhecimento a ser trabalhado durante o
encontro.

e O que é saude mental?

e O que vocé compreende por sofrimento psiquico?

e O que vocé pensa quando escuta a palavra louco/loucura?

e O que é cuidado?
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Esses topicos foram trabalhados com base nas consideracdes de Paulo Amarante no livro Saude
Mental e Atencédo Psicossocial.

20h: A partir dos apontamentos dos participantes sobre essas questdes, tecemos consideragfes
sobre a Reforma Psiquiatrica, 0os marcos na historia brasileira, e sua contribuicdo no modo
como se estrutura a assisténcia as pessoas em sofrimento psiquico no campo das politicas
publicas de saide, mais especificamente na APS.

20h30min: Apresentacdo da Politica Nacional de Atencdo Basica, nos trechos em que se
articula com a Politica Nacional de Saiude Mental. Por fim, o surgimento da RAPS, seus
equipamentos, e 0 que ela propde na construgdo do cuidado em salde mental, assim como 0s
desmontes que vem sofrendo nos ultimos anos.

21h30min: Momento final de apresentacdo do segundo dia do curso (20/05/2022, 18h).

Cenério e Recursos
- Data Show
- Cadeiras dispostas em semicirculo
Programacéo e Professores/Facilitadores:
Dia 20 de abril de 2022- 4h/a

AULA 2

- Questbes pertinentes a Salde mental na Atencdo Primaria - dificuldades e desafios
experienciados;

- Estratégias de cuidado em salde mental: Projeto Terapéutico Singular e Reducdo de Danos
na APS;

- Matriciamento em Saude Mental na APS.

Facilitadores: Jomabia Cristina Gongalves dos Santos e Denise da Silva Araujo.

Programacao:

18h: Acolhida (Livro sobre o nada - Manoel de Barros)

18h30min: Abordagem inicial das tematicas a partir do que ha na literatura cientifica sobre
questdes emergentes em salide mental, tais como: a articulacdo com a atencao primaria a saude,
0 estigma e o preconceito presentes no modo como se opera o cuidado a pessoa em sofrimento
psiquico, a logica de medicalizacdo e préatica de renovagdo de receitas, encaminhamentos ndo
qualificados, contexto pandémico, e o cuidado em saude mental no territorio.

19h30min: Iniciamos a discussao sobre a Politica de Redugdo de Danos a partir de uma questéo
disparadora sobre o conteddo, como forma de engajar os participantes na construcdo do
conhecimento a ser trabalhado durante o encontro.

“O que voce entende por Redu¢do de Danos?”

20h10min: Passamos a discutir questdes relevantes para se pensar a construcao de Projetos
Terapéuticos Singulares, enfatizando a importancia da participacdo dos sujeitos envolvidos no
processo de cuidado, a articulagdo multiprofissional de forma interdisciplinar, e o trabalho em
rede.
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21h: Para introduzir questbes sobre o apoio matricial, trouxemos recortes de entrevistas
realizadas com Agentes Comunitarias de Saude, a fim de exemplificar o matriciamento como
ferramenta que facilita os fluxos e o trabalho em rede, o aumento da capacidade resolutiva de
casos, suas caracteristicas técnico-pedagogicas e assistenciais, a cogestdo do trabalho, e novos
olhares para o caso.

21h40min: Trouxemos dois casos colhidos da literatura relacionados a tematica trabalhada no
encontro, e dividimos a turma em duas equipes, de modo que cada grupo ficou responsavel por
discutir um caso, e pensar possiveis desdobramentos para o cuidado em rede. Por conta do
horério, foi acordado com os participantes que no inicio do préximo encontro iriamos ler e
discutir os casos com toda a turma, mas que cada equipe iria trazer o que pensaram em conjunto
sobre cada situacao.

Cenério e Recursos
- Data Show;
- Material impresso constando relato dos casos a serem trabalhados;
- Cadeiras dispostas em semicirculo.
Programacéo e Professores/Facilitadores:
Dia 27 de abril de 2022- 4h/a

AULA 3

- O acompanhamento dos usuarios pelos profissionais da APS;

- Tecnologias leves em saude mental: acolhimento, escuta e dialogo;
- O papel da rede intersetorial no cuidado em satde mental;

- Promocéo da satde mental na APS;

- O trabalho com grupos;

- Discusséo de casos

Facilitadores: Jomabia Cristina Gongalves dos Santos e Denise da Silva Araujo.
Programacao:
18h: Acolhida (Escutatdria - Rubem Alves)
18h30min: Como acordado no final do encontro anterior, iniciamos as discussoes sobre o0s dois
casos. Em seguida, relatamos os desdobramentos das situagdes-problema para as equipes. A
partir disso, trouxemos as seguintes questdes disparadoras:

e O que ¢ um caso de “sucesso” em saude mental?

e O que ¢ um caso “fracassado™?

19h20min: Iniciamos a discussdo sobre tecnologias leves em salde mental a partir da questao:
“Qual a primeira coisa que voce pensa quando se fala em acolhimento?”.

20h20min: Trouxemos o trabalhos com grupos enquanto espagos potentes para promogéo de
saude através da autonomia, nos modos de desestigmatizar a experiéncia de sofrimento, e a
importancia de trabalhar também a desinstitucionalizacao.

21h30min: Falamos sobre as tematicas a serem discutidas no ultimo encontro do curso, e da
nova proposta de discussao de casos.
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Cenario e Recursos
- Data Show
- Cadeiras dispostas em semicirculo

Programacao e Professores/Facilitadores:
Dia 29 de abril de 2022- 4h/a

AULA 4

- Programa Saude na Escola (PSE);

- Compartilhamento de experiéncias e praticas exitosas (aquelas existentes no municipio e
regiao, bem como presentes na literatura);

- Oficina de discussdo de casos.

Facilitadores: Jomabia Cristina Gongalves dos Santos e Denise da Silva Araujo.
Programacao:
18h: Iniciamos o encontro trazendo questes sobre o Programa Salde na Escola, a partir da
pergunta: “como os profissionais da APS podem realizar agdes em saude mental nas escolas?”.
A partir da participacdo dos presentes, trouxemos nossas experiéncias profissionais (com
fotografias), reforcando que, a escola enquanto espaco de relacdes, € ideal para o pensamento
critico e politico.
19h20min: Trouxemos experiéncias profissionais, utilizando fotografias e relatos para
sintetizar assuntos trabalhados nos outros encontros: importancia do trabalho em equipe, em
rede intersetorial, e em diversos espacos do territorio.
20h: Iniciamos a discussdo de dois novos casos dividindo os participantes em duas equipes.
Cada grupo leu, dialogou e apresentou uma proposta de intervencéo que envolvesse articulagao
intersetorial, engajamento da equipe, e a importancia da escuta.
Cenario e Recursos
- Data Show
- Material impresso constando relato dos casos a serem trabalhados
- Cadeiras dispostas em semicirculo

Programacéo e Professores/Facilitadores:

Dia 30 de abril de 2022- 4h/a

Momento assincrono

Referentes ao momento assincrono, foram realizadas as leituras do material didatico
disponibilizado aos participantes (textos, artigos, etc.), bem como 0 momento de respostas ao
formul&rio online de avaliag&o do curso.

Se pertinente, informe links que mostrem registros em video, audio ou fotos do curso:
https://drive.google.com/drive/folders/1V53SWC6JseGiFoDBVpb7qZm2sHyUiAhl?usp=sha
rin

Impacto quantitativo®®: 30 inscritos e 23 participantes

Impacto qualitativo®’:

16 Numero de participantes

1 Impacto qualitativo (critério CAPES): este critério diz respeito ao impacto qualitativo e/ou quantitativo do
PT. Aqui deve ser avaliado o mérito do produto desenvolvido pelo PPG, considerando a relevancia e o
significado para as pessoas ou areas beneficiadas, bem como a utilidade do que foi desenvolvido pelo PPG.


https://drive.google.com/drive/folders/1V53SWC6JseGiFoDBVpb7qZm2sHyUiAhI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1V53SWC6JseGiFoDBVpb7qZm2sHyUiAhI?usp=sharing
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Os participantes do curso “Satde Mental na Aten¢do Primaria a Saude” informaram que o
curso contribuiu - atraves das tematicas, da metodologia utilizada para conduzir as discussoes,
e dos estudos de casos, para ampliacdo da visdo de possibilidades de intervencdes no campo
da satde mental na atencdo priméria a satde. Alguns participantes afirmaram que pretendem
construir sua carreira profissional nesse campo, e passaram a considerar a relevancia do
trabalho em equipe com o objetivo de atuar com promocdo da saude.

Abrangéncia Realizada'®: Local. Municipio de Sobral

Abrangéncia Potencial’®: Foi sinalizado pelos participantes sobre a necessidade de
aprofundamento em algumas questdes abordadas durante o curso, bem como a abertura para
que mais profissionais participem. Acredita-se na possibilidade de realizar outras edi¢cdes do
curso e estendé-lo para a modalidade online, para que possa ter abrangéncias regional e
nacional.

Replicabilidade?’: Existe a possibilidade de o curso ser replicado tendo em vista que, na
avaliagéo, os participantes informaram ndo terem sentido dificuldades na compreenséo do
contetido abordado. Além disso, houve ampla participagdo dos inscritos, que demonstraram
interesse de que uma nova edi¢do ocorra com maior carga horaria e mais encontros, a fim de
que seja possivel aprofundar algumas temaéticas, tais como: Projeto Terapéutico Singular,
matriciamento, reducdo de danos, tecnologias leves em salde mental, saide LGBTQIA+,
promocdo de salde e direitos humanos a criancas, jovens e idosos.

Complexidade?!: Acredita-se que esse é um curso de alta complexidade, pois demanda
habilidades dos facilitadores, como: conhecimento tedrico e empirico do trabalho no campo
das politicas publicas de salde.

Inovacgéo??:

O uso de metodologias ativas, com discussdo de casos e planejamento de intervencgdes, partindo
das experiéncias dos participantes, foi apontado como algo que proporcionou maior integracao
entre os envolvidos, de modo a facilitar diadlogos e trocas para elucidar questdes referentes a
atuacdo profissional nesse campo da saude coletiva.

Neste sentido, a descri¢do feita tem que evidenciar a aplicabilidade do produto, tendo em vista o(s) seu(s)
publico(s) alvo.

18 por exemplo: municipio de Sobral; Regido norte do Ceard; Estado do Cear4; Brasil e Canadi;

19 Abrangéncia potencial (critério CAPES): este critério considera a possibilidade de expansdo em termos de
incrementar o alcance do PT ou de gerar outros produtos a ele vinculados. A avaliacdo dessa possibilidade de
expansao deve estar referendada em uma descricdo que deixe explicitados esses cenarios de desdobramento do
produto

20 Replicabilidade (critério Capes): este critério considera a possibilidade de outros PPGs ou outros
pesquisadores/profissionais reproduzirem o PT que foi desenvolvido. A avaliacdo desse critério deve estar
referendada em evidéncias de registro do que foi desenvolvido (método e procedimentos adotados em seu
desenvolvimento).

21 Complexidade (critério CAPES): este critério busca avaliar se 0 PT demanda um esforco expressivo do PPG,
considerando a dificuldade de construcéo daquele produto. Aspectos cognitivos, tecnoldgicos e sociais seriam
exemplos de sinalizacdo de um processo de desenvolvimento de produto complexo.

22 Inovacéao (critério CAPES): este critério considera em que medida o PT aponta para uma novidade em termos
do que é produzido pela area. Nesse sentido, deve ser avaliado se o0 produto introduz alguma mudanca, em
termos de forma ou de conteddo, que possa ser considerada um diferencial para a area. A avaliacdo de inovacéao
depende, necessariamente, da argumentacéo do PPG, que demonstre o carater inovador daquele PT.
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Ficha de sintese para Insercéo de dados no Coleta CAPES

*Itens obrigatorios

Nome dos
autores,
categoria
(docente,
estudante de
pés-graduacao,
estudante de
graduagao,
participante
externo), CPF, e-
mail, maior
titulacéo, curso
da maior
titulacéo e
instituicdo de
formacao, no
caso de
participantes
externos ou de
estudantes de
graduacdo que
ainda néo estdo
cadastrado nos

projetos de

pesquisa do
coleta CAPES

Camilla Araujo Lopes Vieira - Docente de Pds Graduagdo - 836.713.313-72
— camillapsicol@ufc.br — Doutora em Saude Coletiva pela Universidade
Federal do Ceara.

Jomabia Cristina Gongalves dos Santos - Discente de P6s-graduagéo -
059493463-00 - jomabia@alu.ufc.br - Especialista em Satde da Familia e da
Comunidade pela Escola de Saude Publica do Ceara.

Denise da Silva Araujo - Discente de P6s-graduacdo - 064.116.843-83 -
denisesilva@alu.ufc.br - Graduada em Psicologia pela Universidade Federal
do Ceara, campus de Sobral.

Frederico Santos Alencar - Discente de graduagao - 072.894.473-10 -
fredericosalencar@gmail.com

Nivel*

Extensao

Instituicéo
promotora ou
evento

Universidade Federal do Ceara

Duracao (dias)

4 dias

Local

Servico de Psicologia Aplicada Raimundo Medeiros Frota. Localizado na Av.
Ldcia Sabdia, n°. 517. Centro. CEP 62.010-830, Sobral, Ceara.

Cidade Sobral

Pais Brasil

Divulgacéo Meio Digital

Finalidade* (255 | Realizar capacitacdo tedrica em uma perspectiva critica e reflexiva sobre
caracteres) satde mental no &mbito da atengdo priméria a salde.

Impacto - Nivel* | Médio

Impacto - Espontanea

Demanda*

Impacto — Solucdo de um problema previamente identificado

Objetivo da

pesquisa



mailto:camillapsicol@ufc.br
mailto:jomabia@alu.ufc.br
mailto:denisesilva@alu.ufc.br
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Impacto - Area | Salde.
impactada pela
producgdo*

Impacto - Tipo* | Real.

Descricédo do
tipo de impacto*
(sintese do que
ja foi exposto no
relatério em 255
caracteres)

Os participantes do curso “Satde Mental na Atengdo Primaria a Saude”
informaram que o curso contribuiu - através das teméticas, da metodologia
utilizada para conduzir as discussoes, e dos estudos de casos, para ampliagdo
da visdo de possibilidades de intervengdes no campo da saude mental na
atencdo primaria a salde. Alguns participantes afirmaram ainda que
pretendem construir sua carreira profissional nesse campo, e passaram a
considerar a relevancia do trabalho em equipe com o objetivo de atuar com
promocédo de salde.

Replicabilidade*

Sim

Abrangéncia
territorial*

Local

Complexidade*

Media.

Inovagao*

Médio teor inovativo

Setor da
sociedade
beneficiado pelo
impacto*

Saude Humana e Servicos Sociais.

Declaracédo de
vinculo com o
Plano de
Desenvolvimento
Institucional da
UFC*

Nao.

Houve
fomento?*

Né&o houve.

Ha
registro/depdsito
de patente
intelectual

Nao.

Estagio da
tecnologia

Piloto/Prototipo.

Ha transferéncia
de
tecnologia/conhe
cimento

Sim.

URL (endereco
na internet onde
0 produto pode
ser localizado)

Observagao
(informacoes
adicionais)




ANEXO C - PARECER FAVORAVEL PLATAFORMA BRASIL

B
E UNIVERSIDADE ESTADUAL Plataforma
i VALE DO ACARAU - UVAICE asil

PARECER COMSUBSTANCIADD DO CEP

DADOS DO PROJETD DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: Tecnokgla leve em salde Acoine APS: Capacitando Agemes Comunitanos em Saide

Mental
Peaquisador: Jomabla Cristing Gongalves dos Santos
Lraa Tematica:
Vaersdo: 1

CAAE: SD0E£221.5.0000.5052
InetituigSo Proponents: Universidade Estadual Vale do Acaral - UVA
Patrocinador Principal: Financiamento Progro

DADDS DO PARECER

Humaroe do Parecer: 4.852.553

LApragantagio do Projeto:

A pesquisa tem 0 objetivo de desenvolver um curss de fomagdo profissional em promacao da salde mental
para Agentas Comunianos oe Salde (ACS) 035 equipes da Atenc3o Primana a Sause do muriciply ge
lguatu-CE. Fara tanto, sera realzada uma pesquisa-acio de abordagem qualiatva, de nalureza aplcads e
cunha exploraitns e desortivo. Sera desenvolvida em dois momentos: Momento 1: Reallzagio de grupos
Tncals com regresentacio dos ACS de cada uma das equipes; Momento 2 Curso de formacdo profissional
“Acolhe APSY. O poolico-alvd s2rdd 05 Adeniss Comunitanos de Sadde de lguatu-CE, que atuaiments
somam 295 profissionals.

Objetive da Pasquisa:

Desenvoiver UM cls0 de formacao profisskonal em promogas da saude mental para Agentes Comunitarkos
de Sande oo Munlciplo de Igusty, Cear.

Avallagao dos Rlacos & Sensallclos:

A pesquisa envolve fscos minlmos, @ks como dficukdates am responder as perguntas, exbiglo de dagos
coletados, e o desconforto pelo tempo tomado dwrante a execugdo do grupo fosal. Para minimiz3-los, 3
pesquisanor restara of esclarsdmentos durante toda a execucdo da pesguisa, & tentard ollmizar o tempo
de duragdo §0 s, bem como oMmard of devidos culdados etlcos para com o5 dados coletados. Ja os
peneficlos consiSiEm na promogan de uma fomagdo profissional pauiada na realidade da atuagdo dos
participantes, podendo ser repllcada e audllar em Tuturos

Enderegn: & Comandamie Mauroskks Roshes Posle, 150

Bairra: Dty CEP: &2 041040
UF: CE Wunkipks: S08RAL
Tabadoass: |QE 7T E36 Fax: [BEPRSTT-L343 E-mall: cop ovauovanel by

Fliging i e b
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e UNIVERSIDADE ESTADUAL . W
iy VALE DO ACARAU - UVAICE aril

Corinmgiic do Fersosr: 4 552 B

esldos tedricos & dscussias na anea da salde coletiva, pslcoiogla e disciplings ains.

Comentarios & Conslderagdes sobre a Pesquisa:

Projeto de pesquisa 5em confilios eficos.

Conzlderagdes sobre o8 Termos da aprassentagio obrigatdriac

Todos o5 temos de apresentagdo obrigabdna estdo presenies & de acondo.

Recomendaglias:

Wide conclusles.

Concluades ou Pendénclas & Lista de Inadsquagias:

Recomendo a aprovagdo do projeto por este comitd. Apés o final da reallzacdo desse projelo, enviar
relatdriz final 3 esbe CEP.

Conglderagdes Finals a critério do CEP:

O Coleglado do CEP/UNMA, apds apreseniagan e discussan do parecer pelo relabor, acatou a relatora que
classifica como aprovado o protocolo de pesquisa. O(a) pesquisadona) deverd atentar para as
recomendagoes lIstadas nesie parecer.

Eate parecar fiod elaborade baseado noe documsantos abalxo relaclonados:

Tipo Documenio Arguivo Fostagem Aubor Situagan
informagdes Basicas| PB_INFORMACDES BASICAS DO P | 1507/20H Acalo
0 Projein AROJETO 1732087 paf 1i0:01:25
CLRnas PROJETS COMPLETO JOMABL, GO| 158072021 |Jomabla Cristing Acalto

WEALVES.doc 93941 | zongalves dos
Sanios
CHEnos TERMO _DE_ANUENCIA pdf 158072021 |Jomabla Cristing Aceito
[A5842 | Goncalves dos
Sanios
OIS TERMO DE COMPROMISZD PARA_ | 15072021 |Jomabla Cristina Ao
UTILIZACAD DE_DADOS.pdf [9:58:10  |Gongalves dos
SAN0E
CHEnos OFICIC_SCLILICITANDOD _APRECIACA| 1538072021 (Jomabla Cristing Aceito
0_CEP_UVA_pdf (95720 | Goncalves dos
[
CLRnas Cumcuio Lafes Jomabla_Cristina_Gon| 158072021 |Jomabla Cristing Acalto
calves_gos_Santos pdl [9:56:15 | Gongalves dos
Sanios
OURNoS InsTumenios_de_colela_oe_dados.pdl | 154072021 |Jomabla Cristing Aceiln
[Ar3248 | Goncalves dos
Zanios

Endetegn: & Comandarte Maurootk Rosta Fosle 150

Bakira: Dty CEP: &2 (41040
UF: CE Munkzipis: S08RAL
Telalodss: |BETT L3658 Fii: [BEPRETT-L242 E-nall: i wvaluvansl by
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- UNIVERSIDADE ESTADUAL Q PlataForma
e VALE DO ACARAL - UVAICE asil
Cofimmgic do Fersoer: 4 B B
TCLE /! Termmos de | Termos_de_Conseniimenio Lhre Escial 158072021 |Jomabla Crisiina Aceftn
Assentimento / reckdopd? 09:54:27 | Goncalves dos
Jusificativa de Fanos
| ALERNE
0 EMAIL_COCRDEMACAD UVA_COM_FA 159072021 |Jomabla Cristina et
OLHA_DE_ROSTO.pdl 09:54:00  |Goncalves dos
Sanios
Orgamennio DECLARACAD DE ORCAMENTO FIM| 13072021 |Jomabla Cristina Acao
ANCEIRO. paf [953012 | Goncalves dos
ZaN108
Cronograma DECLARACAD DE CROMOGRAMA pd 139072021 |Jomabla Crisina Aefin
T 5245 | Goncalves dos
ZaN10E
Cieclaragdo de DECLARACAD DOS_PESQUISADORE 15072021 |Jomabla Cristina Acafin
Pesquisagonzs S_ENVOLVIDICS _MA_PESQUIESA.pE [a:52:38 | Goncalves dos
Sanios
Projeto Det@ihado ! |PROJETD COMPLETO JOMAELS, GO| 159072021 |Jomabla Cristina Aceftn
Brochura HCALVES po 052223 | Goncalves dos
L SaN0gE
Foiha de Rosio T0ia_de_nostn_projetn_jomabia_cristna| 15072021 |Jomabia Crisina A2l
_goncalves. pol 05152 | Goncalves dos
Zanios

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecesalta Apreclagdo da CONER:

Mo

SOBRAL, [3 de Agostn de 2024

Assinade por

Maria do Socomoe Mele Camelro

[Coordenadoria))

Endirieg: & Corandats Maw sk Focha Forle, * 5

Balinn: Deitsy CEF: &% (41040
UF: CGE Munkcipes: SOERA
Teliforn |REHETTLIN0 Fan: [BEETT-£242 E-rall:

oo Ivavanel b

Flitaging h o 2

108



