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RESUMO

Com o intuito de contribuir para a area de engenharia e gestdo — especificamente a
hospitalar levando em consideracdo o papel do engenheiro — o presente trabalho
aborda sobre a gestéo, setores como Gestdo de Processos, Cadeia de Suprimentos,
Hospitalar e Organizacional assim como as metodologias eficazes para o bom
desempenho e resultados da gestéo, tais como Scrum Agile, que sédo abordagens
modernas que priorizam a velocidade e assertividade, simplificando os processos e
sendo cada vez mais objetivo. Para tal, os objetivos deste trabalho foram explanar
conceitual e teoricamente acerca da importancia da gestao de suprimentos no setor
de saude e qual o papel central do engenheiro no setor de gestdo de planejamento,
sendo os objetivos especificos comprovar o papel do engenheiro em cargos de gestéo
e analisar as habilidades necessarias ao engenheiro para o exercicio dessas
atividades. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica, cuja finalidade é o
aprimoramento e atualizagdo do conhecimento mediante a investigacao cientifica de
obras ja publicadas, donde foram organizadas 10 fontes literarias (de 200 estudadas)
em uma tabela contendo o titulo do artigo, objetivo, autor e ano, a fim de realizar um
dialogo conceitual tedrico acerca do papel do engenheiro na gestao de projetos assim
como comprovar suas habilidades de gestor. O trabalho concluiu que a qualificacéo,
lideranca e capacidade de tomada de decisdo sédo o que falta para que a gestédo de
suprimentos hospitalar alcance os objetivos da empresa voltada ao setor de saude, e
paratal é necessario analisar a satisfacéo ou insatisfacéo do cliente para que se possa
progredir.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Scrum Agile, Gestdo de Processos, Gestédo
Hospitalar, Cadeia de Suprimentos.



ABSTRACT
In order to contribute to the area of engineering and management - specifically hospital
management taking into account the role of the engineer - this paper discusses
management, sectors such as Process Management, Supply Chain, Hospital and
Organizational Management as well as effective methodologies for good performance
and management results, such as Scrum Agile, which are modern approaches that
prioritize speed and assertiveness, simplifying processes and being increasingly
objective. To this end, the objectives of this work were to explain conceptually and
theoretically about the importance of supply management in the healthcare sector and
what is the central role of the engineer in the planning management sector. The specific
objectives were to prove the role of the engineer in management positions and to
analyze the skills needed by the engineer to perform these activities. The methodology
used was bibliographic research, whose purpose is the improvement and updating of
knowledge through the scientific investigation of works already published, where 10
literary sources were organized (out of 200 studied) in a table containing the title of the
article, objective, author, and year, in order to carry out a theoretical conceptual
dialogue about the role of the engineer in project management as well as to prove his
managerial skills. The work concluded that the qualification, leadership and decision
making ability are what is missing for the hospital supply management to reach the
objectives of the company focused on the health sector, and for this it is necessary to

analyze the satisfaction or dissatisfaction of the customer in order to make progress.

Keywords: Project Management, Scrum Agile, Process Management, Hospital

Management, Supply Chain.
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1 INTRODUCAO

O setor de saude constitui-se atualmente o mais importante segmento da
atividade humana, decorrente sobretudo do quadro e efeitos da pandemia do COVID-
19, em nivel mundial. Como consequéncia essa esfera vem assumindo bastante
relevancia no ambito econémico e social no momento atual, sendo responsavel pela
movimentagdo da economia, e como um dos setores que mais geram empregos e
responsavel também pelo desenvolvimento de novas tecnologias em equipamentos,
medicamentos e servicos.

Vale salientar que o segmento da saude nao aglutina somente instituices
publicas, que no caso do Brasil € bem representado pelo SUS (Sistema Unico de
Saude), mas também onde estéo inseridas clinicas particulares, clinicas populares,
hospitais, terapias eletivas e telemedicina.

Neste campo surgiram varias empresas, dentre elas startups de tecnologia em
saude, que vem propiciando contribuicdo significativa, por serem inovadoras e
apresentarem um crescimento agil em tempos de tantas incertezas e mudancas. As
startups sdo modelos de negdcio disruptivos, ageis e escalaveis, que trabalham em
condicBes de incertezas e surgiram disrupcdo com o sistema tradicional de negécios.

Dentro desse modelo de negécio, destacam-se os setores de Supply Chain,
Expansdo e Manutencdo. O Supply Chain, também conhecido como Cadeia de
Suprimentos, envolve o gerenciamento dos processos, o0 planejamento estratégico, 0s
servicos de informacdes e a integracdo entre os stakeholders, a fim de alcancar o
melhor desempenho e funcionamento da empresa.

No setor de Expanséo esta diretamente relacionado a gestéo e planejamento
de projetos quanto a abertura de novas unidades e filiais, oferecimento de novos
servicos e geracdo de ideias inovadoras com o intuito de impulsionar o
desenvolvimento da empresa. No que se refere a Manutencéo, esta relacionado ao
suporte na parte operacional do processo, com 0 objetivo de garantir seu bom
funcionamento, além de prever possiveis falhas e defeitos e de realizar manutencdes
periodicas de forma preventiva, a fim de evitar que o funcionamento do processo seja
prejudicado ou interrompido.

A gestao de suprimentos é de grande importancia sobretudo no setor de saude,
no qual o farmacéutico € o principal representante desse setor, lidando com a logistica

do fornecimento e direcionamento de suprimentos e medicamentos, 0 que exige
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demasiada organizacdo e conduzir o uso dos medicamentos de forma racional e
eficaz (MAIA, BONATO, CINTRA, 2008; VIEIRA, FERREIRA, DE BEM, 2020;
SIMONETTI, NOVAES, AFONSO, 2009; DA SILVA, SANTQOS, 2020).

Os Sistemas de Saude (SS) possuem uma rotina de mudancas constantes por
serem organizacfes complexas e sua funcdo é responder as condicfes sociais,
epidemioldgicas e sanitarias, principalmente em contextos desafiadores oriundos da
alta demanda por servi¢os de saude cujos custos envolvem a prestagéo de assisténcia
de saude, o que demanda uma estrutura fisica adequada e o uso de tecnologia com
efetividade operacional (GLERIANO et al., 2022).

Sendo uma funcéo de grave seriedade, a gestdo de suprimentos demanda uma
logistica refinada para que a qualidade dos produtos seja zelada até que sejam
distribuidos para os demais setores da organizacdo, sendo o gestor também o
responsavel por saber o que tem no estoque, cobrar fornecedores e ter conhecimento
da localizacao das mercadorias solicitadas (MORAIS, BRITO, 2019).

Nesse contexto, busca-se observar quais seriam as habilidades necessérias
para que o gestor-engenheiro desempenhe um bom gerenciamento de projetos com
enfoque na Cadeia de Suprimentos no setor de saude.

Dessa forma, o objetivo deste projeto € explanar conceitual e teoricamente
acerca da importancia da gestédo de suprimentos no segmento de saude e qual o papel
central do engenheiro no que concerne a gestao de planejamento. Ademais, 0s
objetivos especificos sdo comprovar o papel do engenheiro em cargos de gestao e

analisar as habilidades necessarias ao engenheiro para o exercicio dessa funcéo.
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2 OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

Explanar conceitual e teoricamente acerca da importancia da gestdo de
suprimentos no setor de saude e qual o papel central do engenheiro na gestdo de

planejamento.

2.2. Objetivos especificos

» Comprovar o papel do engenheiro em cargos de gestao;
» Analisar as habilidades necessérias ao engenheiro para cargos de gestéao;
» Abordar de modo conceitual e tedrico sobre a Gestdo e suas metodologias

como Scrum Agile.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, cuja finalidade é o aprimoramento e
atualizacdo do conhecimento mediante a investigacdo cientifica de obras ja
publicadas (DE SOUSA, 2021), donde foram organizadas 10 fontes literarias (de 200
estudadas) em uma tabela contendo o titulo do artigo, objetivo, autor e ano (Tabela
1), a fim de realizar um dialogo conceitual tedrico sobre do papel do engenheiro na
gestao de projetos assim como comprovar suas habilidades de gestor. Ademais, foi
utilizado também um questionario com perguntas capitais acerca de alguns temas
abordados no referencial teérico que estédo relacionados ao objetivo deste trabalho,
visando corroborar acerca do papel do engenheiro na gestao.

A base de dados utilizada para coleta de artigos foi 0 Google Academy, SciELO
e livros digitais disponiveis no Google Books, como mostrado no Quadro 1. As
Palavras-chave da pesquisa sédo: Gestdo de suprimentos; suprimentos na saude;
engenharia e logistica de suprimentos.

Perante a pesquisa bibliografica — que é fundamental para a pesquisa cientifica
— em que se baseia 0s estudos e as teorias publicadas, é indispensavel para o
pesquisador apropriar-se no dominio da leitura do conhecimento, sistematizando o
material analisado em sua totalidade através da leitura, reflex&o, escrita e estudo com
viés de reconstrucdo da teoria (DE SOUSA, 2021).

Quadro 1 - Artigos selecionados para a pesquisa

Titulo Objetivos Autor Ano
Gestao de Projetos Abordar profundamente sobre gestdo | Schimidt, | 2020
aplicado na de projetos na engenharia, fazendo Raduns,
engenharia com que conhecendo melhor os

processos de gestdo, 0s mesmos
possam ser aplicados pelo futuro
engenheiro, ndo somente na
Engenharia Elétrica, mas de todas as
areas, trataremos do embasamento
tedrico para a compreensao do

assunto, bem como para a
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organizacao das ac¢des junto aos

projetos.
Habilidades de Descrever a importancia das Carvalho, | 2017
lideranca do habilidades de lideranca do
engenheiro civil gestor. | engenheiro gestor no cenario atual da
construgao civil, relacionando as
habilidades de lideranca com as
probleméticas enfrentadas pelo
engenheiro no canteiro de obra.
Gestor de Projetos: Demonstrar as principais Santos, 2022
Habilidades e competéncias de um gestor de
competéncias em favor | projetos e o impacto que essas
da Gestéo de Projetos. | competéncias podem causar na
conducéo dos projetos.
A importancia da Demonstrar a importancia da gestao Loyola, 2018

gestdo de suprimentos
na saude: Cadeia de
suprimentos na rede
de saude municipal de
Itapetininga/SP

da cadeia de suprimentos dentro da
administracdo publica municipal, na
esfera da saude publica analisando a
metodologia do reconhecimento da
demanda e do planejamento das
compras; ldentificar dificuldades na
dindmica do processo de aquisicéo e
distribuicdo de materiais descrevendo
o trabalho desenvolvido pelos
servidores para atingir o objetivo;
Apresentar pontos positivos e
negativos da estrutura da gestéo de
materiais de consumo do municipio de
Itapetininga, reunindo informacdes
sobre a burocracia da atividade de
compra, da escolha dos materiais, da

guestdo da qualidade e do
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envolvimento de profissionais na

gestdo de materiais.

Gestao de suprimentos
na farmacia hospitalar

publica.

Este estudo visa analisar a
complexidade da Gestéao de
Suprimentos na Gestédo Hospitalar
Publica, levando conceitos,
identificando atividades e beneficios
de uma gestao voltada para o

processo de suprimento hospitalar

com competéncia e responsabilidade.

Dalarmi,

2010

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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4 CONCEITOS INTRODUTORIOS: Organizacao, Startups, Scrum Agile, OKRS.

4.1. Organizagao

As organiza¢cfes possuem fundamental importancia no séc. XXI, sobretudo
porque nelas séo realizadas invencdes e reinvencdes das demais criagdes do ser
humano, representando assim a invencdo mais sofisticada e complexa da histéria,
visto que criacbes como maquinas, artefatos, computadores, naves espaciais, aviao
a jato, telefone celular, etc., sdo desenvolvidas nas organizacdes, criando,
aperfeicoando e desenvolvendo produtos para facilitar a vida das pessoas no dia a dia
(CHIAVENATO, 2005).

A igualdade € um principio antagdnico as organiza¢fes, pois ndo existem
organizacbes iguais e todas sdo profundamente diferentes, ainda que haja
semelhancas entre umas e outras. Ademais, ha organizacbes de todos os portes
possiveis, tais como as Microempresas, Pequenas e Médias Empresas etc., e mesmo
as grandes organizacdes, chamadas de multinacionais, que influenciam o mundo todo
ultrapassando as fronteiras nacionais (CHIAVENATO, 2005). As Figuras 1 e 2

mostram as logos de duas grandes multinacionais.

Figura 1 — Logo da Coca-Cola

Fonte: IstoE Dinheiro (2018).
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Figura 2 — Logo da empresa automobilistica Ford

e

Fonte — The New York Times (2021).

Na maior parte de nossas vidas temos contato direto e indireto com as
organizacdes, seja trabalhando, aprendendo, divertindo-se, comendo, comprando ou
usando produtos ou servicos oferecidos por elas, o que torna-se capital o
conhecimento do comportamento organizacional, pois suas dinamicas tem segredos,
meandros, macetes e caracteristicas proprias, sendo importante o conhecimento do
funcionamento das organizacdes para que se possa viver ou trabalhar nelas,
independente de qual for a atividade escolhida (CHIAVENTATO, 2005).

O sucesso profissional esta diretamente coligado com o conhecimento acerca
do comportamento organizacional, pois grande parte das profissdes serdo exercidas

em organizacdes, o que torna importante este conhecimento (CHIAVENATO 2005).

O sucesso ou o fracasso da maioria dos projetos organizacionais depende do
fator humano: é preciso saber lidar com pessoas de diferentes
personalidades e saber se relacionar e se comunicar com elas. Isso nada tem
a ver com os conhecimentos técnicos e especializados da formacéo de cada
executivo. Mas tem uma grande relagdo com o desenvolvimento de
habilidades no relacionamento interpessoal. O conhecimento puramente
técnico é capaz de levar o profissional até certo ponto; depois disso, as
habilidades interpessoais se tornam imprescindiveis. Somente ha pouco
tempo as escolas de administragdo — que antes limitavam seus curriculos
focados quase que exclusivamente para aspectos técnicos da administracao,
enfatizando economia, financas, contabilidade, producdo e técnicas
guantitativas — passaram a privilegiar a compreensdo da dinamica do
conhecimento humano no alcance da eficiéncia e eficacia das organiza¢des
(CHIAVENATO, 2005, p. 15-16).

Os hospitais podem seguramente ser considerados organizacdes, pois
possuem todas as caracteristicas mencionadas pelo mesmo autor, possuindo também
um comportamento organizacional, visto que o hospital é constituido por chefes e
funcionarios, além de fornecer um servico ou produto para 0s pacientes e possuir seus

aspectos técnicos, econémicos, humanos, etc.
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4.2. Startups

As Startups séo fruto de uma verdadeira revolugcdo, uma busca por proposito
maior que ndo se restringe ao ambito individual, mas coletivo, ou seja, para a
sociedade como um todo, pois o jovem de hoje busca um trabalho que impacte, que
possa satisfazé-lo, sentindo orgulho da propria obra que ajuda muitas pessoas. E
necessario que os empreendedores se conscientizem de que as startups —
especialmente as que possuem grande potencial de crescimento — envolvem uma
energia muito grande que se concentra em um grupo pequeno de individuos, porém,
ainda que as startups possuam uma certa aversao a burocracia, em determinadas
escolhas ao longo da jornada empresarial os aspectos burocraticos sdo decisivos para

o futuro da empresa (FEIGELSON, 2018).

Startups estdo de olho nos grandes problemas do mundo, nos maiores
incébmodos da sociedade. O jovem consegue enxergar o problema e propor
solu¢des um tanto quanto malucas aos olhos de muitos, mas que, muitas
vezes, hilhdes de délares ainda nédo resolveriam a questao. Exemplo disso é
o aplicativo Waze, que tem por finalidade ajudar na rota das pessoas até um
determinado destino. Consequentemente, ele ajuda o transito, pois impede
gue carros sigam por vias congestionadas. Varios paises ja tentaram investir
nesse grande problema de mobilidade urbana e ndo obtiveram éxito, e esse
simples aplicativo causou mais impacto e ajudou mais gente do que bilhdes
investidos nesse setor. Em uma conversa com o criador, ele me confessou
gue ndo imaginava tamanho impacto e quantas consequéncias positivas
traria, até mesmo com pessoas podendo ficar um pouco mais em casa e
saindo mais tarde, pois poderdo pegar melhores rotas e ndo demorar tanto
para chegar ao trabalho — ou seja também trouxe qualidade de vida (PERIN,
BRUNO, 2015, p. 7-8).

Devido ao seu potencial de crescimento a curto prazo, as startups tornaram-se
alvo de politicas publicas, e, um exemplo disso foi o Censo ocorrido em Minas Gerais
pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (SEDECTES) no ano de 2017 onde foi identificado um crescimento de 556%
de startups em Minas Gerais a partir de 2010 e, além disso, o estudo estimou que, em
2016, existiam 1050 startups no Estado, nimero esse em completo contraste com o
crescimento das empresas tradicionais, pois 50% delas fecharam as portas no periodo
dos 4 anos iniciais (CAVALCANTE, SILVA, RAPINI, 2018).

Com a teoria econbmica tradicional, o potencial das empresas era diferente,

uma vez que, de acordo com Cavalcante, Silva e Rapini (2018, p. 5-6):

A teoria econdmica tradicional propde, portanto, um alto grau de
homogeneidade (tecnologia, tamanho, lucratividade, entre outros) entre as
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firmas em seus mercados especificos, levando a uma situacao de equilibrio
com o maximo bem-estar sem a necessidade de interferéncia do Estado.
Contudo, para compreender o papel de uma startup na teoria e na vida
econdmica é necessério o afastamento de tais ideias. De fato, a regra na
economia ndo é o bom comportamento daqueles elementos
supramencionados. Em um contexto de racionalidade limitada, informacéo
incompleta e assimétrica, barreiras a mobilidade (entrada e saida) entre
mercados, surgem elementos como falhas de mercado e incerteza, que
provocam a diversidade entre as firmas em funcao das diferencas de recursos
gue elas possuem e das decisdes que tomaram no passado. Dessa forma, a
trajetéria de desenvolvimento das firmas importa e, portanto, a configuracéo
de um mercado em um dado momento afetara sua configuracéo futura na
medida em que as firmas forem capazes de atuar para favorecerem suas
proprias posicoes e enfraquecer as posi¢cdes de seus concorrentes. Em um
ambiente econdmico como esse, as relacdes entre agentes privados (ou
mesmo entre publico e privado) regida por contratos e as capacidades de
produtor, demandante, regulador, financiador e, principalmente, coordenador
(planejador) do Estado, sé@o decisivos para definir o papel e os limites das
startups no processo de desenvolvimento de uma economia.

Quanto ao surgimento das Startups, elas podem se dar através de um, dois ou
trés fundadores em geral, chamados de founders, deixando progressivamente de ser

comandada por poucos, adquirindo a caracteristica de “tribos”, “vilas”, etc., e as vezes
tornam-se semelhantes a cidades (FEIGELSON, 2018).

Figura 3 — Aplicativo da Startup Uber

I b, S g Ay

W i sk

(2022).

Fonte: Albuquerque

Figura 4 — Startup: Amazon

Fonte: UMove.Me (2018).
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A forma de trabalho das startups costuma ser bastante atraente para os jovens
haja vista que é totalmente diferenciada dos mecanismos tradicionais, pois as
startups, trabalham ao mesmo tempo em que se divertem, trazendo uma ideia de
velocidade e de propésito de forma divertida. Isso ocorre pois para as startups,
aproveitar a vida e trabalhar ndo sdo conceitos antagonicos, mas cooperativos, o que
€ chamado comumente de Free LifeStyle, que pode ser exemplificado pelas figuras 5
e 6 (PERIN, BRUNO, 2015).

Figura 5 — Ambiente de trabalho da empresa Twitter

Fonte: Twitter (2019).

Figura 6 — Ambiente de trabalho da empresa Google

Fonte: Bottone (2022).

Sendo essa nova cultura de trabalho disseminada até mesmo em grandes

organizacgoes, abolindo por exemplo as salas e paredes nos setores de trabalho,
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colocando os funcionarios em conjunto e fazendo combinacfes de conhecimentos e
habilidades, possuindo também uma qualidade de vida préxima da familia atravées do
home office, o que acaba sendo um beneficio a mais do que o salério no final do més,
o que favorece também a aproximacao entre as pessoas, com as equipes mais unidas
em busca de um propésito comum (PERIN, BRUNO, 2015).

Caso a economia funcionasse de acordo com o modelo convencional, uma
startup se confundiria com uma empresa ja estabelecida, como se apreende
da discussdo precedente, ndo sendo necessarias maiores distingdes na
literatura. Mas esse néo é o caso. A figura da startup frequenta com grande
assiduidade tanto as discussfGes entre investidores, em funcdo das
expectativas de alto retorno em comparacgdo a outros investimentos, quanto
os debates e formulagbes de politicas e programas governamentais de
desenvolvimento econdmico. Para entender a importancia do objeto “startup”,
tanto para um meio quanto para outro, é preciso mais debate, em alguma
medida, para dar maior precisdo ao termo (CAVALCANTE, SILVA, RAPINI,
2018, p. 6).

A startup é uma forma de empreendedorismo que preza pelo feedback
continuo, pois esse tipo de empresa acredita que a opinido dos clientes corrobora para
a melhoria da qualidade do servico prestado ou produto vendido, o que explica o
rapido crescimento dessas empresas dado que as tradicionais mantém um
relacionamento mais distante e se importavam menos com a satisfacao do cliente.
Esse evento ainda ocorre atualmente, mesmo que de maneira escassa, com algumas
empresas que, por serem as Unicas de uma dada regido, acreditam que as pessoas
dependerdo do servico delas, fazendo com que se sintam “acomodados” e néao
buscam melhorias. Com as startups é diferente, pois elas nao focam apenas na
concorréncia local, mas sim na concorréncia nacional e internacional, buscando
sempre o0 destaque entre as outras do mesmo ramo. Para que isso ocorra, elas
enfrentam diversos riscos, a depender dos seus objetivos estratégicos e do
planejamento para alcanc¢a-los (HARTMAN, 2013; PERIN, BRUNO, 2015).

Risco é praticamente o sobrenome das startups (o0 mais importante). Elas
tentam vender produtos e servicos que ndo existiam, mudando a forma de se
fazer negdcios ou inovando ao facilitar algo que ja existe. Até entdo, ninguém
pensava em pedir taxi sem ligar para uma central e ter que dar o endereco
(algo muito chato e dificil). No entanto, agora é possivel fazer tudo isso
apenas apertando um botéo do celular. Porém, era incerto que as pessoas
aceitariam esse novo jeito, assim como os taxistas. Foi um grande risco no
inicio (PERIN, BRUNO, 2015, p. 14).

s

O modelo das startups é importantissimo para que os hospitais em geral

possam se espelhar, pois por diversas vezes, o ambiente hospitalar é cercado por
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luto, desespero, incertezas, ansiedade e tristeza, algo que afeta ndo somente 0s
pacientes, mas também a equipe de enfermagem, médicos e demais funcionarios.
Observa-se entdo um fendmeno interessante, ja que o Brasil € o pais com o maior
namero de enfermeiros do mundo e possui também o maior indice de depresséo e
suicidio sofrido por profissionais de enfermagem. Dessa forma, o modelo startup surge
como a possibilidade de ser um diferencial no setor publico de saude para que haja
nao somente o trabalho, mas também a diversdo em conjunto com os deveres
(PERIN, BRUNO, 2015; FONTAO et al., 2018).

Assim sendo, para que haja uma Gestao de Cadeia de Suprimentos no setor
publico de saude eficaz, “saudavel” e que se desenvolva em larga escala, 0 modelo
de startup é uma oportunidade para inovar o sentido conceitual de hospital, destruindo
0 conceito rotineiro de ambiente de recuperacao, luto e cirurgia e transforma-lo em um
ambiente de acolhimento, trabalho e diversdo até mesmo entre o paciente e o
profissional, harmonizando o trabalho e conseguindo feedbacks positivos, fazendo a
empresa de saude publica se destacar na concorréncia, gerando mais empregos e
mais qualidade de vida para os funcionarios e pacientes (PERIN, BRUNO, 2015;
FEIGELSON, 2018; CHIAVENATO, 2005).

4.3. Scrum & Agile como ferramenta eficaz

Nos ambientes de desenvolvimento de software da contemporaneidade,
frequentemente os requisitos sofrem alteracdes em seus ciclos de desenvolvimento e
producdo que atendam as alteracbes da demanda. Esse fato faz com que o
desenvolvimento de software seja desafiador, em destaque para as empresas cujos

recursos sao restritos, é o que afirma Andrade et al (2009) e, segundo 0 mesmo autor
(p. 1):

Em virtude desse cenario, alguns fatores criticos ou exigéncias para o
sucesso se destacam: a agilidade, a capacidade de adaptacéo, o poder de
inovar de forma répida e eficiente, e o potencial de aprimoramento continuo
sob grandes restricdes de recursos.

As empresas, a0 gerenciar seus projetos, necessitam de cada vez mais
agilidade e assertividade, e para tal as tecnologias de softwares utilizadas devem
receber esse aprimoramento continuo, sempre se adaptando as novas demandas da

empresa, algo que na area de saude hospitalar deve ser exercido urgentemente — no
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caso dos hospitais em que ainda nao é utilizado — pois as demandas em relacéo a
saude podem mudar para maiores e mais urgentes para menores em pouco tempo,
como foi no caso da pandemia do coronavirus.

O Scrum, trata-se de uma abordagem 4gil de desenvolvimento de produtos ou
administracdo/gerenciamento de quaisquer trabalhos que possa ser aplicado no
desenvolvimento de produtos em geral e, ainda que seja uma metodologia recente, o
Scrum enquanto abordagem vem sendo utilizado em larga escala nos ultimos anos,
algo fruto das pesquisas que impulsionam o seu reconhecimento como ferramenta
eficaz ndo apenas para a lucratividade da empresa mas também para os clientes, haja
vista que o feedback dos mesmos ndo raramente é positivo por conta da agilidade
dessa nova metodologia (ANDRADE et al., 2009). A Figura 7 ilustra um resumo da

diferenga entre Scrum e Scrum Agile.

Figura 7 — Comparativo entre Agile e Scrum

AGILE & SCRUM

Development

Fonte: Grapskills (2019).

O Scrum Agile é perfeito para responder as mudancas do mercado, sejam elas
de cunho sociais, econdmicos e de saude publica, haja visto que, ao invés de o
empresario se manter em dois extremos, que significa aceitar todas as mudancas e
se adaptar ou rejeitar todas elas e estagnar, o Scrum Agile surge como uma busca
pelo meio termo:
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O &agil ndo traz nenhuma inovacéo a respeito das mudancas nos projetos,
apenas reforca o melhor dos entendimentos sobre o assunto, que é a
moderagio, o planejamento e a transparéncia. E comum uma interpretacéo
deturpada desse valor, e muitos profissionais e estudantes do agil afirmam
que tudo deve mudar em todo momento quando se trabalha com agil porque
¢é assim que deve ser de acordo com o préprio Manifesto Agil. Porém, essa
interpretacdo ndo é correta, afinal o Manifesto diz apenas: “Responder a
mudangas mais que seguir um plano”. As mudangas devem ser sempre bem
aceitas e tratadas pelo projeto como oportunidades e ndo somente como
ameacas. Uma mudanca pode ser uma ameaca para um projeto, mas
somente depois de analisada e pontuada, levando em consideracao os seus
impactos. Da mesma forma, toda mudanca deve ser analisada e planejada
antes de ser realizada, pois seus impactos podem ser irreversiveis ou muito
dificeis de reverter. Entdo, mesmo no agil, uma mudanca deve ser tratada
com cuidado e com planejamento prévio (CRUZ, 2018, p. 22).

A situacdo em que o Brasil vivenciou durante a pandemia do coronavirus

demandou mudancas e adaptacdes drasticas, levantando o questionamento da

necessidade ou eficiéncia para atender a todas as mudancas requeridas. Para a

abordagem Scrum como ja foi visto, a resposta é negativa, pois na verdade, mudancas

corriqueiras de Ultima hora podem causar impactos irreversiveis.

Sobre o significado de &gil, o termo a priori € associado unicamente a

velocidade e assertividade, caso contrario a palavra deveria ser “rapido”, o que nao

implicaria necessariamente em ser também assertivo ou eficiente. Segundo Massari

(2016), ser agil engloba algumas fases do préprio significado da palavra quando

adequada ao contexto da gestao avancada de projetos, como mostrado no Quadro 2:

Quadro 2 - Conceitos sobre ser agil segundo Massari (2016)

Conceitos principais sobre ser agil

Conceito 1

Ser &gil é trabalhar sem planejamento e sem cronograma visando

sempre entregar o maximo de valor ao cliente.

Conceito 2

Ser agil é gerar entregas continuas, incrementais e frequentes de

valor para o cliente, focando em equipes auto-organizadas.

Conceito 3

Ser agil significa simplificar o mindset, pensar de forma simples e
objetiva. Porém, ndo confundir pensar simples com preguica de

pensar.

Fonte - Massari (2016, p. 3-4)

A vista disso, ser agil significa ser objetivo e simples, solucionar os problemas

identificando as causas, inovar com base nos principais anseios dos clientes e
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surpreendé-los, agir de modo ndo necessariamente sistematico, mas “certeiro”, sem
precisar passar por etapas meramente burocraticas ou que podem ser adiadas. A

Figura 8 mostra um fluxograma que ilustra as principais habilidades para ser &gil.

Figura 8 — Fluxograma sobre ser Agil

SEJA AGIL

I A letargia é fruto de complexidade

2 Ndo se elimina um problema
destruindo os frutos, mas a causa.

COMO SER
AGIL

Passos que podem ser
percorridos por qualquer
um.

3 Pensamentos vaos tem frutos vdos

PEGUE O ATALHO

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2022), inspirado em Massari (2016).

A agilidade € uma caracteristica que toda empresa necessita nos tempos atuais
onde a velocidade e assertividade sdo cada vez mais importantes devido ao pouco
tempo que as pessoas tém devido as rotinas de trabalho que sdo longas, os estudos,
cuidados pessoais e 0 tempo gasto com a vida pessoal. Sendo assim, o ambiente
hospitalar necessita de agilidade, pois a qualquer momento um paciente podera, por
falta de velocidade e assertividade (conceitos englobados pela agilidade) vir a 6bito,
e, 0 mesmo se refere a gestao da Cadeia de Suprimentos hospitalar, um setor em que

o Gestor de Projetos precisa aplicar o conceito de Scrum Agile para ser bem sucedido.
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5 GESTAO: CONTEXTO E HISTORIA

Gerir esté ligado a planejar, monitorar e executar, que sdo afazeres rotineiros
pois, desde o momento em que acordamos, estamos gerindo 0 nosso dia, tomando
decisbes, sendo ageis de acordo com um dever ou proposito para aquele dia e
analisando as oportunidades de melhorias. Desse modo, a gestdo existe desde os
primordios da humanidade e, mesmo 0s instintos mais naturais do ser humano séo
movidos através da gestdo em alguns momentos, tais como a fome, a necessidade
por territorio, a necessidade de manter uma descendéncia e de manter tradicées. O
ser humano sempre gerenciou a sua vida e também a dos outros enquanto lider de
uma tribo ou cla.

A gestdo esta intimamente ligada ao desenvolvimento da sociedade, tanto
tecnologicamente quanto econbmica e culturalmente, sempre planejando meios
eficazes de facilitar a sobrevivéncia humana através de recursos naturais, humanos
ou financeiros, e um grande exemplo dessa evolucéo é o 4pice do desenvolvimento
tecnologico do século XIX e XX com a industrializacdo, algo que impactou
significativamente o estilo de vida das pessoas, até que a humanidade atingiu um novo
patamar de gestdo: o emprego de Inteligéncia Atrtificial (1A) e robds.

O processo de industrializagdo trouxe um salto qualitativo a essa nascente
campo disciplinar, com a organizacao racional do trabalho, o planejamento
de vendas, a analise de custos, os sistemas de contabilidade, dentre outras
ferramentas, tornando-o importante instrumento de administracdo de
empresas. J4 a partir das primeiras décadas do século XX, o planejamento
deixa de ser uma prética restrita & administracéo das grandes empresas para
tornar-se um instrumento de politica de governo, da possibilidade de
intervencdo do Estado na realidade econdmico-social, o que conferiu uma

fundamental mudanga qualitativa nas fungbes do planejamento (RIVERA,
ARTMANN, 2012, p. 21).

A Gestéo esté entédo ligada diretamente & evolugdo humana enquanto seres
racionais, sendo diretamente proporcional as necessidades do homem de seu tempo,

0 gque parece estar aumentando a cada dia.
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Figura 9 — Industria 4.0 (séc. XXI)

Fonte: ESSS (2017).

Figura 10 — Indastria do séc. XIX

Fonte: Gala (2020).

Investir na industrializag@o nacional € uma empreitada desafiadora e colocada

a servico do desenvolvimento, em que tal desenvolvimento esta intrinsecamente

ligado a gestdo em seus diversos ramos:

z

O investimento em uma indUstria nacional autbnoma € uma alternativa
colocada a servico do desenvolvimento; € visto inicialmente como
crescimento da renda e faz parte do chamado momento economicista. No
entanto, a percepcao de que 0 mero crescimento ndo gera espontaneamente
redistribuicdo, melhorias sociais e uma visdo mais ampla — ndo apenas
economicista, do desenvolvimento — conduz a uma modificag&o conceitual do
mesmo, visto posteriormente como crescimento e, simultaneamente, como
realizacdo de reformas sociais e politicas, ou seja, como um processo
denominado sociopolitico ou integrador (RIVERA, ARTMANN, 2012, p. 26).

Como pode ser lido, a gestdo move o mundo através do desenvolvimento

econdbmico e tecnoldgico, possuindo capacidade para mudar também o contexto

sociopolitico das nacdes, provocando reformas sociais e politicas.
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5.1 Gerenciamento de Processos

A gestéo de processos — nao confundir com gestao por processo — possui sua

melhor definicdo na engenharia operacional, que € oriunda do processo mecanicista

que deriva da Revolucgédo Industrial, tendo suas origens terminolégicas no século XVIII

(inicio da Revolucao Industrial), onde era feita a divisdo do trabalho em atividades em

sequéncia cujo intuito era a sua mecanizacgao.

A Gestdo de Processos possui 12 caracteristicas administrativas, como

mostrado no Quadro 3:

Quadro 3 - Caracteristicas Administrativas da Gestdo de Processos

Caracteristicas Administrativas da Gestao de Processos

Alocacéo de

pessoas

As pessoas sao distribuidas por departamentos funcionais que
se responsabilizam pelas tarefas daquele setor; na
organizacgao gerida por processos, as pessoas fazem parte de
uma equipe responsavel pelas tarefas de um processo

multifuncional.

Autonomia

operacional

Todas as tarefas sdo executadas sob rigida supervisdo
hierarquica, enquanto na organizacdo gerida por processos
grande esforco € feito no sentido de fortalecer a
individualidade, delegando-Ihe autoridade para tomar decisdes

essenciais ao cumprimento delas.

Avaliacéo de

desempenho

As pessoas sdo avaliadas por seu desempenho funcional
individual, enquanto na organizacdo gerida por processos o
gue conta € o resultado final do processo. Um dos aspectos
criticos para o sucesso da abordagem administrativa da gestao

por processos € a avaliacdo das pessoas envolvidas.

Cadeia de

comando

Todo o trabalho estad estruturado funcionalmente sob forte
supervisdo de niveis hierarquicos superpostos, que
comandam tanto a execug¢do do trabalho quanto o
desenvolvimento dos profissionais envolvidos. Na organizacao
gerida por processos, apenas 0 processo de negdcio e

gerenciado pelos donos de processos que direcionam suas
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atencdes exclusivamente a constante agregacao de valor ao
produto ou servigo entregue. O gestor de processo ou “dono
do processo” ndao é o chefe dos profissionais que atuam em
seu processo, ele ndo pode mandar, tem que negociar e

exercer influéncia.

Capacitacéo dos

individuos

As pessoas sdo treinadas para ajustar a funcao especifica que
desempenham, a organizacao gerida por processos, a ampla
abrangéncia, tanto dos processos de negdécio quanto da
autonomia e responsabilidade designada aos colaboradores
(empowerment), implica a demanda de um amplo e continuo
processo de capacitacdo. Esse processo deve atender a
multiplas competéncias transdisciplinares requeridas ao longo

de todo o processo.

Escala de valores

da organizacéo

Grande incentivo é dado ao trabalho funcional, direcionado aos
resultados do departamento, proliferando entre as &reas
funcionais os sentimentos de desconfianca, inseguranca no
trabalho e atritos. As organizacdes geridas por processos, por
outro lado, privilegiam a abertura da comunicagcdo, a
transparéncia no trabalho, o sentido de colaboragdo e
cobranca mutua ao longo de todo o processo, o0 que facilita o
desenvolvimento do trabalho participativo entre 0s

executantes.

Estrutura

organizacional

A empresa é estruturada hierarquicamente, seus
departamentos trabalham isoladamente, direcionados aos
préprios objetivos, enquanto na organizacdo gerida por
processos a hierarquia é reduzida. Nesta Ultima, os niveis que
nao agregam valor aos resultados séo eliminados em beneficio
de uma visédo voltada a proposicao de valor na entrega final do

produto de cada processo.

Medidas de
desempenho

Enquanto na organizagao funcional o trabalho é avaliado como
foco do desempenho de trabalhos fragmentados das areas
funcionais, na empresa gerida por processos valoriza-se o

desempenho de cada processo, de forma a manter uma linha
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de agregacdo constante de valor as suas propostas de
entrega. Objetivos comuns e visiveis a todos os envolvidos
COm 0 Processo proporcionam uma motivagao maior desses e,

consequentemente, melhores resultados sdo alcangados.

Natureza do

trabalho

Prevalecem os conceitos da “Administracdo Cientifica” de
Taylor, da “Teoria Classica” de Fayol, da “Burocracia” de
Weber, em que o maximo de trabalho deve ser executado no
menor espaco de tempo, sendo as atividades fortemente
estruturadas e especializadas com seus respectivos grupos de
trabalho. A natureza do trabalho desempenhado pelos
profissionais, nas organizac¢des funcionais, é repetitiva e com

escopo bastante restrito em termos do que se faz.

Organizacao do

trabalho

Cada éarea funcional esta estruturada por departamentos que
funcionam isoladamente dos demais; na organizacéo gerida
por processos, 0 trabalho € organizado por processos
multifuncionais. Na organizacdo funcional ha equipes de
trabalho especializadas em um grupo especifico de atividades
correspondentes a abrangéncia de uma area fundamental,
enguanto na organizacao gerida por processos o trabalho esta
organizado por processos de negdcios, de forma a prover
sinergia e interacdo entre os profissionais de diferentes
habilidades e competéncias necessarias aos extensos

processos de negocios.

Relacionamento

externo

De modo externo, a organizacdo funcional objetiva a
competicdo por meio da pressdo constante sobre clientes e
fornecedores, enquanto a organizacdo gerida por processos
privilegia o processo colaborativo por meio de parcerias de
negocios em que todos tenham a sua sustentabilidade
assegurada. Uma das maiores consequéncias da globalizacdo
foi consolidar o respeito a cultura local e ao meio ambiente
como a forma mais correta de operacionalizagéo dos negocios
no mundo. Essa visdo maior abriu o caminho das aliancas de

negoécios, que permitem que organizacdes do mundo inteiro
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somem conhecimento e atuem em conjunto no mercado

internacional.

Utilizagcao da

tecnologia

Na organizagao funcional, as ferramentas de TI s&o
representadas por sistemas de informacéao legados, limitados
pela visdo de éareas funcionais para as quais eles foram
desenvolvidos. Na organizagcdo gerida por processos, 0S
processos de negdcios exigem cada vez mais interatividade
entre diferentes areas internas e externas a empresa. Os
negocios atuais, no contexto de cadeias de valores, tornam-se
mais interativos e colaborativos, envolvendo uma variedade de
parceiros para entrega de produtos e servi¢os. Conectividade
entre empresas (B2B), integracdo entre aplicacdes de
empresas (EAI) e processos de negdcios colaborativos estao

se tornando mais criticos a gestao e operacdo empresarial.

Fonte: Sordi (2017, p. 20-25).

5.2 Gestao da Cadeia de Suprimentos

A salde, como consta na Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 196, é um

direito de todos, assim como também € dever do Estado garantir através de politicas

sociais e econbmicas promover, proteger e recupera-la com o intuito de reduzir o risco

de doenca e outros agravantes (LOYOLA, 2018).

Figura 11 — Processo de Supply Chain
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Fonte:Cargon(2022).
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Ainda que a recuperacdo da saude publica seja o objetivo pelo qual as
atividades hospitalares direcionam-se, atualmente € oportuno dizer que os hospitais
assumiram uma posicado empresarial como prestadora de servi¢os a saude, buscando
atender as expectativas e demandas dos pacientes de modo eficaz (VIEIRA, DE BEM,
FERREIRA, 2021).

Uma das areas mais importantes do setor de saude é a gestdo de cadeia de
suprimentos, como mostrado na Figura 11, que € o ciclo de vida dos processos cuja
compreensao se da em fluxos fisicos, de informacéo, financa e de conhecimento em
gue o objetivo se da na satisfacdo dos requisitos de consumo final pela entrega de
servigcos e produtos. Dessa forma, a cadeia de suprimentos hospitalar é vista como
complexa por sua diversidade de materiais, canais de distribuigc&o, fluxo de informagéo
e custos associados a gestédo de contratos (VIEIRA, DE BEM, FERREIRA, 2021).

Cadeia de Suprimentos ou Supply Chain € o nome dado ao conjunto de
instalacbes em dispersdo geogréafica que interagem mutualmente, sendo um
subconjunto de cadeia de valor cujo foco se d& na agregacao de valor em servi¢os ou
produtos fisicos. Na gestdo da Cadeia de Suprimentos o foco se da na integragéo dos
componentes, maximizando a eficiéncia ao determinar maior satisfacdo dos clientes,
acarretando um melhor market share (DE SOUZA, DE CARVALHO, LIBOREIRO,
2006).

O gerenciamento de suprimentos dentro da unidade é algo que deve ser
levado bem a sério, ja que é responsabilidade da logistica zelar pela
gualidade dos produtos até que sejam distribuidos para os demais setores da
organizacdo. Também é responsabilidade do gestor (almoxarife) saber o que
tem no estoque, cobrar os fornecedores e saber onde anda as mercadorias
solicitadas, através de rastreamento de carga. Sabemos que a maioria das
organizagdes necessitam de um almoxarifado, para alocar seus produtos
principalmente se tratando de uma organizacdo hospitalar, j& que lida
diretamente com a vida das pessoas e tem a necessidade de um estoque
organizado, tanto na forma de disposi¢cdo dos produtos no ambiente quanto
na forma de atendimento que deve ser realizado com rapidez e eficiéncia
(MORAIS, BRITO, 2019, p. 136).

Administrar os materiais tém por finalidade assegurar o abastecimento de modo
continuo de insumos, atendendo assim as necessidades dos setores produtivos,
controlar todos os problemas ligados aos suprimentos através de uma fiscalizacédo
efetiva e pontual no abastecimento (MAIA, BONATO, CINTRA, 2008).

O gestor deve verificar diariamente os sistemas relacionados ao estoque,
para que, o risco de ocorrer erros seja 0 minimo possivel. Hoje os hospitais
usam sistemas ERP, cuja sigla significa Enterprise Resource Planning ou



38

Planejamento de Recursos da Empresa, trata-se de uma ferramenta
corporativa capaz de controlar todas as informagfes de uma empresa
integrando e gerenciando dados, recursos e processos, aumentando seu
poder de tomada de decisdo (MORAIS, BRITO, 2019, p. 137).

O farmacéutico possui uma grande responsabilidade na administracédo da
Farmécia Hospitalar e no setor de Suprimento Hospitalar, sendo o representante da
farmacia nas comissbes hospitalares, atuando como referéncia em tudo o que se
refere a materiais e medicamentos hospitalares, além dos processos de Selecéao,
Aquisicdo, Recebimento, Armazenamento e Dispensacdo de materiais e
medicamentos (DA SILVA, SANTOS, 2020).
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6 GESTAO DE PROJETOS: O PAPEL DO ENGENHEIRO

O gestor é um profissional necesséario em todas as empresas, visto que € o
responsavel pela administracdo de um determinado setor. Os projetos de uma
empresa necessitam de organizacdo quanto ao desenvolvimento, planejamento,
execucao e monitoramento, sendo entdo indispensavel a presenca de um gestor de
projetos, uma area em que o0 engenheiro tem papel determinante, haja vista que a
engenharia engloba planejamento, execucdo e monitoramento em qualquer dimenséo
de area, como mostrado na Figura 12 (MONTEIRO, 2022; CARVALHO, 2017,
TIBERIO, TONINI, 2013; SATSHISHINGA, SOLO, DE MATOS, 2021).

Figura 12 - Beneficios da Gestdo de Projetos
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Fonte: Espinha (2022).

Gerenciamento de projetos trata-se do conjunto de ferramentas gerenciais
responsaveis pelo desenvolvimento empresarial de uma série de habilidades, tais
como o conhecimento e capacidades individuais cuja finalidade € o controle dos
eventos que ndo se repetem, sao Unicos e complexos, inseridos em um contexto de
tempo, qualidade e custo antecipadamente determinados (SCHMIDT, RADUNS,
2020).

[...] presume-se de que o engenheiro gestor constréi seus saberes
profissionais na pratica do mundo do trabalho de forma complexa, uma vez
gue a sua formacéo académica carece de conhecimentos e informacdes que
possam auxilia-lo no processo de construcao de uma carreira de engenheiro
gue apresente diversas possibilidades de atuagcdo, como a atuacdo na
carreira de gestdo (TIBERIO, TONINI, 2013, p. 2).
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Um bom gestor € aquele que possui a habilidade de realizar um dialogo de
compromisso entre 0s interesses empresariais mediante o bom tratamento dos
colaboradores, motivando-os a melhorar categoricamente os resultados e, além disso,
tem como objetivo a administracdo da equipe e da empresa, tendo em mente que o
trabalho em equipe e vontade de exceléncia devem mediar todas as atividades
realizadas no dia a dia (CARVALHO, 2017).

O gerenciamento de projetos proporciona inimeras vantagens sobre as
demais formas de gerenciamento, tendo se mostrado eficaz em conseguir 0s
resultados desejados dentro do prazo e do orcamento definido pela
organizacdo. A principal vantagem do gerenciamento de projetos é que ele
nao é restrito a projetos gigantescos, de alta complexidade e custo. Ele pode
ser aplicado em empreendimentos de qualquer complexidade, orcamento e
tamanho, em qualquer linha de negécios (SCHIMIDT, RADUNS, 2020, p. 3).

O gestor também necessita de habilidades que compde a persona do oficio, ou
seja, as qualidades basilares que estruturam a performance desse profissional no

planejamento e execucao de projetos de acordo com 0s interesses de uma empresa.

6.1 Habilidades necessarias para o Gestor-Engenheiro

O gestor é o profissional que trabalha para garantir mediante o trabalho em
equipe o progresso empresarial e o alcance dos objetivos de uma dada empresa,
sendo responsavel pelo presente e por planejar o futuro desta, antecipando os
imprevistos e riscos que a empresa podera correr (MONTEIRO, 2022; CARVALHO,
2017; TIBERIO, TONINI, 2013; SATSHISHINGA, SOLO, DE MATOS, 2021).

O gestor de projeto é o profissional responsével por transformar o desejo da
organizagdo em produtos e servigos com resultados concretos e satisfatérios
a empresa. Ele ndo precisa necessariamente ocupar um cargo de geréncia
na instituicdo, basta que naquele projeto em especifico seja o responsavel
por coordenar as atividades e responder pelos resultados a alta gestdo da
empresa (SANTOS, 2008, p. 3).

A principal caracteristica necessaria a esse profissional € a capacidade de
lideranca, um fator critico do qual depende o sucesso da empresa, pois um lider
habilidoso possui maior assertividade nas tomadas de deciséo, principalmente acerca
das eventualidades inesperadas (BIASIOLI, PIMENTA, 2021).
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Figura 13 - Habilidades do Gestor de Projetos
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Fonte: MAXIMIANO, A. C. A.(2014).

Além da lideranca e capacidade de tomada de decisdo assertiva, existem
habilidades que o gestor-engenheiro deve possuir, chamadas de “interpessoais”,
sendo elas: a comunicacdo eficaz, influéncia sobre a organizagdo, motivacao,
negociacdo e gerenciamento de conflitos na resolucdo de problemas (BASIOLI,
PIMENTA, 2021).

No tocante especificamente as habilidades de um engenheiro quimico para o
exercicio dessa funcao podemos citar principalmente o amplo conhecimento acerca
da gestéo de processos, visto que durante toda a graduacgdo esse tema € amplamente
explorado, pois mesmo em cargos nao relacionados diretamente a gestdo, o

desenvolvimento de processos é uma caracteristica extremamente necessaria.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Constata-se, deste modo, segundo a literatura, que o papel do engenheiro na
gestao de projetos e em alguns ramos da saude € o de liderar e direcionar a equipe
de tal modo que as suas habilidades se desenvolvam individualmente e coletivamente
com o intuito de atingir os objetivos da empresa, de forma que as metodologias Scrum
Agile sdo fundamentais para uma abordagem assertiva e rapida.

Ademais, constatou-se que o modelo empresarial de Startup é a tendéncia que
mais cresce quando o assunto € ambiente empresarial, pois as Startups tendem a
crescer e desenvolver-se mais rapido do que as empresas meramente
organizacionais, ou seja, aquelas de cunho tradicional onde ha uma relacédo entre
patrdo e empregado semelhante a uma relacédo entre Oficial das Forcas Armadas e
patentes menores. Outrossim, a tendéncia do modelo de Startup contribui para a
comunicacdo empresarial efetiva e dialogo interprofissional, gerando cada vez mais
conforto na empresa e agilidade no desenvolvimento de projetos.

Mostra-se inegavel a importancia das Startups no desenvolvimento do mercado
de saude, visto que este mostra-se extremamente favoravel a expansdo, com
crescimento médio de startups ativas de 13,7% entre os anos de 2019 e 2021, além
de um significativo percentual de 21,21% na gera¢cao de novos empregos durante o
periodo analisado. Ainda nesse cenario, os estados do Espirito Santo (66,67%), Para
(50%) e Rio Grande do Norte (50%) lideram o ranking dos estados com maior
crescimento relativo em namero de startups ativas entre os anos de 2019 e 2021
(STARTUP SCANNER, 2022).

Portanto, foi realizado um questionario com 10 alunos de Engenharia, seja ela
Civil, Elétrica, Quimica, de Alimentos e de Producédo, onde a maioria (40%, gréfico 1)
cursam Engenharia Civil e Engenharia de Producédo (30%, gréfico 1) e, dentre as
universidades que os alunos de Engenharia cursam, como Uni7, UniFanor Wyden,
Universidade Federal do Ceard e Universidade de Fortaleza, a maioria cursa
Engenharia na Universidade Federal do Ceara (30%, grafico 2), UniFanor Wyden

(30%, grafico 2) e Universidade de Fortaleza (30%, gréfico 2).
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Grafico 1 — Percentual de alunos de Engenharia
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Fonte: elaborado pela autora.

Gréfico 2 — Instituicdo de ensino dos alunos
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Fonte: elaborado pela autora.
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Dentre os alunos que responderam ao questionario, todos tinham ou apenas
Graduacdo Completa (60%, gréafico 3) ou Pés-Graduacdo ou MBA (40%, grafico 3). E
realizada uma analise mais detalhada do perfil dos entrevistados, tendo em vista as
seguintes informacfes: Estado Civil, idade, média da renda mensal, conforme

mostrado no Apéndice B.

Gréfico 3 — Grau de formacao dos alunos
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Fonte: elaborado pela autora.

Os gréficos 4 ao 8 referem-se a analise de dados pessoais, civis e académicos
dos entrevistados, mostrando a atuacdo dos entrevistados em cargos de gestdo ao

longo da carreira.

Gréfico 4 — Tempo de formacéo
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Fonte: elaborado pela autora.



Grafico 5 — Tempo de conquista do cargo de gestdo
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Fonte: elaborado pela autora.

Gréfico 6 — Tempo de atuacao
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Grafico 7 — Cargos de gestéo exercidos
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Fonte: elaborado pela autora.

Grafico 8 — Tempo de atuacdo como gestor
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Fonte: elaborado pela autora.

Os gréficos 9 a 11 demonstram o comportamento dos entrevistados no que
concerne a formacdo complementar no segmento de saude, em que a totalidade
(100%, Grafico 9) ndo possuem uma formagéo complementar no segmento de saude,
mesmo que a maioria acredite ser relevante por ser um diferencial, porém muito
especifica (Grafico 10), buscando especializar-se em outras areas (Gréfico 11).



Grafico 9 — Formacao complementar no segmento de saude
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Fonte: elaborado pela autora.

Grafico 10 — Relevancia da formacdo complementar no segmento de saude
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Fonte: elaborado pela autora.
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Grafico 11 — Area de formacdo complementar
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Fonte: elaborado pela autora.

O gréfico 12 mostra a distribuicdo dos entrevistados que optaram por seguir na
area de gestdo durante o periodo da graduacédo (60%), os quais retratam como
principais motivos para essa escolha relevancia do setor de saude, o mercado
aguecido nesse segmento, disponibilidade de vagas, primeira oportunidade de
emprego e/ou estagio, além da experiéncia prévia na area oriunda da participacéo de
projetos de formacdo complementar durante a graduacao.

Grafico 12 — Escolha pela area de gestéao
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Fonte: elaborado pela autora.
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Como foi abordado no referencial teérico, a lideranca e a objetividade
(orientacdo para os resultados) sdo as caracteristicas fundamentais e mais
importantes para um gestor, seja de qual setor for, pois gerenciar €, em suma, liderar
de tal modo que a equipe obtenha os resultados esperados para a empresa, como

mostrado no grafico 13.

Gréfico 13 — Fator de sucesso segundo os alunos
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Trabalho em equipe 8 (80%)
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Fonte: elaborado pela autora.

Diferente de ser chefe, ou seja, simplesmente assumir uma postura autoritaria
gue cobra os funcionarios com frequéncia e pune os funcionarios que nao atingem a
performance desejada, criando um ambiente de temor e ansiedade, o lider € o
motivador da equipe e o fundamento da harmonia entre os funcionéarios (VIEIRA,
VIDAL, 2019; DIAS et al., 2017; PANZENHAGEN, DE NEZ, 2012)

Pelo fato de a gestéo estar intrinsecamente ligada a lideranca e objetividade,
por consequéncia esta também relacionada ao trabalho em equipe, a consolidacdo da
concérdia e a construcao da harmonia entre a equipe, como mostrado no Grafico 14.
Para que tal fato ocorra, a comunicacdo € essencial assim como também é

indispensavel a confiabilidade entre os membros da equipe.

A comunicacdo pode ser um processo complexo, a possibilidade de enviar
ou receber mensagens incorretas é constante. Na area da saude a
comunicacao verbal e ndo verbal é uma das ferramentas principais para o
desenvolvimento de uma assisténcia efetiva. No desempenho de funcdes de
gerenciamento vale-se da comunicacdo o tempo todo, para interagir com
pequenos grupos como a equipe, a rede organizacional, entre outras, e no
exercicio da lideranca e utiliza tanto a comunicacéo falada como a escrita. Os
profissionais de saude convivem constantemente com problemas de
comunicacao, que interferem na continuidade e qualidade do trabalho ou na
satisfac@o das necessidades dos profissionais (WITISKI et al., 2019, p. 1).
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Grafico 14 — Desafios em cargos de gestao
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Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com Previato e Baldissera (2018) pode-se reforcar que a
comunicacao interprofissional é fundamental para o dialogo entre os funcionérios e
equipes, eliminando o exclusivismo digital de comunicacao que se limita aos grupos
das redes sociais onde ndo ha uma conversacéao assertiva por diversas vezes, sendo
assim uma motivacado dos autores reestabelecer a frequéncia das reunides entre as
equipes de carater pessoal.

A comunicagdo em gestao, seja no ramo de engenharia ou de saude, é uma
peca capital para o desenvolvimento ou manifestacdo das habilidades e competéncias
da equipe, pois o gestor além de atuar como um lider de uma equipe, € também o
construtor do futuro de uma empresa e de pessoas. Dessa forma, ele deve ndo apenas
liderar, mas também capacitar e ajudar os funcionarios a desenvolverem-se
profissionalmente (WITISKI et al., 2019; PREVIATO, BALDISSERA, 2018; DE
FARIAS, SANTOS, GOIS, 2018).

O modelo empresarial de Startup, como foi abordado na literatura, € o modelo
favoravel para a comunicacao entre os funcionarios, pois no ambiente de uma startup
as paredes e os “muros” entre o chefe e os funcionarios sdo rompidos, permitindo
interacdo e comunicacéo a todo o instante, favorecendo o trabalho em equipe e a

velocidade e assertividade que sdo os fundamentos da agilidade.
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8 CONCLUSOES E SUGESTOES

A partir do que foi exposto na literatura percebe-se que a Gestédo de Cadeia de
Suprimentos demanda profissionais qualificados e qualidades gerenciais especificas
como a lideranca, trabalho em equipe, desenvolvimento da autoridade, monitoramento
e controle eficaz além de uma relacdo de cordialidade para com o cliente e a equipe.

Foram expostos diversos setores da gestao, tipos de empresa como Startups
em comparagao com as de modelo tradicional, conceitos como Scrum Agile para
melhor e maior desenvolvimento das empresas e como isso pode impactar
positivamente no setor de gestao hospitalar.

Foi averiguado que para que seja realizada uma gestdo hospitalar eficaz o
gestor-engenheiro deve capacitar sua equipe diariamente em conceito e pratica
através do trabalho em equipe, planejamento, execuc¢ao e monitoramento de tal modo
gue sejam atingidos os objetivos da empresa.

Pela metodologia de pesquisa bibliografica foi possivel através de um didlogo
conceitual tedrico entre 5 autores selecionados perceber que nem todos os
profissionais na gestdo de cadeia de suprimentos hospitalar sdo qualificados para a
geréncia, sendo necessario a qualificacdo promovida pela empresa além de
capacidade de tomada de decisdo assertiva do gestor.

Portanto, a pesquisa constata que a qualificacéo, lideranca e capacidade de
tomada de deciséo sao lacunas para que a gestao de suprimentos hospitalar alcance
0s objetivos da empresa voltada ao setor de salude, e para tal € necessario analisar a
satisfacdo ou insatisfacao do cliente para que se possa progredir.

Ademais, este trabalho comprova a eficacia e a relevancia do papel engenheiro
no exercicio de cargos de gestdo, principalmente no tocante ao planejamento,
pensamento critico e analitico, resolucéo de problemas de forma agil, visdo sistémica
e facilidade com projetos complexos, que sdo habilidades inerentes a todo
engenheiro, inclusive o engenheiro quimico, e mostraram-se essenciais para o
desempenho dessa fungéo.

Sugere-se para trabalhos futuros, um estudo aprofundado das principais
tendéncias de soft skills e competéncias técnicas, como ferramentas e softwares, que
serdo exigidos pelo mercado em um futuro proximo, com énfase em conceitos de Data
Analytics, Big Data e Inteligéncia Artificial (IA). Ademais, € interessante abordar a

deficiéncia na formacdo dos cursos de graduacdo em engenharia, com excecao da
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Engenharia de Producéo, no tocante as disciplinas e contetudos especificos voltados
ao tema de gestéo, principalmente relacionado a processos e projetos, devido a alta
demanda de profissionais capacitados com esses conhecimentos e que se destaquem

no mercado de trabalho.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS ENTREVISTADOS

Engenheiros em cargos de gestdo no segmento de saude: Estudo dos impactos e
desafios vivenciados poresses profissionais.

Ola, me chamo Thais de Oliveira Silva e sou aluna do curso de Engenharia Quimica pela
Universidade Federal do Ceara (UFC). Estou realizando essa pesquisa para
desenvolvimento do trabalho para a disciplina de Trabalho Final de Curso, cujo tema é aAnalise

da Gestdo de Supply Chain no segmento de saude.

Esse formuléario visa aprofundar acerca da vivéncia e experiéncia de engenheiros graduados
em cargos de gestdo, com enfoque principal aos que atuam no segmento desaulde.
Analisaremos os principais desafios e softskills necessarias para a atuacdo enquanto

engenheiros nessa area.
Desde ja, agradeco sua participacao!

*QObrigatoério

1. Nome:

2. E-mail:

3. Curso:

4. Instituicdo de Ensino em que cursou:

5. Grau de Formacéao:

o Graduacao Incompleta
o Graduacao Completa

o Pds-graduacdo ou MBA
o Mestrado

o Doutorado



©)

Outros

. Qual seu estado civil?

O

Solteiro(a)

Casado(a)
Divorciado(a)
Viavo(a)

Outros

Prefiro ndo responder

. ldade:

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
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o 40+
o 50+
o 60+

8. Qual a média da sua renda mensal*

o Até 3 salarios minimos
o De 4 a 6 salarios minimos
o De 7 a 10 salarios minimos

o Mais del0 salarios minimos

9. Ha quanto tempo esta formado?*

o Menos que 1 ano
o lano

o 2 anos

o 3anos

o 4 anos

o 5anos

o 6 anos

o 7 anos

o 8anos

o 9anos

o 10 anos ou mais

o Ainda ndo me formei

10. Em quanto tempo desde a sua graduacao, vocé alcancou um cargo de gestao?*

o Menos que 1 ano
o lano

o 2 anos

o 3anos

o 4 anos



o b5anos
o 6 anos
o 7 anos
o 8 anos
o 9anos
o 10 anos ou mais

o Ainda ndo me formei

11. H& quanto tempo vocé atua como gestor?*

o Menos que 1 ano
o lano

o 2anos

o 3anos

o 4 anos

o b5anos

o 6 anos

o 7 anos

o 8 anos

o 9anos

o 10 anos ou mais

o Ainda ndo me formei

12. Quantos cargos de gestdo vocé ja exerceu? (Contabilizando o atual)*

o 1
2
o 3
4
5 ou mais

13. Ha quanto tempo vocé atua como gestor no seu emprego atual?*

o Menos que 1 ano

o lano
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o 2anos
o 3anos
o 4 anos
o 5anos
o 6 anos
o 7 anos
o 8 anos
o 9anos
o 10 anos ou mais

o Ainda ndo me formei

14. Por que vocé escolheu a area de gestao?*

15. Por que vocé escolheu a area de gestao no setor de saude?*

16. Vocé tem alguma formacdo complementar segmento da saude? *

o MBA

o Pos-graduagéo
o Mestrado

o Doutorado

o PhD

o Nao possuo

o Outro:

17. Qual a importancia vocé acredita ter essa formacdo complementar no segmento

de saude para o mercado de trabalho?

18. Caso sua formacéo complementar seja em outra area, qual o motivo da sua

escolha?



19. Vocé possui vinculo com o0 CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia)? Em caso positivo, qual vocé acha que é o impacto desse vinculo para

sua posicéao profissional atual?

20. Sua escolha pela area de gestédo ocorreu ainda durante a graduacao? Em caso

positivo, por que?

21. Qual vocé considera o principal fator de sucesso para a atuacao em cargos de

gestao?

o Lideranca

o Trabalho em equipe

o Responsabilidade

o Relacionamento interpessoal
o Habilidades de comunicacéo
o Assiduidade / Pontualidade
o Habilidade técnica

o Capacidade analitica / Resolucéo de problemas
o Flexibilidade e adaptacao

o Qualidade e produtividade

o Orientacéo para resultados

o Outros:

22. Quais vocé considera os principais desafios para a atuacao em cargos de

gestao?

o Pouca autonomia e proatividade

o Conflitos internos na equipe

o Falta de comunicacgéo e integragdo com a equipe
o Falta de confianca na equipe

o Resisténcia a inovacéao

o Outro:

23. Qual sua principal dificuldade no exercicio do cargo de gestao que vocé esta

atualmente?



APENDICE B — ANALISE DETALHADA DO PERFIL DO ENTREVISTADO

ESTADO CIVIL

= Solteiro(a)
Casado(a)
= Divorciado(a)
= Viavo(a)
= Outros
= Prefiro n&o responder

Fonte: elaborado pela autora.

IDADE

10%

20%

“w

#18 =19 =20 =21 =22 =23 24 25
"26 =27 =28 =29 =30 =31 =32 ~33
#34 =35 =36 =37 =38 =39 =40 =40+

Fonte: elaborado pela autora.
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MEDIA DA RENDA MENSAL

= Até 3 salarios minimos

= De 7 a 10 salarios minimos

Fonte: elaborado pela autora.

= De 4 a 6 salarios minimos

Mais de 10 salarios minimos
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