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dade i novadora perdi da, através da introducdo consciente de
si stenas organi zacionais flexiveis. O desenvol vi nento organi za

cional é exatamente um esforgco de reflexibilizacao



4 - O QUE 2 DESENVOLVI MENTO ORGANI ZACI ONAL

Desenvol vi ment o Organi zaci onal, em principio, é toda
mudanca pl anej ada . E um processo pl anej ado de nodi fi cacdes’
culturais e estruturais, cujo objetivo é institucionalizar '
uma série de tecnol ogias sociais, de uma forna em que a orga
ni zacédo fique habilitada a diagnosticar, planejar e inplenen
tar essas nodifi cagfes com ou sem assi st énci a exter na.

Ura resposta das enpresas as nudancas ocorridas, € o
processo de Desenvol vi nent o Organi zaci onal. E um esforco edu
caci onal bastante conpl exo, cujo objetivo serd nudar atitu-
des, val ores, conportamentos e até mesno a estrutura enpresa
rial, a fimde que, esta possa adaptar-se com nmior eficacia
as novas conjunturas, nercados, tecnol ogias, problenmas e de-
safi os que estd@o surgindo em una crescente progressao

Portanto, cono a Adm nistracdo funciona dentro de um
anmbi ente dinam co e sujeito a sucessivas nmutacfes, €& necesséa
rio umesforc¢co planej ado de nudanca, um programa de desenvol
vi ment o organi zaci onal cujo principal objetivo ser& propor-
cionar e manter novas fornmas de organi zagcdo, assimcono de-
senvol ver procedi nentos nmais eficientes de planejanento e
determ nacdo de netas, de tomada de deci sGes e de comnuni ca-
¢cOes. O Desenvol vi mento Organi zaci onal abrange o sistema to-
tal da enpresa e a nodificacédo planejada a fimde aunentar a
eficiéncia e eficacia da organi zacao

0 Desenvol vi mento Organi zaci onal visa a clara percep
¢do do que esta ocorrendo nos ambientes internos e externos

da enpresa, transparéncia na analise e decisdao do que é ne-
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tos, nas atitudes e nos pensanentos, confornme as situacdes e
vari avei s externas ou internas. Existem "pessoas" diferentes'
dentro de cada individuo , nuitas vezes com atitudes antagdn
ca, agindo de uma forma ou outra conforne a situacdo a qual '
esta vivendo

Essas "pessoas" sado definidas conp "estados de ego" ,
tendo cada um del es seu vocabul ari o especifico, tonalidade de
voz, expressdes tipicas e atitudes divergentes, assimcom as
i déi as distintas sobre o nundo e conp devem ser feitas as coi
sas

As trés posicbes tipicas emque o "ego" se nanifesta
com os senel hantes (egograma) sdo : o pai, a crianca e o adu
to.

2) As transacbes paralelas e as transac¢cfes cruzadas

O ideal para os defensores da Analise Transaci onal
€ transformar todas as transacoOes, sej am el as paral el as ou
cruzadas emtransacbes do tipo adulto x adulto, contribuindo’
assimpara uma nai or eficéacia das rel acbes interpessoais .

3) As "caricias" e os "estimulos"

A andlise transacional da nuita inportancia as carici
as (verséo psicol 6gi ca do conheci nento, elogio, estinulo) que
uma pessoa concede as outras. Felicitacdes, pal nradas nas cos-
tas sdo caricias positivas inportantes para se manter um bom
anbi ent e

4) As "posi ¢cdes de vida"

Sa4o aquel as atitudes que as pessoas expressam ha sua
vi sdo do nmundo e estédo presentes emtodas as suas inter-rel a-
cdes. Existem duas posi ¢cOes de vida basicas : Nio estou

bem ; Estou bem.

d) Reuni 6es de Confrontacéo
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