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MONOGRAFI A: 0 MODELO GERENCI AL JAPONES

Al una: Ana Maria Andreazza Arauljo

APRESENTACAO

Este trabal ho, posso dizer que foi iniciado no ano
de 1972, quando o professor Luciano de Al neida Arruda inici-
ou uma m nuci osa coleta de artigos, livros e depoinentos soO
bre o Japdo e a Teoria Z. Foi esta a excelente e vasta bibl
ografia consultada para a el aboracdo desta nonografia, e in-
clui livro e artigos cedi dos ao professor pelo préprio Mnis
teri o dos Neg6ci os Estrangeiros no Japdo, através da Enbai xa
da Japonesa aqui no Brasil. E certo que ha nuitos bons I|i-
vros sobre o Japao, que nao tive a oportuni dade de consul tar;
al guns foram edi tados apdés o inicio deste trabal ho, nmas uso
de todo o material disponivel.

A ideia desta nonografia surgiu em 1988, quando eu
cursava a disciplina "Mdel os de CGeréncias", mnistrada pelo
prof essor Luciano Arruda. Foi o meu prineiro contacto com a
Teoria Z. Em marco de 1990, procurei o professor para solici
tar a sua orientacdo em um trabal ho que pudesse ser atil pa-
ra os alunos do curso de Adm ni stracdo. Esta nonografia pre-
tende ser o texto-base para a disciplina "Teoria Z' que e m
ni strada pel o professor Luciano Arruda. 0 seu objetivo nao
ser a unica bibliografia, mas servir conb umroteiro basico,
e fornecer uma visao didatica do Japdo e da Teoria Z. Qutros
livros podem e devem ser consul tados pel os al unos para enri -
gueci nrento do conheci nento sobre um assunto tao envol vente.

Posso afirmar que ne sinto enriqueci da apés essa
nmonogr afi a, nao apenas intel ectual nente, nas conb pessoa to-
tal. 0 estudo do Japédo, sua cultura, suas filosofias adm nis
trativas nme fizeramacreditar que o Honem ainda e sujeito da
sua histéria e que uma soci edade pode ser nmis justa e equi-

| i brada quando esse Honem é col ocado em prineiro |ugar.
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gens:
1) Ha unma continua nel horia da qual i dade do trabal ho e dos
procedi nentos; e

2) HA uma tendencia automati ca ao aunento da produti vi dade.
| sso acontece ndo porque os enpregados trabal ham mais, mas '
porque eles passama trabal har commais inteligencia. Gs em
pregados j aponeses sao, quanto mais antigos, mais produtivos.
Qutra boa licdo que o treinanento continuo nos da é a viséo
generalista que el e proporciona aos enpregados. Os especia-'
listas de qual quer area no Japdo sao tanmbém especi alistas em
organi zagao. Tem conheci nentos suficientes das outras areas
para coordenarem da nel hor maneira possivel seu trabal ho com
os dos outros departanentos da organi zagcao. |sso nédo aconte-
ce no ocidente, onde os treinanentos sdo nuito vol tados para
uma especi al i zagcdo cada vez nmai or do enpregado. |Isso cria
uma vi sdo cada vez nmai s niope da organi zagdue certanmente es
te enpregado estremanent e especi al i zado ndo podera coordenar

bem seu trabal ho com outros depart anent os.

4.4 - CU DADO E ALI MENTACAO DOS JOVENS

A prinmeira responsabilidade da direcéo japonesa
0 cuidado e a alinentacdo dos seus jovens. Essa preocupacéao
acont ece porque o0s japoneses tem enprego para a vida toda
e nos prineiros 25 anos de carreira as prono¢cdes sdo por an-
tigui dade. Esse cui dado com os jovens notiva-os e desenvol ve
-0S, preparando os que forem aptos a cargos de direcao futu-
rament e.

Mas, conp funciona esse sistemn, j& que o anbiente
na enpresa japonesa e formal e autoritario? A direcdo conta
coma ajuda de unma rede informal de adm ni stradores interne-
diarios mais antigos que desenpenham o papel de "padrinhos"
dos jovens nos dez prineiros anos de sua carreira na enpresa.
0 ternp "padrinho" e criagdo do proprio Drucker, pois apesar

de aceito por todos, esse e umsistenma informal.
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com a inplantacdo de nmétodos estatisticos, sem nudanca
na filosofia da enpresa)

0 atendi nento das especificacbes (ndo é suficiente para
mel horar a qualidade e a produtivi dade).

Qual i dade da i nspecdo. (A inspecdo em nassa nao € eficaz

para manter um determ nado nivel de qualidade).

5.4 - A Filosofia Kai zen

Masaaki | nmai é considerado, hoje, o pai da fil oso-
fia Kaizen, que significa, emjapones, nelhoranento continuo.
Segundo I mai, a estratégia do Kaizen é um conceito inportan-
te e original da adm nistracdo japonesa e e a verdadeira cha
ve do sucesso conpetitivo. Essas nel horias ndo exi gem gran-.'
des investinentos para serem i npl ant adas.

Um conceito inportante no Kaizen sao os padrdes
que sao sistemas de procedi nentos que asseguram a qual i dade,
dentro dos quais as pessoas devem trabal har. Esses padrdes
sao estabel eci dos apenas para evitar a repeticao de erros,
mas devem ser nmudados quando um det erm nado nivel de qualida
de e al cancado. Novas nel hori as devem senpre ser buscadas. O
Kai zen gera o pensanmento voltado para o processo, em contras
te com o pensanento ocidental voltado para o resultado.

0 Kai zen € um conceito que abrange a nmioria das
praticas japonesas tao fanpbsas no ocidente, conb o CCQ o '.
Kanban, e Just in Tine.

0O Kaizen é a filosofia e essas técnicas sao as fer
ranent as.

A aplicacdo da filosofia Kaizen € tarefa de todos
na organi zacdo, nmas para a sua inplantacdo, devem ser obser-
vadas trés questdes basicas:

12) A alta adm nistracédo deve estar envolvida e acreditar na
nmudanca;
22) O namero de pessoas envol vidas deve ir crescendo, até en

gl obar todos na organi zacgao;
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