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|11 DESENVOLVENDO A AVALI ACAO DE DESEMPENHO NUNVA
ORGANI ZACAO

Antes de escol her um método de se avaliar os mem
bros, de uma organi zacdo é necesséario a propria organi zagao
criar umclima de credibilidade emtorno do trabal ho que se
ra desenvol vido. Mais ainda, a organizagcdo necessita estabe
| ecer critérios adequados para que o enpregado sai ba cono
deve trabal har, ou seja, o0 que dele se espera. O enpregado
deve conhecer quais as normas da organi zagao; os regul anen-
tos; o que ele mais valoriza para integrar-se adequadanente
e of erecer respostas satisfatoérias. A avaliacdo pois vai com
parar, nedir a |luz de al gum nétodo esse desenpenho. Ir& ve-
rificar se os resultados dos esforcos do enpregado em deter

m nado periodo foram nmais, nmenos ou igual ao esperado.

Ura aval i agdo atinge condi ci onanentos culturais po
dendo gerar reacdes inprevisiveis nos individuos. Ent&o, se
ra conveni ente adotar critérios que quando aplicados perm -
tamidentificar, através de fatores conuns de aferic¢éo, a
conpet énci a, a habilidade, o enprenho de cada pessoa em seu
trabal ho e segundo escal as de val ores passiveis de serem

quantificaveis, classificaveis e conparéaveis.

Cs aval i adores devem ser os chefes inedi atos, pois
a el es cabem programar o trabal ho de seus subordi nados, ensi
na-los, corrigi-los quando necesséario, enfimatingir resulta

dos através del es.

Deve-se desenvol ver nos avaliadores a idéia de que

o0 desenpenho pode e deve ser avaliado. Depois, os avaliado-












| V | NSTRUVENTOS DE AVALI ACAO DE DESEMPENHO

Exi stem nmui t os nétodos utilizados na avaliacdo de
desenpenho. Sua escol ha nuda de enpresa para enpresa. Ceral -
nmente a sisteméatica de avali acdo atende a determ nados obj e-
tivos tracados com base na politica de pessoal de cada orga-
ni zagdo. Assim conp as politicas de pessoal nudam conforme
a organi zagcdo, cada organi zacdo adota a sistemdtica nais ade

quada a sua politica de pessoal

Contudo, as sistematicas ou métodos escol hi dos de
vem apr esent ar al gunas caracteristicas cormuns, para nel hor

garantir os resultados da avaliacao feita.

V.1 Caracteristicas comuns dos | nstrunentos de

Aval i agdo do Desenpenho.

IV.1.1 Confi abi | i dade

Di renos que uminstrunento € confi avel
quando esse, sob as nesmas condi ¢cbes de
apl i cagcao, apresenta resultados iguais
| sto é, quando nedi das nuito senel hantes
forem obtidas toda vez que o instrunento
for utilizado, sob condi ¢cdes senel hant es
de aplicacédo, afirmarenns que o instrunen
to é digno de confianca. Ndo que o0s resu
dos devam ser rigorosanente idénticos
mas nuito aproxi mados, ou seja, suas dife

rencas nado devem ser significativas.
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rativo, dificil para um avaliador nenos

trei nado ou nenos observador.

As estimativas do nontante de conpa-
racdes séo feitas a partir da seguinte

f or mul a:

N° de pares = N(N-1)
2

N = namero de pessoas em aval i acao ;
assim se tivernos 10 pessoas a serem
conparadas entre si, o nunero de pares

conpar avei s sera:

N° de pares = 10(10-1) = 45
2

Consequent enente, o nunero de pares
de conparacbes serd tanto mai or quanto
for o ninmero de caracteristicas a par-
tir das quais se deseja conparar 0O gru-
po. Assim por exenplo, se o grupo de
dez pessoas a serem avaliados for conpa
rado a partir de cinco caracteristicas
di ferentes, o nunmero de conparacdes a

ser feito pelo avaliador sera de:

45 x 5 = 225 pares de conparagdes
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IV.2.7 - Método da Escol ha Forcada

0 mét odo da escol ha forc¢ada con-
siste em avaliar o desenpenho dos in-
di vi duos por internédio de frases des
critivas de determ nadas alternativas
de ti pos de desenpenho individual. Em
cada bl oco, ou conjunto conposto de
duas, quatro ou nais frases, o avalia
dor deve escol her forcosanente apenas
uma ou duas que nmai s se aplicam ao de

senpenho do enpregado aval i ado.

Gs bl ocos das frases pode variar
bastante. Neste sentido, ha duas for-

mas de conposi ¢cdo das frases:

1. Gs blocos sao formados porfra
ses de significado positivo e negati -
vo. O supervisor ou avaliador, ao jul
gar o enpregado, escol he a frase que
mai s se aplica, o0 que nenos se aplica
ao desenpenho do avaliado. (Ver figu-

ra 8)

2. s blocos sao formados apenas
por frases de significado positivo. O
aval i ador, ao julgar o enpregado, es-
col he as frases que nais se aplicam ao

desenpenho do avaliado. (ver figura 9).
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AVALI ACAO DE DESEMPENHO

Funci onéario

Cargo
Depart anent o Segéo
Aval i ador Dat a

Abai xo vocé encontrard frases de desenpenho conbi nadas em
bl ocos de quatro. Anote um "x" na coluna ao | ado, sob o si
nal "+" para indicar a frase que nel hor define o desenpenho
do enpregado e tanbémo sinal "-" a frase que nenos define
seu desenpenho. Nao dei xe nenhum bl oco sem preencher duas
vezes.

NQ + - NQ + -
Faz apenas o que ma 01 Tem medo de pedir 41
dam aj uda
Conportanmento irre- 02 Mant ém seu arquivo 4o
pr eensi vel senpre em ordem
Aceita criticascons 03 Ja apresentou que- 43
trutivas da de produgéo
Ndo produz quando es AT
ta sob presséo 04 E dinam co 44
Cortés comterceiros 05 I nterronpe constan 45
temente o trabal ho
Hesita ao tomar deci Nunca € influencia
$aes - 06 do 46
Merece toda a confi- (7 Tem bom potencial a 47
anca ser desenvol vi do
Tem pouca iniciativa gg Nunca se torna desa 48
gr adavel
Capricha no servigco 33 Nunca faz boas suges 49
t 6es
Ndo teminformagdo 34 Not a-se que"el e gos 74
adequada ta do que faz"
Tem boa aparénci a 35 Tem boa nenvri a 75
pessoal '
Em seu servi¢co encon 36 Gosta de recl amar 76
tramse senpre erros
Expressa-se comdifi 37 2 criterioso ao to- 77
cul dade mar deci sdes
Conhece seu trabal ho 38 Preci sa ser chamado 78
as falas regularnente
2 cui dadoso comas i ns 2 rapido
tal acbes da enpresa
Aguar dar senpre por E um pouco hosti |
ure r econpensa por natureza

Fig. 8






As frases que conpdem 0sS conjun
tos ou bl ocos ndo séo escol hidos ao
acaso, mas devem ser sel eci onadas cri
teri osanente por neio de um procedi -
nmento estatistico que visa verificar
sua adequacdo aos critérios existen-
tes na enpresa e sua capaci dade de
di scri m nagdo. Para tanto, exi stem
dois indice do sistema: o indice de
aplicabilidade e o indice de discri-
m nagéao.

O indice de Aplicacao (1A indi
ca as frases significativas para a
enpresa que as chefias pretendem es-
col her porque sdo capazes de descre-
ver o desenpenho de um grupo de indi
viduos, dentro das diretrizes traca-
das pel a nepresa. Em cada enpresa
existemdiretrizes, politicas, expec
tativas diferentes quanto ao desenpe
nho dos enpregados. Assim é de espe
rar que o | A seja diferente em cada
enpresa. A foérnula para cal cul ar es

tatisticamente o A é a seguinte

IA = 2E FP x 100
4F
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