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ros.

Posteriornente, devido ao grande sucesso dessa negoci agcdo, va
rias enpresas se interessaramemservir de intermedi arias entre vende
dores e conpradores.' Para os prineiros ela oferecia novos clientes ,
gue eram seus nerecedores de crédito, e a divida dos segundos passava
a ser dela. Os cartbes de crédito enitidos por essas entidades nao
bancarias, se propunham &' prestacdo de servicos de internedi acédo na

| i qui dacdo de débitos contraidos por seus clientes.

Cs Bancos comecaram entdo, no fimda década de 50, a conpre-
ender que o canpo estava aberto e o nonento era propicio para a sua
entrada maci ¢ca no novo sistena de crédito. Passarama ser 0s préprios
em ssores dos cartoes. Tinhama seu favor a possibilidade funciona
dada a sua extensa rede de cobranca e de cadastro informativo —de
controlar de certo mbdo anbas as pontas da relacdo juridico-nercantil
0os portadores dos cartdes e os comerciantes integrantes da rede vende

dura de bens e de servicos

Sendo assim a evolucdo dos Cartodes de Crédito, desde seu apa

recinmento ate seus dias atuais, se dividiu emtras nodali dades dife -

rentes:

a) Cartdes enitidos por enpresas conerciais, para uso dos seus
clientes (Cartdes de Credenci anento);

b) Cart6es enitidos por enpresas que servem de internedi arios
entre conpradores e vendedores, para possibilitar a aquis
¢cdo pelo titular de bens ou servicos junto aos estabel eci -
nentos filiados & enpresa em ssora

c) Cartdes de eni ssdo de bancos ou de grupos de bancos, possi
bilitando ao portador a utilizac8o do crédito bancario.

Atual nente a em ssdo de Cartdes de Crédito conta, quase sem

pre, coma col aboracédo de um banco ou grupo de bancos, passando 0s

chamados "Cartdes de Crédito Bancarios" a ter predom nancia emtodo

0 nmundo
Caracteristicas Materiais do Cartdo de Crédito

Material nente, o Cartdo de Crédito e umretangul o de plastico

trazendo i npresso, emrelevo, o nome da entidade enmissora (senpre com
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suas cores, de acordo com seu | ogotipo) o prazo de venci nento de sua
utilizacdo, o none do portador, o nunero de filiac8o deste ao sistenm
em ssor dos cartdes, em cddi go, bem conp, nunma parte especial, a assi
natura aut6grafo do portador e is vezes a fotografia do nmesno.

Nos cart 6es de credenci anento, -isto é, cartodes fornecidos di-
retamente das enpresas para seus clientes, al ém de todas essas carac-
teresticas citadas acima, vememcodigo, o limte de crédito concedi -
do a cada cliente individual mente. Mas- ndo vem i npresso o prazo de
venci nento de sua utilizacdo, pois este teoricanente ndo existe se o
cliente senpre estiver emdia como conércio emgeral, pois é feita
uma renovacdo de cadastro periodi canente (variando entre 6 nmeses e 1
ano). .S0 havendo probl emas com o cadastro ou com o pagamento na enpre

sa, € que o cartao perdera a validade

0 cartdo de crédito; & pessoal e intransferivel; mas pode, em
al guns casos, haver um acordo entre o emitente e o portador, e este
solicitar cartdes a pessoas que designar, ficando essas pessoas conp
espéci e de dependentes, e ficando as despesas de aquisicdo feitas por

essas pessoas por conta do solicitante.

0 vendedor nao possui dados pessoais do portador do cartao,
dados esses que constamno contrato entre o em ssor e o usuario, que
de posse deste cartdo prova ser econom camente capacitado para cum -
prir a obrigacdo assumida (isto-&, se tudo estiver dentro dos linites
especi fi cados pel o em ssor), bastando conferir a assinatura para efe

tuar a venda, e ter o recebimento garantido

Cs Cartdes de Crédito Bancaries, fazemo maior esforcgo para
livrar o usuadrio e os estabel eci mentos conerciais do uso fraudul ento,
mandando i nprimr boletins dos cartdes congel ados - seja por falta de
paganent o, seja por roubo ou extravio, distribuindo-os nos estabel ec
nentos conerciais. Os prdprios cartdes de plastico contem arnadil has
sofi sticadas contra os nmarginais. Toda vez que se tenta apagar a ver-
dadeira assinatura do usuario para substitui-la, surge a palavra que
corta qual quer pretensdo do |larapio antes da assinatura sumr: "lnva-
lido". (Anexo I).

Mecani snb dos Cartdes de Crédito

Ao ser utilizado, o cartao deve ser apresentado ao vendedor
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para que sua parte emrelevo seja inpressa na fatura especial que o
vendedor extraird, que deve conter a assinatura do usuario, para que
haja o reconheci nento da divida, e esta assinatura deve coincidir com
a do cartdo, pois e praticanente a unica seguranca que o vendedor tem
para receber o inporte das despesas do organi snb em ssor, ou, depen -

dendo do cartdo, do proprio cliente,

Ter um Cartdo de Crédito Bancério e associar-se is suas cond
cbes exige do usuario, basicanmente, o preenchimento de umfornul ario,
O paganento de uma taxa anual varidvel segundo a enpresa operadora e
uma conta bancaria, através da qual pagard as suas faturas, Os custos
da operacdo, em essencia, sdo cobertos pelas |ojas que aceitam os car
t0es. El as pagam as operadoras unma comi ssdo sobre as faturas, conpen-
sando- se desta despesa com o aunmento das vendas gerado pelas facilida

des. do cart do.

0 que atrai cada dia nais usudrios., para uso continuo do car-
tdo de crédito; & que, de saida, ganha-se trinta dias contra a infla-
¢cdo—e se o usuario souber nmanejar seu cartao com habilidade, podera
ter este prazo estendido até para sessenta dias (em al guns cartfes de
credenci ament o). Conpra-se hoje, paga-se pel o nenos um nes depois: ou
seja, a conta do restaurante ou a conpra de uma roupa por 60,000 mil
cruzeiros vira a ser cobrada trinta dias ap6s pelo nesno valor. 1sso
se o0 associ ado qui ser pagar, a cada cobranca nensal, o total das des-
pesas. Mas el e tanbém pode fazer gastos que serdo financiados por um
prazo virtual nente indefinido. Mediante o pagamento de 10% ou 20% (de
pendendo do cartdo e do tipo de cartdo) do sal do devedor de cada ms
o usudrio poderd. ir enpurrando o paganento total para a frente até che
gar o nonento propicio de |iquida-10 (isto sempassar do seu limte
de credito). Neste caso, o usudrio deve estar atento para o fato de
que alem dos juros, iréd pagar uma taxa de administracdo que esta enbu
tida na fatura. Assimquem ndo tiver pendores para as financas deve
ter cuidado ao administrar sua -divida, pois corre o risco de se sur -

preender desagradavel nente.

Quando o paganento e efetuado de uma -s¢5 Vvez, em prazo nuito
curto emrelacdo is conpras, existe o crédito, nas & consi derado unm
sinples prorrogacdo do prazo para o cunprinmento da obrigacdo por par-
te do conprador. O nesnp ndo acontece se ao chegar o dia do vencinen-
to a obrigacdo e desdobrada, |iquidando-se parte emdi nheiro e dando-

se novo prazo ao conprador para saldar o resto do seu débito. A, en
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tdo, o credor passara a cobrar juros pel o ndo-paganento total da div

da, juros que recaem natural mente, sobre a inportéancia ndo |iquidada.
Mas, se ao ser concedido o cartdo ao titular, do contrato feito entre
esse e 0 organi snmo emi ssor consta j& que o paganento das contas sera
feito parcel adamente, em prazos prefixados (30, 60 e 90 dias, etc)nes
se caso ndo havera financianento ou enpréstino ao conprador e sim ape
nas uma venda a terno, condicionado o paganento a |iqui dacdo de cer -
tas parcel as em prazos pré-fixados, mas tanbém se trata de unma opera-

cao de crédito.

Atual mente, os cartfes de credencianento, ja ndo exigemo pa-
ganmento total -da divida emuma data pré-fixada, e sim uma anortiza -
cdo minim (variando de acordo-como contrato) e um acréscinmo de ju-
ros e despesas financeiras sobre o sal do devedor, para una anortiza--
cao nminima no mas seguinte, até a |iquidacdo total da divida no nmonen
to oportuno para o usuario. Isso pode ser considerado uma espécie de
enpréstino, pois conmp'a divida deveria ter sido paga e convertida em
di nheiro. para a enpresa, ela dei xou esse dinheiro na nmao de seu clien
te inmpossibilitado de pagar-1he, e sobre essa quantia e cobrado as

taxas devi das, conp um enpréstino qual quer.
Ti pos de Cartdes de Crédito
3.5.1. Cartodes.de Credencianento (Cartdes Prdprios das Enpresas)

Cart 6es de Credenci anento, ou tanbém chamado, "car -
t 6es de paganento", sdo os cartdes fornecidos pela enpresa aos
seus proprios clientes, dispensando a internedi acdo de um or

gani snmpo para a eni ssdo desses cart des

Nessa nodal i dade, exi stem apenas dois elenmentos a fa
zer parte do nmecani sno das vendas por neio de cartdes : o0 ven
dedor, que e o em ssor dos cartdes, e o portador ou usuario ,

gue sera o benefecidrio do nesno

A enpresa emi ssora dos cartfes- é una enpresa COnerci-
al , sendo o seu objetivo a venda de bens ou prestacdo de ser-
vi cos. As operacdes que realizam com os portadores dos cart des
sdo operacdes conuns, apenas com o reconheci mrento de que 0
portador do cartdo € um "bom pagador", merecedor, assim do

crédito fornecedor.
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diferenca entre o cartdo de crédito bancédrio e o ndo bancéari o,
e que o prineiro pode financiar esta divida do usudrio, exi -
gi ndo apenas uma anortizacdo mnima e o sal do devedor ser f

nanci ado dentro das possibilidades do titular; ja o cartédo de
crédito ndo-bancario, exige o paganento total no fimdo prazo
estipul ado, ndo existe ai um financi anmento, apenas uma conces

sdo de crédito.

A enpresa em ssora dos cartdes de crédito ndo-banca -
ri o necessitamser uma grande organi zagcdo e di spor de um bom
capital, al ém de unma excel ente reputacao, afimde obter su -
cesso nesse enpreendinento - pois temque ser um negoci 0 segu
ro para todas as partes integrantes do sistema, néo podendo

haver fal has vindas da parte do em ssor, principal nente

A grande soma de dinheiro de que deve dispor o0 ems -
sor para, comrecursos proprios, custear as despesas paga aos
fornecedores, comuna recuperacao nuitas vezes perigosa, dado
o risco da insolvabilidade dos titulares, fez com que pesados
prejuizos tivessemos em ssores. Esse fato fez comque as em
presas ndo-bancérias se afastassem cada vez mais da em ssédo de
cartdes de crédito, dando | ugar aos bancos, que atual nente

t omar am quase por conpleto o mundo dos Cartfes de Crédito

3.5.3. Cartdes de Crédito.Bancario

OGs bancos conerciais cedo vislunbraramna utilizacao
dos cartdes de crédito a possibilidade da obtencdo de | ucros
vant aj osos, dadas as altas com ssGes cobradas dos fornecedo -
res. E dispondo os bancos de grandes capitais, parecia facil
a nmont agem de um si stenma que | hes trouxesse grandes lucroés.ls
so fez com que uma apreci avel quanti dade de bancos se atiras,

se a aventuras dos cartdes de crédito.

Mas os resul tados inicialmente obtidos foram decepcio
nantes. Nido estando ainda o sistenma aperfei¢coado, a sua preo-
cupacdo maior era obter clientes para os cartdes, descui dando
o fato essencial dos lucros, que vinhamcom a recuperacdo das
i nport anci as adi ant adas aos fornecedores. Nao foram por isso,

observadas i nformacdes rigorosas quanto & situacdo dos titula
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Rel acdo entre Ciente e Fornecedor

Aqui existe conpra e venda de bens ou | ocacado de
servicos. Arelacdo juridica direta entre clien-

te e fornecedor continua regida pelo Direito co-

mm
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07, VANTAGENS DO CARTAO DE CREDI TO

a) Para a Enpresa | ancadora do proprio Cartéo

b)

0 cartdo de crédito da prdpria enpresa, atrai o cliente,
e torna uma. espécie de filiado & enpresa, criando um vin

culo ficticio.

A i magem da enpresa é divul gada através do cartéo

- As vendas aunentam devido a rapidez e facilidade de cré
dito.

- Ocliente senpre volta quando estd necessitando de seus
bens e ou servicos, por se sentir especial, alémda fac

| i dade sque tera emobter o desejado

- Sdo criados.novos clientes, que foram atr-ai dos pelas fa-

cilidades que o cartdo of erece.

Qutro fator de denmsiada inportéancia dos cart des
de crédito; é que ele é insubstituivel nas vendas Or im -
pul so, o individuo ve uma mercadoria, ndo tem dinheiro, mas

se tiver o cartdao no bolso, ele conpra

Para o Usuario

A verdade é que esse pequeno pedaco de pl astico
literal mente substitui o dinheiro do bolso pelo saque de
umcrédito contra o fimdo mads. Sinbolo ritual de naturida
de financeira, exorciza para senpre o fantasma da idéia
infantil de que ndo se pode conprar uma coi sa porque nao
se temdinheiro & mdo. Com um cart&do, caneta e tinta, com
pra-se tudo. A coluna da direita, no menu dos restaurantes
caros, deixa de ter importéncia. O pedido da parceira Ja
nao é nmais umsusto. A conta do hotel, capaz de amargar um
fimde semana de boas | enbrancas, parece mais doce. Afinal
o ato de pagar exige que se conte a o dinheiro a cada nota
ou que se escreva cada algarisno do cheque. 0 ato de "car-
tear" exige apenas que se assine e, quem quiser, pode ali-

nmentar a fantasia segundo a qual o problena da despesas de
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08, DESVANTAGENS DO CARTAO DE CREDITO

) Para a Enpresa Lancadora do Pr6prio Cartéo :

Cs custos do cartdo podemser altos emrelacdo a seu
benefici o, devendo para isso, ter umestudo prelim naran
tes do lancanento do cartédo, e nesnp depois de | ancado ,
um estudo pernmanente, para saber se esta" val endo a pena,
isto &, se os custos ndo estdo ultrapassando os benefT -

ci 0s.

Devido & facilidade que o cliente sente em conprar, mui
tas vezes a divida conjunta permanente de nuitos clien
tes, torna-se umenpate de capital nuito grande para a

enpresa que emtiu seus cart des.

b) Para o Usuério

A Uni ca desvantagem do usudrio, sera" o mau uso do cart ao.
Comtoda a facilidade que | he e dada para conprar, o in
di viduo poderd endividar-se - e dai passar a pagar altos
simas taxas e juros desnecessarios - isso se aplica tan-
to aos cartdes de credito bancario, conb aos cartdes de

credenci ament o.
c) Para o Banco :
Ndo exi ste desvantagens proprianmente dita, hd apenas -0

perigo de filiar clientes irresponsavei s, que possam cau

sar probl emas com o paganento da divida
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10. CARTAO DE CREDI TO | NTERNACI ONAL

Cs cartfes de crédito, destinados a prestar servi¢os aos usua
ri os, na aquisicédo de bens ou servicos semque seja exigido o paganment o
no monento da realizacdo da despesa, se tornam mais valiosos ainda no exte
rior, tendo emvista que ai o portador terd nmior necessi dade de econoni

sar o dinheiro de que dispde no nonento para atender as suas necessi dades.

Sendo assim eles |ogo se expandiram para o uso internacional
O prineiro passo nesse sentido foi dado pelo Diner's Club anericano que,
pouco tenpo depois de aparecidos, foramtransportados para a Inglaterra a-
través da criacdo do Dinners Club de Londres. Um convénio entre as duas as
soci acfes, americana e inglesa, permtia o Uso dos cartdes nos dois paises
0 que, indiscutivelnmente, se apresentava conp una vantagem para 0S usua -
rios. A seguir, esses cartfes se propagaram por outros paises da Europa e

posteriormente se espal haram por todo o nundo

Segui ndo esse exenpl o, também os cartdes de crédito bancarios
passaram a se expandir internaci onal mente, coma criacdo de instituic¢fes
nos paises em que se estabel eciam coma participacdo de instituic¢des |o-
cais. O prinmeiro cartdo de crédito bancario a surgir fora dos Estados Uni -

dos foi o do Anerican Express

Para a criacdo de umcartdo de utilizacédo internacional, em
regra, o pais que ja possui umcartdo |arganente difundido cede a una ins-
tituicdo de outro pais o direito de usar os caracteres distintivos e os
pl anos do seu sistemn, associ ando-se o banco cedente a instituicéo que
vai lancar o novo cartdo. Cria-se, geralnente, una associ acdo para adminis
trar os novos cartdes e os bancos participantes se conpronentema honra —
| os quando e onde | hes foremregul armente apresentados. As rel agbes entre
0os bancos s&o m nunci osanmente estabel eci das nos convénios firmados entre

si, de nbdo a garantir os interesses de cada um -

Cs portadores dos cartdes de credito sdao beneficiados com a
sua acei tacao em qual quer dos paises signatérios dos convéni os. Normal nen-
te, essa facul dade se estende a todos os paises que tiverem sistenas de
cartdes de crédito |igados ao sistena que concedeu o seu plano. |sso por-
gue é do interesse desse sistema a nai or expansdo do uso dos cartdes pel as

mai ores possi bilidades de |ucros que of erecem
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juntanente pel o Uni banco, Banerindus, Nacional, Real, Mrcantil de Sdo Pau
lo e Auxiliar. A rede ainda & nuito reduzida : contava com apenas 21 ATM
em agosto de 1984, todas em areas publicas, sob o abrigo de quios ques fe
chados, e nelas os clientes de Sdo, do Rio e de Curitiba podem sacar di -
nheiro e fazer outras operacdes durante as 24 horas do dia. 0 Plano, entre

tanto, & crescer. Agora ja sdo 41 maqui nas, coma rede chegando a Porto

Al egre e Belo Horizonte.

Cs cartbes magnéti cos dos bancos ndo encantam sonente o setor
financeiro. Ja existem planos para a sua popul ari zacdo emtoda area cormer-
cial, facilitando as operacdes de conpra e venda, assimconp o faturanento

das enpresas e transferéncias.

A Digilab, industria de Informitica control ada pel o Bradesco,
j & estd com estudos avancados para a fabricacdo de bonbas de conbustiveis,
total mrente automati zadas, nas quais o notorista se servira sozi nho e paga-
ra como cartdo. Ja emutilizacdo nos EUA e na Europa, o notorista digita
na bonba o nunmero de litros desejados e, seguida passa seu cartdo magnéti -
co na ranhura. disposta no préprio conjunto e tecia seu cddigo secreto. A
bonmba, que tanmbém funciona conp terninal do computador central de um banco
confere a existéncia de fundos e, se houver, libera o conbus-tivel até o

vol une i ndi cado

A automacao conercial serd o proéxinmo passo. - S6 falta o gover-
no anunci ar o Codi go Naci onal de Produtos, segundo o qual tudo o que for
produzido no pais saira das fébricas comumsistenma visual de identifica -
cdo, 0."cbédigo de barras", por neio de listras mais largas'ou mais estrei-
tas inpressas na enbal agem Com esse sistema, o funcionario de uma |oja ,
emvez de digitar no caixa o pre¢co de cada mercadoria, uma um passa OS
produt os num aparel ho de leitura 6tica, o scanner. A propria maqui na iden-
tifica o produto, seu preco e faz a soma. Para fechar o-circulo eletranico

o cliente paga com seu cartao magnético

Nos cartdes magnéticos, acreditamtodos, estdo futuro - pois
al ém de mais seguro, mais rapido e pratico para todas as partes participar
tes do sistemn - estd a cada dia naia aperfeicoado e consequentenente au-

nent ando a cada dia sua aceitacéo
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Nesse caso, essa enpresa nao aceitar nmmis o uso do seu car -
tdo prbprio na parte de alinmenticios, e para nmel hor entender esse custo, vou

expor a parte da pesquisa que trata dos custos dos dois cart 0es.
Custo do Sistena de Venda pelo Cartéo :
) Cartao Préprio

Cs custos do cartdo prdprio ndo referemse apenas a
taxas de utilizacdo de 7,0% sobre as vendas. Foram |l evanta

dos com base no Cartédo de Crédito conp um todo.
Parametros. utilizados (segundo Departanmento de O camentos)

- Custo de Captacédo - 12%a.m

- Taxa de Financi anento - 16,5

- Prazo de Liquidacdo da parcela financiada - 2 m
- % Fi nanci ada - 30

- Perdas - 3% sobre financiado

- Despesas (peracionais - .1,0%

Cs paranmetros acima permtem chegar a umcusto total

12, 2% para o cartao proprio.

b) Cartdo Externo

Foi considerado a condi¢cdo de negoci acdo do Cartao
de Crédito Elo por ser o nel hor do nercado, e por ser 0

maei or cartdo (1.200 mi| portadores).

_ Custo Financeiro - 7% s/vendas

- Custo Qperacional - 0,1% s/vendas

De posse desses dados, e a conparacdo entre os re -
sul tados que seriam proporci onados pel a venda adi ci onal
(Cartdo Proprio e Cartdo Externo) e considerada venda trans
ferida do atual sistema & vista, para o Cartdo (Cartédo Pré
prio e Cartdo Externo) - chegaram a conclusado ja dita de

adotarem o Cartdo Externo.
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14, ESTUDO DA | MPLANTACAO DO CARTA® PRCPRI O CASA BLANCA

Sentindo a necessidade de inplantar umcartdo, ou uma formm
de pagamento parecido, que atrai mais a clientela e facilite nais seu cred
to, e que ndo seja através de crediario, o que para nuitas pessoas é muito
aborreci do pelo tenpo que | eva desde o preenchi nento dos cadastros, confe -
renci a de dados, até o preenchinmento do carnet, resolvi fazer .um estudo

prelimnar para a inplantacdo do Cartdo de Crédito Casa Bl anca

Prineiramente fiz uma pesquisa interna na loja 5, da Al deota,
gue é onde vai o publico de classe nais alta, que é o que se interessa nais
pel o tipo de cartdo que pretendenos |ancar, cono tanbém € a clientel a que

guerenos neis atingir.

Em doi s di as de pesquisas, feita somente a freguesas que fo-
ram na | oja, consegui uma |lista de nome, endereco e tel efone de pessoas
i nteressadas, na ordemde 60, mais os clientes Vips, |listados na |oja 0

que inicialmente | somavam 100 pessoas.

Real rente foi um dado encoraj ador, e dai parti para a pesqu
sa de custos. Visitando concorrentes, entrei em contato com Bureaus de Ser-
vi cos de Processanmento de Dados, para esclarecer nel hor conp é feito o ser-
vi ¢o, quanto custa, o tenpo necessari-o para a inplantacdo e todas as infor-

macfes necessarias para tomarnos a Deci sao.

Todos o0s Bureaus de Servi co compareceram com a mmi or presteza,
trazendo todos os orcanentos e explicacdes sobre o servico, e todo o funcio
nanmento do cartdo, desde o pessoal que eu precisaria admtir, até as despe-

sas com o processanento.

As despesas iniciais, eramas seguintes: (para o 39 trimestre

de 84).
- Do Bureaus :
- Taxa de inplantagdo. : C$ 483.877
- Processanent o Mensal . 203 por conta ativa

97 por conta inativa

104 por novinento processa
do

Faturamento Mninmo : O$ 275. 144
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Enfim o processo para a enpresa seria quase o nesnmo do credi
ario, ndo precisando assimadmtir pessoal para esse trabal ho, - facilitando
até nesno, ao pessoal do credidrio que trabal ha nas |ojas, pois ndo precisa

riamtirar todas as informacdes cadastrais desses clientes especiais.

0 processanento de dados também ndo seria necessari o, a nao

ser que a enpresa desejasse processar o seu crediario.

As despesas seriama da confeccdo do cartdo, dos fornul arios
para carnet, contratos iniciais, praticanente. Se posteriornente se sentir
a necessidade de inplantar realmente umcartéo de crédito, o que ndo acho
muito provavel, por essa fornm satisfazer o cliente igualnente (enpatando a
té de ele.se tornar endividado, pagando sd.parte do nontante, e incorrendos
juros altissinmos, onde sua divida vai se tornando uma bol a de neve, isto
tanbém ndo interessa a enpresa, pois apesar de al gumas firmas consultadas a
charemisso uma vantagem nao é do nosso interesse esse acunmul o de dividas),

entrarenmps com um novo estudo, e umnovo plano de | ancanento do cart &o.

Dentro desse neu estudo, inclui as condi¢des de pagamento que
dariamos como opcao ao cliente na hora da compra, os limites de cada tlieam
te constando em seu cartdo de acordo com suas. condi ¢des financeiras, o nmode

lo do formulario (comcarbono) para a consolidacdo da venda com o cart ao.

As condi ¢cOes de paganento, seriam praticanmente as nmesmas do
carnet, facilitando mais a conpra, como paganento sementrada (que € de

grande interesse dos clientes).. Essas condi¢bes seriam:

a) 30 dias apbs a conpra ;

b) 30/ 60/ 90 ap8s a conpra, sendo a prineira prestacdo paga 50
(cinquenta por cento) da divida total, na segunda 25% e na
terceira os ultimos 25% ;

c) 30/ 60 dias apes a conpra em duas parcel as iguais.

Cs limtes, variam através de c0di gos que constam no cartéao
de Cr$ 50.000 (cinquenta ml cruzeiros) ate Cr$ 2.000. 000 (dois m| hdes de
cruzeiros), tendo um cddi go especial que especifica o "limte aberto" poden

do se dizer, semlinmte, para clientes nuito especiais.

0 cartdo seria conb os outros, como |logotipo da Casa Bl anca,

a nuneracdo de acordo com o nodel o j 4 exposto neste trabal ho, com a assina-
tura do cliente atrds, tudo de acordo com os nodel os nornais.
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Nos formul &ri os devem constar o | ocal para passar o none e 0O
nanero do cliente emalto relevono cartdo, local para o cliente escol her
as condi ¢cbes de paganento, valor da conpra, numero da nota fiscal, n9 da lo

ja da conpra, assinatura do cliente, todas as informacdes necessarias para

a confeccdo docarnet e arquivo das informacdes da conpra.

Entraremos como final do estudo em janeiro, pretendendo |an

car o cartao no conmeco de fevereiro no néxi no, esperando ter o éxito preten

di do.





















COVANDCS

OGs conandos para o processanmento da operacdo Cartdo de Crédito ,

sdo os seguintes

VII -

RELATORI OS

Cadastro Tem conp finalidade registrar o | evantanento de infor-
magcbes cadastrais de clientes para andlise de concessdo de Cartao
de Crédito, cadastrar clientes no conputador, e permtir a anali-
se do Departanento.de 'Cartdo de Crédito.para alteracdes de lim -

tes de crédito

Alteracdo Gerais - Temconp finalidade registrar as alteracdes o-
corridas na ficha de cadastro, na situacdo do cartdo ou contrato

do cliente.

Conmprovante de Venda - Tem cono finalidade registrar as vendas e-

f etuadas no cartao de crédito,

Recibo - Tem conp finalidade formalizar o recebinento de presta-

¢cbes na auséncia do Extrato.

Ajuste - Temcono finalidade efetuar ajustes no sal do devedor ou

credor do cliente.

Ficha de Lote - Temconp finalidade, resumr, através de fechanen.

tos, os comandos reneti dos & enpresa processadora

Grade de Fechamento - Tem conp finalidade efetuar o resuno da no-
vinentacdo renetida a enpresa processadora, permitindo a conferén

cia de d. ados.

A enpresa processadora envia uma série de relat6rios, cada um com

uma finalidade, a fimde facilitar todas as operacbBes de Cartdo de Crédito, S&o

0s seguintes relatdrios :

Sal dos Devedores - Pernitem a analise dos sal dos devedores por

clientes, apresentando as caracterTsticas de "cada contrato.

Di sponi bilidade - Permite a andlise dos limtes e sal dos di sponT-

vel de cada cliente.












MODELO DE CARTAO DE CREDI TO

Cs cartbes de crédito das enpresas forneci dos aos seus clientes,

seguem quase una forma padrdo, que segue abai xo :

NOME E CARTAO DE
LOGOTI PO REDI TO
DA EMPRESA

Ana Luiza Jeresissati Ary
01 - 042808.1.8 T 13
i ( Codigo do Linmte

Tipo do Cartdo (titular ou
= dependente)

(@odigo Veri ficador
~N4 Cartdo (quando tem nai s de um

(TNunero Sequenci al

( -Codi go da Praca

A parte de tras do cartdo consta a assinatura do clientes, e

qual quer outra coisa que a enpresa desejar, conp dizeres, precaucdes que

o cliente deve tonar.
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