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RESUMO

Inimeros sdo os desafios que permeiam as ciéncias que se dedicam aos estudos dos fendmenos
informacionais e a informacao como objeto. Do século X1X ao XXI, os meios de comunicagdo
cresceram e evoluiram sua atuacdo através do avanco tecnoldgico. A internet trouxe consigo
muitas inovag0es e mudangas na velocidade de circulagdo da informagdo. Entretanto, a
televisdo continua a ser um veiculo de grande abrangéncia, principalmente entre as classes
sociais mais baixas. O processo de arquivamento dos documentos audiovisuais produzidos pela
midia televisiva precisa estar alinhado a padrGes de recuperacdo da informacéo. Partindo do
paralelo entre Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Comunicagéo, a pesquisa buscou tecer pontos
de ligacdo entre as duas areas e areas, propondo, como objetivo geral, um modelo de
representacdo tematica e descritiva para facilitar a comunicacdo entre os profissionais
envolvidos com o arquivo e a formacao de seu acervo e, como objetivos especificos, identificar
0 modelo de comunicacdo compartilnado entre jornalistas e profissionais do arquivo
pesquisado, caracterizar arquivo de televisdo, propor um modelo de representacdo descritiva e
tematica que contribua para a celeridade da comunicacéo entre os profissionais envolvidos. A
metodologia adotada foi a pesquisa de carater exploratério de levantamento bibliogréfico,
associado a experiéncia do autor ao ambiente de arquivo telejornalistico e ao contato direto com
jornalistas, que mediante ao constatado empiricamente e o resultado final foi um modelo de
ficha para indexacdo de documentos telejornalisticos.

Palavras-chave: telejornalismo; representagdo descritiva; representacdo tematica; arquivos.



ABSTRACT

There are countless challenges that permeate the sciences dedicated to the study of
informational phenomena and information as an object. From the 19th to the 21st century, the
means of communication grew and evolved their performance through technological advances.
The internet brought with it many innovations and changes in the speed of information
circulation. However, television continues to be a wide-ranging vehicle, especially among the
lower social classes. The archiving process of audiovisual documents produced by television
media needs to be aligned with information retrieval standards. Starting from the parallel
between Information Science and Communication Science, the research sought to weave
connecting points between the two areas and areas, which have information as their object of
study. The importance of archival and librarianship document management techniques for
journalism is also due to the amount of information generated, and the immediacy of journalistic
activity and improvement of information representation models can further optimize this
process. In view of this, the present research was carried out in an exploratory nature of a
bibliographical survey, associated with the author's experience in the telejournalistic archive
environment and direct contact with journalists, who, based on empirical evidence, proposed a

form model for indexing documents television news.

Keywords: telejournalism; descriptive representation; thematic representation; files.
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1 INTRODUGCAO

Em arquivos de televisdo, onde atuam arquivistas e bibliotecarios, a representacao
descritiva e tematica é um ativo importante na precisdo da informacéo que os jornalistas levam
a sociedade. Ao relembrar um fato, os jornalistas precisam do auxilio e da precisdo na
recuperagdo dos documentos, bem como a certeza das informagdes contidas neles. Isso
evidencia, de forma mais latente, a importancia do trabalho de arquivistas e bibliotecarios nas
midias de massa, sendo estes fundamentais na preservacdo da memoria coletiva e até no
combate a desinformacé&o.

Os arquivos dentro de empresas de comunicagdo, devem ser entendidos como
organizagOes que trabalham através da parceria entre profissionais de informacdo. Sobre o
profissional da informacdo Almeida (2000) diz que “na verdade, essa € uma designacdo nao
especifica do bibliotecario, mas que abrange um grupo de profissionais que atuam tendo como
base a informacao”, transcendendo, portanto, as fronteiras da Ciéncia da Informacao (CI).

Para Valentim (2000), as mudancas e 0s novos contextos da circulacdo e gestdo da
informag¢ao no mundo cada vez mais tecnoldgico esta afetando “de maneira mais complexa os
modelos tradicionais de trabalho de bibliotecérios, arquivistas, muse6logos, jornalistas, entre
outros, porgue o objeto de trabalho desses profissionais ¢ a informagdo”. Conforme dito pela
autora, as chamadas novas midias provocaram mudancas no exercicio do trabalho de todos os
profissionais da informacdo, inclusive de bibliotecarios e arquivistas, que precisam detalhar
ainda mais os documentos, para eventualmente dar sua contribuicdo no combate das chamadas
fake news.

Partindo dos fenbmenos descritos, € perceptivel muitas vezes o desconhecimento do
poder que essas unidades de informacdo tém. Gerir informacBes, que diariamente sao
revisitadas para serem contadas e recontadas para milhdes de pessoas, € um atributo que
multiplica o poder de um arquivo ou uma biblioteca, dentro de uma empresa de comunicacao,
em comparacao a outros tipos de arquivos ou bibliotecas. Imagine o poder que um arquivo de
uma empresa de comércio de eletrdnicos tem ao gerir seus documentos em comparagdo ao
poder de massificacdo dos documentos, que um arquivo de televisdo possui, gerando
informagdes que todos os dias s&o disponibilizadas a milhdes de familias brasileiras.

Diante da realidade atual podemos nos questionar se podemos melhorar e como
podemos precisar ainda mais a indexacdo e a representacdo descritiva dentro de arquivos de

televisdo? A resposta € sim, diante da possibilidade de aprimoramentos dos modelos de



representacdo dos documentos através da parceria da redacdo e seus jornalistas com o arquivo
e 0s bibliotecarios e arquivistas responsaveis.

Nesse estudo, destacamos algumas intersecdes entre a Ciéncia da Informacéo (CI) e a
area da Comunicacao Social na relacao que estabelecem com o insumo informacéao. Apesar de
estudarem o mesmo fendémeno, ainda carecem de uma maior aproximagdo. O estudo dos
arquivos de telejornalismo é terreno fértil para essa aproximacao.

Para José Marques de Melo (1977, p. 32), em relagdo ao objeto de estudo da area da
comunicago:

[...] processo de comunicagdo tem como objeto central a informagdo,
transmitida por um comunicador a um receptor, utilizando um canal e um
sistema de cddigos especificos e posteriormente recuperados para a
transmissdo de novas informacoes.

Num primeiro momento, enfatizamos a importancia dessa interacdo, explicando um
pouco sobre cada uma dessas ciéncias, a fim de justificar a importancia desta pesquisa e o ganho
para as areas. Pretendemos contribuir com a area da Comunicacdo, que precisa de celeridade
no processo de disseminacdo da informagéo, e da Cl, que sabe como armazenar e recuperar a
informacdo de forma correta, e também preza pela qualidade informacional.

Como sabemos e vemos no nosso dia a dia, diversas ciéncias séo interdisciplinares,
como a medicina, a biomedicina, a biologia e a quimica. Uma ciéncia interage com outra,
ligando-se a ela, quando uma complementa o conhecimento adquirido pela outra. Sendo assim,
a pesquisa deve ajudar até mesmo como o estudo da informacgéo se da dentro da comunicacgéo
e relacionar ela com a realidade que temos dentro da CI e na Biblioteconomia.

No terceiro capitulo, a pesquisa ira mostrar um historico da criacdo dos arquivos de
televisdo no Brasil, e suas divisbes mais basicas em arquivos de teledramaturgia e de
telejornalismo. Exemplificando também a atuacdo dos profissionais do arquivo e as
especificidades que tem os arquivos de telejornalismo, os suportes da informacdo, e 0s
documentos dos acervos.

A quarta parte do trabalho ir& explicar melhor como funciona a representagéo descritiva
e temética dentro dessas unidades de informagéo e como eles sdo importantes para recuperacao
precisa da informacdo, que contribui com a qualidade do jornalismo levado ao ar na televisao.

Por fim, o quinto capitulo ira tratar de um modelo de tabela que auxilie jornalistas a
especificarem as informagdes sobre as imagens das matérias, facilitando uma indexacéo rica
por arquivistas e bibliotecarios, aumentando a precisdo e diminuindo a generalidade dos

documentos.



Assim, com o intuito de contribuir para a celeridade do trafego de informagdes trocadas
entre jornalistas e profissionais do arquivo, o objetivo geral da pesquisa foi propor um modelo
de representacdo tematica e descritiva em arquivos de telejornalismo. Os objetivos especificos
se dedicaram a: 1) identificar o modelo de comunicacdo compartilhado entre jornalistas e
profissionais do arquivo pesquisado; 2) caracterizar arquivo de televisdo; 3) propor um modelo
de representacdo descritiva e temética que contribua para a celeridade da comunicacao entre 0s
profissionais envolvidos.

A metodologia aplicada a pesquisa foi descritiva e exploratdria em relacdo aos
objetivos, visto que, segundo Gil (1996), proporciona uma proximidade com a questdo. Assim,
durante o desenvolvimento do trabalho, foram realizadas conversas com jornalistas e
bibliotecarios atuantes em uma emissora de televisdo sediada em Fortaleza no Ceara, onde
também sou colaborador da equipe do arquivo. Foi cruzada entdo a pratica do arquivo, onde foi
observado o relacionamento entre profissionais da informacgéo do arquivo e da redacdo, e a
melhor forma de otimizar a representacdo da informacédo, para trazer entdo eficacia e eficiéncia
na recuperacdo dos documentos e na qualidade do atendimento.

A partir disso, foi necessario aporte tedrico que corrobora as constatacfes evidenciadas
na atividade do arquivo, tanto em relagdo a documentacdo catalogagdo dos documentos, como
na satisfagdo do usuario com o atendimento realizado. Cabe destacar que diferente de uma
biblioteca, em um ambiente de arquivo o usuario assim como o bibliotecario e arquivista,
também ¢é profissional da informacéo, no caso, jornalistas. Assim foi construida hipo6teses que
nos levaram ao modelo de representacéo a partir da ficha documental proposta no capitulo cinco
do trabalho.

O procedimento de coleta de dados foi realizado entdo através de pesquisa bibliografica
e documental, com enfoque qualitativo para melhor representacao possivel com a utilizacdo de
uma representacdo exaustiva, ou seja, mais especifica.

Mediante a experiéncia adquirida pelo exercicio da atividade no arquivo de
telejornalismo, o primeiro procedimento de pesquisa foi o levantamento bibliografico de
teorizam sobre Ciéncia da Informacdo, Comunicagdo, e sobre a organizagdo e gestdo da
informacdo em arquivos de televisdo. Em seguida foi realizada a primeira parte da pesquisa,
explorar as semelhancas e as diferencas entre as areas acima relatadas, e importancia dessas
relaces para a geréncia dos documentos de telejornalismo. E dele foi proposto a ficha final

com um modelo de representagéo dos documentos.



2 CIENCIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO SOCIAL

Sobre a informacao, é obrigatdrio destacar que ela € essencial para o desenvolvimento
de qualquer sociedade. E a sua preservacdo é essencial para o desenvolvimento e para a cultura
e memdria das comunidades humanas. Valentim (2000) destaca que o desenvolvimento das

sociedades esta ligado diretamente a valorizacao e a relagdo entre ela e a informacao.

[...] da evolugdo das tecnologias da informacdo, existe a questdo da
importancia que a sociedade atribui a informacdo. A importancia dada pela
sociedade é diretamente proporcional ao seu desenvolvimento; quanto mais
desenvolvido um pais, maior é o nivel de produgdo informacional e,
consequentemente, maior é o valor que a sociedade outorga & informacéo. De
outro lado, os paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento produzem um
menor nimero de informacdes e a sociedade ndo atribui valor a informagéo
porgue suas necessidades sdo basicas, ou seja, a sociedade, neste caso, quer
salde, saneamento bésico, educacédo, segurancga etc. (VALENTIM, 2000, p.
135)

O arquivamento da informacdo € fundamental, ja que narra fatos cotidianos, mas que
muitas vezes podem se tornar histdricos e que estdo ligados a cultura, exemplo podemos falar
em arquivos de partidas de futebol da selecéo brasileira ou de arquivos com imagens de figuras
importantes da musica popular brasileira, ou mesmo a prépria informacdo cientifica e os
avancos de ciéncias como a medina. De certa forma, a preservacdo desses acervos € algo de
interesse publico. Assim, a Ciéncia da Informacédo se junta a Histéria e a Comunicacéo, para
preservacao da memdria desses fatos ao longo do tempo.

Desde a virada do século, os debates dentro da CI foram permeados por pesquisas que
mostram uma sociedade que gira de uma forma cada vez mais intrinseca com a informacao.
Fato que a informacéo e o avanco da tecnologia para o acesso a ela, modificou a forma como
nos comunicamos. Na atualidade, através de aplicativos de mensagens instantaneas, podemos
nos comunicar com outras pessoas em qualquer parte do planeta. Através dessas mensagens
uma nova forma de espalhar noticias falsas também surgiu e trouxe consigo muitos desafios as
areas que estudam os fendmenos da informagé&o.

Diante dos contextos atuais de informacéo, a ligacdo entre a Ciéncia da Informacéo e a
Comunicacao, se faz importante, até mesmo para valorizacdo de um trabalho que aproxima as
areas da Arquivologia e da Biblioteconomia com o Jornalismo. Os avangos tecnoldgicos
apresentam novos desafios para esses profissionais que diariamente trabalham com a mediacéo

da informagéo.



A ciéncia tem seu surgimento na Grécia, chegando ao seu apogeu no século XVII, apds
a terrivel idade das trevas na idade média, tempo sob qual a ciéncia permaneceu subjugada a
religido. Weber diz que a evolugéo da ciéncia e dos cientistas ao longo do tempo, tirou o coracéo
dos mesmos, ou seja, seu lado emocional e humano, onde o autor também destaca o processo
de especializacdo da ciéncia, e a perda do sentido profético ou sagrado (WEBER, 2006).

A partir do século XX, a ciéncia passou a ser questionada e cobrada a adotar uma postura
mais interdisciplinar, onde teve sua capacidade de resolver problemas sob suspeita. Assim a
interdisciplinaridade vem propondo uma nova maneira para constituicdo da Ciéncia, que
“corresponde a uma nova etapa do desenvolvimento do conhecimento cientifico”. (JAPIASSU;
MARCONDES, 2006, p. 150).

Apo0s a segunda guerra mundial, 0 mundo viu o surgimento de varias ciéncias novas,
que nasceram e se tornaram caracteristicas por serem interdisciplinares. Foi nesse novo
contexto que surgiu a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Comunicacdo. Ganhando tragédo e
importancia diante dos avancos tecnoldgicos, da velocidade e do aumento da producdo de
informacao.

O termo interdisciplinaridade tem registro documental pela primeira vez em 1937,
através do socidlogo Louiz Wirtz. Porém a Academia de Ciéncias dos Estados Unidos ja havia
utilizado a expressdo ‘“cruzamento de disciplinas” e o Instituto de Relagdes Humanas da
Universidade de Yale a “demoli¢ao das fronteiras disciplinares”. (MARICATO e REIS, 2017).

Apesar de ser dificil a conceituacdo da interdisciplinaridade, Maricato e Reis (2017)
defendem que ela deve se ater a uma relacdo reciproca entre uma ciéncia em relagdo a outra, e
entre 0s seus pesquisadores. Entretanto nem sempre é de fato o que acontece. Conforme
veremos adiante as relacdes entre a Cl e CC?, ndo apresentam tanta paridade uma com a outra.

Para Japiassu e Marcondes (2006, p.150) a interdisciplinaridade pode ser:

Método de pesquisa e de ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais
disciplinas interajam entre si, esta interacdo podendo ir da simples
comunicacdo das ideias até a integracdo muatua dos conceitos, da
epistemologia, da terminologia, da metodologia, dos procedimentos, dos
dados e da organizacdo da pesquisa.

O debate em torno da interdisciplinaridade é complexo, mas traz importantes avancos para o
conhecimento humano. Japiasst considera que reconhecemos a interdisciplinaridade de

disciplina:

! Sigla para Ciéncia da Comunicacéo.



Podemos dizer que nos reconhecemos diante de empreendimento
interdisciplinar todas as vezes em que ele conseguir incorporar os resultados
de varias especialidades, que tomar de empréstimo a outras disciplinas certos
instrumentos e técnicas metodoldgicas, fazendo uso dos esquemas conceituais
e das analises que se encontram nos diversos ramos do saber, a fim de fazé-
los integrarem e convergirem, depois de terem sido comparados e julgados.
Donde podermos dizer que o papel especifico da atividade interdisciplinar
consiste, primordialmente, em langar uma ponte para religar as fronteiras que
haviam sido estabelecidas anteriormente entre as disciplinas com o objetivo
preciso de assegurar a cada uma seu carater propriamente positivo, segundo
modos particulares e com resultados especificos. (JAPIASSU, 1976, p. 75,
grifos do autor).

Sem duavidas parte da relacdo entre elas, se da ao proprio nome, informacdo e
comunicacgdo, que parecem ser sindbnimos. A primeira vista até pode ser possivel para leigos a
confusdo do nome Ciéncia Informacéo, ser algo mais associado ao Jornalismo, que pertence a
comunicagdo, do que a Arquivologia ou a Biblioteconomia. Mas memorando uma feliz
colocacdo muito importante para esta pesquisa, Stumpf e Weber (2003, p. 122), dizem que a
informacdo s6 existe quando comunicada e a comunicagao nao existe sem a informagcé&o.

A interdependéncia entre a comunicagdo, enquanto processo cultural e de
sociabilidades, e a informagdo como produto resultante e, simultaneamente,
estimulador desse processo, sinaliza que, embora as areas do conhecimento
gue se ocupam dessas tematicas detenham especificidades e focos
diferenciados, ha uma interligagdo marcante entre ambas. (GONZALEZ DE
COMEZ, 2000).

Como ja referido, a Comunicacéo e a Ciéncia da Informacdo, surgem em um contexto
pOs segunda guerra, onde as varias ciéncias que se formam nessa época, tinham por
caracteristica uma atuacdo e fronteira interdisciplinar. Pombo (2003) apud Maricato e Reis
(2017, p, 166), apresenta:

0 aparecimento de trés grandes novos tipos de formacGes disciplinares: a)
ciéncias de fronteiras; b) interdisciplinas; e c) interciéncias. As interdisciplinas
sdo novas disciplinas que surgem do cruzamento das disciplinas cientificas
com o0 campo industrial e organizacional, como por exemplo, relagdes
internacionais e organizacionais, sociologia das organizacGes, psicologia
industrial etc. Assim, acredita-se que a Cl e a CC sdo exemplos dessa conversa
entre campos cientificos, industriais e organizacionais e que as mesmas
mantém fortes relacBes entre si.

Se os avancas das primeiras revolucdes industriais criaram o que chamamos de
sociedade de massa, 0s avangos tecnoldgicos atuais potencializam ainda mais essa necessidade
de interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informacéo e a Comunicacgéo, sendo que apesar da
consolidacdo pds segunda guerra alguns tedricos e filésofos, ja teorizam sobre os fenémenos

info-comunicacionais dos seres humanos. O grego Aristoteles em suas pesquisas e estudos



sobre a retorica, dividiu o processo de comunicacdo em trés partes, o locutor, o discurso e 0
ouvinte, trazendo a luz as primeiras teorizagdes para a area da comunicacdo. J& a Ciéncia da
Informacéo, tem suas preocupacOes atuais, presentes na antiguidade, durante a extinta
Biblioteca de Alexandria.

Diante desses esclarecimentos, temos a possibilidade de caracterizagéo dos estudos da
comunicagdo como processo no desenvolvimento da civilizagdo ao longo do tempo, e dos
estudos de profissionais e que trabalham com a comunicagdo de massa para algum fim, surgindo
as especificacbes dentro da area, no caso o Jornalismo, a Publicidade e Propaganda e as
Relacgdes publicas. Para Temer e Nery (2009, p. 17) a Ciéncia da Comunicagao: “designa um
campo de estudo e/ou de reflexdes tedricas e préaticas sobre o desenvolvimento, intercambio e
consequéncias do processo de transmissdo e recepcdo de mensagens mediadas
tecnologicamente na sociedade.” (TEMER; NERY, 2009, p. 17)

Assim a comunicacgdo tem seus fendmenos sendo estudados desde Aristoteles no século
Il aC (FREIRES, 2007, p. 73). Conforme a comunicagdo tem uma presenga intensa de areas
como psicologia e filosofia, que tem a ver com o0s processos de transmissdo da informacéo de
influéncia do comunicador sobre o meio. Assim, em outra conceituacdo, a Ciéncia da
Comunicacdo pode ser definida como uma ciéncia que “procura abranger a producdo, o
tratamento e os efeitos de simbolos e dos sistemas de signos, através das teorias analisaveis,
contendo generalizacdes legitimas que permitam explicar os fendmenos associados a producéo,
ao tratamento e aos efeitos” (BERGER; CHAFEE, 1987 citado por DEVEZE, 1998).

Da mesma forma, a Ciéncia da Informacdo, mesmo com a consolidagdo somente na
década de 1960, tem momentos anteriores que sao de grande importancia, como o surgimento
da bibliografia, a biblioteconomia especializada, e a sistematizacdo do Tratado de
Documentacéo, de 1943, publicado pelo belga Paul Otlet (1868-1944).

Segundo Avila (2018, p. 9), “[...] a bibliografia apareceu no século XV, a partir da

invenc¢do da imprensa e o consequente aumento da produgdo de livros na Europa” e:

[...] fez com que alguns bibliégrafos, como Conrad Gesner e Johann Trittheim,
produzissem as primeiras bibliografias, que consistiam em listagens dos livros
existentes, sobre algum assunto, em diferentes bibliotecas de uma regido, de
um pais ou de varios paises. (AVILA 2018, p.9)

Com uma precursora da Cl a bibliografia ndo vinha como uma proposta de juntar de
forma fisica as obras e documentos com informacdes de uma determinada area do saber, mas
sim de forma inovadora proporcionar a criacdo de catalogos sobre as ciéncias, que seriam entdo

utilizados por pesquisadores, que depois desembocaram nos primeiros Cientistas da



informagdo, fato que aproximou muito a Ciéncia da Informag&o a um dos seus mais importantes
campos de atuacdo, a comunicacao cientifica.

Para Borko (1968), Ciéncia da Informacéo:

[...] é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forcas que governam os fluxos de informacdo, e 0s
significados do processamento da informacéao, visando & acessibilidade e a
usabilidade 6tima (BORKO, 1968, p. 3).

Assim os conceitos da Ciéncia da Informacéo sdo recentes e tem suas origens na area
da Documentacdo e da Biblioteconomia, que para muitos autores acabaram por serem
incorporadas pela CI. O CNPq citado por Oliveira (2005) defende que a CI “[...] designa o
campo mais amplo de propdsitos investigativos e analiticos, interdisciplinar por natureza, e que
tem por objetivo o estudo dos fendmenos ligados a producéo, organizacéo, difusao e utilizacéo
de informagdes em todos os campos do saber”.

Ainda segundo Borko (1968, p. 3): “A Ciéncia da Informagdo esta preocupada com o
corpo de conhecimentos relacionados a origem, colecdo, organizacdo, armazenamento,
recuperagdo, interpretagdo, transmissao, transformacao, e utilizagdo da informacao”. Para o
autor, isso “[...] inclui a pesquisa sobre a representagdo da informacao”, fundamental para uma
pesquisa como esta que propde uma interacdo maior no arquivo de telejornalismo, entre
profissionais do arquivo e profissionais do jornalismo.

Tal questdo traz a tona a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo, que segundo
Le Coadic (2004, p. 20), “traduz-se por uma colaboragéo entre diversas disciplinas, que leva a
interacOes, isto &, uma certa reciprocidade nas trocas, de modo que haja, em suma,
enriquecimento mutuo”.

A literatura de ambas as ciéncias é ricamente interdisciplinar. O autor Martino (2006)
diz que a area da Comunicacdo passou a ser vista como interdisciplinar a partir da década de
1980, enquanto na Cl a troca com outras areas foi concebida desde seu inicio, segundo Borko
em 1968. Ainda hoje é considerado complexo a separacao plena dos conceitos de informacéo,
0 que estabelece um ponto de interdisciplinaridade entre a Cl e a CC. Para Araujo (2011, p.
55) as relagdes entre as duas ciéncias, “parece confluir num sentimento misto de amor e 6dio,
uma vez que, sendo campos afins, ha a dificuldade de diferencia-los, o que pode acarretar, ao
mesmo tempo, pontos positivos e negativos”.

Infelizmente os estudos na Ciéncia da Comunicacao ndo apontam grandes relagdes com
a Ciéncia da Informacdo, questiono que tal perspectiva ndo acontece até mesmo por

desconhecimento da CI. Porém, para Saracevic (1996), vale salientar que, por outro lado, a ClI



tem um grande antecedente de beber e citar fontes da CC, estabelecendo rela¢fes proximas. As
duas éareas, se entrelacam no compartilhamento pelo interesse no estudo da comunicacéo
humana, na compreensao do fendmeno da informacéao, e comunicagcdo como processo, onde 0s
dois devem ser compreendidos e teorizados de forma conjunta.

Durante o processo de surgimento e evolucdo da CI, estabeleceu relagcbes de
proximidade com diversas areas, como a Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, sendo
que com essas a forte ligacao levanta a discusséo se estdo ou ndo abrigadas no guarda-chuva da
Cl, além delas a pertinéncia com a CC e a da CI.

Essas trés areas formam um grupo interdisciplinar nos estudos da informacédo, que
segundo Pinheiro podem caracterizar um “tridngulo disciplinar altamente dependente da nova
ordem tecnocultural, [podendo], no futuro, levar a formacdo de uma disciplina com
caracteristicas transdisciplinares, do tipo Infocomunicagdo.” (PINHEIRO, 2005, p. 40).

A busca pela consolidagdo da area da Ciéncia da Informacdo, pode ser considerada um
dos fatores que dificulta a interlocucdo e o processo interdisciplinar com a Ciéncia da
Comunicacdo. Uma vez que é possivel notar um receio de pesquisadores em descaracterizar as
fronteiras de CI, e ocasionar uma confusao entre os conceitos de ambas.

Assim, a complexidade da discussdo entre as duas, pode ser um dos fatores que
contribuem para que os tedricos fiquem desconfortaveis com uma perspectiva interdisciplinar.
Entretanto, apesar da resisténcia de alguns, € impossivel negar que o processo de
interdisciplinaridade entre eles comecou, principalmente quando considerados que elas buscam
fontes tedricas também em outras areas. Segundo Smit e Talamo (2007, p. 39) “a
interdisciplinaridade pode ser caracterizada pela elaboracdo [...] de conceitos especificos da
area, fertilizados por conceitos provenientes de outras areas.” Diante disso é inegavel o
processo.

Referente a ligacdo entre a Comunicacdo e a Cl, podemos citar Mendonga (2005, p.
287) teorizando que a informacdo é o produto da ciéncia, sendo o conhecimento o seu resultado.
Conforme afirma, a ciéncia é produtora de informacéo, que gera conhecimento, que, por sua
vez, gera mais informac&o, que produz ciéncia, em um movimento ciclico.

Smith (1992) chamava atencao para o fato de que alguns estudos teéricos propdem uma
relagdo de proximidade entre areas do conhecimento, entretanto sem haver estudos empiricos
para a comprovacdo de tais alegacdes. Em estudo publicado no Periodico Perspectivas em
Ciéncia da Informacdo, do PPGCI-UFMG, Maricato e Reis (2017), utilizam técnicas
bibliométricas e cientométricas para investigar as relacdes entre a Cl e CC, onde uma dessas

métricas foram os autores utilizados em teses das duas areas.



A pesquisa empirica realizou uma analise de teses dos programas de pos-graduacéo em
Cl e CC com maiores notas da Capes? cujo os resultados dos estudos estivessem disponiveis
para acesso nos respectivos repositorios eletronicos das instituicdes. Assim foram selecionadas
teses da area da Cl das universidades: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e
Universidade Estadual Paulista (Unesp); em CC: Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

Para coleta de dados, foram selecionadas as dez teses mais recentes de cada programa,
num total de quarenta de cada area. Os pesquisadores recolheram dados referentes a autores,
citagOes e professores que estiveram nas bancas de defesa das teses.

Na analise dos dados foi constatado um maior nimero de autores citados na Cl em
comparagdo a CC. Outra constatacdo foi a concentracdo dos numeros de autores da
Comunicacéo, ao passo que a Cl se apresentava de uma forma mais interdisciplinar. Entre os
principais autores citados por ambas estavam Antdnio Fausto Neto, José Luiz Braga, Vera
Regina Veiga e Denise Cogo, todos ligados da comunicacéo, sendo ausente na CC autores da
CI.

Ainda é dificil teorizar o porqué da auséncia da Comunicacdo em importar autores da
Cl, entretanto pode se especular que seja a falta de conhecimento da existéncia da prépria
Ciéncia da Informacdo, do entendimento de profissionais que compBem a &rea, como
arquivistas, bibliotecarios e musedlogos, como profissionais da informacao.

Infelizmente, a area da Ciéncia da Comunicacdo ndo realizar pesquisas utilizando
modelos cientificos utilizados pela Cl. Sdo raros os trabalhos que trazem estudos relacionados
a andlises de citacdes, através da bibliometria e informetria, que sdo instrumentos fundamentais
na avaliacdo matematica da informacdo e na avaliacdo da interdisciplinaridade e na descoberta
no nivel de relacdo entre as Ciéncias. Uma andlise mais profunda desses métodos, pode ter o
poder de mostrar o rico universo da Cl aos pesquisadores do CC.

O estudo da informacdo sua comunicacdo como ja dito, € a matéria prima das duas
ciéncias, na Cl o foco € uma abrangéncia maior, que se preocupa com acesso, a recuperacao da
informacdo, para vérios tipos de usuarios, na Ciéncia da Comunicacdo tem seu foco na
divulgacédo da informacao e no maior nimero de pessoas que pode atingir.

Explicitando a diferenca entre as duas areas, como ja dito anteriormente, a Cl, esta

ligada a selecdo, preparacao e disseminacdo da informacdo, para os mais variados publicos,

2 A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundacdo do
Ministério da Educacdo (MEC), desempenha papel fundamental na expanséo e consolidacdo da
pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da Federacao.


https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/historia-e-missao

onde as necessidades dos usuarios da informacdo sdo consideradas. A Comunicagdo, porém,
aborda o fendbmeno da informagdo em uma perspectiva do processo comunicacional, com um
olhar para a relagé@o entre emissor e receptor, a percepcao deste receptor da informacéo recebida,
0S canais e meios de comunicacdo, e a massificacdo do processo.

Nos dias atuais observamos que a velocidade e o volume de informacgdo gerada tem
aproximado as fronteiras da Cl e da Comunicac¢do, sendo necessario a interdisciplinaridade e a
cooperacgdo entre as duas areas. A informacdo gerada é disseminada nos diversos meios de
comunicacdo e, consequentemente, precisa de um aporte ainda maior dos centros de
documentacdo e a pluralidade de assuntos abordados no jornalismo diario, desafia os
profissionais dos arquivos de TV no que diz respeito a representacdo e recuperacdo da
informagéo.

As duas Ciéncias, ttm como base compreender o fenbmeno social do processo de
comunicagdo da informacéo. Freires (2007), diz que as relagbes da ClI com a Comunicagéo,
podem ser olhadas por alguns angulos diferentes, principalmente a interdisciplinaridade, onde
eles tém a aproximacdo como resultado dos estudos sociais dos fenébmenos da informacéo e
disseminacdo do conhecimento.

No contexto tema, as Ciéncias da Comunicagdo tém se dedicado “aos estudos de
audiéncia, persuasdo, industria cultural, identidades culturais e, mais recentemente, a revisao
de seus conceitos implicada pelas novas tecnologias™. Ja sua irma, a CI tem se atentado “com a
organizacgdo, o crescimento e a distribuicdo do conhecimento documentado, a relacdo entre
sistemas de registro e recuperagdo e seus usudrios, além de uma constante revisdo do proprio
conceito de informagao, dada a abrangéncia de tal campo” (BRAMBILLA, 2004 apud
FREIRES 2007, p. 141).

O agrupamento entre as duas Ciéncias em uma s@, € um contexto que existe na Franca,
segundo Couzinet em relacdo do Brasil a CI francesa “[...] apresenta na verdade a
particularidade de estar ligada a pesquisa em Ciéncias da Comunicacdo [também em sua
denominacdo corrente brasileira]. Essa associacdo, pouco comum na Europa e no mundo, na
verdade influencia seu proprio desenvolvimento” (COUZINET, 2004, p. 21).

Mas Couzinet defende entretanto que apesar da relacdo, “ainda que, no plano
institucional, informacdo e comunicacdo estejam associadas, € bem possivel identificar dois
campos distintos”. Pesquisadores das duas areas estdo submetidos as Ciéncias da informagao,
através da unido com as Ciéncias da Comunicacdo, conforme conhecidas no Brasil, mas

separados em &reas como a comunicacao e a documentagdo. Mesmo assim, isso permite a troca



de métodos de pesquisa comuns entre Bibliotecarios, Arquivistas e Jornalistas dentro dos
programas de pds- graduacdo. (COUZINET, 2002, p. 27).

Entre as areas que se relacionam com a Comunicagdo, a Biblioteconomia é a mais
antiga, remontando a cerca de trés mil anos com a Biblioteca de Ebla na Siria, de acordo com
registros historicos. Foi justamente nela que ficou comprovada a criagdo e gestéo dos primeiros,
com a descoberta feita no ano de 1974. Tamanha importancia antropolédgica tem o achado se
considerarmos que a Biblioteca ndo se encontrava nas regiées da Sumeria ou do Egito antiga,
considerados o inicio da civilizacdo humana organizada em cidades. Em sua colecdo Ebla
contava com obras em suportes de tdbuas de barro com textos na escrita cuneiforme, que
totalizavam cerca de 15000 documentos. No seu acervo, obras de literatura, administragéo, e
cientificos, o que leva alguns a consideram portanto o inicio da Biblioteconomia. (ORTEGA,
2002, p. 14)

A termo que compde a area deriva das palavras gregas - biblion que significa livro,
théke, que se refere a estojo, caixa ou depdsito, e nomos, que quer dizer regra, assim a
biblioteconomia pode ser considerada um conjunto de regras que guiam a gestao de livros, mas
também de documentos nos mais variados suportes.

Foi da Biblioteconomia que veio a Bibliografia, que, mais tarde,, contribuiu com o
surgimento da Ciéncia da Informacdo. Para Ortega a Biblioteconomia tem seu nascedouro na
atividade de preservacdo do conhecimento registro e na formacao desses depdsitos primitivos
que se tornaram as primeiras unidades de informacao.

A sociedade da informagdo, como é chamada por alguns autores a sociedade
contemporanea, vive um aumento diério no fluxo de informacéo, proporcionado pelos avancos
das novas tecnologias. Essa explosdo da informacdo fez a biblioteconomia e a arquivologia,
ampliar seu espaco de atuacao, e este mesmo fenémeno € um dos responsaveis por consolidar
a Cl como uma Ciéncia interdisciplinar. Segundo Barbosa et al (2000, p. 82):

[...] esse fendbmeno levou a biblioteconomia a ampliar e aprofundar a
observacao e analise do seu objeto de estudo e pesquisa, por intermédio da
assimilacdo de recursos de outros campos de conhecimento que lhe
permitissem estudar e entender a producdo e o registro de informacdes, seu
armazenamento em diversos suportes, a organizacdo para Seu acesso, O
processo de recuperagdo e as conseqiiéncias socio-culturais de seu uso.

Isso fez transcender o objeto de estudo da Biblioteconomia e posteriormente da Cl, em
n&o apenas se limitar ao livro ou documento, mas na informacgéo e no conhecimento registrado
no mesmo, embora infelizmente alguns profissionais de outras areas, inclusive grande parte dos

profissionais da comunicacéo, ainda pensem assim.



Através da aquisicao, tratamento, representacdo e organizacao, o bibliotecéario trabalha
com a organizagéo da informacéo, e ndo com organizacao de livros propriamente dito, sempre
pensando no seu usudrio final e nas formas de acesso a informagao.

E interessante notar que todos esses contextos perfazem também o surgimento da
arquivologia, por mais que a mesma néo existisse de forma independente. A exemplo, conforme
poderd ser lido no capitulo trés, sobre os profissionais atuantes em ambiente de arquivo, 0s
documentos de arquivo se caracterizam pela unicidade, e por surgirem a partir da gestdo de
uma organizacdo. Embora os documentos das primeiras bibliotecas ndo fossem criados a partir
da propria biblioteca, muitos deles tinham a caracteristica da unicidade, devido a auséncia das
formas de impressao industrial.

Entretanto os primeiros passos da Arquivologia moderna comecgaram sua jornada por
volta se deram por volta do século XVI. Foi neste século que a area da profissdo arquivista
passou a ter suas primeiras atuagdes “através de normas regulamentares, algumas até de carater
oficial”.

Na Europa durante o século XVIII, se passaram a se estabelecer e se multiplicar a
inauguracdo de unidades de informacdo, entre elas os depdsitos centrais dos arquivos de Séo
Petersburgo em 1720, Varsovia em 1765, Veneza em 1770 e Florenga em 1778. (FONSECA,
2005).

Segundo Foucault (1990), os espacos dos depositos de arquivo, tiveram importancia
central na evolucdo da arquivologia, principalmente pelo fato de se utilizarem de classificacdo

das palavras, das linguas, das raizes, dos documentos e dos arquivos.

A conservacdo cada vez mais completa do escrito, a instauragdo de arquivos,
sua classificacdo, a reorganizacdo das bibliotecas, o estabelecimento de
catalogos, de repertorios, de inventarios representam, no fim da idade classica,
mais que uma sensibilidade nova ao tempo, ao seu passado, a espessura da
histdria, uma forma de introduzir, na linguagem ja depositada e nos vestigios
por deixados, uma ordem que é do mesmo tipo da que se estabelece entre 0s
seres vivos. (FOUCAULTF 1990, p. 145-146):

Porém, é consenso afirmar que a arquivologia surgiu oficialmente através de trés
holandeses, S. Muller, J. A. Feith e R. Fruin publicaram, no ano de 1898, um manual escrito da
area. Segundo Fonseca (2005), para Thomassen, Muller, Feitch e Fruin foram os responsaveis
por codificar a Arquivologia classica como se conhece. Dessa maneira também, grande parte
dos tedricos da area da Cl considera que essa obra a foi um marco inicial para construir a

Arquivologia como area autbnoma em relacdo a Biblioteconomia.



A maioria dos autores da literatura historiografica considera que o marco
inicial da disciplina arquivistica se constituiu como campo autdbnomo do
conhecimento a partir da publicagdo do manual escrito em 1898, pelos
arquivistas holandeses S. Muller, J. A. Feith e R. Fruin. Segundo Fonseca
(2005), para Thomassen, a arquivologia classica aparece quando é codificada
pelo manual de Muller, Feitch e Fruin. Do mesmo modo pensa Schelemberg,
guando afirma que, do ponto de vista da contribuicdo universal para a
arquivistica, foi o manual escrito sobre administracdo de arquivos do trio de
holandeses. Além desses autores, outros reforcam a ideia. (MACIEL,;
AFONSO, 2020, p. 13)

O manual holandes inovou, e trouxe consigo criou regras para representacao descritiva
de documentos arquivisticos, sendo publicada no Brasil pelo Arquivo Nacional. Fonseca (2005)
considera que a obra tem um carater pragmatico e a considera uma obra classica para

arquivologia. Segundo Maciel e Afonso (2020, p. 13)

A obra, intitulada, originalmente, de Handeigling voor het ordenen en
beschrijven van archieven (Manual de Arranjo e Descri¢do de Arquivos), foi
publicada sob auspicios da Associacdo de Arquivistas Holandeses, com a
colaboragdo dos Arquivos de Estado de Reino da Holanda e, também, do
Ministério do Interior. A obra se constitui de 100 regras ou principios
considerados fundamentais para o arranjo e descri¢do dos arquivos. Essa obra
chegou ao Brasil em 1960, quando foi publicada e traduzida pelo Arquivo
Nacional, que tinha, como diretor, o historiador José Honério Rodrigues.

A outra area que complementa a triade que sustenta a presente pesquisa, é o jornalismo.
Neste caso, a Ciéncia Comunicacdo e o Jornalismo séo os clientes que necessitam do auxilio da
Cl, com a Biblioteconomia e da Arquivologia, para geréncia eficiente dos documentos que
produz no exercicio da sua atividade. E importante salientar também que o Jornalismo também
trabalha com a gestéo da informacdo, entretanto de uma forma diferente, na decodificacdo das
informacdes que apura, para 0 maior niumero possivel de pessoas. Em uma analogia simples,
podemos citar um dos escopos da atuacdo da CIl, a comunicacdo cientifica, que produz
informacdo que circula no meio académico, porém é a Comunicagdo, a responsavel por
simplificar a informac&o, para que esta chegue ao publico leigo e seja compreendida.

A éarea do Jornalismo tem a sua historia ligada a historia da imprensa, que nos remonta
a criacdo de presenca tipografia de Gutenberg no século XV. Para arquivistas e bibliotecarios
isso soa familiar, uma vez que essas disciplinas tém sua evolucdo ligada ao surgimento da
imprensa e aos meios de impressao em série.

Neste primeiro momento, a comunicacao cientifica e o jornalismo, eram praticamente

uma coisa so, ndo havendo distingé@o entre texto cientifico e jornalistico. Os primeiros relatos



sobre a existéncia do que seriam os primeiros folhetos informativos, vem da China, através de
documentos que eram escritos a mao e datam do século VII.

Na era da imprensa ou seja, apos a criagdo da prensa tipografica, o primeiros jornais
como em formato impresso e periodico, surgiram no século XVII, por Nieuwe Tijdinghen, que
publicou a primeiro jornal do mundo na Bélgica em 1605, publicado na cidade de Antuérpia.

No Brasil, a imprensa surge com a chegada da familia real portuguesa, através da

imprensa real.

No Brasil, a imprensa foi introduzida com a chegada de D. Jodo VI com o
funcionamento da Imprensa Régia, de onde saiu em 10 de setembro de 1808,
o primeiro jornal editado no Brasil, a Gazeta do Rio de Janeiro. O jornal,
depois de passar por varias direcdes e denominagdes, sempre com carater
oficial, tornou-se, em 10 de janeiro de 1892, o Diario Oficial, que se conhece
até hoje. (JANUARIO, 2010, p. 160)

As Ciéncias da Comunicacdo ou como também é chamada, Comunicacdo Social, tem
varios conceitos e defini¢des a partir de autores e tedricos diferentes. Luiz Beltrdo, na sua obra
“Iniciagdo a filosofia do jornalismo”, define na pagina (1992, p.65) o jornalismo como sendo
“a informacgdo de fatos correntes, devidamente interpretados e transmitidos periodicamente a
sociedade, com o objetivo de difundir conhecimentos e orientar a opinido publica, no sentido
de promover o bem comum”. Diante disso ¢ facil compreender que assim como bibliotecarios
e arquivistas, jornalistas também trabalham com a gestdo de informacé&o, e neste caso o autor
classifica o jornalismo como a propria informacéo. Juarez Bahia (1999, p. 37).

A informagdo € a principal finalidade do jornalismo. Ela deve ser verdadeira
e integra, descobrindo e comunicando, pela imprensa, pelo cinema, pelo réadio,
pela televisdo ou outros meios, os fatos que pela sua propria natureza convém
sejam publicos e ndo meramente particulares. Sua autoridade emana,
principalmente, do conjunto das instituigdes politicas e econémicas.

Uma diferenca em relagéo as areas da Cl em relagédo ao jornalismo, se da pelo fato do
jornalismo trabalhar com informacéo noticiosa. Os jornalistas trabalham com informacéao de
interesse publico, informacdes relevantes para uma grande parcela e massa social. Para Galarga
(2007) dentro do jornalismo, a informagdo tem um contexto publico, ja que tem importancia
para a coletividade da sociedade, ou parcelas dela. Segundo Beltdo (1992, p.65), o jornalismo
também se ocupa de informacg6es de carater publico, e estas quando se referem a fatos atuais,
também chamadas de factuais na atividade jornalistica, passam a serem classificadas como
noticias. Diante disso podemos dizer que toda noticia é informacéo, mas nem toda informacéo

é noticia.



Pelo fato de nem toda informacdo ser noticia, nem toda informacdo é factual. Para
contextualizar, a maior parte da informacdo € histéria, e o que ja foi noticia ou descoberta
cientifica, dentre outros. Assim a informacao sempre estara relacionada a conceitos historicos
e a gestdo dos registros da informacdo, no caso, documentos. A Arquivologia e a
Biblioteconomia, se atém ao processo de guarda do conhecimento, e no acesso dos individuos
a esse conhecimento, o Jornalismo a decifrar o conhecimento, ao maior nimero de pessoas
possivel. Bond (1962, p.19-20), destaca que “o jornalismo tem quatro razdes fundamentais de
ser: informar, interpretar, orientar, entreter. Sem esquecer das demais, o0 certo é que todas as
consideracdes apontam para a funcdo, primeira, a da natureza da informagao”.

E importante salientar, que a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Comunicacéo,
consequentemente a Arquivologia, a Biblioteconomia e o Jornalismo, se complementam com a
troca de informacBes e conhecimentos adquiridos, e também através do aprimoramento na
gestdo da informagdo que uma Ciéncia é capaz de ajudar a outra. Sendo arquivistas e
bibliotecarios profissionais habilitados a tratar, organizar, recuperar, representar, e disseminar
0 acesso a informacdo, colaborando dentro do jornalismo na otimizacdo de processos com a
gestdo documental da informacao, fundamental diante do volume cada vez maior de informacéo

produzida nos veiculos de comunicagéo. Januario diz que, (2010, p. 161-162)

Nascimento e Sommer (2005, p.428) afirmam que muitas informacoes
chegam aos jornalistas o tempo todo e eles necessitam absorvé-las
rapidamente. Para isso, segundo as autoras, eles gastam muito tempo editando
e selecionando informacdes pertinentes devido a sobrecarga de informacéo. E
nesse momento que o bibliotecario através, dentre outros meios, do uso de
linguagens documentérias (com vocabulérios controlados) pode indexar
adequadamente as informacdes — nos mais diversos suportes, sejam esses em
CDs, VHs, livros, revistas, etc — facilitando a busca e recuperacgdo das mesmas
pelo jornalista.

Na exemplificacdo mais real e atual da importancia da integracdo entre a Cl e CC, a
importancia da unido de ambas na promocdo do combate a desinformacgéo, a multiplicagéo de
noticias falsas. e fato que a desinformacdo, € um problema presente na convivéncia humana,
desde os primordios, entretanto ela passa por um processo de industrializacdo e massificagédo a

partir da era digital e do avango das novas midias. Bucci (2021) diz que a desinformacéo;

nos convida a pensar como algo construido. N6s convivemos como sempre,
com a ignorancia, a mentira, o fanatismo, mas|...]de poucas décadas pra ca,
vinte anos, temos encarado uma quest&o relativamente nova que é a fabricagéo,
de uma ordem que repele o conhecimento da verdade factual, que combate o
conhecimento da verdade factual, que destroca as bases de um convivio
baseado na razéo, na sensatez, na sensibilidade e no conhecimento dos fatos.



Verdade factual como cita o autor € a negacgdo de fatos teoricamente ja comprovados
pela ciéncia. Para Bucci (2021)tem haver com “verdade factual, se tem uma pandemia ou
ndo[...]Jse é preciso usar mascara ou ndo, isso tem haver com a verdade factual. A verdade
factual ¢ aquela que nos entrega um relato credivel, honesto dos fatos”.

Sobre o surgimento das fakes news, Bucci (2021) argumenta que as fake news sdo um

fendmeno novo, apesar da desinformacao, nao.

Nos estamos lidando com algo fabricado, e em boa medida intencionalmente
fabricado[...] eu escuto sempre as pessoas dizerem, fake news existiu sempre,
mas isso nao ¢ verdade][...] fake news € uma falsificacdo de uma forma que so6
passou a existir a partir do século XIX, que sdo a news, as noticias, que sdo 0s
relatos factuais produzidos e disseminados pelo jornalismo e as fake news s
aparecem a partir das midias sociais.

Corroborando com as ideias de Bucci, Baxter e Marcella (2019, p. 1100) as fake news
sdo “definidas como informagdes falsas, geralmente sensacionalistas, disseminadas sob o
pretexto de reportagem”. Portanto as chamadas fake news séo desinformacéo travestida de texto
jornalistico.

A negacdo da verdade factual, tras para discusséo a area da comunicacao cientifica, uma
vez que é a ciéncia que é negada pela desinformacdo. Esse fendmeno chama para o debate
também a Ciéncia da Informacdo, que estuda a prépria comunicacdo cientifica, e tem lutado
para combater a chamada fake science, ou falsa ciéncia, fendbmeno também relacionado as fake
news, e consequente a Ciéncia da Comunicagéo.

Diante do avanco da desinformacéo, os arquivos devem ter modelos precisos de
representacdo da informacdo, a fim também de desmentir possivel desinformacéo. E comum
vermos cortes de matérias telejornalisticas e entrevistas serem retiradas de contextos para fins

de desinformacao, os arquivos devem estar preparados para responder a altura.



3 ARQUIVOS DE TELEVISAO

A midia televisiva teve sua estreia no Brasil no ano de 1950, na cidade de S&o Paulo,
onde foi inaugurada a TV Tupi, a primeira emissora do pais. O veiculo entrou no ar no dia 18
de setembro daquele ano, quando o pais contava com cerca de 500 aparelhos de televisdo. Nesse
primeiro momento, a programacéo era feita exclusivamente ao vivo devido a inexisténcia de
material para gravacao das imagens.

A ideia de trazer essa midia ao Brasil partiu do empresario Assis Chateaubriand, dono
dos Diarios Associados na capital paulista. Sendo o Brasil o primeiro pais latino-americano a
sediar uma emissora de televisdo, e o sexto do mundo, ap6s Reino Unido, Estados Unidos,
Franca, Alemanha e Holanda.

Segundo Mattos (2002, p. 81), os primeiros anos da televisao “[...] foram marcados pela
falta de recursos e de pessoal, e pelas improvisagoes”. Dessa forma, ainda segundo Mattos
(2002) até mesmo os primeiros profissionais que atuaram nas TVs, foram remanejados da midia
de radio para a midia de televisdo. Da programacdo aos profissionais, o radio teve papel
fundamental na implantacdo da televisdo no pais, ja que o Brasil ndo possuia mdo de obra
especializada para essa atividade. 1sso se refletiu também nos arquivos televisivos, que foram
negligenciados no primeiro momento, ja que como referido a programacéo era experimental, e

totalmente feita ao vivo diante da auséncia das fitas e da tecnologia para gravacao.

Embora a era da TV no Brasil comece oficialmente em 1950, somente nos anos
60 o novo meio de comunicagdo vai se consolidar e adquirir 0s contornos de
inddstria. Nos anos 50 a televisdo era operada como uma extensdo do réadio, de
guem herdou os padr&es de produc¢do, programacao e geréncia, envolvidos hum
modelo de uso privado e exploracdo comercial. Nos anos 60 a televisdo
comecgou a procurar seu préprio caminho, a adquirir processos de produgdo
mais adequados as suas caracteristicas enquanto meio e transformou-se assim
no poderoso veiculo de transmissao de ideais e de venda de produtos e servigos
que € hoje. (JAMBEIRO, 2002, p. 53)

Assim, conforme Souza (2021) a primeira década da televisdo no Brasil (1950-1960)
foi feita sem que se tivesse a preservacdo dos documentos gerados pela sua atividade. O alto
custo das fitas magnéticas para gravacao, e a falta de uma consciéncia da salvaguarda, explicam
a auséncia do processo de arquivamento nas primeiras emissoras de televisao do pais.

Vindo ao Brasil de um comego bem experimental, a televiséo se transformou em uma
midia de massa, e a partir da década de 1960, a atividade televisiva passa a deixar registros
gravados em video, com a chegada das fitas de videoteipe, que vieram ao pais em 1959 pela

extinta TV Tupi. E € o registro dessas imagens que iremos nos atentar na presente pesquisa.



Com a chegada do videoteipe, foi possivel realizar gravagdo, edicdo, corte, e 0
armazenamento da producdo televisiva, uma vez que esse era uma midia que permitia a
gravacao e a captura de imagens. O videoteipe também conhecido por VT, pode portanto ser
considerado o primeiro suporte de informacéo dos arquivos de televisao. Através dele podemos
iniciar um apanhado historico e uma linha do tempo da evolucdo tecnoldgica e 0 aprimoramento
da gestdo documental nos arquivos de TV do pais. Abaixo temos uma representacdo das
mudangas propiciadas com a criacdo da tecnologia do videoteipe como suporte de registro de
imagens para midia de televisdo, como fogo do trabalho séo os arquivos de telejornalismo, foi
destacado as possibilidades de trato da informacé&o feito pela redacdo jornalistica e pelo arquivo

de imagens telejornalistica, excluindo obras de entretenimento e teledramaturgia.

llustracdo 1 — Mudangas proporcionadas pelas fitas de videopeipe

Gravagao
Edigao Redagio
Videoteipe
Difusao
Arquivamento Arquivo de Imagens

Fonte: autoria propria (2022).

Essas foram as principais inovacGes proporcionadas com a chegada do VT, entre elas,
0 inicio da possibilidade do processo de arquivamento, que, até entdo, ndo havia acontecido,
devido a auséncia de registro em suporte. Entretanto, como ja mencionado no inicio desse tema,
a auséncia de uma consciéncia de preservacao e guarda das imagens, o alto custo das fitas de
VT, fez com que os arquivos organizados e geridos por profissionais capacitados, ndo tivesse a
mesma data de criacdo em relagdo a chegada das fitas no pais. Na década de 1970, posterior a
chegada do videoteipe, que se cria uma consciéncia em relacdo as imagens de arquivo, como
diz Souza (2021),



[...] é nessa década que se averigua a presenca da tecnologia que viabiliza a
criagcdo das "imagens de arquivo”, bem como uma compreensao da
importancia desses registros para uso posterior. (SOUZA 2021, p. 116)

Porém, somente na década de 1980 é que se da o efetivo inicio do estabelecimento das
primeiras unidades de informacdo na forma de arquivo de imagens dentro das emissoras de
televiséo.

Nesse periodo tem-se a criagcdo dos Centros de Arquivo e Documentacao das
emissoras de TV. A necessidade da criacdo desses centros deve-se ao fato do
aumento exponencial da producdo de imagens televisivas. E, com isso, 0
desenvolvimento de um ambiente mais profissional para a organizacdo e
preservacdo das imagens de televisdo (SOUSA, 2021, p. 116).

Na década seguinte - 1990 -, iniciou-se o processo de digitalizacdo dos acervos e de
diversificacdo dos suportes de registros. Que possibilitou uma maior preservacdo dessas
imagens.

As emissoras brasileiras de televisao voltam a sua atengéo para a digitalizacéo
do conteudo audiovisual armazenado em fitas magnéticas. A observacao
acerca desse procedimento demonstra a preocupacdo que as empresas
televisivas tiveram com o material produzidos ao longo do tempo, além do
didlogo com as novas ferramentas digitais ndo somente no aspecto da
producdo. Mas, também com a preservacdo dessas imagens que podem ser
usadas e acessadas, especialmente para o usuario interno, como fonte de
pesquisa historica, composicao narrativa e elaboracdo de produtos midiaticos
audiovisuais. (SOUSA, 2021, p. 116)

Nas décadas dos anos 2000 e 2010, vem a se caracterizar, pela utilizacdo da internet
como uma das possibilidades de guarda das imagens, e da utilizacdo de servicos de streaming
por algumas emissoras de televisao.

De acordo com Rousseau (1998), os arquivos sdo instituicdes privadas ou pablicas, mas
que tém como missao a classificacdo, descricdo, comunicacao e conservacdao de documentos
que foram gerados em decorréncia de atividades funcionais dessas instituicdes. Contudo esses
conceitos podem se expandir de tal ponto que em alguns casos, arquivos, bibliotecas e museus
acabam tendo conceitos tdo proximos que vem a acender de forma mais evidente o debate de
onde ficam as fronteiras de cada uma dessas unidades de informacao.

Derivando do grego arkheibn, que significa “casa” ou "residéncia", o arquivo pode ser
entendido como uma instituicdo, como um conjunto de documentos, e um também como um

sistema de informac&o (Lodolini 1993). Entretanto, é preciso ter cuidado, para ndo misturar ou



confundir os conceitos de arquivo ou Unidade de Informagdo®, com o conceito de arquivo como
peca do acervo, ou documento.

Uma das caracteristicas dos documentos, dentro da arquivologia, € a unicidade,
organicidade, indivisibilidade, integridade, autenticidade e heterogeneidade de seu conteido
(BELLOTTO, 2002; MARTIN-POZUELO CAMPILLOS, 1996). Dentro destes, o ponto que
mais chama a atencdo, € justamente a unicidade dos documentos, fato que ndo € muito comum
dentro de uma biblioteca onde os documentos s&o os livros.

Schellenberg fala do conceito de documento de forma abrangida e insere dentro dele
varios formatos:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies documentarias,
independentemente de sua apresentacao fisica ou caracteristicas, expedidos ou
recebidos por qualquer entidade publica ou privada no exercicio de seus
encargos legais ou em funcdo das suas atividades e preservados ou
depositados para preservacdo por aquela entidade ou por seus legitimos
sucessores como prova de suas funcgdes, sua politica, decisdes, métodos,
operacdes ou outras atividades, ou em virtude do valor informativo dos dados
neles contidos (SCHELLENBERG, 2006, p. 41).

O autor faz um paralelo entre os tipos documentais cuidados dentro de uma biblioteca e
dentro de um arquivo. Para Paes (2006, p.18) essa distin¢do se da pelo fato da Biblioteconomia
tratar de documentos individuais e a Arquivologia de um conjunto de documentos. Individuais
por livros ndo obrigatoriamente sdo criados em colecGes, j& documentos de um arquivo sao
pecas de um grande acervo de uma organizagdo. Para eles isso delimita a fronteira entre as
areas, que tratam de questdes documentais de forma peculiar.

O mesmo ocorre em emissoras de televisdo. Arquivos de imagem permitem que oS
veiculos de televisdo relembrem fatos e possam contar novamente acontecimentos histéricos
que marcaram a vida da sociedade. Um arquivo estruturado garante a emissora multiplicar as
opcOes de imagens para edi¢do de contetdo jornalistico, para compor suas materias, além de
preservar a propria memdaria organizacional.

Em se tratando de jornalismo e de matérias televisivas, que sdo compostas por
documentos audiovisuais, uma Ul* bem estruturada possibilita que uma gravacéo de video seja
reutilizada sempre que o mesmo assunto precisar ser noticiado. Desse modo, 0 acesso ao
catadlogo do arquivo tem de ser garantido por mecanismos seguros de recuperacdo de

informagéo.

3 Unidade de Informag&o: Nomenclatura utilizada dentro da Ciéncia da Informacao e da Documentagéo, para se
referir as organizagdes que trabalham com a guarda de documentos. Que sdo arquivos, bibliotecas e museus.
4 Sigla para unidade de Informacéo



Assim, é possivel constatar a importancia dos centros de documentagcdo em empresas
de comunicacdo, mais precisamente conforme relata esta pesquisa, em empresas de televis&o.
Nesse caso, 0 arquivo pode estar relacionado a guarda de documentos de telejornalismo, ou
seja, reportagens, boletins, e outros, ou guarda de documentos de teledramaturgia, como
capitulos de séries ou novelas. O arquivamento desses materiais significa realizar a guarda de
documentos de cunho cultural ou mesmo historico dos acontecimentos factuais da historia
brasileira e humana.

O processo de arquivamento nas emissoras de televisdo foi sendo transformado a
medida que os suportes foram também modificados e atualizados a fim de se obter uma melhor
qualidade e conservagdo do documento. Das primeiras fitas de VT, na atualidade os arquivos
podem ser armazenados em computadores ou mesmo em blu-ray, passando assim da guarda de

documentos analdgicos para digitais. Sobre o arquivamento, Colombo (1991) diz que:

O arquivamento eletrénico € [...], antes de tudo, arquivamento do tempo, ou
seja, armazenamento do fluir, independentemente dos seus contetidos. Como
toda representacdo do tempo, o armazém eletr6nico, na condicao de arquivo,
é naturalmente passivel de extravio ou de repeti¢do, porque cada signo (cada
imagem ou informacao) representa, antes de tudo, ndo um evento, mas o atimo
no qual este se deu, e, portanto, torna os eventos discerniveis um dos outros
somente por sua especifica colocagdo no eixo do devir (COLOMBO, 1991, p.
62).

A gestdo da informacdo de um arquivo é algo fundamental para garantir acesso pleno
aos recursos informacionais disponiveis. No meio jornalistico € comum reutilizar filmagens em
matérias diferentes. Contudo, uma gravacdo de video sem uma indexacdo adequada
compromete essa recuperagao.

Para usar um exemplo, partimos de uma mesma filmagem: pessoas caminhando em uma
rua do centro da cidade de Fortaleza, sem registro do nome do logradouro. Com essa imagem
na mente, vamos imaginar duas matérias: uma sobre casos de contaminacgao por COVID-19 na
capital cearense, e outra sobre a rotina agitada das pessoas na contemporaneidade.

Em ambas as matérias seria possivel utilizar a mesma gravacao de video. Ocorre que,
sem uma indexacdo adequada, o jornalista que precisasse acessar 0 mesmo documento para
compor a segunda matéria, talvez ndo o encontrasse, uma vez que a rua sequer fora mencionada
nos termos-chave vinculados a filmagem.

Suponhamos que, ao indexar a informacao em um sistema automatizado, o arquivista
ou bibliotecario responsavel, tenha indexado os termos pelas expressoes “gente andando na

rua” e “centro de Fortaleza”, mas sem informar exatamente qual foi a rua de onde foram



extraidas as imagens. Nesse ambiente em especifico, a imprecisdo dos pontos de acesso do
catadlogo pode ocorrer pela falta de integracdo entre a equipe de jornalistas e a equipe de
arquivistas e bibliotecarios.

Identificando a falta de integracdo entre os profissionais do arquivo e da redacéo, pode
tornar as imagens genéricas, nos préximo tema deste capitulo iremos expor a importancia da
integracdo dos profissionais do arquivo com os jornalistas, € no quinto capitulo propor um
modelo de tabela a ser preenchida pela redacéo, para cada documento jornalistico, onde 0s
bibliotecarios e arquivistas possam ter todas as informacdes necessarias para indexacao

completa e precisa dos mesmos para realizar uma representacdo tematica mais rica possivel.

3.1 Arquivos das principais emissoras

Posterior aos eventos citados, as emissoras de televisdo comegcaram uma a uma, a
abrirem e manterem seus arquivos. Hoje em praticamente todas as grandes e médias emissoras
de televisdo possuem arquivos de imagens, sendo 0 maior destes arquivos, 0s pertencentes as
grandes redes que precisam produzir e veicular contetdo 24 horas por dia, uma vez que ndo
transmite msinal, mas o distribuem para todo o pais. Todas as maiores redes do pais estdo
sediadas na regido sudeste.

E importante destacar os arquivos das principais redes de televisio do pais. Record,
Bandeirantes, Cultura, Gazeta, Globo, Rede TV e SBT ficam localizadas no eixo Rio-S&o
Paulo, contando com 0s maiores e mais bem estruturados acervos televisivos do Brasil. Vamos

destacar a seguir algumas das caracteristicas desses arquivos de imagens.

3.1.1 TV Record

A mais antiga ainda em atividade é TV Record, também tem um dos arquivos mais
antigos do Brasil, parte dele ja esta digitalizado, outra parte, porém ainda continua em suporte

analogicos. Segundo o portal Uol (2020),

Parte do acervo recente da TV ja esta todo digitalizado e fica numa sala de 88
m2. S&o mais de 4.000.000 de GB disponivel para armazenamento, o que da
para armazenar mais de 150 mil horas de contelido em formato digital. A
Record também mantém parte de seu arquivo em formato analdgico (UOL,
2020).



A emissora ja foi vitima de alguns incéndios durante suas primeiras décadas de
existéncia, perdendo parte do seu acervo, sendo que o0 maior ocorreu no ano de 1969, onde foi

perdido também parte dos documentos.

Fotografia 1 - Acervo da Rede Record
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Fonte: Reprodugéo Youtube (2021)

Apesar disso, a Record possui parte consideravel da memdria cultural e politica da
histéria do Brasil, merecendo destaque seus festivais de musica popular, promovidos nos anos
1960 e 1970.



Fotografia 2 - Cantor Chico Buarque cantando no festival Record
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Fonte: Reproducdo Youtube (1967)

3.1.2 TV Bandeirantes

O arquivo da Bandeirantes foi criado em 1967 e coincide com a fundagdo da propria
emissora. A unidade de informacgédo conta com cerca de 20 profissionais, e tem um espaco de
cerca de 600 m2.

Assim como o acervo da Record, o da Bandeirantes, também conta com parte do acervo
digital ou digitalizado, e parte dele analdgico. E segundo o portal UOL, (2020) “[...] ha um

estudo para digitalizar parte do conteudo fisico - que ja esta decupado e catalogado”.



Fotografia 3 - Imagem do arquivo da Rede Bandeirantes em gravacdo de uma matéria sobre os 54 anos

da emissora
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Fonte: Reproducdo Youtube (2021)
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A TV Bandeirantes sofreu um grande incéndio em 1969, mesmo ano que a Record,
perdendo parte do acervo do arquivo. A emissora também guarda importantes documentos
audiovisuais da historia televisiva brasileira, como o programa "Cara a Cara", com Marilia
Gabriela, e "Série Documento", com Pink Wainer (UOL, 2020).

3.1.3 TV Cultura

Sendo criada pelos Diarios Associados no ano de 1960, a emissora foi refundada em
1969 pela Fundacdo Padre Anchieta, pertencente ao governo do estado de S&o Paulo, a TV
Cultura criou seu CEDOC apenas em 1986. Seu arquivo conta com o apoio de 30 colaboradores,
que estdo divididos em “seis areas: filmoteca, discoteca, fotografia, setor de pesquisa de texto,
biblioteca e centro de memoria audiovisual” (UOL, 2020).

Além disso, a emissora também tem a guarda de outros documentos, até mesmo de
terceiros, sdo edi¢Oes de jornais e matérias de outros veiculos e fontes que eventualmente podem
servir como fonte de informacdo para seus jornalistas. Mas também h& albuns de mdsica, e

outros documentos.



Fotografia 4 - Arquivo da TV Cultura
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Fonte: TV Cultura

Além das midias com materiais jornalisticos ou obras de entretenimento, a Cultura

guarda:

[...] centenas de milhares de livros, CDs, negativos, além de objetos
cenograficos de programas que marcaram época, como “Castelo Ra-Tim-
Bum”. Tudo disposto na sede da Fundagdo Padre Anchieta, em Sdo Paulo

(UOL, 2020).

Fotografia 5 - Bonecos utilizados em programas infantis da TV Cultura

Fonte: TV Cultura



Em 1986, a emissora também sofreu um incéndio, ocasionado por um curto-circuito que
destruiu parte do seu acervo.

A TV Cultura tem verdadeiras pérolas da historia nacional, como a Ultima entrevista de
Clarice Lispector em fevereiro de 1977, que a, pedido da escritora, sé foi veiculada apos sua

morte, e as iconicas edi¢des do programa de entrevistas “Roda Viva”.

3.1.4 TV Gazeta

A Gazeta € uma rede sediada na cidade de Sao Paulo, e que ndo esta presente em outras
partes do pais. A TV foi fundada em 1970 e inaugurou seu arquivo em 1983, sediando-0 no
edificio da Fundacdo Casper Libero, e segundo o portal Uol (2020) conta com uma equipe de
cinco colaboradores.

Assim com outras redes, a Gazeta esta digitalizando seu acervo, que ainda possui parte
dele em fitas analdgicas. Entretanto, segundo a emissora, desde 2011, parte dos documentos

foram digitalizados, menos documentos muito antigos, que ainda aguardam o processo.

Fotografia 6 - Arquivo da TV Gazeta

Fonte: TV Gazeta



A Rede Gazeta, ao contrario de outras emissoras, ndo passou por nenhum sinistro que
comprometesse seu acervo.

A TV Gazeta se destaca pela transmissdo de eventos esportivos, principalmente por
jogos do Campeonato Paulista (UOL, 2020).

3.1.5 TV Globo

O CEDOC?® foi criado em 1976 no Rio de Janeiro, logo apés um incéndio que ocorreu
no mesmo ano, e dois anos apads o incéndio de 1974. Durante o sinistro as equipes da TV Globo
tentavam salvar os documentos televisivos no depdésito onde ficavam as midias, entretanto parte
delas se perdeu.

Apbs os ocorridos a direcdo da emissora percebeu que precisava montar um
departamento onde ndo apenas se guardasse as midias, mas um departamento onde seria
possivel a reutilizacdo das imagens. Conforme Ana Pinho (2013), entdo diretora do CEDOC da
Globo Séo Paulo, a idealizadora do primeiro arquivo da Globo, foi uma muse6loga.

Atualmente a Globo conta com CEDOCs em cinco cidades: Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Brasilia, Recife e Sdo Paulo. Segundo Uol (2020) “a Globo mantém seus arquivos
em midias analdgicas e digital”. Os arquivos digitais mais recentes tém 25.000.000 GB
armazenados e 600 mil midias fisicas. Seu acervo conta com muitos tesouros da historia
nacional e mundial, como a queda do muro de Berlim, a desintegracdo da Unido Soviética, e as

finais de Copa do Mundo disputadas pela selegéo brasileira.

3.1.6 Rede TV

A mais nova das grandes redes de televisdo, a Rede TV, foi fundada em 1999 e seu
arquivo também foi elaborado no mesmo ano. Segundo o portal Uol (2020) ele contava com
oito colaboradores.

Por ser recente, a emissora comegou seu processo de digitalizagdo do acervo ainda em
2003, e o dividiu em dois ambientes, um recente onde os documentos tém no maximo dois anos,
e sdo de facil acesso, e outro para 0s arquivos com mais de dois anos. Segundo Uol (2020) “[...]

uma das principais preciosidades foi o ultimo programa da Hebe na TV, em 2012”.

5 Sigla para “centro de documentagio”.



3.1.7 Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT)

O Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) foi fundado em 1981 e seu acervo foi criado
em 1996. O arquivo do SBT fica localizado na sede da emissora em Osasco (SP), tendo 1500m?,
empregando 21 colaboradores.

O SBT também conta com acervo analdgico e digital. Segundo o Uol (2020), a empresa
conta com “mais de 300 mil midias fisicas, e o processo de transi¢do esta "em curso" para que

‘0 mais breve possivel, todo o acervo seja digitalizado".

Fotografia 7 - Arquivo do SBT

Fonte: Gabriel Cardoso/SBT
Diferente de outras emissoras que enfrentaram incéndios, o principal sinistro que
aconteceu no arquivo do SBT foi uma enchente que ocorreu no mesmo ano de criagdo. Dentre
as perdas, estd o primeiro capitulo da série humoristica "A Praca E Nossa", que teve a
participacdo do proprietario da emissora, Silvio Santos, e do primeiro debate presidencial da

historia da televisao brasileira, em 1989.

3.2 Profissionais do arquivo

Para gerir a informacéo dentro de um arquivo séo os arquivistas e bibliotecarios sdo os

profissionais capacitados, pois sdo 0s que aprendem o manuseio de documentos com as



caracteristicas que tem os arquivos jornalisticos. Para o exercicio de sua atividade profissional,
esses contam com legislacGes especificas que regulam sua atuagdo. No caso de bibliotecarios,
estes ainda contam com conselhos federais e regionais que fazem a fiscalizacdo da atividade.

Dito isso, é necessario lembrar que uma unidade de informacdo com acervo
telejornalistico, terd sua uma atuacao eficaz e eficiente, de acordo com o nivel de integracdo
entre as equipes do arquivo e da redacgdo. Isso porque o profissional do arquivo precisa de
informacdes completas e precisas para representacdo da informacdo, para um posterior
atendimento.

Vamos detalhar, a seguir, quais os profissionais atuantes na equipe da redacéo e do
jornalismo, e quais atividades cada um exerce. A Redacdo é quem primeiro colhe a informacéo
e quem produz as imagens que serdo difundidas. A Redagdo comporta o cinegrafista, o editor
de videos, os cameras nos estudios e os jornalistas.

Os maiores responsaveis pelo contato direto entre a redacdo e o arquivo S0 0S
jornalistas, solicitando imagens para edicdo de novas matérias jornalisticas. Nem todas as
imagens sdo de arquivo, porém as imagens de arquivo propiciam economia e maior agilidade a
empresa de comunicacdo. Economia, pelo fato da equipe nao precisar deslocar um cinegrafista
e um reporter para produzir novas imagens, agilidade pelo fato das imagens necessarias ja

existirem no acervo da emissora.

Tabela 1 - (centros de informagdo em veiculos de comunicacao)

Ambiente de Trabalho Profissional Tarefa
Fazem a apuracéo das
informacdes,
Redacio Jornalista escrevem o0s textos, dentre

outras atividades.

Fazem pesquisa e selegdo de
imagens
para edigéo,
Arquivo de Imagem Arquivista e Bibliotecério representagdo descritiva e
tematica da informacéo das
matérias jornalisticas.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Os arquivos de empresas de comunicagdo devem ser entendidos como organizagdes que

trabalham através da parceria entre profissionais de informacdo. Sobre o profissional da



informacdo Almeida (2000) diz que “[...] na verdade, essa é uma designacdo ndo especifica do
bibliotecario, mas que abrange um grupo de profissionais que atuam tendo como base a
informacao”, transcendendo, portanto, as fronteiras da CI.

O arquivista, o bibliotecario e 0 musedlogo sdo denominados, profissionais da
informacdo, embora em certa medida outras profissdes trabalham manipulando e gerindo
informacdo, como é também o caso de jornalistas e publicitarios. Segundo a Classificacdo
Brasileira de Ocupacdo (CBO), do Ministério do Trabalho, dia que esses profissionais tém,

como atividades:

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades, como
bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informacéo e correlatos,
além de redes e sistemas de informacdo; tratam tecnicamente e desenvolvem
recursos informacionais; disseminam informacdo com o objetivo de facilitar
0 acesso e geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas;
realizam difusdo cultural; desenvolvem acgbes educativas; e podem prestar
servigos de assessoria e consultoria (BRASIL, 2010).

Cavalcanti (2008) informa que o profissional da informacéo:

1. Coleta, processa e difunde informacdo.

2. [E] Mediador da informaco, tendo habilidades e conhecimentos para lidar
com ela, gerando valor agregado para atingir os objetivos de uma organizacao;
agente intermediario, profissional do conhecimento. Arquivista, bibliotecario,
documentalista, cientista da informac&o, p. do conhecimento. Profissional da
informacdo (CUNHA; CALVACANTI, 2008, p. 295).

A formacdo dos profissionais para atuarem no ambiente do arquivo de TV se da na
graduacdo, onde o aluno aprende a teoria e no estagio, onde exerce a préatica e se prepara melhor
para o ingresso no mercado de trabalho. Conforme ja dito, os profissionais capacitados para
atuacdo em ambiente de arquivo, sdo o arquivista e o bibliotecario, é preciso entender a
formacéo destes, para consequentemente entender a capacitacdo dos mesmos para atuacdo em
arquivo.

Segundo Silva (2018, p. 62) o Brasil foi um dos pioneiros na implantagdo do curso de
Biblioteconomia. Sendo a sede do primeiro curso, e o primeiro da América do Sul. O marco
inicial foi através do Decreto n° 8.835 de 11 de julho de 1911, que marca também o inicio de
varias escolas que se estabeleceram no Brasil. A regulamentacéo da atividade do bibliotecario
sO viria no ano de 1962, através da Lei n® 4.084.

Sendo a lei aprovada pelo ativismo e esforco de um grupo de bibliotecérias, sendo a
bibliotecéria paulista Laura Garcia Moreno Russo, uma das profissionais mais atuantes nessa



luta. A lei determina a legalidade do exercicio da profissdo de bibliotecério, apenas aos

“Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por Escolas de

Biblioteconomia de nivel superior”.

No art. 6 a Lei n® 4.084/62 determina as atribuicdes do bibliotecario:

Art. 6° S&o atribui¢cbes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a organizago,
direcdo e execucdo dos servigos técnicos de reparticbes publicas federais,
estaduais, municipais e autarquicas e empresas particulares concernentes as
matérias e atividades seguintes:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparacao.

¢) administracéo e direcdo de bibliotecas;

d) a organizacdo e direcdo dos servi¢cos de documentacéo.

e) a execucdo dos servicos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e de
livros raros e preciosos, de mapotecas, de publicacdes oficiais e seriadas, de
bibliografia e referéncia (BRASIL, 1962, s.p.).

Desde o ano que foi sancionada, a lei sofreu alteracGes, onde incorporou alguns

complementos, diante das novas necessidades que surgiram, principalmente por causa da

regulamentacdo do técnico da area, e suas obrigatoriedades do registro nos Conselhos Regionais

de Biblioteconomia para o exercicio da profissdo. A regulamentagdo, foi um passo decisivo

para a valorizacao da categoria.

Assim como na Biblioteconomia, para a obtencdo da competéncia da atividade da

Arquivologia, € necessario possuir o curso de graduacdo em Arquivologia, ou “experiéncia
reconhecida pelo Estado” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 26). Neste caso, a nao

obrigatoriedade do diploma de arquivista para o exercicio da profissdo, se da pela escassez de

cursos superiores em arquivologia, no Brasil. De acordo com a CBO® (BRASIL, 2010, s.p.), 0

arquivista é o:

Administrador de arquivos, Encarregado de servico de arquivo médico e
estatistica, Especialista em documentacdo arquivistica, Especialista em
organizacdo de arquivos, Gestor de documentos. Organiza documentacdo de
arquivos institucionais e pessoais [...]. D& acesso & informacdo, conserva
acervos. Prepara acOes educativas ou culturais, planeja e realiza atividades
técnico-administrativas, orienta a implantacdo das atividades técnicas.
Participa da politica de criacdo e implantacdo de [...] instituicBes arquivisticas.

Para Terry Cook (1998) os arquivistas evoluiram de guardides imparciais de pequenas

colecbes de documentos ainda na ldade Média para interventores que instituem regras

padronizadas para o arquivamento.

6 Classificacdo Brasileira de Ocupacdes.



Diz que os arquivistas evoluiram de uma suposta posi¢cdo de guardibes
imparciais de pequenas cole¢bes de documentos herdados da Idade Média,
para se tornar agentes intervenientes que estabelecem os padrbes de
arquivamento e deliberam a pequena fracdo do universo de informacdes
registradas que serd selecionada para a preservacao arquivistica (COOK,
1998, p. 139).

O exercicio da profisséo e do profissional de arquivo, foi regulamentado no pais pela
Lei Federal n® 6.546, de 4 de julho de 1978, e pelo Decreto n° 82.590, de 1978. Ambas as
resolucGes consideram o arquivista como profissional que possua o nivel superior. O primeiro
artigo da lei faz referéncia sobre o exercicio a permissao legal ao exercicio da profissao:

I- aos diplomados no Brasil por curso superior de Arquivologia, reconhecido
na forma da lei;

Il- aos diplomados no exterior por cursos superiores de Arquivologia, cujos
diplomas sejam revalidados no Brasil na forma da lei;

IIT - aos Técnicos de Arquivo portadores de certificados de conclusao de ensino
de 2° grau;

IV - aos que, embora ndo habilitados nos termos dos itens anteriores, contém,
pelo menos, cinco anos ininterruptos de atividade ou dez intercalados, na data
de inicio da vigéncia desta Lei, nos campos profissionais da Arquivologia ou
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V - aos portadores de certificado de conclusio de curso de 2° grau que recebam
treinamento especifico em técnicas de arquivo em curso ministrado por
entidades credenciadas pelo Conselho Federal de mao de obra, do Ministério
do Trabalho, com carga horaria minima de 1.110 h. nas disciplinas especificas
(BRASIL, 1978a).

Infelizmente, a categoria dos arquivistas, diferentemente de bibliotecarios e
museologos, ainda ndo conta com conselhos federais ou regionais para regulamentacdo e
fiscalizacdo do exercicio da profissdo. Apesar disso, a categoria tem algumas tentativas como
0 Projeto de Lei (PL) n°5.613/2001.

A Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB) tem sua criagdo em 20 de outubro de
1971 através da mobilizacdo e unido de profissionais de varias &reas, mas que atuavam com
gestdo de documentos arquivisticos. A unido foi necessaria para criagdo da organizagdo e
consequentemente da mais voz politica para a categoria (CRIVELLI; BIZELLO, 2012). AAAB

foi designada como uma

[...] entidade civil de direito privado, sem fins lucrativos, de carater técnico,
cientifico, cultural, profissional e de pesquisa com a finalidade de contribuir
para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos profissionais de arquivo e da
Arquivologia, cooperar com entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais, em tudo o que se relacionasse a arquivos e a Arquivologia, e
promover a difusdo do trabalho e do conhecimento arquivistico (ARQUIVO
NACIONAL, 2018).



Sendo seu objetivo o desenvolvimento de uma atuagdo nacional que tinha como
finalidade o desenvolvimento e o debate de questdes trabalhistas para a categoria e as condi¢des
de trabalho nos arquivos. O primeiro lider e presidente do 6rgédo foi o professor José Pedro
Pinto Esposel (CRIVELLI; BIZELLO, 2012). Apos sua criacao, a AAB desenvolveu inlmeros
debates, palestras, mesas-redondas, seminarios e outros eventos que visavam elevar o status da
area de atuacdo e da categoria. No ano de 1972, ocorreu o primeiro | Congresso Brasileiro de
Arquivologia, organizado pela AAB e que teve a participacao de cerca de 1.300 profissionais
da area da arquivologia (CASTRO, 2008 apud CRIVELLI; BIZELLO, 2012).

Nos anos 1970, a associagdo passou a cobrar e a atuar para criagdo de cursos e para
formag&o dos profissionais. Entdo no ano de 1973 a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UNIRIO), aglutinou sob sua responsabilidade o Curso Permanente de Arquivos do Arquivo
Nacional, que recebeu o status de graduacéo.

Entretanto o curso de Arquivologia, ainda é pouco conhecido, existindo poucas
instituices de ensino superior ofertando, e em muitos estados brasileiros, a oferta chega apenas
na modalidade EAD por algumas Universidades privadas. Varias instituicbes publicas também
nédo oferecem o mesmo.

Diante da falta de arquivistas ocasionada pela falta da oferta de cursos, a legislagdo
concede o direito ao titulo de arquivista, o profissional que tem experiéncia comprovada de seis
meses no ambiente de arquivo. Levando em conta a interdisciplinaridade entre as areas que
compdem a documentacao e a Ciéncia da Informacéo, o bibliotecario é o profissional melhor
preparado para ocupar 0 espago resultante da falta de profissionais arquivistas.

Para o exercicio das atividades dentro de uma unidade de informagéo como um arquivo,
€ preciso que os arquivistas e bibliotecarios conhecam bem a instituicdo onde atuam, onde a
criacdo de lacos de memoria € fundamental para eficiéncia e eficacia dentro do setor.

Para Cunha (2003, p. 44) o papel do profissional da informacao ¢ “fornecer a informagao
certa, no momento certo para a pessoa certa”. Para ele, a necessidade informacional ¢ diferente
para cada usuario, devido as constantes mudancas nessas necessidades.

O ponto que une a atividade de arquivistas e bibliotecarios é a gestdo dos documentos e
da informacdo contidas neles, mas ha diferencas. Os documentos que compdem o acervo de um
arquivo, € criado pela prépria instituicdo no decorrer de suas atividades, onde a unicidade é uma
das principais caracteristicas. Ja a Biblioteconomia, tem seu foco nas coleces de livros.
Entretanto é importante destacar que ambos os profissionais adquirem caracteristicas que
permitem fazer a gestdo de documentos de forma mais eficiente e eficaz, tendo capacitacdo para

executar a representacdo descritiva e tematica dos documentos.



Bibliotecarios e arquivistas sdo investigadores documentais, através de técnicas e
métodos adiquiridos na formacdo académica e aprimoradas na pratica profissional, onde
também possuem a capacidade de contar e recontar a histdria de instituicGes e da coletividade,
através da pratica da guarda de documentos e preservacdo do patriménio. Belloto diz que
“arquivos, bibliotecas, centros de documentagéo e museus tém corresponsabilidade no processo
de recuperacgdo da informacdo, em beneficio da divulgacgdo cientifica, tecnoldgica, cultural e
social”, e do testemunho historico e juridico (BELLOTTO, 2006, p. 35).

Ainda segundo Bellotto (2006, p. 35), a arquivologia e a biblioteconomia tém um
“elemento comum e primeiro: o documento”. Apesar disso, a autora mostra que existem
diferencas entre as duas formas documentais. Bellotto (2006) diz ndo € o suporte do documento,
mas sua finalidade que determina a qual unidade de informacéo ele deve pertencer, ou a
“forma/fun¢ao pela qual o documento ¢ criado [...] a razao de sua origem e de seu emprego”
(BELLOTTO, 2006, p. 36).

Entdo é a forma/funcdo que define o uso e o destino de armazenamento. Marques
classifica a Arquivologia, a Biblioteconomia, a Museologia, a Documentacéo e a Ciéncia de
informacdo como disciplinas ou subcampos que abrigam o campo de estudo da informacéo e
que “tém por objeto a génese, organizacdo, comunicacdo e disponibilizacdo da informagao”
(2013, p. 38).

Importante ressaltar, o poder de bibliotecarios e arquivistas dentro do processo de
telejornalismo em alguns arquivos de televisdo onde os jornalistas ndo tém acesso direto ao
acervo. E certo que ao solicitar imagens do arquivo, os produtores, repdrteres e editores, irdo
fazer uma selecéo das imagens fornecidas pelo arquivo, entretanto o primeiro profissional nesse
processo decisorio de edicdo, foi o arquivista ou bibliotecario, que por criterios proprios decidiu
quais imagens deveriam ser utilizadas na pauta, ou seja na matéria telejornalistica. Esses
critérios, incluem a ética, e técnicas informacionais advindas com esses profissionais dos seus
cursos de graduacdo, e aprimoradas dentro do ambiente de trabalho. Portanto, dentro das
empresas de comunicacao, redacdo e arquivo, sdo igualmente importantes.

Conforme a figura abaixo, é possivel explicitar o caminho das imagens ate a edigéo, é o

poder dos profissionais do arquivo, sobre o que é veiculado na televisao.
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Fonte: autoria prépria (2022).

Sempre ao explicarmos a atuacdo do bibliotecario, € comum exemplifica-lo, como um
agente gestor da informacdo, o que 0 aproxima mais uma vez dos conceitos da arquivologia,
sobrepondo a atividade ao conceito da biblioteca, e dos livros, ampliando a atuagdo de ambos
os profissionais. Portanto podemos considerar que arquivistas e bibliotecarios trabalham com
informacdo registrada em suporte. Buckland (1991) chama de informagdo-como-coisa,
denominado também como documento.

Para o fechamento desta secdo, € bom salientar mais uma vez que mesmo que 0S
bibliotecarios ndo trabalhem necessariamente com documentos Unicos, eles sdo profissionais
que saem da graduacdo preparados para gestdo de varios tipos documentais, entre eles 0s

arquivos, infelizmente diante da falta de profissionais.

3.3 Arquivo de telejornalismo

Logo na abertura deste capitulo, foi explicado que os arquivos de TV podem se dividir
em teledramaturgia e telejornalismo. E bem verdade que é possivel que algumas emissoras
conservem ambos os tipos de documentos na mesma unidade de informac&o, ou seja no mesmo
arquivo. No Brasil a maioria dos arquivos de televisdo sdo de telejornalismo, uma vez que a
maioria das emissoras produzem apenas jornalismo, retransmitindo a programacgdo de
entretenimento de uma rede ou emissora maior, no sistema de conhecemos de redes e afiliadas

que existe no pais.



Dentro dos arquivos de emissoras de televisao, os documentos séo arquivos de imagens
em movimento. E bom evidenciar isso, pelo fato de que nem todos os documentos do seu
acervo, sdo imagens editados. Alguns inclusive trabalham com imagens compiladas na forma
de bruta em arquivos maiores, que também sdo utilizados para edicdo das matérias. Portanto
existem documentos audiovisuais, e arquivos que contém apenas imagens em movimento, €
certo que o primeiro tipo citado apresenta mais informacGes ao bibliotecério e arquivista, no
momento da representacdo tematica e descritiva. Os que ndo contém audio, tem a indexacéo
mais dificil e que precisa de grande sincronismo entre os profissionais de arquivo, jornalistas e
cinegrafistas.

Buarque diz que documentos audiovisuais podem ser caracterizados como “sons e/ou
imagens em movimento dispostos em um suporte (fita cassete, fita Beta,CD, DVD etc.).”
(BUARQUE, 2008, p. 1) sendo disponibilizadas pelas pessoas em diferentes plataformas ou
meios. Entretanto, é preciso salientar que no caso do arquivo de televisdo, nem todos 0s
arquivos serdo propriamente audiovisuais.

Segundo Souza, o autor Edmondson (1998) cita que esse tipo de documento tem as

seguintes caracteristicas;

a) registro, transferéncia, percepcdo e compreensdo da necessidade de um
dispositivo tecnoldgico para a visualizagdo do seu contetdo; b) contetdo
visual e/ou sonoro que tem duragao linear e ¢) comunicagao do contedo como
propdsito, mais do que a utilizacdo da tecnologia para outros propositos
(SOUZA, 2020, p. 73).

Outra autora que fala sobre documentos, é Heloisa bellotto (1991, p. 14), que diz que
“A forma/fungdo pela qual o documento € criado ¢ que determina seu uso e seu destino de
armazenamento futuro. E a razdo de sua origem [...], € ndo o suporte sobre o qual estd
constituido, que vai determinar sua condi¢cao de documento de arquivo [...]”. Entdo assim como
0s documentos tradicionais em papel, ou pecas de museus, no caso de arquivos de televisdo a
Unica diferenca é o suporte.

Alguns autores classificam os documentos ndo tradicionais das areas da Arquivologia e
Biblioteconomia, com a denominagdo “documento especial”, neste caso os documentos em

video poderiam se encaixar. Souza (2020. p.73) diz que para Pearce-Moses (2005):

O documento especial é aquele que esta armazenado separado de outros
documentos, pois as suas caracteristicas exigem tratamentos especificos ou
seu formato é de grandes dimensdes. Ele observa que, através de seu formato
fisico, os profissionais devem lidar com esses documentos, ainda que seja



necessaria a criagdo de novas técnicas ou modelos de tratamento. (SOUZA,
2020. p. 73)

Assim, 0 avanco tecnoldgico € o responsavel por ampliar as possibilidades de formatos
e suportes do arquivamento de documentos audiovisuais das emissoras de televisdo, as
reportagens foram gradativamente passando de uma midia a outra a medida que surge uma
nova, trazendo inovacao e melhor qualidade na gravagdo dos documentos.

Na atualidade muitos ambientes de arquivos estdo passando por reformulagéo diante do
avanco das novas tecnologias. A precariedade das primeiras emissoras brasileiras na década de
1950, fez com que parte da historia dessa midia e até mesmo do pais, fosse registrada apenas
por fotografias. Tudo transcorria de forma ao vivo, e como ja explicado a auséncia do aparelho
VT impossibilitava o registro das imagens. Porém, a partir da década de 1970, comecou a se ter
consciéncia da importancia do processo de arquivamento, desde entdo, varias midias ou
suportes foram ou continuam sendo usadas, como: DVD, BLU-RAY, VHS, M Il, U-MATIC,
dentre outros.

Sobre a preservacdo dos documentos dos arquivos de televisdo, Busetto (2012) diz;

A maioria dos acervos da producdo televisiva das Ultimas décadas segue
constando, quando preservada e arquivada, nos centros de documentacgéo das
emissoras em atuacao, quer sejam privadas, quer publicas. Os poucos registros
gue sobraram da producdo de emissoras extintas se encontram pulverizados
em diferentes locais, envoltos em indefini¢des quanto a sua propriedade e
sujeitos a variadas situagdes de preservacdo. (BUSETTO, 2012, on-line, s.p)

Segundo Santos (2013), os arquivos presentes nas midias, acabam por se desgastar, as
midias precisam ser re-gravadas ou digitalizadas. O autor cita que elas podem apresentar falhas,

perda da qualidade de imagem, e outros tipos de avarias.

[...] h& midias que serdo eliminadas devido ao seu uso em excesso, o que faz
com que a imagem gravada comece a “digitalizar”, ou seja, a midia perde a
qgualidade, comegando a apresentar “pontos”, ‘“quadrados” ou
"congelamentos” na imagem (SANTOS, 2013, p. 3).

Nem todas as emissoras digitalizaram seu acervo, algumas ainda se encontram com se
utilizam de algumas midias analogias, porém a maioria hoje realiza o processo de arquivamento
em tempo real, ou seja, ao vivo. Entéo dentro de uma empresa de comunicagao, a informagéo
estad com o jornalista desde o processo de apuracéo, da producdo e publicacdo, porém logo ap6s
isso, a guarda dela se torna uma responsabilidade de bibliotecarios e arquivistas. Antes da



publicacdo, porém, a participacdo de arquivistas e bibliotecarios se d& no processo de
atendimento e de selecéo das imagens de arquivo.

Importe ressaltar, o poder de bibliotecarios e arquivistas dentro do processo de
telejornalismo. E certo que ao solicitar imagens do arquivo, os produtores, reporteres e editores,
irdo fazer uma selecdo das imagens fornecidas pelo arquivo, entretanto o primeiro profissional
nesse processo decisorio de edicao, foi o arquivista ou bibliotecério, que por critérios proprios
decidiu quais imagens deveriam ser utilizadas na pauta, ou seja, na matéria telejornalistica.
Esses critérios, incluem a ética, e técnicas informacionais advindas com esses profissionais dos
seus cursos de graduacéo, e aprimoradas dentro do ambiente de trabalho. Portanto, dentro das
empresas de comunicacao, redagdo e arquivo, sdo igualmente importantes.

Na aquisicdo de técnicas para manipulacdo de arquivos dentro do ambiente da TV, 0s
profissionais Arquivistas e Bibliotecarios, acabam por adquirir competéncias também inerente
a atividade jornalistica, como por exemplo tem a percepg¢do de escolha dos documentos das
imagens que melhor satisfacam e que melhor podem representar a informacéo que se pretende
pelos jornalistas passar ao telespectador.

Sdo varias as atividades de rotina que permeiam a existéncia e o funcionamento dos
arquivos de telejornalismo. O atendimento, a representagdo descritiva, e a representagdo
temaética e atividades de organizacdo do acervo. Dos dois processos de representacdo que 0
bibliotecario e o arquivista fazem de forma eficaz o processo de indexagdo. E importante
lembrar e deixar claro que a depender do arquivo e dos softwares utilizados, os sistemas de
buscas funcionam apenas para localizagcdo sendo ferramenta separada do local de onde se
guarda o arquivo. Em outros casos, 0 sistema de busca também proporciona a pesquisa e a
disponibilidade direta de acesso ao documento no proprio sistema. Veja abaixo:

e Sistema direto: o sistema ja realiza a busca e 0 acesso ao documento, semelhante ao
que acontece em bibliotecas digitais.

e Sistema indireto: o sistema realiza a busca indicativa, semelhante a uma biblioteca
fisica que utiliza sistemas de automacao no computador para indicacéo da disposicao
do acervo nas estantes e dos cddigos de localizagdo dos respectivos livros e

documentos.

O fluxo diario de atividades dentro do arquivo, vem a variar conforme a estrutura e o
método de arquivamento feito em cada empresa de comunicacdo. Ou seja, € possivel que midia

ou suporte contendo as imagens que serdo arquivados, seja disponibilizada para arquivistas e



bibliotecérios ja gravada, ou que os bibliotecarios realizem a gravacdo dentro do ambiente de
arquivo.

Geralmente, os arquivos obedecem a uma ordem em relagdo as suas midias, ou pecas
no acervo. Por exemplo, o arquivo comecou com a fita nimero um, depois o foi registrado a
fita dois no livro de tombo, logo apoés a trés, e assim de forma subsequente, seguindo também

as datas que foram ao ar.

A catalogacdo dos documentos audiovisuais se d4, na maioria das vezes, por
meio de ndmeros de registro, codigos de identificacdo, titulo e nimero dos
programas, além de suas respectivas datas de exibic¢éo, que definem o local de
guarda dos documentos em seu espago fisico, ou digital, correspondente.
(SANTOS, 2013, p. 3)

Os registros de um arquivo de telejornalismo sao tdo vastos, que faz que bibliotecarios
e arquivistas, muitas vezes, ndo tenham apenas usuarios internos, mas também externos. Os
internos s@o os reporteres, editores chefes, editores de video, apresentadores etc. Os externos
sdo diversificados, podem ser empresas ou mesmo politicos. Santos (2013, p.03) diz que
“quanto aos usuarios de um arquivo de TV, sdo considerados os repOrteres, cinegrafistas,
apresentadores, produtores e editores, além dos clientes externos, a maioria deles entrevistados
que participaram de alguma gravagao”.

Os tipos de documentos jornalisticos dos arquivos de telejornalismo, sdo basicamente
0s mesmos que os jornalistas aprendem na faculdade em relacdo a forma de trazer a noticia, sao
reportagens, entradas ao vivo, notas cobertas, boletins. O Unico documento que pode fugir a
iss0, sdo 0s bancos de imagens, que na verdade sdo compilados de imagens sobre determinados
temas que os editores de video tém a liberdade de utilizar em varios tipos de documentos
jornalisticos.

A partir dos documentos jornalisticos veiculados em cada telejornal, o profissional de
arquivo vai observar os textos dispostos no script do jornal, uma espécie de roteiro do que ira
ao ar, também o audio da matéria, chamado de off, o que é observado das imagens, através de
uma andlise iconogréfica, e os nomes dos entrevistas, desses trés niveis o bibliotecario deve
utilizar para indexar no sistema. Entretanto este tipo de indexacao acontece de forma manual,
quando o bibliotecério e arquivista retira os termos de dicionarios controlados, diferente de
alguns sistemas modernos onde a buscas é por palavras que o texto contém, sem que haja a

necessidade de pré indexacdo do sistema das palavras como temos chaves.



Sao esses niveis de onde os profissionais retiram termos para representacdo tematica e
a representacdo descritiva do conteldo jornalistico, também chamada de decupagem, que

abordaremos no capitulo seguinte a este.



4 REPRESENTACAO DA INFORMACAO

Desde os primordios do inicio da civilizacdo, quando o ser humano passou a ter
preocupacdes além das ditas “normais” dentro da natureza, a espécie humana comegou a se
preocupar com a perpetuagdo de seus conhecimentos referentes & sobrevivéncia em sociedade
ou sua cultura. As pinturas rupestres sdo uma das primeiras formas de representacdo do

conhecimento feitas pela humanidade.

Fotografia 6 - Pintura rupestre feita 12 mil anos atras na América do Sul - Last Journey Project
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Fonte: www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/arte-rupestre-controversa-pode-retratar-gigantes-extintos-da-

era-do-gelo/

Essas pinturas sdo um dos primeiros documentos de registro do conhecimento, onde o
suporte eram as paredes de cavernas, visto a auséncia da tecnologia do homem primitivo em
construir suas proprias construcées. Imagine, porém, que fosse possivel colocar essas pinturas
primitivas em um grande acervo de um arquivo ou de uma biblioteca, seria preciso uma nova
representacdo desse documento para ser possivel sua localizacao diante do grande nimero de
documentos disponiveis no acervo.

Essa representacdo deverd incluir alguns termos bésicos, como quem descobriu a
pintura, onde ela foi feita, o que ela pretendia informar, quais animais estdo representados ali.
Mediante a producéo da informacéo, é necessario organizacao e controle dos acervos para a sua
recuperacdo. Se tratando de uma pintura poderiamos dizer que ela € a representacdo do
conhecimento que o homem primitivo tinha, e que a representacdo documental desta pintura

dentro de um museu, por exemplo, seria uma segunda representacdo deste conhecimento,



destinada a recuperar a informacdo baseada em uma representacdo mais fiel ao imaginério
coletivo.

Isso € o que faz um arquivo de telejornalismo, o fato ocorrido € o que o jornalista apura
para passar para seu espectador. Apds a apuracao, o jornalista se utiliza de técnicas da profissao,
para mediagdo da informacéo através do texto e da linguagem jornalistica, e procura deixar a
linguagem do texto compreensivel para 0 maior numero de pessoas possivel dentro de seu
publico-alvo. A utilizagdo desta linguagem textual seria a primeira representacdo da
informacdo, a segunda seria a representacdo documental. Nesta os bibliotecarios fazem a
representacdo descritiva e tematica da informacdo, se valendo de vocabularios controlados para
indexacdo, e que devem chegar o mais proximo possivel da linguagem comum. Ou seja, deve
ser feita baseada de forma a prever como o usuério iria HIGRLAND utilizar os termos
descritores para recuperar diretamente ou indiretamente o documento através do auxilio de um
profissional, aquela informacé&o.

Assim como para documentos em uma biblioteca, documentos de um arquivo de
telejornalismo também precisam da representacdo tematica e da representacdo descritiva.
Conforme ja ficou explicitado, a representacdo tematica, se refere principalmente aos termos
de busca e classificagdo do documento, enquanto a descritiva se refere as caracteristicas do
documento.

Nos préximos dois temas deste capitulo, ambas serdo abordadas em separado, porém
para esclarecer é bom realizar a comparacdo com um livro de uma biblioteca, onde a
representacdo tematica seria os termos relacionados ao tema e os assuntos abordados pelo livro,
e a descritiva relacionada a caracteristicas como tamanho e tipo de papel. Relacionando isso ao

telejornalismo, teremos a seguinte realidade.

Representacao Género

Representacao tematica O tema da materia, exemplo: aumento de furtos
no Ceara.
Termos basicos: Aumento/ Furto/ Roubo/ Ceara

Representacdo Descritiva/iconografica | Descricdo das imagens contidas na matéria.
Podem ser especificas, como exemplo um
flagrante de assalto, ou genéricas como exemplo
imagens de pessoas andando no centro de
Fortaleza.




Como dito, a representacdo da informacdo busca de forma mais eficaz chegar mais

proximo do imaginério e da linguagem coletiva.

O termo informacao, na visao de Capurro e Hjgrland (2003), deve considerar
os individuos, a cultura, a subjetividade e a interpretacdo. No processo de
recuperacao da informacéo, o usuério é visto como um dos atores principais,
pois manifesta seu interesse e seu conhecimento prévio (BAZI, 2007, p. 6,
grifo nosso).

Bazi (2007, p. 6), lembra que,

Le Coadic (1996, p. 5) diz que informagdo é o produto do processo de
comunicacdo, “um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual”. Ainda sob o manto conceitual
do autor, a informagdo é um significado transmitido aos individuos “por meio
de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal (...)”, através de
um sistema de signos, significante e significado (BAZI, 2007, p. 6 apud
COADIC, 1996, p. 5).

Para a Cl, a informac&o tem um carater abrangente, uma vez que ela procura entender a
informacdo como fendmeno intrinseco as varias atividades e areas do saber e que compdem o
conhecimento humano. Portanto CI carrega consigo um DNA sociocultural com carater
conteudista, se importando com todas as areas.

Por trabalhar com esse carater de organizacdo e representacdo do conhecimento e da
informacao, as areas integrantes da CI carregam consigo a competéncia igualmente de fazer a
representacdo de documentos jornalisticos. Neste caso a representacdo da informacdo é da
informacdo noticia, informagdo que passou por processamento de técnicas jornalisticas para
entdo ser disseminada ao publico de maneira eficaz. Bazi (2007, p 7) diz que “a informagdo ¢é
frequentemente reescrita, condensada e traduzida para ser publicada (disseminada) a grande
massa’”.

A estrutura do corpo do texto noticioso, segundo Lage, pode ser considerado “relato de
uma série de fatos a partir do fato mais importante ou interessante; e de cada fato, a partir do
aspecto mais importante ou interessante” (LAGE, 1998,p.16).

Abaixo temos o modelo basico de ciclo de informacdo dentro do processo
telejornalistico. Embora as novas midias tenham trazido mudancas entre o0 emissor e o receptor,

na midia tradicional da TV esse esquema ainda é presente.

Mensagem/Cadigo
EMISSOR CANAL RECEPTOR



J& no esquema abaixo, temos o ciclo de apuragdo da informacdo até o processo de
arquivamento dentro do Arquivo de Telejornalismo. Vale ressaltar que como dito antes, o
jornalista que é o emissor, transfere a guarda da informacéo ao receptor, que diferentemente de
um receptor externo, o arquivista e o bibliotecario assim como o jornalista possuem poder sobre

a informagé&o e adquirem a guarda do documento.

Arquivamento/Informacéo
JORNALISTA APURAQAO EJ EMISSAO E3 ARQUIVISTA/BIBLIOTECARIO
REPRESENTAQAO £ ARQUIVAMENTO

As técnicas jornalisticas de comunicacdo da informacdo e as de representacdo
iconogréafica dos documentos tem uma relagdo muito proxima. Nas técnicas jornalisticas a parte
principal da informacédo é o que chamamos de lide, nesta o profissional precisa responder ao
seu leitor, ouvinte ou telespectador um resumo fiel da noticia, pensando no fato de que quem
assiste pode mudar de canal ou ndo ver a noticia até o fim. No Lide o autor precisa responder
algumas perguntas, que sao praticamente as mesmas que o bibliotecario e o arquivista precisam
responder para um sistema de automacao na representacdo tematica e explicar de forma didatica
na representacdo descritiva.

Smit (1996, p. 32) diz o que deve ser descrito no processo de indexagdo da imagem:

As categorias QUEM, ONDE, QUANDO, COMO e O QUE, utilizadas por
muitos estudiosos como pardmetros para grande variedade de andlises de
textos, inclusive a documentéria, é também preconizada para a Anélise
Documentéria da imagem.

Para contextualizar melhor essa relacdo, vamos entender um pouco da técnica do lide
jornalistico, a fim de justificar a abundancia de literatura para realizacdo desta pesquisa. O lide
¢ 0 elemento bésico dentro de toda matéria jornalistica, (do inglés, que significa “abre”, abertura
da noticia). A técnica é a de descrever logo no primeiro paragrafo da noticia, o contexto, ou
seja, situar o leitor dentro de fato a ele apresentado. Para isso 0s jornalistas precisam responder
a 6 perguntas basicas, o qué, quem, quando, onde, como, por qué.

Vale destacar, porém, que a semelhanca da representacdo iconografica, com a
construgdo do lide, se refere a representacdo na noticiabilidade dos documentos, é evidente que
os descritores de indexacdo do contetdo noticioso do documento, serd retirado do lide.



Entretanto ndo se deve esquecer dos descritos das imagens, por exemplo, imagens de fachadas
de prédios publicos, hospitais, pessoas andando na rua, etc. Entdo neste caso € da representacdo
descritiva, que se tira os termos para representacdo tematica das imagens. Portanto temos a

representacdo tematica noticiosa, e a representacdo tematica iconogréafica.

Tipo O que representa?

Representacdo tematica noticiosa Representa os termos baseados a partir do lide
jornalistico respondendo as perguntas basicas e
principais da noticia.

Representacdo tematica iconogréfica | Representa os termos referentes as imagens
descritas, como exemplo, a fachada de um 6rgéo
publico.

Assim, a representacdo tematica também se divide em duas partes: a primeira
dependendo do lide jornalistico bem escrito e estruturado com os termos descritores evidentes
para que o profissional possa extrai-los para o exercicio da indexacdo, a segunda, a
representacdo tematica que deriva da representacdo descritiva, também chamada de decupagem,

e que sera estudada a seguir.

4.1 Representacdo descritiva

Alguns arquivos batizam a representacdo descritiva dos documentos jornalisticos de
decupagem, entretanto dentro do universo jornalistico, a palavra se refere a descricdo das
principais partes de um texto de uma matéria. O peso do arquivo no combate a desinformacao,
estd no detalhamento, descritivo e indexador dos documentos. Por exemplo, uma matéria sobre
lotagdo nos hospitais de Fortaleza é feita, por falar de algo mais abrangente, o repérter ndo
exemplifica no texto da matéria, em qual hospital as imagens foram feitas. 1sso demanda ou
uma indexacgdo genérica com termos a partir da descricao “imagens de hospitais lotados na
cidade de Fortaleza” sem detalhar o lugar de forma precisa. Caso precise solicitar o documento
ao arquivo para ter de onde foram feitas as imagens, a fim de desmentir a desinformacéo, eles
ndo terdo.

A representacdo descritiva é fundamental para a recuperacdo precisa da informacédo. No
caso de documentos telejornalisticos, a representagdo descritiva pode ser considerada a

transcri¢do do &udio do documento, como também a transcri¢do das imagens. Segundo o Site



Casa das Focas’ (2022), decupagem ¢é “assistir ao material gravado e anotar o tempo em
que estdo os trechos mais interessantes para serem usados na edi¢do”. A atividade de
descrever imagens para posterior indexacéo, chamamos de iconografica, em arquivos de
televisdo, portanto é trabalhado a iconografia de imagens em movimento.

A palavra decupagem deriva da lingua francesa, de découpagge, que significa
recortar.Dentro dos ambientes de arquivo entre os profissionais a descricdo das imagens
também é chamada de decoupagem. Desta forma a especificidade na descricdo destas imagens
favorece a indexacao e por consequéncia a recuperacdo da informacéo.

Vejamos o exemplo de uma descritiva basica de uma matéria jornalistica. Nosso
exemplo se refere a execugdo de obras da prefeitura municipal na cidade de Fortaleza, sem
referir aos locais especificos ou sobre a entrega de obras, apenas sobre os gastos do poder
municipal com obras.

Representacao descritiva genérica

Imagens da fachada da prefeitura de Fortaleza/ obra em uma avenida cidade/ obra de
saneamento em um bairro da periferia da cidade/ area de risco na beira de um rio/ fachada

da secretaria de infraestrutura da cidade//

E possivel observar que as imagens foram descritas de forma genérica, pelo fato de nio
estar referido pelo dudio da matéria, isso ao arquivista ou bibliotecario, e igualmente pelo fato
do Bibliotecario ndo ter acesso ou contato maior com os jornalistas que produziram e editaram
a mateéria. Isso é importante pois é um dos problemas que iremos propor solugdo no capitulo
final deste trabalho.

Baseando-se no exemplo acima, o jornalista que escreveu o texto ou estava na equipe
que produziu a matéria, pode solicita-la a um arquivista ou bibliotecario, para utilizacdo das
imagens, desta vez para falar sobre uma obra em especifico, se lembrando que as imagens foram
feitas, entretanto com uma indexacdo iconografia baseada nos termos extraidos da
representacdo acima, € improvavel a recuperacdo. Em alguns casos o que acontece, e 0
bibliotecario e arquivista, ter um conhecimento prévio do lugar a que as imagens foram feitas e
por iniciativa prépria botar na decisdo, entretanto em alguns casos ndo é recomendado tal

pratica, a menos que este profissional tenha real certeza da descri¢do exata das imagens.

" Foca dentro da linguagem jornalistica é o termo utilizado para designar os profissionais recém-formados da
area.



Seguido no exemplo citado acima, vejamos uma representacao descritiva mais exata

relativa a mesma matéria.

Representacdo descritiva especifica

Imagens da fachada da prefeitura de Fortaleza/ obra na avenida Washington Soares no
bairro Edson Queiroz/ obra de saneamento no bairro Genibau na periferia da cidade/ area
de risco no Morro Santa Terezinha a beira do rio Maranguapinho/ fachada da secretaria de

infraestrutura da cidade/

Outro fator de grande importancia é se observar, é que também ¢é possivel a
representacdo descritiva ficar em um litigio entre os dois exemplos ja citados, como podemos

ver abaixo.

Representacdo descritiva mista

Imagens da fachada da prefeitura de Fortaleza/ obra em avenida do bairro Edson Queiroz/
obra de saneamento a periferia da cidade/ area de risco a beira do rio Maranguapinho/

fachada da secretaria de infraestrutura da cidade//

Assim a auséncia de representacao exata implica na generalidade das imagens e na perda
de especificidade, é informacdo que a redacdo produz e infelizmente fica no meio do caminho
na viagem até o arquivo de imagens.

Outro problema que deve ser enfrentado pelos arquivos, é sobre a utilizacdo das imagens
do préprio arquivo na edicio de novas matérias. E importante a informac&o em relacio ao que
é, e 0 que ndo é imagem de arquivo, mas sim imagem nova. Em uma representagdo de uma

matéria contendo imagens de arquivo, a descri¢do seria a seguinte:

Representacdo descritiva de matéria que contém imagens de arquivo

Imagens de arquivo da fachada da prefeitura de Fortaleza/ imagem de arquivo obra na
avenida Washington Soares no bairro Edson Queiroz/ obra de saneamento no bairro
Genibal na periferia da cidade/ area de risco no Morro Santa Terezinha a beira do rio

Maranguapinho/ fachada da secretaria de infraestrutura da cidade//




Nesse caso, na descricdo das imagens que tiverem ‘“arquivo”, no exercicio da
recuperacao serd possivel saber que a descricdo se refere as imagens disponiveis pelo préprio
acervo previamente.

Diferentemente da representacdo tematica e descritiva de livros ou outros documentos,
no arquivo de telejornalismo elas estdo ligadas diretamente, e uma deriva parte de seu exercicio
diretamente da outra. Sem a representacéo descritiva de uma matéria ela tera sua representacao
tematica de forma incompleta. No exemplo descrito acima, vemos a seguinte descri¢ao “obra
na avenida Washington Soares no bairro Edson Queiroz”, embora a matéria nido fale
diretamente desta obra. Se um jornalista precisar destas imagens para cobrir uma matéria que
fala desta obra em especifico, sem a representacdo descritiva de onde se ird derivar parte da
representacdo tematica, nao sera possivel a recuperacdo. No caso de uma matéria contendo
apenas imagens especificas referentes a tarja, como por exemplo um assalto, a possivel auséncia
da representacdo descritiva tem um impacto menor na recuperagéo da informagéo.

Este ultimo exemplo nos mostra que imagens podem transitar entre matéria a depender
dos temas. Uma matéria que mostra pessoas andando no centro de uma grande cidade, pode ser
utilizada numa matéria que tenha como tema central o comércio, ou outra que fale sobre o

aumento do nimero de casas de uma doenga como a covid.

4.2 Representacdo tematica

Muito vem se debatendo a expansédo das fronteiras da Biblioteconomia. Tal fato pode
levar a uma discussao mais intensa acerca do que é uma biblioteca e o que é de fato um arquivo
Ou até mesmo um museu, uma vez que as técnicas de documentacdo de cada uma das areas tém
relagdo entre si. Em cada uma das trés areas coletadas da documentacéo, a atividade documental

€ um exercicio cognitivo, igualmente também a prética da indexag&o.

A representacdo indexal de textos verbais ou ndo verbais é uma atividade que,
a despeito de sua acentuada dimensdo pratica, relaciona-se a processos
cognitivos. Trata se de um fazer constituido por um conjunto de acgdes
concernentes ao tratamento da informacdo contida nestes documentos,
atribuindo-lhes etiquetas que possam representar o seu contetido, permitindo,
ndo somente o acesso durante uma busca de informacdo em bases de dados,
mas, também que o sujeito possa se deslocar sobre o documento mesmo, em
sua natureza concreta, visando a recuperacdo posterior de seu contetdo
(PINTO BENTES, 2008, p. 21).



Portanto, conforme podemos observar na citagdo acima, a autora Virginia Bentes,
classifica a indexacdo como uma atividade cognitiva, em um exercicio de atribuicdo de
etiquetas a documentos, ou seja, a utilizacdo de palavras que representam aquela informacéo.
Isso deve observar a leitura de em partes, considerando a complexidade da atividade de
representacdo tematica. Em um ambiente que se trabalha com indexacdo, toda atencdo é

necessaria, e assim como diz Bentes (2008, p. 21),

Embora pareca simples, na realidade se trata de uma atividade complexa, visto
gue, em sua trama, estdo envolvidas atividades de analise e sintese para a
construcdo representacional dos contetdos documentérios (PINTO BENTES,
2008, p. 21).

Nas unidades de informacéo, a atividade de indexacdo pode ser feita com a utilizacdo
de linguagem natural ou controlada, sendo que em muitos arquivos de televisdo a atividade de
indexagdo manual dos termos descritores pré-existentes, ou seja, é necessario o bibliotecario
anexar os termos ao documento, e ndo apenas descrever no texto. Durante a representacao
tematica, o profissional busca representar de forma minima o documento, de uma forma que
seja possivel a recuperacdo. Sobre a linguagem de indexacdo Cavalcante diz que ¢ “dotada de
um vocabulario controlado e regida por uma sintaxe propria” (CAVALCANTI, 1978, p. 18)

Segundo alguns autores, a forma de indexacéo e sua profundidade, pode variar conforme
a necessidade das unidades de informacdo. Sendo que Guinchat e Menou (1994) dividem a
mesma em trés niveis, genérica, média e exaustiva.

Assim como j citado anteriormente com a representacdo descritiva, a genérica pode ser
considerada uma representacdo mais basica, e que em alguns casos pode ndo ser possivel a
recuperacdo do documento em questdo. Conforme Guinchat e Menou (1994), esse tipo de
representacdo, se dedica apenas aos assuntos principais do documentos, mais gerais, € menos
especificos.

A indexacdo média segundo os mesmos autores ¢ aquela que “pode referir-se ao
conjunto dos assuntos tratados nos documentos, identificados com termos relativamente gerais
[...], que pode conter até uma dezena de descritores” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 176).

J& a representacdo exaustiva, se refere a totalidade do documento, frase por frase, pedago
a pedaco, de onde serd possivel a retirar de uma indexacdo rica e precisa em um banco de dados.
Assim a representacdo do audio de uma matéria, da manchete da mesma, e a representacao
iconografica, de todo o documento. Guinchat e Menou (1994) ainda falam da representacéo
seletiva, onde seria representada apenas as partes principais ou relevantes para o interesse do

usuario.



A indexacéo de fotografias, ou qualquer outro tipo de informacdo, deve contemplar as
necessidades de seu solicitante, e usuario. Toda imagem passa para o espectador um sentido
denotativo e conotativo, respectivamente se referindo ao que a imagem contém dentro dela, e 0
outro, a qual evento ou sensacdo ele desperta. 1sso torna a indexacdo do documento visual mais
complexa em relagéo ao documento de texto.

Joana Smit (1996) citando Shatford (1986) diz que a imagem é genérica, mas também
é especifica, ou seja, a especificidade da imagem pode ficar oculta, se perder no processo de
producdo ao processo de arquivamento. Para Smit, o nivel genérico de representacdo, também

pode ser chamado de pré-iconogréafico e o nivel especifico de nivel iconografico,

A autora relaciona o nivel pré-iconografico ao nivel genérico e o nivel
iconografico ao nivel especifico da imagem. Shatford (1986 apud MANINI,
2002) afirma que uma imagem pode ser especifica ou genérica DE algo ou pode
ser SOBRE algo.

A diferenca sobre o DE e 0 SOBRE para Shatford, segundo diz Manini (2002, p. 73) é:

Na distin¢éo entre o DE (Genérico e Especifico) e 0 SOBRE, temos que o DE
é mais objetivo e consensual; jA o SOBRE mais subjetivo e de consenso
limitado, estando esta limitacdo vinculada a polissemia da imagem e ao
repertério do observador. O SOBRE é tudo o que ndo é imagem em si, embora
ele “esteja” na imagem.

Assim podemos dizer que os niveis pré-iconografico, e iconografico, tem o se ligam ao
DE genérico e especifico respectivamente, a o sobre esté ligado ao nivel iconoldgico. Entéo,
mediante a esses niveis, toda imagem vem a ser genérica, mas ao mesmo tempo especifica.

Erwin Panofsky, teoriza trés niveis para indexacdo de imagens estatica e fotografias,
(como a decupagem a indexacdo de video também se trata de indexacdo iconogréfica, entdo
também se aplica a este caso), o pré-iconografico, o iconografico e o iconoldgico. Smit (1996,

p. 30) resume estes niveis:

» nivel pré-iconografico: nele sdo descritos, genericamente, 0s objetos e acdes
representados pela imagem;

» nivel iconogréafico: estabelece o assunto secundario ou convencional ilustrado pela
imagem. Trata-se, em suma, da determinacdo do significado mitico, abstrato ou
simbdlico da imagem, sintetizado a partir de seus elementos componentes, detectados

pela analise pré-iconografica;



» nivel iconoldgico: propde uma interpretacdo do significado intrinseco do conteudo da
imagem. A analise iconoldgica constroi-se a partir das anteriores, mas recebe fortes
influéncias do conhecimento do analista sobre o ambiente cultural, artistico e social no

qual a imagem foi gerada.

Um exemplo do processo de indexacdo no sistema do arquivo de TV. Devido a
pandemia de Covid -19 o arquivo tem recebido muitas imagens de leitos cheios em hospitais.
Dentro dos conceitos levantados, o SOBRE das imagens seriam “leitos de hospital”, e o DE
seria a causa dessas ocupacoes, e o lugar onde aqueles leitos est&o.

E de grande importancia os jornalistas terem ciéncia que isso pode fazer a diferenca na
hora da indexagdo. Sem saber das especificidades da imagem, a mesma se torna generalista, e
pode ser usada em matérias também de carater generalista e ndo sobre um lugar ou fato em
especifico.

Justamente por isso que as perguntas que devem ser respondidas na indexacédo
iconografica, sdo indispensaveis. Vamos explanar esses conceitos dentro da biblioteconomia e
depois compara-los com o do lide do jornalismo, para termos uma ideia de como uma area se
liga a outra, pelo fato de sua matéria prima ser a informacao.

Recorrendo a Citacdo de Smit que foi referida no inicio desse capitulo (1996, p. 32) o

processo de indexacdo da imagem deve descrever:

As categorias QUEM, ONDE, QUANDO, COMO e O QUE, utilizadas por
muitos estudiosos como parametros para grande variedade de analises de
textos, inclusive a documentaria, é também preconizada para a Analise
Documentaria da imagem.

Vejamos 0 exemplo no quadro a seguir:

CATEGORIAS | REPRESENTACAO DO CONTEUDO DAS IMAGENS

QUEM Identificacdao do “objeto enfocado”: seres vivos, artefatos, construgoes,

acidentes naturais, etc.

ONDE Localizagdo da imagem no “espaco”; espago geografico ou espago da

imagem (p. ex. So Paulo ou interior de danceteria).




QUANDO Localizagdo da imagem no “tempo”: tempo cronoldgico ou momento

da imagem (p. ex. 1996, noite, verdo).

COMO/ Descricdo de “atitudes” ou “detalhes” relacionados ao “objeto

enfocado”, quando este é um ser vivo (p. ex. cavalo correndo, crianca

O QUE .
Q trajando roupa do século XVIII).

Trazendo esse contexto das areas da Cl e com a Comunicacdo e o Jornalismo, é
impressionante a semelhanca da técnica iconografica ao lide da matéria jornalistica. S&o0 muito
parecidas as perguntas que os bibliotecarios precisam responder na indexac¢ao documentaria. O
arquivo de TV trabalha com iconografia de imagem em movimento, e para indexacdo da
informacdo o bibliotecario precisa saber exatamente a mesma coisa que o jornalista precisa
passar para seu espectador. Nesse contexto, o lide jornalistico, serd uma das matérias primas na
solucéo de problemas de representacdo encontrados por bibliotecarios e arquivistas.

Essas sdo justamente as perguntas que todo jornalista deve responder na sua matéria,
para poder contextualizar e passar a informacédo ao seu receptor. E também é a mesma pergunta
que ele pode responder ao bibliotecario para solicitar a recuperacdo do conteldo
indexado.Como ja referido, é o primeiro paragrafo do texto noticioso e € dele que os arquivistas
e bibliotecarios irdo colher os descritores para representacdo tematica da informacdo. As

perguntas bésicas do lide sdo:

PERGUNTA EXEMPLO DE RESPOSTA

O QUE? Acidente com um aviao Boeing

QUEM? 260 pessoas a bordo




QUANDO? Nesta segunda (15)

ONDE? Sao Paulo
COMO? Avido bateu em um prédio
POR QUE? Ainda esta se investigando as causas do acidente

Conforme explicitado no inicio do capitulo, a representacdo descritiva da informacéo

de matérias telejornalisticas tem duas divisdes: uma que etiqueta a noticia e o texto, que é a

representacdo tematica noticiosa, e outra que caracteriza as imagens utilizadas para a mateéria,

a representacdo tematica iconografica.

Ambas tém sua importancia. Como exemplo poderiamos citar uma matéria sobre a

lotacdo de pacientes em unidades de salde, que poderia conter imagens especificas, de certas

unidades, que sO serdo recuperadas se a representacdo descritiva especifica for feita. Sem ela,

com a utilizagdo apenas do texto jornalistico, o profissional indexador recupera apenas

descritores como “hospital” e “lotagdo”.

Observemos o texto da matéria a seguir para retirada dos descritores.

Jornal Nacional - 10/10/2022
NGF SUCESSO CENSO

#CABECA: VAMOS FALAR AGORA DO CENSO DEMOGRAFICO, A CADA DEZ
ANOS O IBGE REALIZA A CONSULTA, A ULTIMA HAVIA SIDO EM DOIS MIL E
DEZ// A CONSULTA DE DOIS MIL E VINTE FOI CANCELADA POR CONTA DA
PANDEMIA/ E ESTA SENDO REALIZADA ESTE ANO/ E O TRABALHO DOS
RECENSEADORES TEM SIDO FUNDAMENTAL AQUI EM FORTALEZA E EM
TODO BRASIL/ E O QUE MOSTRA O REPORTER ALESSANDRO TORRES//

REPORTAGEM DE ALESSANDRO TORRES
#TARJA - O TRABALHO DOS RECENSEADORES TEM SIDO FUNDAMENTAL

PARA O AVANCO DO CENSO DEMOGRAFICO, QUE TEM SIDO MAIS RAPIDO
NAS AREAS RURAIS

IMAGENS




CARLOS MARLON
WALBERT COSTA

ENTREVISTADOS — LUCIANO BORGES - TRATADOR DE EQUINOS/
FRANCISCO LOPES - SUPERINTENDENTE/ IBGE-CE/ FRANCISCO DAS
CHAGAS MARTINS - RECENSEADOR/ VANDERLENE DE SOUSA PAULA -
DONA DE CASA/ ANDERSON SOUSA QUEIROS - RECENSEADOR/ SUELY
TEIXEIRA SANTOS - CABELEIREIRA

#'NR CENSO RURAL VALE"

#OFF

DE PORTEIRA EM PORTEIRA, OS RECENSEADORES QUE TRABALHAM NA
ZONA RURAL VAO AVANCANDO NOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELOS
MORADORES QUE COSTUMAM PASSAR O DIA NAS PROPRIEDADES ONDE
VIVEM E TRABALHAM.

E O CASO DO LUCIANO QUE VEIO A GALOPE RESPONDER AS PERGUNTAS...

#SON/ LUCIANO - TC 02:13
"ISSO A,I' E MUITO IMPORTANTE: A PESSOA CHEGAR PRA GENTE, SABER
COMO E QUE A GENTE TA NE, NO BRASIL"

#OFF

E ESTE O OBJETIVO DO CENSO: SABER QUANTOS SAO, QUEM SAO E COMO
VIVEM OS BRASILEIROS. ISSO SERVE PRA ORIENTAR POLITICAS PUBLICAS
POR EXEMPLO.

(PODE CAIR ESSE OFF ACIMA)

DEPOIS DE DOIS MESES DE RECENSEAMENTO, OS DADOS DE METADE DOS
DOMICILIOS DO PAIS FORAM REGISTRADOS.

A MEDIA E MAIOR NA REGIAO NORDESTE (65,6%)

#SON/ FRANCISCO LOPES - SUPERINTENDENTE/ IBGE-CE - CLIP 004 - TC 31:30
"UM DOS FATORES E QUE NOS ESTAMOS COM RECENSEADORES
SUFICIENTES NO MOMENTO. ///32:04 /// A REGIAO NORDESTE TEM UMA
CARENCIA DE EMPREGO, ENTAO O CENSO FOI UMA OPORTUNIDADE DE
EMPREGAR PESSOAS POR UM NUMERO DE MESES, QUE VAI CHEGAR A
QUATRO MESES, E QUE, COM ISSO, A GENTE TEM PESSOAS QUE ESTAO
EFETUANDO UM TRABALHO PERCEBENDO SEU SALARIO"

#OFF

O CEARA SE DESTACA COMO TERCEIRO ESTADO DO PAIS EM SETORES
CONCLUIDOS, ATRAS APENAS DE SERGIPE E PIAUI.

NAS AREAS URBANAS, A AUSENCIA DOS MORADORES NAS CASAS DURANTE
O DIA E O MEDO CAUSADO PELA VIOLENCIA EXIGEM MAIS DOS
RECENSEADORES.

#SON/ FRANCISCO DAS CHAGAS MARTINS- RECENSEADOR- CLIP 064 - TC
15:47




"A INSEGURANCA, PRINCIPALMENTE AQUI NA PERIFERIA, E MUITO GRANDE.
AS PESSOAS NAO ABREM A PORTA PRA QUALQUER UM"

#OFF

MESMO ASSIM, O FRANCISCO DAS CHAGAS JA CONSEGUIU ENTREVISTAR
QUASE DOIS MIL MORADORES (1901) E E UM DOS CAMPEOES DO CENSO NO
BRASIL!

#SOBE-SOM (ELE APLICANDO QUESTIONARIO)- CLIP 044 - TC 05:05
"EXISTE MAIS ALGUMA PESSOA QUE, NORMALMENTE, VIVE AQUI, MAS,
ESTA AUSENTE POR MOTIVO DE TRABALHO ??"

#VOLTA SON/ FRANCISCO- CLIP 064 - TC 14:58

"EU SAIO OITO DA MANHA E CHEGO OITO DA NOITE AQUL.// 15:02 // DURANTE
O DIA VOCE PEGA UM TIPO DE PESSOAS E A NOITE VOCE PEGA O RESTANTE
QUE ESTAO CHEGANDO"

#SON/ VANDERLENE DE SOUSA PAULA - DONA DE CASA - CLIP 062 - TC 12:56
"AJUDA MUITO TAMBEM PORQUE ELE E CONHECIDO NE, A GENTE JA
CONHECE, Al FICA BEM MAIS FACIL DE ABRIR A PORTA, ATENDER"

#PASSAGEM - CLIP 035

"NAS CIDADES UMA DAS ESTRATEGIAS DO IBGE E DAR AOS
RECENSEADORES A POSSIBILIDADE DE ESCOLHER SETORES PERTO DE CASA
OU NO PROPRIO BAIRRO. ISSO FACILITA O DESLOCAMENTO E TAMBEM O
CONTATO COM PESSOAS QUE SAO VIZINHAS OU CONHECIDAS"

#OFF

ISSO CONTRIBUIU PARA O ANDERSON ENTREVISTAR MAIS DE MIL PESSOAS.
MAS, A DEDICACAO AO TRABALHO TEM SIDO FUNDAMENTAL PRA AJUDAR
O IBGE A DESCOBRIR O PERFIL DOS BRASILEIROS...

#SON/ ANDERSON SOUSA QUEIROS - RECENSEADOR - CLIP 005 - TC 37:28
"INSISTENCIA. E PERGUNTAR AO VIZINHO QUE HORAS E O MELHOR
HORARIO PRA ENCONTRAR A PESSOA. E EXPLICAR /// QUAL O SENTIDO DO
CENSO, QUE E ALGO MUITO IMPORTANTE PRA POPULACAO, PRA TODOS 0OS
BRASILEIROS NE"

#SON/ SUELY TEIXEIRA SANTOS - CABELEIREIRA - CLIP 046 - TC 06:23
"FOI RAPIDINHO. ABRA A PORTA, DE CHANCE PRA TERMINAR ESSE SERVICO,
QUE ESSE E UM SERVICO IMPORTANTE PRA POPULACAQ"

No primeiro exemplo, vemos em negrito os descritores do assunto principal da matéria,
os recenseadores do IBGE. Além deles, é importante destacar que 0 nome de cada um dos
entrevistados deve ser indexado, bem como 0 nome da equipe participante na producgéo e edicdo

da matéria, como 0 nome de repOrteres produtores, e cinegrafistas.



No texto, partes como OFF, Passagem, Sonora, sdo, respectivamente: a parte que o
reporter narra a noticia sem aparecer nas imagens, a parte onde o reporter aparece falando e
narrando os fatos, e as entrevistas com as fontes. Na tarja encontramos a seguinte descricao:
“o avango do censo demografico, que tem sido mais rapido nas areas rurais”, entretanto, a
matéria mostra apenas os profissionais atuantes na cidade de Fortaleza, neste caso o termo "area
rural” ndo deve ser destacado como descritor.

Vejamos agora a representacdo descritiva genérica e especifica para a respectiva

matéria, e 0s respectivos descritores colhidos delas.

Representacdo genérica

Representacdo especifica

Imagens de recenseador batendo no
portdo de uma residéncia/ fachada do
IBGE/ pessoas andando na rua/ aérea de
bairro da periferia/ Vielas de uma favela//

Imagens de recenseador batendo no portdo de
uma residéncia no bairro Henrigue Jorge em
Fortaleza/ fachada do IBGE no bairro Benfica
em Fortaleza/ pessoas andando na rua
Guilherme Rocha no Centro de Fortaleza/
aérea do bairro Conjunto Ceara na periferia de
Fortaleza/ Vielas da Comunidade dos Trilhos
em Fortaleza//

pessoas andando na rua

Descritores Descritores
recenseador recenseador
fachada Henrique Jorge
IBGE fachada

aérea IBGE

periferia Guilherme Rocha
favela Centro de Fortaleza

aérea

Conjunto Ceara

favela

pessoas andando na rua
Comunidade dos Trilhos

O exemplo acima mostra a diferenga que uma representacao descritiva pode fazer no
processo de indexacdo de documentos jornalisticos. Os descritores acima foram colhidos para
um hipotético processo de indexa¢do manual, onde o profissional do arquivo liga o documento
aos descritores, diferente da indexa¢do automatica como acontece no google, onde o buscador
realiza busca direta com base em palavras do texto.

No capitulo a seguir, iremos estudar um modelo de representacdo do documento
jornalistico, para observancia da necessidade da riqueza no processo de indexagdo e

recuperacdo da informacéo.



5 PROPOSTA DE MODELO DE REPRESENTACAO TEMATICA PARA IMAGENS
DE VIDEO

Nesse capitulo vamos criar um modelo de representacdo de documentos jornalisticos
com objetivo de recuperar a informacdo de forma eficaz e eficiente. Entre as formas de
representacédo citadas ao longo do trabalho, destacamos a descritiva e tematica, cada uma com
suas especificacdes e com relacéo de dependéncia muito proxima.

Dentro de um ambiente de arquivo, é possivel que algum jornalista ou outro solicitante,
dé informacdes pedindo matérias especificas de determinado repdrter, sobre determinado
assunto. Neste caso, conseguimos notar que é necessario a indexacdo do descritor como um
participante do documento, do reporter em questdo. Além do repdrter, outras pessoas estdo
envolvidas no processo de producdo dos documentos jornalisticos, como produtores,

cinegrafistas, editores de video, etc. Vejamos a tabela a seguir:

Participante Descritor
Reporter Wilnan Custédio
Producéo Kétia Patrocinio
Edicéo Cyntia Chaves
Cinegrafista Tadeu Feitosa

Assim, a importancia da indexacdo do nome de algum componente da matéria é
fundamental uma vez que pode ser dado como palavra-chave pelo usuario como um dos pontos
para recuperagdo do documento. Por exemplo, um jornalista pode solicitar a Gltima matéria, ou
uma matéria de tal data, sobre determinado assunto, que foi editada por determinado editor. Os
termos do assunto de tarja e 0 nome do editor, podem ser pontos de recuperacdo eficiente
quando cruzados na pesquisa justamente por se tratar de busca de um documento especifico.

Outra parte que se aconselha que se tenha em registro, é a cabeca da matéria, que nada
mais é do que a parte que o apresentador do telejornal ler antes de chamar uma matéria, um
boletim, ou uma entrada ao vivo de algum reporter. Mesmo que o texto da matéria nao esteja
em audio dentro da reportagem ou em boletins, é importante seu arquivamento. Vejamos

exemplos de cabeca.



UMA SELECAO MUITO ESPECIAL TEM FEITO SUCESSO NESTA COPA DO
MUNDO./ E ELA NAO ESTA NO CATAR E SIM AQUI EM FORTALEZA, MAIS
PRECISAMENTE NO CAMPUS DO PICI, DA UFC./ VAMOS VER NA
REPORTAGEM./

Nesta primeira cabeca, podemos destacar por exemplo o descritor, “Campus do pici”,

que ndo esteve presente na Tarja, € nem no audio da matéria neste caso, sem a utilizacdo da
cabeca pelos profissionais da cabeca a localizacdo poderia perder parte de sua especificidade,
onde seria indexado apenas a descritor UFC. Supondo ainda a auséncia dos dois termos
“Campus do Pici” e “UFC” indexacdo iria conter apenas os termos genéricos “campus
universitario” ou “universidade”, neste caso percebemos que até mesmo a especificidade

contém niveis de especificidade.

campus universitario gd Campus do Pici

universidade &3 UFC

Considerando que apenas 0s termos genéricos fossem indexados, isso iria dificultar a
recuperacdo da informacdo, principalmente pelo fato de que os Bibliotecérios e Arquivistas ndo
poderiam dar com precisdo ao usuario sobre a matéria em questdo. Se o atendimento fosse para
recuperacdo especifica do documento, poderiam ser recuperados através da utilizagcdo do termo,
universidade, abandono de animais, e pelo nome do repdrter. Porém no caso da utilizacdo dos
descritores especificos, a recuperacdo poderia ser mais rapida e precisa.

A segunda cabeca fala de um incéndio que ocorreu em uma loja da rede loja Magazine
Luiza na cidade de Fortaleza. Nem na cabeca, nem na tarja e nem no audio da matéria, o reporter
utiliza a terminologia “magazine luiza”, por regras do proprio jornalismo para a ndo
identificacdo de estabelecimentos comerciais. Entretanto ao realizar a representacdo descritiva
é possivel ao bibliotecario a identificacdo da loja através das imagens, neste caso € aconselhado
ao profissional destacar o descritor do nome da loja, j& que um usuario pode solicitar o

documento através de descritores, "incéndio" e “magazine Luiza”.
9

A EXPLOSAO DE UM AR-CONDICIONADO FOI VISTA NO INICIO DO INCENDIO
NUMA LOJA DE ELETRODOMESTICOS, NO BAIRRO WASHINGTON SOARES,
AQUI EM FORTALEZA./ OS BOMBEIROS TIVERAM DIFICULDADE NO
COMBATE AS CHAMAS, QUE TOMOU GRANDES PROPORCOES.//




Outra parte utilizada para arquivamento é a tarja, que é um resumo do lide, parecendo
com as manchetes utilizadas no jornal impresso. E importante seu arquivamento, pelo mesmo
fato da importancia do arquivamento da cabeca, a tarja pode conter informacgdes que néo
aparecem na cabeca e nem na tarja. A seguir, vé-se exemplo de tarja para matéria para cabeca

que ja demos como exemplo anteriormente , sobre uma campanha de adocao de cédes na UFC.

Tarja - SELECAO BOA PRA CACHORRO
PROJETO USA NOME DE JOGADORES PARA INCENTIVAR ADOCAO DE
ANIMAIS ABANDONADOS

Apos a tarja, outra parte fundamento a se destacar sdo 0os homes dos entrevistados, ou

seja, das fontes, sejamos 0 exemplo abaixo.

ENTREVISTADOS — LUCIANO BORGES - TRATADOR DE EQUINOS/
FRANCISCO LOPES - SUPERINTENDENTE/ IBGE-CE/ FRANCISCO DAS
CHAGAS MARTINS - RECENSEADOR/ VANDERLENE DE SOUSA PAULA -
DONA DE CASA/ ANDERSON SOUSA QUEIROS - RECENSEADOR/ SUELY
TEIXEIRA SANTOS - CABELEIREIRA

Os descritores, nesse caso, sdo 0s nomes dos entrevistados, porém sera necessario
destacar a relagdo entre o nome e a atividade ou status dos entrevistados. Por exemplo, podemos
ter o nome de um entrevistado que seja “Paulo André”, mas ao indexamos temos que destacar
0 descritor correto, 0 nosso entrevistado € médico portanto o termo utilizado deve ser Paulo
André - médico. ¢ possivel que existam “Paulo André - Politico”, “Paulo André - Cantor”, e
entre outros.

A representacdo descritiva deve aparecer na representacdo, antes dos nomes dos
entrevistados, e vir esquematizada da mesma forma como representada como ja referida no item
4.1 do trabalho. Sua presenca é fundamental para realizacdo das imagens, muitas vezes até
mesmo em matérias com temas variados. Entretanto € fundamental que no script do jornal, o
bibliotecério tenha acesso a saber, 0 que na matéria € imagem nova, € o que é imagem de
arquivo. Por isso € importante o destaque por parte do produtor em especificar, “imagens de
arquivo, fachada do IBGE, imagens novas, recenseadores batendo nas portas das casas”.

Outro fator a se levar em consideracdo é a indexacdo de outras pessoas como
participantes da matéria, por mais que eles ndo tenham dado entrevistas. Por exemplo, um

suspeito e condenado, que aparece sendo preso, um jogador fazendo um gol, e outras situacdes



em que o participante apenas aparece seu nome ou imagem na matéria, mas sem dar entrevista,
mesmo assim esses nomes devem ser indexados pois 0 usuario pode dar este como um dos
pontos para busca.

Apds todas as partes referidas, temos a transcricdo do audio, nela vai estar todas as
partes em audio da reportagem, desde a voz do reporter a voz dos entrevistados. Veja o exemplo

a sequir:

#OFF

DE PORTEIRA EM PORTEIRA, OS RECENSEADORES QUE TRABALHAM NA
ZONA RURAL VAO AVANCANDO NOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELOS
MORADORES QUE COSTUMAM PASSAR O DIA NAS PROPRIEDADES ONDE
VIVEM E TRABALHAM.

E O CASO DO LUCIANO QUE VEIO A GALOPE RESPONDER AS PERGUNTAS...

#SON/ LUCIANO - TC 02:13
"1SSO Al E MUITO IMPORTANTE: A PESSOA CHEGAR PRA GENTE, SABER
COMO E QUE A GENTE TA NE, NO BRASIL"

#OFF

E ESTE O OBJETIVO DO CENSO: SABER QUANTOS SAO, QUEM SAO E COMO
VIVEM OS BRASILEIROS. ISSO SERVE PRA ORIENTAR POLITICAS PUBLICAS
POR EXEMPLO.

(PODE CAIR ESSE OFF ACIMA)

DEPOIS DE DOIS MESES DE RECENSEAMENTO, OS DADOS DE METADE DOS
DOMICILIOS DO PAIS FORAM REGISTRADOS.

A MEDIA E MAIOR NA REGIAO NORDESTE (65,6%)

#SON/ FRANCISCO LOPES - SUPERINTENDENTE/ IBGE-CE - CLIP 004 - TC 31:30
"UM DOS FATORES E QUE NOS ESTAMOS COM RECENSEADORES
SUFICIENTES NO MOMENTO. ///32:04 /// A REGIAO NORDESTE TEM UMA
CARENCIA DE EMPREGO, ENTAO O CENSO FOI UMA OPORTUNIDADE DE
EMPREGAR PESSOAS POR UM NUMERO DE MESES, QUE VAI CHEGAR A
QUATRO MESES, E QUE, COM ISSO, A GENTE TEM PESSOAS QUE ESTAO
EFETUANDO UM TRABALHO PERCEBENDO SEU SALARIO"

#OFF

O CEARA SE DESTACA COMO TERCEIRO ESTADO DO PAIS EM SETORES
CONCLUIDOS, ATRAS APENAS DE SERGIPE E PIAUI.

NAS AREAS URBANAS, A AUSENCIA DOS MORADORES NAS CASAS DURANTE
O DIA E O MEDO CAUSADO PELA VIOLENCIA EXIGEM MAIS DOS
RECENSEADORES.

#SON/ FRANCISCO DAS CHAGAS MARTINS- RECENSEADOR- CLIP 064 - TC
15:47

"A INSEGURANCA, PRINCIPALMENTE AQUI NA PERIFERIA, E MUITO GRANDE.
AS PESSOAS NAO ABREM A PORTA PRA QUALQUER UM"




#OFF

MESMO ASSIM, O FRANCISCO DAS CHAGAS JA CONSEGUIU ENTREVISTAR
QUASE DOIS MIL MORADORES (1901) E E UM DOS CAMPEOES DO CENSO NO
BRASIL!

#SOBE-SOM (ELE APLICANDO QUESTIONARIO) - CLIP 044 - TC 05:05
"EXISTE MAIS ALGUMA PESSOA QUE, NORMALMENTE, VIVE AQUI, MAS,
ESTA AUSENTE POR MOTIVO DE TRABALHO ??"

#VOLTA SON/ FRANCISCO- CLIP 064 - TC 14:58

"EU SAIO OITO DA MANHA E CHEGO OITO DA NOITE AQUI. // 15:02 //
DURANTE O DIA VOCE PEGA UM TIPO DE PESSOAS E A NOITE VOCE PEGA O
RESTANTE QUE ESTAO CHEGANDO"

#SON/ VANDERLENE DE SOUSA PAULA - DONA DE CASA - CLIP 062 - TC 12:56
"AJUDA MUITO TAMBEM PORQUE ELE E CONHECIDO NE, A GENTE JA
CONHECE, Al FICA BEM MAIS FACIL DE ABRIR A PORTA, ATENDER"

#PASSAGEM - CLIP 035

"NAS CIDADES UMA DAS ESTRATEGIAS DO IBGE E DAR AOS
RECENSEADORES A POSSIBILIDADE DE ESCOLHER SETORES PERTO DE CASA
OU NO PROPRIO BAIRRO. ISSO FACILITA O DESLOCAMENTO E TAMBEM O
CONTATO COM PESSOAS QUE SAO VIZINHAS OU CONHECIDAS"

#OFF

ISSO CONTRIBUIU PARA O ANDERSON ENTREVISTAR MAIS DE MIL PESSOAS.
MAS, A DEDICAGAO AO TRABALHO TEM SIDO FUNDAMENTAL PRA AJUDAR
O IBGE A DESCOBRIR O PERFIL DOS BRASILEIROS...

#SON/ ANDERSON SOUSA QUEIROS - RECENSEADOR - CLIP 005 - TC 37:28
"INSISTENCIA. E PERGUNTAR AO VIZINHO QUE HORAS E O MELHOR
HORARIO PRA ENCONTRAR A PESSOA. E EXPLICAR /// QUAL O SENTIDO DO
CENSO, QUE E ALGO MUITO IMPORTANTE PRA POPULAGCAO, PRA TODOS OS
BRASILEIROS NE"

#SON/ SUELY TEIXEIRA SANTOS - CABELEIREIRA - CLIP 046 - TC 06:23
"FOI RAPIDINHO. ABRA A PORTA, DE CHANCE PRA TERMINAR ESSE SERVICO,
QUE ESSE E UM SERVICO IMPORTANTE PRA POPULACAQ"

Ao analisarmos a transcricdo do audio, analisamos as seguintes terminologias: OFF,
Passagem e Sonora. O primeiro seria a voz do repOrter coberta por imagens. A segunda
corresponde as imagens do repdrter aparecendo diante das cAmeras. Sonora seria as entrevistas
com as fontes.

Muitas vezes, durante a producdo de uma matéria, os jornalistas procuram 6rgdos de

estado para que eles possam se manifestar sobre uma hipotética denlncia em questdo, ou



procurar um parecer da defesa de uma acusacdo sobre sobre as acusagfes ou possiveis crimes.
E bem comum que essas partes muitas vezes se manifestem apenas apds o fechamento da
matéria, neste caso em seguida do momento da exibicdo da reportagem, o apresentador 1€ um
pequeno texto a qual chamamos de “nota pé”. Este também deve ser indexado, e deve ser
contemplado na ficha abaixo do texto com a transcricdo do audio da reportagem.
Considerando todas as partes que foram destacadas para representacdo adequada do

documento, uma ficha completa de um documento jornalistico deveria ter o seguinte formato:

Data
10/10/2022

Midia de arquivamento
14989

Nome do telejornal
Jornal Nacional

Retranca
NGF SUCESSO CENSO

Cabeca

#CABECA: VAMOS FALAR AGORA DO CENSO DEMOGRAFICO/ A CADA DEZ
ANOS O IBGE REALIZA A CONSULTA/ A ULTIMA HAVIA SIDO EM DOIS MIL E
DEZ// E A CONSULTA DE DOIS MIL E VINTE QUE FOI CANCELADA POR CONTA
DA PANDEMIA/ E ESTA SENDO REALIZADA ESTE ANO// O TRABALHO DOS
RECENSEADORES TEM SIDO FUNDAMENTAL AQUI EM FORTALEZA E EM
TODO BRASIL/ E O QUE MOSTRA O REPORTER ALESSANDRO TORRES//

Reporter
REPORTAGEM DE ALESSANDRO TORRES

Tarja

#TARJA - O TRABALHO DOS RECENSEADORES TEM SIDO FUNDAMENTAL
PARA O AVANCO DO CENSO DEMOGRAFICO, QUE TEM SIDO MAIS RAPIDO
NAS AREAS RURAIS

Equipe
IMAGENS
CARLOS MARLON
WALBERT COSTA
PRODUCAO
JOAO MARIA
WILNAN CUSTODIO
EDICAO DE VIDEO
RICARDO NUNES
IMAGENS DE ARQUIVO
FERNANDA AGUIAR




Representacao descritiva

Imagens de recenseador batendo no portdo de uma residéncia no bairro Henrique Jorge
em Fortaleza/ fachada do IBGE no bairro Benfica em Fortaleza/ pessoas andando na
rua Guilherme Rocha no Centro de Fortaleza/ aérea do bairro Conjunto Ceara na
periferia de Fortaleza/ Vielas da Comunidade dos Trilhos em Fortaleza//.

Entrevistas

ENTREVISTADOS — LUCIANO BORGES - TRATADOR DE EQUINOS/
FRANCISCO LOPES - SUPERINTENDENTE/ IBGE-CE/ FRANCISCO DAS
CHAGAS MARTINS - RECENSEADOR/ VANDERLENE DE SOUSA PAULA -
DONA DE CASA/ ANDERSON SOUSA QUEIROS - RECENSEADOR/ SUELY
TEIXEIRA SANTOS - CABELEIREIRA

#'NR CENSO RURAL VALE"

#OFF

DE PORTEIRA EM PORTEIRA, OS RECENSEADORES QUE TRABALHAM NA
ZONA RURAL VAO AVANCANDO NOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELOS
MORADORES QUE COSTUMAM PASSAR O DIA NAS PROPRIEDADES ONDE
VIVEM E TRABALHAM.

E O CASO DO LUCIANO QUE VEIO A GALOPE RESPONDER AS PERGUNTAS...

#SON/ LUCIANO - TC 02:13
"ISSO A’I' E MUITO IMPORTANTE: A PESSOA CHEGAR PRA GENTE, SABER
COMO E QUE A GENTE TA NE, NO BRASIL"

#OFF

E ESTE O OBJETIVO DO CENSO: SABER QUANTOS SAO, QUEM SAO E COMO
VIVEM OS BRASILEIROS. ISSO SERVE PRA ORIENTAR POLITICAS PUBLICAS
POR EXEMPLO.

(PODE CAIR ESSE OFF ACIMA)

DEPOIS DE DOIS MESES DE RECENSEAMENTO, OS DADOS DE METADE DOS
DOMICILIOS DO PAIS FORAM REGISTRADOS.

A MEDIA E MAIOR NA REGIAO NORDESTE (65,6%)

#SON/ FRANCISCO LOPES - SUPERINTENDENTE/ IBGE-CE - CLIP 004 - TC 31:30
"UM DOS FATORES E QUE NOS ESTAMOS COM RECENSEADORES
SUFICIENTES NO MOMENTO. ///32:04 /// A REGIAO NORDESTE TEM UMA
CARENCIA DE EMPREGO, ENTAO O CENSO FOI UMA OPORTUNIDADE DE
EMPREGAR PESSOAS POR UM NUMERO DE MESES, QUE VAI CHEGAR A
QUATRO MESES, E QUE, COM ISSO, A GENTE TEM PESSOAS QUE ESTAO
EFETUANDO UM TRABALHO PERCEBENDO SEU SALARIO"

#OFF

O CEARA SE DESTACA COMO TERCEIRO ESTADO DO PAIS EM SETORES
CONCLUIDOS, ATRAS APENAS DE SERGIPE E PIAUI.

NAS AREAS URBANAS, A AUSENCIA DOS MORADORES NAS CASAS DURANTE
O DIA E O MEDO CAUSADO PELA VIOLENCIA EXIGEM MAIS DOS




RECENSEADORES.

#SON/ FRANCISCO DAS CHAGAS MARTINS- RECENSEADOR- CLIP 064 - TC
15:47

"A INSEGURANCA, PRINCIPALMENTE AQUI NA PERIFERIA, E MUITO GRANDE.
AS PESSOAS NAO ABREM A PORTA PRA QUALQUER UM"

H#OFF

MESMO ASSIM, O FRANCISCO DAS CHAGAS JA CONSEGUIU ENTREVISTAR
QUASE DOIS MIL MORADORES (1901) E E UM DOS CAMPEOES DO CENSO NO
BRASIL !

#SOBE-SOM (ELE APLICANDO QUESTIONARIO) - CLIP 044 - TC 05:05
"EXISTE MAIS ALGUMA PESSOA QUE, NORMALMENTE, VIVE AQUI, MAS,
ESTA AUSENTE POR MOTIVO DE TRABALHO ??"

#VOLTA SON/ FRANCISCO- CLIP 064 - TC 14:58

"EU SAIO OITO DA MANHA E CHEGO OITO DA NOITE AQUI. // 15:02 //
DURANTE O DIA VOCE PEGA UM TIPO DE PESSOAS E A NOITE VOCE PEGA O
RESTANTE QUE ESTAO CHEGANDO"

#SON/ VANDERLENE DE SOUSA PAULA - DONA DE CASA - CLIP 062 - TC 12:56
"AJUDA MUITO TAMBEM PORQUE ELE E CONHECIDO NE, A GENTE JA
CONHECE, Al FICA BEM MAIS FACIL DE ABRIR A PORTA, ATENDER"

#PASSAGEM - CLIP 035

"NAS CIDADES UMA DAS ESTRATEGIAS DO IBGE E DAR AOS
RECENSEADORES A POSSIBILIDADE DE ESCOLHER SETORES PERTO DE CASA
OU NO PROPRIO BAIRRO. ISSO FACILITA O DESLOCAMENTO E TAMBEM O
CONTATO COM PESSOAS QUE SAO VIZINHAS OU CONHECIDAS"

#OFF

ISSO CONTRIBUIU PARA O ANDERSON ENTREVISTAR MAIS DE MIL PESSOAS.
MAS, A DEDICACAO AO TRABALHO TEM SIDO FUNDAMENTAL PRA AJUDAR
O IBGE A DESCOBRIR O PERFIL DOS BRASILEIROS...

#SON/ ANDERSON SOUSA QUEIROS - RECENSEADOR - CLIP 005 - TC 37:28
"INSISTENCIA. E PERGUNTAR AO VIZINHO QUE HORAS E O MELHOR
HORARIO PRA ENCONTRAR A PESSOA. E EXPLICAR /// QUAL O SENTIDO DO
CENSO, QUE E ALGO MUITO IMPORTANTE PRA POPULACAO, PRA TODOS 0OS
BRASILEIROS NE"

#SON/ SUELY TEIXEIRA SANTOS - CABELEIREIRA - CLIP 046 - TC 06:23
"FOI RAPIDINHO. ABRA A PORTA, DE CHANCE PRA TERMINAR ESSE SERVICO,
QUE ESSE E UM SERVICO IMPORTANTE PRA POPULACAQ"

Nota pé

DURANTE A PRODUQAO DESTA REPORTAGEM/ DIANTE DESSE GRANDE~
TRABALHO DOS RECENSEADORES/ NOSSA EQUIPE PROCUROU A DIRECAO
DO IBGE PARA SABER A RESPEITO DA PREVISAO DE CONCLUSAO DO CENSO




DOIS MIL E VINTE DOIS// A PRESIDENCIA DO INSTITUTO NOS RESPONDEU
LOGO APOS O FECHAMENTO DA MATERIA/ DIZENDO QUE A PREVISAO DE
CONCLUSAO DA CONSULTA E JANEIRO DE DOIS MIL E VINTE E TRES//

Outra parte que compdem a ficha de arquivamento de cada documento, € o numero da
midia ou fita onde aquela matéria esta. A depender do tipo de midia, pode-se designar o nUmero
para o arquivo, por exemplo, clipe 01 dentro da fita de nimero tal. Ja no caso de arquivos em
fita, € necessario a indicacdo do tempo em que a matéria vai estar dentro da fita. Alem disso,
no caso de midia em blu ray, onde os arquivos sdo armazenados de forma semelhante a um
pendrive, € indicado que se arquive na ficha a retranca do documento, ou seja, 0 nome a qual
ele esta nomeado dentro da midia.

Para conclusdo deste Ultimo capitulo, € necessario mais uma vez lembrar da importancia
dos profissionais do arquivo, é o reconhecimento que estes devem ter em ter seus nomes
creditados nas matérias como parte da equipe de producdo. Afinal j& ficou claro aqui, que
grande parte da qualidade do que é veiculado na televisdo depende do trabalho de arquivistas e

bibliotecarios, e consequentemente da estrutura de trabalho dada a eles.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das constatacGes explicitadas no presente trabalho, a primeira conclusdo a que
chegamos é a relacdo de proximidade tanto como objeto de estudo, como por necessidade,
entre a Cl e a CC. Enquanto a Cl se mostra mais aberta e atualizada em consumir e agregar
conceitos adquiridos e teorizados em outras areas, a Comunicagao parece um pouco reticente a
isso, com até mesmo parte da comunidade académica da area desconhecendo a existéncia da
Ciéncia da informac&o e por consequéncia sua importancia.

Tal realidade pode ser uma das causas que expliquem a situacdo de alguns arquivos de
telejornalismo no pais, e talvez até mesmo a possivel falta de valorizagao que alguns arquivistas
e bibliotecarios atuantes na area se queixam.

Felizmente, a midia brasileira avancou muito na preservacdo de seus arquivos e na
através de uma consciéncia de arquivamento, fato que foi possivel com a chegada ao Brasil das
fitas de VT. Apesar do contexto citado anteriormente, a situacdo de muitos arquivos no Brasil
e preservacdo da memoaria e do entendimento desses documentos como patrimonio, é presente
em muitas organizac@es, apesar muitas vezes da falta de condi¢bes necessarias em algumas
unidades de informacao.

Passando da extinta TV Tupi as grandes redes de Televisao e suas afiliadas, a criacdo
dos arquivos de televisdo tornou-se algo comum no Brasil. Todas as grandes redes possuem
arquivos, e a maior rede de arquivos pertence a maior rede de Televisdo - a Rede Globo.

Porém, para recuperacdo eficaz e eficiente desses documentos dentro dos arquivos, €
preciso técnicas de representacdo descritiva e temaética, além do entendimento das
especificidades dos documentos telejornalisticos e das formas de solicitacdo dos usuarios.

No decorrer do trabalho dissertamos sobre as melhores formas de representacdo da
informacdo, a divisdo da representacdo tematica entre noticiosa e iconogréafica e a dependéncia
da representacdo tematica iconografica em relacdo a representacdo descritiva. A divisdo dos
descritores que vao ligar a matéria entre os descritores oriundos do assunto em questdo e 0s
descritores oriundos da representacdo tematica iconografica.

Com base nessas especificidades, obtivemos um modelo de ficha para os documentos
telejornalisticos, com a preocupacdo da recuperacao precisa da informacdo. Assim o modelo de
ficha para o documento, contempla a representacdo descritiva, as equipes de atuacdo da
producdo da mateéria, entrevistados, e a transcri¢do do dudio. Chegamos a concluséo que cada
uma dessas partes pode conter dados a ser utilizada pelo usuario durante o atendimento ou

professora de busca direta no sistema.



A relacdo entre a Ciéncia da Informagdo com a Comunicacao, deve se intensificar, e se
aprimorar, visto que as areas compartilham muitas preocupacdes e desafios em comum, o que
fica evidente principalmente quando observamos a pandemia de informacao e desinformacéo

que a sociedade moderna atravessa.
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