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RESUMO

Este trabalho tem como intuito abordar as webcomics como espaco de discussao
para o protagonismo de jovens LGBTQIA+. Observou-se que nos ultimos anos
houve um aumento de narrativas literarias queer publicadas fisicamente, contudo, no
ambiente digital esse numero € potencializado, sobretudo pelo fato de ser mais
acessivel. Portanto, a pesquisa tem como objetivo geral discutir a mediacéo da
leitura e a escrita como praticas sociais no que tange a representatividade
LGBTQIA+ por meio da relacdo do leitor queer com as webcomics, verificando
ainda, como objetivos especificos, a) descrever os conceitos de letramento digital e
as repercussoes desencadeadas pelas acbes promovidas pelos usuarios no
ciberespaco; b) conhecer o perfil do leitor na atualidade, em especial aqueles que
estdo inserido nos ambientes digitais; c) averiguar as praticas de mediagao da leitura
no ciberespago, d) compreender a importancia da literatura e da leitura para a
autonomia e protagonismo de jovens leitores; e) analisar a relagdo do publico leitor
queer com as webcomics por intermédio da obra Heartstopper, da escritora e
ilustradora Alice Oseman. No seu referencial tedrico a pesquisa buscou descrever o
que é letramento digital, assim como elucidar a definigdo das praticas de mediacao
da leitura e informagao e o papel do mediador, seguido de um apanhado historico e
social sobre as historias em quadrinhos. Para alcangar os objetivos propostos,
adotou-se como procedimento metodoldégico uma pesquisa bibliografica e
historiografica, de carater exploratério, utilizando também uma analise de conteudo
de dados quali-quantitativos, e tendo como instrumento de coleta de dados a
aplicacdo de um questionario eletrdnico destinado ao publico leitor brasileiro da
historia Heartstopper. Os resultados obtidos evidenciaram que a criagdo de
webcomics queer e a presenga de personagens LGBTQIA+ nessa e em varias
outras historias tém contribuido ndo apenas para a visibilidade de uma comunidade,
como também para gerar debates sobre suas vivéncias e sua importancia social.
Dessa forma, concluiu-se que para auxiliar na popularizacdo dessas histdrias, as
unidades de informagao, especialmente as bibliotecas, podem colaborar com a
divulgagdo e disponibilizagcdo dessas narrativas, bem como promover acgodes
mediacionais que proporcionem um acesso democratico a esses conteudos. Além
disso, cabe aos bibliotecarios, enquanto mediadores, assumirem um compromisso
fundamental no seu ambiente de trabalho, que é atuar sempre com respeito e
inclusao.

Palavras-chave: Representatividade LGBTQIA+; Letramento Digital; Mediagao da
Leitura e da Informagao; Webcomics; Heartstopper.



ABSTRACT

This research addresses webcomics as a discussion space for the protagonism of
LGBTQIA+ young people. It was observed that in recent years there has been an
increase in queer literary narratives published physically, however, in the digital
scenario this number is enhanced, mainly because it is more accessible. Therefore,
the main objective of the research is to discuss the mediation of reading and writing
as social practices in terms of LGBTQIA+ representation through the queer reader's
relationship with webcomics, also verifying, as specific objectives, a) describe the
concepts of digital literacy and the repercussions triggered by actions promoted by
users in cyberspace; b) know the profile of the reader of the present day, especially
those who are inserted in digital environments; c) to investigate reading mediation
practices in cyberspace; d) to understand the importance of literature and reading for
the autonomy and protagonism of young readers; €) to analyze the relationship of the
queer readership with webcomics through the work Heartstopper, by writer and
illustrator Alice Oseman. In the theoretical framework, the research sought to
describe what digital literacy is, as well as to elucidate the definition and practices of
reading and information mediation and the role of the mediator, followed by a
historical and social overview of comics. In order to reach the proposed objectives, a
bibliographical and historiographical research was adopted as a methodological
procedure, of an exploratory nature, also using a content analysis of
quali-quantitative data, and having as a data collection instrument the application of
an electronic questionnaire destined to the Brazilian readership of the Heartstopper
story. The results showed that the creation of queer webcomics and the presence of
LGBTQIA+ characters in this and several other stories has contributed not only to the
visibility of a community, but also to generate debates about their experiences and
their social importance. Thus, it was concluded that to help popularize these stories,
information units, especially libraries, can contribute to the dissemination and
availability of these narratives, as well as promoting mediational actions that provide
democratic access to these contents. In addition, it is up to librarians, as mediators,
to assume a fundamental commitment in their work environment, which is to always
act with respect and inclusion.

Keywords: LGBTQIA+ Representativeness; Digital Literacy; Mediation of Reading
and Information; Webcomics; Heartstopper.
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1 INTRODUGAO

A comunicagcdo humana envolve processos que nos permitem expressar o
que queremos de inumeras formas, € mesmo com o transcurso dos séculos e das
geracbes, a literatura ainda € um dos principais meios pelos quais a humanidade
discorre sobre suas questdes e experiéncias. Numa analise aprofundada, podemos
compreender que as diferentes manifestagdes de linguagens que usamos para nos
comunicar possibilita diversas interpretagdes daquilo que acontece ao nosso redor, e
que a producao literaria, por possuir carater reflexivo e criativo, estimula o
aprendizado e nos incentiva a explorar e visualizar o mundo sob novas perspectivas.

A literatura transmuta-se constantemente, e isso € visivel tanto nas
discussbes que sao promovidas por diferentes camadas da sociedade como
também pelo surgimento de novos géneros e novos suportes. Quando falamos de
producgdes literarias, a associacdo mais comum que fazemos é do livro em seu
formato impresso, contudo, sabemos que hoje em dia a literatura e a leitura n&do se
limitam apenas ao suporte fisico. Entende-se, portanto, que “a leitura € sempre
apropriagao, invencgao, producao de significados [...] € os gestos mudam segundo os
tempos e lugares, os objetos lidos e as razdes de ler” (CHARTIER, 1998, p.77).

Esse pensamento de Chartier em “A aventura do livro” relaciona-se bem com
a ideia principal deste estudo, sobretudo se considerarmos que na graduagao em
Biblioteconomia buscamos entender ndo apenas os espacos onde atuamos, como
também os usuarios e a influéncia da informacdo em suas vidas, independente do
formato em que é registrada.

As histérias em quadrinhos sao narrativas graficas e meios de comunicagao
que fazem uso da linguagem visual e textual, e que abordam diversos assuntos,
além de apresentar as mais variadas tematicas e estéticas conforme seus nichos e
preferéncias de seus autores. A virada do século XIX para o XX proporcionou as
primeiras manifestacées dessas narrativas mistas, e com os avangos tecnoldgicos e
as transformacbes causadas pelo advento da internet, posteriormente a
convergéncia digital permitiu com que essas histérias ndo se limitassem ao meio
fisico, afinal de contas, a humanidade se viu diante de novas possibilidades de
produzir conteudo.

A partir dai surgem as webcomics, ou histérias em quadrinhos digitais. O

maior atrativo dessas HQs eletrénicas estd na sua capacidade de alcangar
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individuos das mais variadas faixas etarias e em qualquer parte do mundo por meio
da internet, o que explica sua relevancia até os dias atuais — apesar de existir certo
preconceito por parte de determinados grupos que nao legitimam esse tipo de
literatura. De qualquer modo, a sua popularizacao crescente e 0 aumento do numero
de interessados por essas narrativas tornaram possivel algo que antes nao
alcangava o coletivo, ou seja, a discussao de uma série de temas pertinentes a
sociedade que passavam despercebidos ou eram ignorados e até censurados pelas
grandes midias.

Partindo desse pressuposto, torna-se possivel observar que nos ultimos anos
houve uma maior inser¢gao de personagens LGBTQIA+ nas histérias em quadrinhos,
principalmente no segmento digital. Seja com a criagdo de super-herdis
nao-heterossexuais e que fogem dos padroes de uma heterossexualidade
compulsoria’ — termo esse cunhado por Adrienne Rich na década de 80 —, seja
com o relacionamento de casais assumidamente queer? nos quadrinhos
considerados mainstream® — como o casal gay Wiccano e Hulkling* da equipe dos
Novos Vingadores da Marvel Comics — ou até mesmo com a criagao da categoria
LGBTQ+ nos sites e plataformas onde histérias em quadrinhos digitais sao
publicadas.

Ainda que o enfoque da pesquisa esteja centralizado na representagéo
LGBTQIA+ nas webcomics, vale ressaltar que o movimento em prol da
representatividade queer nao se limita apenas a esse formato, tendo em vista que
midias como as séries televisivas, produg¢des cinematograficas, quadrinhos

impressos, obras literarias em geral e muitos outros formatos midiaticos tem

'RICH, Adrienne. Heterossexualidade compulséria e existéncia lésbica. Bagoas: estudos gays,
géneros e sexualidades, Natal, v.4, n.5, 2010, p.17-44.

2As definigdes para o termo queer sdo diversas, pois existem varios teéricos que apresentam sua
concepgao. Este estudo se apoia na definicdo de queer como um termo guarda-chuva, ou seja, usado
para retratar as questdes em torno de identidades ndo-heterossexuais e/ou ndo-cisgéneras.
3Defini-se mainstream como "aquilo que se considera habitual ou normal porque é feito ou aceito pela
maioria” (MAINSTREAM, 2022), ou seja, aquilo que é mais convencional, disseminado em
determinado periodo ou por um publico e ambiente especificos. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/mainstream/. Acesso em: 09 abr. 2022.

4Criados por Allan Heinberg e Jim Cheung, os personagens Wiccano e Hulkling fazem parte da
equipe original dos Jovens Vingadores, ou seja, o grupo de herdis que futuramente se tornarédo os
Vingadores. Na Bienal do Rio de Janeiro em 2019, o até entao prefeito Marcelo Crivella tentou
censurar a obra “Vingadores - A cruzada das criangas” que apresentava numa das paginas uma cena
de beijo do casal, alegando que possuia conteudo sexual para menores. O Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro proibiu a tentativa de censura do prefeito, contudo, o presidente do tribunal acabou
autorizando a ordem do prefeito de recolhimento dos livros de histérias em quadrinhos, mas nao
demorou para que a obra esgotasse das prateleiras da bienal em poucas horas, pois todos os
exemplares foram vendidos.


https://www.dicio.com.br/mainstream/
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proporcionado mais espago para que essas minorias sexuais e de género possam
ser retratadas levando-se em consideragao a diversidade de seus grupos.

Todavia, conforme Gonzatti (2017, p. 183) “durante muitos anos, e ainda na
contemporaneidade, o cenario pop nédo apresenta figuras marcadas como queer em
suas produgdées com relevancia.” Isso significa dizer que a presengca desses
personagens ainda representa uma parcela minima e inferior ao que se espera,
além do fato de que muitas vezes sao feitas representacdes caricatas e ofensivas,
colocando esses personagens numa posigdo de ridicularizagdo, presos em
esteredtipos ou como “alivio cdmico" das histérias. Outro fator que deve ser
evidenciado é que em muitas situagdes esses personagens nao chegam nem perto
de serem protagonistas das histérias em que estao inseridos.

Apesar dos debates sobre representatividade e identidade de género estarem
ganhando visibilidade e apoiadores em alguns paises ao redor do globo nos ultimos
anos, ainda existe um longo caminho a ser trilhado pela frente.

Por isso que as midias, sendo um reflexo da sociedade ao mesmo tempo em
que atuam como fator de influéncia, s&o as principais responsaveis por promover as
mudangas que nos precisamos para viver numa realidade melhor. Por conseguinte,
partindo da parafrase “amar € um ato de coragem” dos escritos de Paulo Freire no
livro Pedagogia do Oprimido (1987), concluimos que lutar pelos nossos direitos e
dos outros, principalmente da geracdo atual e das que estdo por vir, e nos
comprometermos em promover a mudanga que buscamos é sim um ato de amor.
Nesse contexto, a leitura e a escrita tornam-se fortes aliadas nesta luta, pois o poder
das palavras ainda move o mundo; é através delas que nos expressamos e €
também por elas que tomamos consciéncia do nosso papel na sociedade.

Desse modo, analisando o que foi apresentado, pode-se definir a questao
problema da pesquisa da seguinte forma: De que maneira a publicacdo de
webcomics com personagens LGBTQIA+ contribui para a representatividade e o
protagonismo dos jovens leitores da atualidade?

Considerando que as produgbes contemporadneas acompanham as
transformagdes socioculturais, entende-se que as histérias em quadrinhos, sejam
fisicas ou digitais, e os seus respectivos publicos leitores também acompanham
essas mudangas. Desde que ingressei na Universidade Federal do Ceara (UFC), a
medida que os semestres foram passando, comecei a visualizar as possiveis

conexdes que poderia fazer entre a Biblioteconomia e o universo das webcomics,
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principalmente porque sempre tive fascinio pelo processo de autopublicagdo e a
autonomia que esses tipos de narrativa proporcionam.

Além disso, por ser alguém que néo so |é diversas historias com a presenga
de personagens LGBTQIA+ como também consome outras midias que buscam
representar estes grupos que sao minorias, questionei-me por muito tempo até que
ponto as producdes midiaticas podem influenciar positivamente a vida das pessoas,
ou seja, no caso de narrativas em suportes digitais, como as webcomics tem
contribuido para que as pessoas possam se identificar e debater sobre suas
vivéncias por meio da ficgao.

Desse modo, a respeito de sua relevancia pessoal e social, este estudo busca
desmistificar a visdo que se tem de histérias em quadrinhos queer, em especial as
webcomics, pois como consumidora dessas narrativas, observei durante muitos
anos o desmerecimento de autores desse segmento, assim como o preconceito
sofrido por leitores e autores mesmo com a popularidade crescente do género.

Sendo um profissional que lida com a informagédo, é fundamental que o
bibliotecario saiba como tratar os diversos recursos informacionais,
independentemente do seu suporte e do conteudo, assim como precisa se adaptar
as transformacgbes, conhecendo novos métodos, aprimorando técnicas, e se
permitindo estar em contato com os inumeros grupos sociais, afinal de contas € um
profissional que também esta inserido na sociedade.

Por isso, a relevancia académica e cientifica deste estudo esta no fato de
que, apos pesquisar sobre os assuntos mencionados e suas diferentes abordagens,
percebi que ainda existem poucos trabalhos que tratam dessas tematicas nao
apenas na Biblioteconomia, como também na Ciéncia da Informacéao e areas afins,
mesmo com a pluralidade que esses temas oferecem. Assim, o presente estudo
almeja fornecer material para pesquisas mais aprofundadas ndo apenas sobre
webcomics, como também acerca da sua relagdo com o publico-alvo dessas
narrativas graficas.

Partindo dessa breve contextualizagdo, o objetivo geral deste estudo é
discutir a mediacdo da leitura e a escrita como praticas sociais no que tange a
representatividade LGBTQIA+ por meio da relacdo do leitor queer com as
webcomics. Quanto aos objetivos especificos, a pesquisa tem como intuito:

a) Descrever os conceitos de letramento digital e as repercussdes

desencadeadas pelas a¢des promovidas pelos usuarios no ciberespago;
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b) Conhecer o perfil do leitor na atualidade, em especial aqueles que estao
inseridos nos ambientes digitais;

c) Averiguar as praticas de mediagao da leitura no ciberespaco;

d) Compreender a importancia da literatura e da leitura para a autonomia e
protagonismo de jovens leitores;

e) Analisar a relacao do publico leitor queer com as webcomics por intermédio

da obra Heartstopper, da escritora e ilustradora Alice Oseman.

A pesquisa dividiu-se em sete secdes, sendo a primeira introdutoria, pois nela
€ apresentado o tema, justificativa e objetivos do estudo. Intitulada “Letramento
digital e a formacédo do leitor do século XXI”, a segunda seg¢do da inicio ao
referencial tedrico da pesquisa e traz os conceitos de letramento digital, assim como
discute sobre a leitura no ambiente digital e o perfil do leitor da atualidade e suas
preferéncias.

Na terceira secdo, “A mediacdo da leitura e os caminhos para a
representatividade”, discute-se a atuacao do bibliotecario como mediador de leitura e
informacgao diante da imersdo dos usuarios no ciberespaco. Além disso, aborda a
leitura e a escrita como praticas sociais no que tange a representatividade
LGBTQIA+.

A quarta segao, “Histoérias em quadrinhos: do impresso ao digital”’, busca fazer
um apanhado historico da trajetdria das histérias em quadrinhos e 0 caminho até a
criacao das webcomics, assim como apresenta algumas plataformas digitais onde
essas histérias podem ser publicadas, finalizando com uma analise sobre a
importancia da relagcao do publico leitor com as histérias de tematica LGBTQIA+. Por
conseguinte, a quinta segdo diz respeito a metodologia, que possui delineamento
bibliografico e historiografico, bem como carater exploratorio. Utilizou-se da analise
de conteudo dos dados coletados, caracterizados como quali-quantitativos, tendo
como instrumento de coleta a aplicagédo de um questionario destinado aos leitores
brasileiros da webcomic Heartstopper, de Alice Oseman.

Na sexta e penultima secdo sdo apresentados a obra Heartstopper e os
dados coletados apdés a aplicacdo do questionario, bem como a analise das
respostas obtidas, estabelecendo relagdes com o que foi discutido nas secdes
anteriores. Por fim, a ultima parte traz as consideracdes finais do estudo diante de

tudo o que foi abordado.
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2 LETRAMENTO DIGITAL E A FORMAGAO DO LEITOR NO SECULO XXI

Fundamentando-se nas ideias de tedricos como Soares (2002; 2006),
Kleiman (1995), Lévy (1999), Santaella (2013), Eres Fernandez e Kanashiro (2011),
Martino (2014), Cavalcante e Souza (2016) e outros, as reflexdes desta segao tém
como intuito debrucar-se sobre o conceito de letramento digital, a trajetoria da leitura
no ciberespago e as motivagdes do leitor no século XXI diante da atual conjuntura da

sociedade na qual estamos inseridos, especialmente a brasileira.

2.1 O que é letramento digital?

Hoje em dia, quase tudo o que fazemos passa por interferéncia de
equipamentos eletrobnicos como o computador e o aparelho celular. O uso das
Tecnologias de Informagao e de Comunicagao (TIC) alterou o modo como passamos
a lidar com os processos de comunicagdo, bem como o de produzir e consumir
conteudos informacionais. O desenvolvimento das TIC tem proporcionado um
aprimoramento das praticas pedagdgicas, mas elas ndao sao as unicas afetadas por
essas tecnologias. O publico jovem, excepcionalmente da faixa etaria de
adolescentes e adultos entre os 20-40 anos, faz uso constante da internet e dessas
tecnologias, seja para acessar midias como o YouTube, publicar fotos e textos nas
redes sociais, realizar pesquisas, compartilhar ideias, participar de chats e muitas

outras motivagdes. Nesse ponto Lévy (1999, p. 11) justifica que,

[...] o crescimento do ciberespaco resulta de um movimento internacional de
jovens avidos para experimentar, coletivamente, formas de comunicacéo e
diferengcas daquelas que as midias classicas nos propdem. [...] estamos
vivendo a abertura de um novo espago de comunicagao, e cabe apenas a
nos explorar as potencialidades mais positivas deste espago nos planos
econdmico, politico, cultural e humano.

Desde muito cedo somos familiarizados com as tecnologias e o0 uso da
internet para praticas com diversos propésitos em diferentes contextos. Segundo
Cavalcante e Souza (2016, p. 4), constantemente somos apresentados aos novos
habitos e novas formas de dialogar uns com os outros, sobretudo a medida que sao
desenvolvidos dispositivos tecnoldgicos capazes de substituir aqueles que se tornam

obsoletos por ndo suprirem as necessidades dos usuarios. Nessa perspectiva
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podemos inserir a discussao sobre letramento, tendo em vista que suas praticas
acompanham as mudangas provocadas pelos avang¢os da sociedade.

Mas afinal, o que € letramento?

Neste estudo partimos da concepcdo de que nao existe apenas um unico
conceito valido, pois varios autores apresentam definigdes diferentes, porém
similares em determinado ponto, contribuindo em conjunto para a compreensao do
termo, e por isso escolhemos abordar alguns deles nesta se¢&o. Assim, de acordo
com o dicionario da Lingua Portuguesa mini Aurélio (2010), um dos significados da
palavra letramento é “Ato ou efeito de letrar(-se)”. Contudo, anos antes do termo ser
adicionado aos dicionarios, em 1998 a autora Magda Soares trouxe na sua obra
“‘Letramento: um tema em trés géneros" a raiz etimoldgica da palavra, atribuindo o
seu sentido ao traduzir do inglés a palavra literacy, que vem do latim littera e
significa letra, juntando com o sufixo -mento, “que denota o resultado de uma ac¢ao”
(SOARES, 2006, p. 18). A partir disso, a autora define letramento como,

[...] o estado ou condigédo de individuos ou de grupos sociais de sociedades
letradas que exercem efetivamente as praticas sociais de leitura e de
escrita, participam competentemente de eventos de letramento.[...] € o
pressuposto de que individuos ou grupos sociais que dominam o uso da
leitura e da escrita tém as habilidades e atitudes necessarias para uma
participacdo ativa e competente em situagbes em que praticas de leitura
e/ou de escrita ttm uma funcdo essencial [...]. (SOARES, 2002, p. 145-146).

Kleiman (1995, p. 19) apresenta também um outro conceito para letramento,
definindo como “um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, como sistema
simbolico e como tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”.
Posteriormente a autora atribui como letramento “as praticas e eventos relacionados
com uso, fungdo e impacto social da escrita” (KLEIMAN, 1998, p. 181, citada por
SOARES, 2002, p. 144). Portanto, observa-se que o letramento vai muito além do
processo de alfabetizagao, pois envolve, ao mesmo tempo, o ato de realizar praticas
sociais de leitura e escrita, assim como a repercussdo de suas agdes sobre as
pessoas.

Vale ressaltar que apesar de interdependentes, letramento e alfabetizagao
sdo termos que possuem significados diferentes; a alfabetizagcdo é o processo em
que se ensina e aprende a ler e a escrever, enquanto o letramento é o “estado ou
condicdo de quem nao apenas sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as praticas

sociais” (SOARES, 2006, p. 47). Trazendo para o contexto digital, a alfabetizag&o diz
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respeito a aprendizagem do uso da internet e de suas ferramentas, e de um modo
geral representa o aprendizado e uso de equipamentos eletrébnicos como os
computadores, smartphones e tablets. Por outro lado, o letramento digital, de acordo
com Buzato (2003, citado por FONSECA, 2005, p. 24), é o “conjunto de
conhecimentos que permite as pessoas participar nas praticas letradas mediadas
por computadores e outros dispositivos eletrébnicos no mundo contemporaneo”, ou
seja, diz respeito as nossas manifestagbes no meio digital e a maneira como
contribuimos social e culturalmente. Em conformidade com o pensamento do autor,

Magda Soares (2002, p. 151) define que o letramento digital &

um certo estado ou condigdo que adquirem os que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela, diferente
do estado ou condigdo — do letramento — dos que exercem praticas de
leitura e de escrita no papel.

Segundo Cavalcante e Souza (2016, p. 6): “O letramento digital implica tanto
na apropriagdo de uma tecnologia, quanto no exercicio efetivo das praticas de
escrita e de leitura que permeiam a cibercultura”. Quando o leitor se insere no
ambiente digital, suas praticas de leitura e até mesmo de escrita sdo ampliadas e
seguem novas dire¢des. Esse leitor, que também ¢é autor, tem, conforme Soares
(2002), o espaco da tela, ou “janela”, que o permite escrever e ler de forma
multilinear, diferente do leitor de papel impresso que € limitado pelo suporte.

Portanto, significa dizer que no ambiente digital o leitor tem mais autonomia
para explorar sua criatividade, ao mesmo tempo em que exerce sua criticidade,
afinal de contas, a internet proporciona o acesso a informacao de todo e qualquer
lugar num piscar de olhos, e isso possibilita com que o usuario faga uso das
tecnologias digitais de modo a transformar informagdo em conhecimento que pode
ser compartilhado, seja por meio de blogs, féruns, portais de noticia, produgdes
cientificas, comunidades virtuais, e até mesmo das redes sociais, como o Twitter,
Facebook, Instagram e diversas outras. Obviamente que nem sempre essa
autonomia gera bons resultados. Soares (2002) aponta, que a “cultura na tela”

também apresenta desvantagens, pois

[...] enquanto, na cultura impressa, editores, conselhos editoriais decidem o
que vai ser impresso, determinam os critérios de qualidade, portanto,
instituem autorias e definem o que é oferecido a leitores, o computador
possibilita a publicagdo e distribuicao na tela de textos que escapam a
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avaliagao e ao controle de qualidade: qualquer um pode colocar na rede, e
para o mundo inteiro, o que quiser; por exemplo, um artigo cientifico pode
ser posto na rede sem o controle dos conselhos editoriais, dos referees®, e
ficar disponivel para qualquer um ler e decidir individualmente sobre sua
qualidade ou nao. (SOARES, 2002, p. 155).

A liberdade para publicar qualquer tipo de informagao na internet pode ser
extremamente nociva, sobretudo se levarmos em conta que hoje em dia existe uma
disseminacdo constante de Fake News nas redes sociais como o Facebook e o
WhatsApp, por exemplo. Todavia, € possivel tirar um ponto positivo dessa autonomia
para publicagao, pois partindo do ponto de vista da producao literaria, muitos autores
nao precisam mais necessariamente esperar pela aprovacdo de uma casa editorial
para publicarem seus trabalhos. E certo que em muitos casos precisardo assumir
nao apenas o papel de escritores como também de editores e diagramadores, assim
como o trabalho de divulgagao e muitas outras fungdes — podendo citar a funcao de
ilustrador no caso das webcomics —, contudo, se souberem dominar as ferramentas
necessarias para criagdo de conteudo, poderdo alcangar muitas conquistas sem as

limitagbes do mercado editorial.

2.2 O ato de ler na era digital

As primeiras manifestagdes comunicacionais da historia surgiram, acima de
tudo, como uma tentativa da vontade que a espécie humana ja possuia de se
expressar. Em seu livro Ensaio Sobre a Origem das Linguas (2008), Jean-Jacques
Rousseau defendeu a ideia de que o que caracteriza a criagao e o desenvolvimento
da fala s&o os sentimentos, pois desde os primérdios que os seres humanos buscam
expressar os aspectos do convivio social e os sentimentos. Desse modo, essa
vontade de comunicar-se gerou o desenvolvimento da linguagem verbal, e foi a
partir disso que se tornou possivel desenvolver também a linguagem escrita, que
sem duvidas proporcionou o entendimento da comunicagdo, a disseminagao de

ideias e a evolugao da sociedade como conhecemos hoje em dia.

Dos pictogramas sumérios gravados em tabuinhas de argila,
aproximadamente 3200 a.C., aos textos veiculados nas paginas eletronicas,
nota-se a importancia da escrita enquanto fator que provocou a revolugao
na comunicagcdo humana [...] enfim, a escrita decretou o fim da fugacidade
das palavras (ERES FERNANDEZ; KANASHIRO, 2011, p. 136).

5Termo em inglés que significa “arbitros/arbitras”.
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Passando da primeira impressdo da Biblia de Johannes Gutenberg até
chegar aos textos publicados em paginas na internet, podemos afirmar que o ato de
produzir um texto, e de lé-los também, evoluiu conforme os avangos da humanidade.
O advento e a evolucido da internet acarretaram uma série de transformagdes, nao
apenas tecnolégicas como também econdmicas e socioculturais, configurando assim
0 que entendemos como cibercultura. Lemos (2005, p. 1) conceitua cibercultura
como as ‘[...] relagdes entre as tecnologias informacionais de comunicagao e
informacao e a cultura, emergentes a partir da convergéncia informatica [...].”

E importante salientar, como apontado por Martino (2014), que

A convergéncia, portanto, ndo existe exclusivamente por conta das
tecnologias — embora tenham importancia para isso. A tecnologia cria as
possibilidades, mas depende de um outro fator para ganhar um tom mais
préximo da produgdo humana — sua dimensao cultural. (MARTINO, 2014,
p. 35, grifo nosso).

Ao estudar sobre a cultura das midias, Santaella (2003) afirma que a
cibercultura provocou mudangas nao apenas na forma de produzir literatura, bem
como nos modos de leitura, e isso fica evidente com o surgimento dos ebooks, das
webcomics e com a produgao de textos online. Além disso, no que diz respeito a
leitura, tem surgido cada vez mais blogs e paginas na internet, com segmentos
como o “Bookstagram” e “Booktube”, ou seja, o uso dessas plataformas para

divulgacao e indicagao de obras literarias. Lévy (1999) explica que,

Em relacdo as técnicas de leitura anteriores de ajuda a leitura, a
digitalizacdo introduz uma pequena revolugéo copernicana: nao € mais o
navegador que segue os instrumentos de leitura e se desloca fisicamente no
hipertexto, virando as paginas, deslocando volumes pesados, percorrendo a
biblioteca. Agora é um texto movel, caleidoscoépico, que apresenta suas
facetas, gira, dobra-se e desdobra-se & vontade frente ao leitor. (LEVY,
1999, p. 56).

A leitura no ambiente digital exige habilidades que vao muito além do ato de
folnear uma pagina para a outra, pois para isso € necessario saber lidar com
hipertextos digitais e os diversos recursos que estdo a sua disposi¢gao nesse
processo. Na perspectiva de Silva (2002, p.13 citada por ERES FERNANDEZ;
KANASHIRO, 2011, p. 138), podemos observar que uma pessoa comega a ter
necessidade de leitura a medida que a sociedade passa a sentir necessidades

informacionais, algo que como bem sabemos é intrinseco ao ser humano. A leitura
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na era digital é definida principalmente pela imersdo no ciberespag¢o, mas isso néo
anula a produgao e o consumo de textos impressos como livros, revistas, jornais e
outros; a questado é que o0 acesso as midias digitais proporcionou que as pessoas
obtivessem as informagdes desejadas com muito mais rapidez e muitas vezes de
forma mais econbmica, além de potencializar essas produgdes, pois agora elas

também podem ser publicadas e acessadas na internet.

Quando se tem uma visdo de todo o processo histérico acerca do ato de ler
constata-se que o temor com relagdo ao efeito que o novo pode ou poderia
provocar, seja a leitura, a TV ou a internet, ndo leva em consideragéo o fato
de o homem também atuar como agente do processo e da histéria. (ERES
FERNANDEZ; KANASHIRO, 2011, p. 142).

Tratando-se das narrativas graficas, segundo Eisner (2005, p. 9) “...] o
processo de leitura dos quadrinhos € uma extensao do texto. No caso do texto, o ato
de ler envolve uma conversao de palavras e imagens. Os quadrinhos aceleram esse
processo [..]. Quando executados de maneira apropriada, eles vao além da
conversdo e da velocidade e tornam-se uma coisa sO”. As webcomics tem
viabilizado uma leitura bem mais dindmica e imersiva, pois a natureza hipermidiatica
dos quadrinhos eletrénicos tem levado a experiéncia leitora de quadrinhos para um
outro patamar.

Contudo, vale ressaltar que a criagao de textos digitais ndo substitui os textos
impressos, como os livros e as revistas de histérias em quadrinhos, ou 0 modo de ler
“tradicional”’, tendo em vista que ambos apresentam recursos diferentes e muitas
vezes suas motivagoes sao distintas também.

Desse modo, entendemos que a leitura realizada em meio eletrbnico surgiu
como consequéncia da aceleragdo dos avangos promovidos pela sociedade, e ela
existe para ampliar nossa absorcao de informacdes, assim como proporcionar outros
meios de compreensdo das coisas que desejamos conhecer e entender. No fim das
contas nao ha como definir uma sendo superior a outra, pois o mais importante é
que cada uma fornega aquilo que o leitor precisa conforme sua necessidade e

preferéncia.
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2.3 O leitor na contemporaneidade

Assim como boa parte das relagdes entre produgdao e consumo passou por
transformacgdes, a maneira de produzir textos mudou, e a de |é-los também. O leitor
contemporaneo esta imerso em novas praticas de leitura. Logo, seria um equivoco
dizer que ele I1é menos, tendo em vista que agora tem a sua disposicdo novos
suportes, bem como outras motivagdes.

De acordo com Santaella (2013, p. 269), a partir da imersao no ciberespago
surgem novos tipos de leitores: os imersivos e os ubiquos. Em outras palavras, a
explicagdo para o surgimento desses leitores se da pela aceleragdo com a qual
passamos a consumir as coisas, principalmente com o uso das tecnologias, que nos
permitem ter qualquer informacédo com certa facilidade e rapidez, pois lidamos agora
com computadores e aparelhos moveis como os tablets e smartphones, e esses
novos meios demandam do leitor habilidades de leitura mais aprimoradas e
diferentes da leitura convencional de um texto impresso.

Desse modo, entende-se como leitor imersivo aquele que representa o leitor
da atualidade, mais familiarizado com as tecnologias, portanto, simboliza uma
geracao que faz parte da era da digitalizagcdo e que apresenta habilidades de leitura
que vao além das compreendidas pelo leitor de textos impressos. Ja o leitor ubiquo
representa a unido entre o leitor imersivo e o movente, logo, diz respeito aquele que
esta sempre conectado, principalmente porque sua locomocao nao Ilhe impede de
ter acesso a todo tipo de informagado a qualquer instante e em qualquer lugar, pois
tudo o que ele precisa é facilmente encontrado em aparelhos eletrénicos méveis
como os celulares (SANTAELLA, 2013, p. 269).

Em conformidade, Santos, Bezerra e Santos (2018, p. 8) apontam que

A vida dos nossos leitores, no século XXI, estda marcada, cada vez mais,
pela leitura de imagens e palavras que tém como suporte a televisédo, o
video, o cinema, o computador, etc., 0 que provoca novas maneiras de ser
leitor e escritor e novas formas de estar, compreender e interferir neste
mundo marcado pela cultura tecnolégica. O mundo convida-nos a realizar
um tipo de leitura que se torna impossivel no suporte do papel.

Isto posto, podemos concluir que o leitor atual &, em grande parte,
influenciado pelos meios digitais, e por isso acaba assumindo novas facetas, o que

também nos leva, além dos tipos de leitores apresentados acima, para uma outra
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categoria: o Leitor Prossumidor que, para Santaella (2014), trata-se daquele que €,
ao mesmo tempo, produtor e consumidor de textos multimidia. A imersédo no
ambiente online abriu um leque de possibilidades para diversos publicos produzirem
e consumirem textos ndo apenas escritos, como também imagéticos, e que
misturam outros elementos e sentidos para o seu leitor, ampliando assim sua
capacidade de leitura.

Indo um pouco mais além, segundo Charmeux (2000, p. 11, citado por
SANTOS, M.; BEZERRA; SANTOS, E., 2018, p. 8), “a capacidade de leitura
determina o sucesso escolar, profissional, bem como a liberdade e autonomia do

”

cidadao”. Posto isso, a pesquisa busca ancorar-se nesses dois ultimos pontos, afinal
de contas, é por meio da liberdade e autonomia que as pessoas se sentem seguras
para abordar, sob a sua perspectiva e experiéncia, temas que sdo minimizados pela
sociedade, como por exemplo as questdes acerca da representacdo da comunidade
LGBTQIA+, tematica central do estudo.

As narrativas contemporaneas tém se destacado por conseguirem, sobretudo,
dialogar com o publico leitor de maneira impar. No que tange as webcomics — que
possuem uma linguagem mais acessivel e clara, bem como possibilitam que o leitor
também assuma o papel de autor se for de seu interesse nas plataformas digitais —
isso ndo € diferente, pois muitos individuos veem nas historias em quadrinhos
digitais ndo apenas a possibilidade de se divertir com um conteudo rapido e de facil
acesso, mas também de questionar seu papel no mundo. Isto se alinha as ideias de

Ribeiro, Amorim e Nunes (2016) ao afirmarem que,

Em meio a uma sociedade disforme composta por estruturas de
comunicagdo rapidas e mutantes, temos experimentado significativas
mudangas quanto a nossa posi¢gdo como individuos pertencentes a era
digital e temos nos comportado de maneiras diversas diante das
possibilidades quase que infinitas de nos apresentarmos em lugares
diversificados que dizem sobre quem somos. (RIBEIRO; AMORIM; NUNES,
2016, p. 162).

No contexto das representacdes literarias, associamos esse pensamento ao
fato de que o jovem do século XXI ndo busca apenas por leituras fantasiosas, como
os géneros de ficcdo e as narrativas fantasticas com herois e heroinas modernas e
elementos magicos, pois 0s seus interesses sao plurais. Desse modo, uma
caracteristica que se sobressai € o anseio desse jovem por ser representado de

alguma maneira nas obras que |é, seja se identificando com algum detalhe da
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historia, seja se inspirando nos personagens ou encontrando similaridades da sua
vida com o que esta sendo retratado.

Compreendemos, assim, que muitas dessas representacdes literarias sdo um
reflexo das representagdes sociais, tema discutido pelo psicélogo Moscovici (2007,
p. 54), que define tudo isso como uma tentativa do ser humano em transformar
aquilo que nao lhe é familiar em algo mais familiarizado, pois “[...] a finalidade de
todas as representacbes é tornar familiar algo nao familiar, ou a prépria nao
familiaridade”. Portanto, o perfil dos leitores da atualidade é determinado pelo fato de
quererem, acima de tudo, se sentirem representados e encontrarem narrativas com
as quais possam se conectar.

Como profissionais da informagdo que atuam em espagos culturais e
educacionais, cabe aos bibliotecarios do presente e do futuro conhecerem nao
apenas os novos perfis de leitores, mas também as discussbes que vao surgindo
conforme as constantes necessidades informacionais e as novas questdes sociais
da humanidade, afinal de contas, o bibliotecario € um mediador que deve promover

a inclusao nos diversos contextos que lhe sdo apresentados.
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3 A MEDIAGAO DA LEITURA E OS CAMINHOS PARA A REPRESENTATIVIDADE

A seguir, analisaremos alguns topicos acerca das praticas de mediagédo da
leitura na internet e o papel do bibliotecario enquanto mediador. Além disso,
questionamos a importancia da leitura e da escrita como pontes para o debate em

torno da representatividade da comunidade queer em obras literarias.

3.1 A mediacgao da leitura no ciberespaco

Desde o principio, a leitura é a forca que move o mundo. Saber ler é, sem
duvidas, a chave para a nossa formagcdo como individuos, pois a leitura contribui
para o nosso desenvolvimento humano, intelectual, cultural, politico e social. Assim,
0 nosso primeiro contato com a leitura comecga logo na infancia, seja por meio de um
livro, uma revistinha ou pela “leitura do mundo”, como defende Paulo Freire (1989).

Tratando-se da leitura literaria, observamos que a influéncia de nossos
familiares, da escola, dos centros culturais, das bibliotecas e até mesmo de nossos
amigos é fundamental para a base da nossa formacgao leitora, tendo em vista que é
por meio dessas relagdes que despertamos o interesse pela leitura e nos tornamos
proximos de acdes culturais e das praticas leitoras, podendo citar as feiras locais de
livros, indicagdes de conhecidos, oficinas, clubes de leitura e contagao de histérias
— em eventos ou em casa feita pelos nossos pais. Essas praticas com as quais nos
envolvemos desde cedo sdo denominadas mediagbes de leitura, que Cavalcante
(2018, p. 7) caracteriza como as ‘“relagdes dialdgicas entre os sujeitos, o texto
mediado e o ato mediador.”

De acordo com a recente reformulagdo conceitual proposta por Almeida

Junior (2015), a mediagao é entendida como

Toda acao de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; visando a apropria¢ao de informagao que
satisfaga, parcialmente e de maneira momentinea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.(ALMEIDA JUNIOR, 2015, p.25, grifo nosso).

O autor também afirma que “a mediacao esta presente em todos os fazeres

do profissional da informagao”, sendo assim, compreendemos que o profissional da
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informagao é por sua natureza um mediador (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Desse modo, Bajard (2014, p. 45) explica que o termo mediador de leitura é
usado “para designar a pessoa que se interpde entre o texto e o receptor, tendo em
vista facilitar sua recepgao”, ou seja, trata-se do profissional que auxilia o contato
entre o texto e o leitor por meio de a¢des mediadoras, pois é aquele que gera a
curiosidade no outro, que incentiva e ao mesmo tempo provoca, mas acima de tudo
proporciona um ambiente no qual o individuo possa construir 0 seu conhecimento
por meio das trocas realizadas. Todavia, a mediagao da leitura ndo acontece apenas
nos espacos fisicos como bibliotecas, parques, escolas e centros culturais. No
ambiente digital, essa mediagao é feita tanto entre o meio eletrébnico e o usuario
guanto entre o texto e o leitor-autor.

Cavalcante e Souza (2016, p. 3) afirmam que

Esse contexto digital tem contribuido para a reflexdo sobre os possiveis
usos pedagoégicos e sociais da leitura e da escrita em contextos
diferenciados, bem como nas relagdes entre os leitores, ampliando as
formas de comunicagao e as maneiras como sao interpretadas.

O desenvolvimento de novas tecnologias tem proporcionado que os leitores
desempenhem novas praticas de leitura e de escrita. Segundo Castells (1999a, p.
57), “As novas tecnologias da informagao estdo integrando o mundo em redes
globais de instrumentalidade. A comunicacdo mediada por computadores gera uma
gama enorme de comunidades virtuais”. Isso significa que as tecnologias, por meio
do ciberespaco, tém proporcionado para os individuos ambientes mais amplos de
producdo e circulagdo, tendo em vista que para se comunicar com alguém de
qualquer parte do mundo assim como obter informagbes, como noticias e até
mesmo producdes literarias, nds ndo precisamos mais nos locomover para outros
lugares.

Nesse sentido, aliado as tecnologias, o bibliotecario pode contribuir de
diversas maneiras para a disseminacido e mediacdo da leitura e da informagao:
desde acolher o usuério para ajuda-lo com suas necessidades informacionais,
ensinar o uso das ferramentas digitais até a sua inser¢do nas midias para promover
acdes mediacionais, como por exemplo a criagdo de perfis em redes sociais para
divulgar obras literarias — algo que tem se popularizado em aplicativos como o

Instagram e o TikTok —, mantendo uma relagdo direta e indireta com publicos de
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diversas faixa etarias. Além disso, o profissional pode desenvolver atividades em
espagos como blogs e foruns onde as pessoas costumam dialogar sobre suas
leituras, suas produgdes e experiéncias de vida, o que nos leva ao seguinte ponto:

as acdes promovidas pelo bibliotecario enquanto mediador sao multiplas.

3.2 Entre o texto e o leitor: a figura do bibliotecario e os impactos da leitura e

escrita para a comunidade LGBTQIA+

Quando avaliamos os avancgos relacionados aos direitos da comunidade
LGBTQIA+ ao redor do mundo, chegamos a conclusao de que que tudo ainda é
muito desigual, principalmente quando temos consciéncia de que em alguns paises
a homossexualidade ainda hoje é considerada um crime. Santos, Targino e Freire

(2017) analisam que

[...] historicamente, nas mais diferentes nagdes dos mais longinquos
continentes, os LGBT, com frequéncia, tém sido excluidos do abrigo familiar,
assistindo a negacao de seus direitos civis. Sdo comuns deboches, piadas,
violagdes a dignidade, atentados de violéncia verbal e fisica, culminando,
em casos extremos, com a morte de pessoas que tém orientagao sexual ou
identidade de género diferente ao padrao da heterossexualidade. (SANTOS;
TARGINO; FREIRE, 2017, p. 118).

Vivemos numa sociedade capitalista e patriarcal e, conforme os estudos de
Castells (1999b, p. 238), o “patriarcalismo exige heterossexualidade compulsoria”,
sobretudo pelo fato de que historicamente a civilizagao perpetuou tabus e repressao
sexual por muitos séculos, e isso explica o fato de que apesar das mudancgas
promovidas especialmente pelo movimento feminista, a rebelido de Stonewall em
1969 e outros movimentos sdcio-politico-culturais ainda hoje diversas pessoas sao
vitimas da violéncia e preconceitos (CASTELLS, 1999b).

Atrelado a isso, na perspectiva de Pereira (2018),

A formacao do leitor literario sempre se revelou estratégica aformacgao
politica de uma sociedade, assumindo, ao longo da histéria, e nas mais
diversas nagdes, contornos talvez distintos em relagdo as concepgoes

tedrico-metodolégicas de sua inscrigdo, contudo muito semelhantes
quanto ao projeto discursivo que encapsulara. (PEREIRA, 2018, p.128).

Diante de um pais como o Brasil que é apontado por quatro anos

consecutivos como um dos que mais mata pessoas LGBTs no mundo,
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permanecendo ha 13 anos no topo da lista de paises que mais assassinam
transsexuais, discutir nas producdes literarias brasileiras as questbes acerca da
identidade de género e orientagdo sexual é algo que precisa estar em evidéncia
constante. Assim, ler e produzir textos que representem pessoas queer nunca foi tao
necessario. Ainda que em passos lentos, porém promissores, os personagens LGBT
estdo sendo retratados nas histoérias, seja na televisao, no cinema, na literatura e até
mesmo nos quadrinhos fisicos e digitais. A presenga desses personagens nas
producgdes literarias € de extrema importancia ndo apenas para levantar bandeiras e
dar voz aqueles que sempre foram silenciados, mas também combater o preconceito
e a violéncia por meio de uma das maiores forcas da humanidade: o poder das
palavras.

A respeito disso, Petit (2008) aponta que a leitura

[...] contribui, algumas vezes, para que criangas, adolescentes e adultos,
encaminhem-se no sentido mais do pensamento do que da violéncia. Em
certas condicbes, a leitura permite abrir um campo de possibilidades,
inclusive onde parecia ndo existir nenhuma margem de manobra. (PETIT,
2008, p. 13).

Assim, podemos perceber que a leitura possibilita que um individuo seja
muito mais do que um cidadao inserido na sociedade, pois quanto mais se I&, mais
se deseja fazer a diferenca. Partindo desta nogdao, como mencionado anteriormente
na introducdo deste estudo, os protagonistas LGBTQIA+ ainda representam uma
parcela pequena em meio as producdes literarias da atualidade, apesar do aumento
significativo no segmento digital.

Na secdo anterior discutimos sobre como os leitores da atualidade anseiam
por obras com as quais possam se identificar, e isso vale ndo apenas para a
comunidade LGBTQIA+, mas para todas as minorias que ndo se sentem
representadas nos diversos tipos de produgdes midiaticas e literarias, e que em
muitos casos foram ridicularizadas por esses meios.

Todavia, tratando especificamente da comunidade queer, no momento em
que obras com tematica LGBT sdo publicadas ou divulgadas nas midias digitais,
muitas pessoas vendem um discurso de que seu publico-alvo € exclusivamente
queer, o que na verdade nado é bem assim. Em matéria publicada em 2020 por
Carlos Everton em colaboragdo com o site “SobreOTatame”, o bibliotecario e doutor

em Politicas Publicas pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) Carlos
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Wellington Soares Martins relatou que muito se discute sobre uma "Literatura LGBT”
ou uma “Literatura com tematica LGBT”, mas que para ele a afirmacéo da existéncia
da primeira nos passa a ideia de que o unico publico possivel dessas narrativas é a
comunidade LGBT, quando na verdade a literatura transcende essas barreiras
impostas pela sociedade, pois todo mundo deve ter direito ao acesso a informacéo e
a leitura. O pesquisador ainda afirma que quando denominamos “Literatura com
tematica LGBT” possibilitamos que qualquer individuo tenha a oportunidade de ler e
escrever essas historias.

A literatura, portanto, € um direito de todos e deve ser feita para todos,
independente de identidade de género, orientagdo sexual, nacionalidade, etnia,
religido ou classe social. E importante dar espaco para que as histérias de outras
pessoas também sejam contadas, afinal de contas, grande parte do que produzimos
é reflexo da nossa sociedade. Ao contrario do que muitos pensam e tentam
propagar, as pessoas LGBT existem sim e merecem respeito e liberdade de
expressao, e é nesse ponto que a mediacao da leitura também se destaca, tendo
em vista que o profissional da informacgao, especialmente o bibliotecario, € o maior
responsavel por tornar as informagdes acessiveis, ao mesmo tempo em que é um
agente de mudanca social.

Um bom mediador € aquele que facilita o dialogo, mas é também alguém que
tem consciéncia do seu papel social e por isso busca atuar com respeito e inclusao.
Isso também nos leva ao pensamento de Pereira (2018), que argumenta a

importancia de questionar a literatura, pois

[...] é preciso problematiza-la, em virtude da era a qual se filia, quando
de sua produgdo e recepgao, reconhecendo as implicagdes
politico-educacionais de sua manifestacdo sob determinados eventos e
praticas de letramento. No caso da mais recente, a da diversidade local
e da conectividade global, em que pese um novo paradigma e, por
conseguinte, um novo éthos, na (re)produgdo do conhecimento; trata-se de
verificar os limites e o0s alcances da formacdo do leitor literario
pretendida sob as perspectivas dos novos e multiletramentos, [...]
evidenciando os desafios a serem superados a esse respeito[...].
(PEREIRA, 2018, p. 129).

Para Vincent Jouve (2002) a leitura € uma atividade plural, e por isso ela nao
se trata apenas do ato de decodificar os simbolos linguisticos e tudo aquilo que esta
ao nosso redor, pois também nos possibilita fazer parte de algo, interpretando,

argumentando, analisando e exercendo nossa criticidade diante das informacdes
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gue consumimos diariamente por meio dos diferentes tipos de midias.

Cavalcante e Souza (2016, p. 1) declaram que “Em tempos de cibercultura, a
nogao de leitura e suas relagdes com o mundo midiatico assumem outras vertentes,
gestos e posturas”.

Santos, Targino e Freire (2017) argumentam que

[.] a informagdo é, sempre, elemento-chave para a incluséo,
conscientizacao e qualidade de vida dos cidadaos, rompendo com conceitos
preestabelecidos, sejam eles advindos da cultura machista ou do
conservadorismo. A falta de informacéo ou a disseminagéo de informacgdes
errbneas favorece a ignorancia, o preconceito, a aversdo e a negagao do
que é diferente. (SANTOS; TARGINO; FREIRE, 2017, p. 119-120).

Atualmente, vivenciamos a Sociedade da Informacgado e, nesse contexto, o
bibliotecario é a figura que exerce a fungdo de mediador, sendo por esse motivo que
além da relagdo de dialogo entre livro e leitor proporcionada pela mediacdo da
leitura e da informagao, torna-se necessario que sua atuagao profissional esteja
voltada para considerar ndo apenas o uso das ferramentas e a percepgao do espago
ou do meio onde a mediacéo € realizada, mas também os aspectos relacionados
aos conhecimentos que o usuario tem em relacdo aos temas discutidos, suas
vivéncias e experiéncias pessoais e, principalmente, o contexto social em que o
leitor esta inserido.

Além disso, enquanto mediador da informagao, o bibliotecario também é
responsavel pela disseminagdo da informacdo e pelo ensino-aprendizagem dos
usuarios da unidade de informagdo onde atua. Nesse sentido, ele contribui com
atividades que busquem promover tanto a cidadania quanto o desenvolvimento
social dos individuos. E por isso que diante da multiplicidade de tipos de leitores e
de producbdes literarias, cabe ao bibliotecario tratar com seriedade cada uma delas e
compreender que todas s&o validas, incluindo as histérias em quadrinhos digitais

que serao abordadas na segao seguinte.
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4 HISTORIAS EM QUADRINHOS: DO IMPRESSO AO DIGITAL

A insercao no ciberespaco provocou inumeras mudangas tanto nos veiculos
midiaticos como também no modo de produzir, consumir, disseminar e representar
informacao, independentemente do seu propésito e finalidade. Sendo igualmente um
produto midiatico e cultural, as histérias em quadrinhos n&o passaram
despercebidas nesse processo, e as mudancgas ocorridas repercutiram muito mais
do que apenas no seu aspecto estrutural. A partir disso, nesta secdo passamos a
analisar a criagdo das webcomics, suas caracteristicas e como se deu a propagacgao
dessas histérias nas diversas comunidades pela internet baseando-se em autores
como Garcia (2012), McCloud (1995), Eisner (2005), Mendo (2008), Jenkins (2009),
Gonzatti (2017) e Muniz (2017).

4.1 Surgimento das Webcomics

Segundo Garcia (2012, p. 17), “a percepg¢ao que temos hoje do que € uma
histéria em quadrinhos mudou bastante nos ultimos vinte anos.” O fenébmeno dos
quadrinhos ja nao se limita mais apenas as suas versoes fisicas e impressas, como
as populares revistinhas, tirinhas de jornais e os classicos gibis, como chamamos
aqui no Brasil as historias da Turma da Ménica de Mauricio de Souza. De acordo
com Eisner (2005, p. 12), “Com o passar dos séculos, a tecnologia propiciou o
surgimento do papel, das maquinas de impressdo, armazenamento eletrénico e
aparelhos de transmissdo. Enquanto evoluiam, esses aperfeicoamentos também
afetaram a arte da narrativa”.

As HQs eletrénicas ou webcomics sao os termos empregados para se referir
as historias em quadrinhos criadas na internet, publicadas diretamente em meio
digital e feitas para as telas, independentemente do tamanho. A maior diferencga
entre essas historias e os famosos quadrinhos impressos que conhecemos ja esta
bem clara: sua possibilidade de ser lida no ambiente hipermidiatico da internet
apenas puxando a barra de rolagem com o mouse ou passando o dedo na tela para
o lado ao invés de folhear as paginas.

Entretanto, existem outras caracteristicas que podemos destacar para
diferencia-las, afinal de contas, as HQs eletronicas costumam potencializar detalhes

dos quadrinhos tradicionais, justamente por apresentarem mais recursos a sua
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disposicéo, utilizando-se algumas vezes de elementos sonoros, textuais, visuais e
de captura de movimentos, além de proporcionar uma maior interagdo entre o
produtor-autor e o leitor.

Contudo, para chegar até os dias atuais em que as webcomics séo
consideradas um fenbmeno na internet, primeiramente torna-se necessario
contextualizar por um breve instante o surgimento das histérias em quadrinhos
tradicionais. Também chamadas de HQs, “comics” ou “comic books” nos Estados
Unidos ou “banda desenhada” em Portugal, as histérias em quadrinhos sao
narrativas graficas que se popularizaram no final do século XIX, por volta de 1895. A
respeito da sua origem, McCloud (1995, p. 15) afirma ndo saber ao certo quando
tudo comecgou, mas que a invengcdo da imprensa foi fundamental tanto para a
historia dos quadrinhos quanto para a histéria das produgdes textuais.

Por outro lado, muitos atribuem como origem dessas narrativas graficas as
pinturas rupestres feitas na pré-historia, encontradas séculos mais tarde nas
paredes de cavernas. No entanto, a ideia mais concreta e que se aproxima do que
conhecemos dos quadrinhos atuais comecou no século XIX, com o aperfeicoamento
do uso da imprensa, principalmente na produgao de jornais, conforme mencionado

por McCloud. A respeito disso, Garcia (2012, p. 66) comenta que

Em 1889, Pulitzer introduziu uma seg¢do cémica — ainda em branco e preto
— na edi¢do dominical do World, mas a verdadeira revolugao chegou em
1894, quando o World comegou a utilizar uma prensa colorida. No ano
seguinte, no mesmo suplemento comico dominical, comeca a ser publicado
Hogan's Alley, uma série de ilustragdes protagonizadas pelos pitorescos
habitantes de um bairro popular de Nova York desenhada por Richard
Felton Outcault.

Em conformidade com o autor madrileno, Nunes (2015, p. 3) explica que as
histérias em quadrinhos da forma como sao ilustradas e escritas hoje em dia, ou
seja, no estilo moderno, surgiram “com o crescimento da imprensa americana, na
forma de um garoto que vestia um camisolao amarelo, o Yellow Kid (O menino
amarelo).” llustrada por Richard F. Outcault em 1895, Yellow Kid foi publicada por
Joseph Pulitzer no jornal New York World nos Estados Unidos, e foi a partir dos
impactos causados pela sua publicacdo que cerca de 40 anos depois, mais
precisamente em 1934, foram publicadas as primeiras revistas em quadrinhos.

A partir dai comeca a se configurar a concep¢ao de quadrinhos no formato de

tirinhas, com os dialogos dentro de balées de varias formas e tamanhos, o uso de
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onomatopeias e personagens que se tornaram icénicos na cultura pop. Anos mais
tarde, com a criagdo das graphic novels (romances graficos) as HQs passaram pela
de transicdo de serem reconhecidas ndo apenas como narrativas curtas, como
também pelo seu volume de paginas e pela complexidade das tematicas abordadas.
E com tantas adi¢des a sua estrutura, afinal de contas, o que pode ser definido
como histoérias em quadrinhos?

Para Kunzle (citado por GARCIA, 2012, p. 43) a definicdo se baseia em

quatro condigdes:

1) Deve haver uma sequéncia de imagens separadas; 2) Deve haver uma
preponderancia da imagem sobre o texto; 3) O meio em que a histéria em
quadrinhos aparece e para o qual esta originalmente destinada tem que ser
reprodutivo, ou seja, em forma impressa, um meio de comunicagdo de
massas; 4) A sequéncia deve contar uma histéria que seja tanto moral
quanto topica.

Todavia, essas concepgdes passaram por algumas reformulagdes, tendo em
vista que no final da década de 80 a sociedade da época se viu diante de varias
transformagdes nao apenas socioculturais como também tecnoldgicas,
especialmente com a expanséao da internet e o surgimento de ciberespacos.

Jenkins (2009, p. 38) assegura que a interagdo com o ciberespaco e a
evolucdo dos meios midiaticos proporcionou “que o mesmo conteudo fluisse por
varios canais diferentes e assumisse formas distintas no ponto de recepg¢ao”, e € por
meio desse cenario que as histérias em quadrinhos passaram a ser produzidas em
outros formatos além do convencional.

Consequentemente, Mendo (2008) aponta que a insergdo no mundo digital
fez com que os computadores e os diferentes tipos de softwares que foram surgindo,
tanto para a pratica de desenhos digitais quanto de edigbes visuais e textuais, se
tornassem as novas ferramentas para o desenvolvimento de histérias em
quadrinhos, e a partir dai configurou-se um outro meio de produzir narrativas
graficas, que continua até hoje se aperfeicoando conforme o tempo, as culturas e as
tecnologias. Eisner (2005, p. 152) explica que “a narrativa grafica via transmisséo
eletrénica tem de lidar com formato e ritmo de leitura que diferem totalmente da
forma impressa”, todavia, isso nao significa que uma é melhor do que a outra ou que
o modelo impresso deixou de ser comercializado; apenas permitiu com que surgisse
uma nova maneira de produzir conteudo midiatico.

Por conseguinte, Mendo (2008, p. 22) explica que todo o processo de criagao
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e execugao dos quadrinhos foi se adaptando, pois

A diagramagéo deixou de ser feita diretamente no papel, as ilustragbes
produzidas por desenhistas e arte-finalistas passaram a ser digitalizadas e
as cores, por meio de programas especificos que substituiram tintas e
pincéis, tornaram-se, em inUmeros casos, digitais.

Segundo McCloud (2005, p. 140), “as primeiras revistas produzidas
digitalmente em meados da década de 80 eram necessariamente rudimentares e
requeriam um imenso investimento em tempo e verba”. O autor relata ainda que
uma das primeiras histérias em quadrinhos feita digitalmente que se tem
conhecimento foi a obra Shatter, criada por Peter Gillis e Mike Saenz em 1985 e
produzida num computador Mac. De |a para ca, as ferramentas e as praticas de
edicdo foram evoluindo e proporcionando novos métodos de produzir essas
historias.

Hoje em dia, varias editoras tém expandido suas produgdes igualmente para
o ambiente digital, como o caso recente da DC Comics que publicou em 2021 a
série “Batman: Wayne Family Adventures” no formato digital em parceria com a
plataforma WebToon. Todavia, essas editoras n&o s&do as unicas produtoras dessas
webcomics. O leitor também pode ter voz ativa se estiver inclinado a isso, pois, uma
vez inserido na web e sabendo dominar as ferramentas necessarias para a criacao
de conteudos midiaticos, ele também passa a atuar como um criador, ilustrando e
escrevendo suas proprias histérias.

Nao existem barreiras criativas para as webcomics, assim como nao existem
limites territoriais para a sua disseminagao, visto que essas narrativas se propagam
com facilidade pela rede, principalmente pelo fato de serem publicadas em paginas

na web como blogs, websites, aplicativos e redes sociais.

4.2 Webcomics de tematica LGBTQIA+ e a relagdo com o publico

Como bem sabemos, na cultura pop as histérias em quadrinhos séao
amplamente conhecidas pelas tradicionais historias de herdis, vildes e figuras
marcantes que representam suas editoras no mercado, como é o caso da Marvel
Comics, DC Comics, Disney e outras. No entanto, essas ndao sao as unicas
possibilidades; na pratica, podemos encontrar inumeras narrativas ficcionais com

tematicas que vao desde fantasia até a representagcdo de momentos importantes
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para a historia, releituras de classicos da literatura brasileira e de outras
nacionalidades, histérias romanticas de casais heterossexuais e LGBTQs e muitos

outros. Gonzatti (2017, p. 183) explica que,

A cultura pop busca movimentar o maximo possivel desses elementos de
identificacdo, pois sim, o principal interesse é o lucro, o retorno financeiro
para as grandes industrias, mas esse retorno sé acontece quando os
publicos podem, em um nivel que garante esse retorno, identificarem-se.
Isso cria uma rede em torno dessas produgbes que esta integrada as
formas como a sociedade reivindica, entende e consome os produtos da
cultura pop.

No livro “Reinventando os Quadrinhos” McCloud (2005) apresenta logo nas
primeiras paginas da introdugédo da obra algumas das diregbes que os profissionais
dos quadrinhos tinham em mente e que gostariam de seguir e concretizar desde o
inicio dos anos 90. A partir disso, o autor lista 12 ideias, das quais destacamos:

e Os quadrinhos como Literatura;
e Sua inovagao mercadoldgica;

e A percepcéao publica;

e O equilibrio dos sexos;

e Arepresentacdo das minorias;
e A diversidade de géneros;

e Sua produgao digital;

e A difusao digital; e

e A sua evolugdo no ambiente digital.

No que diz respeito a representacdo das minorias, McCloud (2005, p. 11)
aponta que essa idealizacdo tinha como intuito provar que “os quadrinhos poderiam
ser consumidos e produzidos ndao somente por individuos brancos, masculinos,
heterossexuais e de classe média”. Felizmente, de uns anos pra ca muito se tem
discutido sobre a necessidade de legitimar os discursos e representagbes do
movimento em prol da causa queer, inclusive nos quadrinhos.

No cenéario dos quadrinhos impressos, a inser¢do de personagens
nao-heterossexuais e nao-cisgéneros tem se tornado mais frequente, podendo citar
a famosa Arlequina, ou Harley Quinn, que agora tem sua propria histéria em
quadrinhos acompanhada de sua namorada, a personagem Era Venenosa, em

varias aventuras. Ja as webcomics, por oferecerem mais autonomia para os seus
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criadores, tém possibilitado um espaco ainda mais abrangente para a publicagéo de
narrativas que trazem a tona as questdes da representatividade LGBTQIA+.

Enquanto leitores, o que podemos observar nas webcomics € que elas sao
muito mais do que obras ficcionais, e a relacdo dos autores com o seu publico leitor
diz muito sobre isso. Ao abordar sobre as historias em quadrinhos impressas,
McCloud (1995, p. 69) afirma que “a participacdo € uma for¢ca poderosa em qualquer
meio de comunicagao [...] nas historias em quadrinhos, a conclusdo cria uma
intimidade que so6 é superada pela palavra escrita, um pacto secreto entre o criador
e 0 publico”, o que também se relaciona com as webcomics.

Tanto escritores e ilustradores quanto o publico leitor tém certa estima por
essas narrativas, pois as histérias em quadrinhos digitais, para muitas pessoas,
possibilitam n&o apenas escapar da realidade e explorar a imaginagdo, como
também estabelecer lagos com outros individuos e grupos sociais, assim como
proporcionam a representacdo de comunidades que muitas vezes sao excluidas e
discriminadas pela sociedade.

Anteriormente, mencionamos o potencial transformador e o papel social da
leitura e da escrita. Em conformidade com as reflexdes desta secao, e se tratando
da leitura, Cavalcante (2014, p. 31) comenta que “A pessoa que |&, além do
desenvolvimento da capacidade da escrita, também assume papel social mais
atuante e transformador da sua realidade e do grupo em que esta inserida”. A
cumplicidade crescente entre quem escreve/desenha e quem |é tem renovado nao
apenas a relacado autor e fa como também tem possibilitado a publicagdo de novos
histérias que trazem exatamente aquilo que todos ndOs precisamos: a
representatividade.

Nos ultimos anos, por exemplo, varios autores — que muitas vezes também
assumem a funcdo de ilustradores de suas préprias criagbes — conseguiram
estourar a bolha da autopublicagdo na internet, fazendo o caminho inverso e
expandindo para o mercado editorial apés conquistarem um publico fiel nas midias,
adaptando e publicando suas histérias sob o0 selo de casas editoriais gragas ao
imenso apoio de seus leitores.

Um desses casos € a histéria “Arlindo” da ilustradora brasileira Luiza de
Souza, também conhecida como llustralu. A comic aborda, através de seu traco
belissimo, e bastante divertido, as questbes em torno da diversidade LGBTQIA+.

Usando uma paleta de cores intensas e estabelecendo um tom maduro e bem



40

humorado, bem como apresentando inumeras referéncias cheias de nostalgia para a
geragdo Z° — como o uso do MSN’ ou as visitas as locadoras para alugar um DVD
—, mencionando também elementos culturais brasileiros e citando artistas nacionais
e internacionais populares nos anos 2000 como a dupla Sandy & Junior, a obra de
llustralu inicialmente surgiu nas redes sociais da autora com publicagdes semanais

no formato de webcomic, conforme mostra a figura 1.

Figura 1 — Publicacao de Arlindo na rede social Twitter.
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Fonte: Twitter. Captura de tela feita em 09/04/2022.

A interacdo com seus leitores e a crescente popularidade da histéria nas
midias sociais proporcionou que Arlindo saisse das telas dos celulares e
computadores de diversos brasileiros e conquistasse o mercado editorial, sendo hoje
em dia facilmente encontrada a venda em lojas digitais e nas prateleiras de varias
livrarias e feiras culturais como as bienais pelo Brasil, mas sem apagar o passado

onde tudo comecgou: no ambiente digital.

8Corresponde ao termo usado para se referir aqueles que nasceram a partir de 1995 até 2010, ou
seja, no final do século XX e comeco do século XXI. As pessoas nascidas nessa época cresceram
junto a popularizacéo da internet e o inicio das redes sociais.

"Desenvolvido pela Microsoft Corporation, o MSN Messenger foi um programa de comunicagéo
instantanea na internet que permitia que seus usuarios pudessem trocar mensagens e se relacionar
com outras pessoas no comego dos anos 2000. Em 2013 a Microsoft encerrou o programa,
substituindo-o pelo Skype. Disponivel em:
https://g1.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2013/05/msn-messenger-encerra-operacoes-no-brasil-apo
s-14-anos-de-atividade.html. Acesso em: 09 abr. 2022.


https://g1.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2013/05/msn-messenger-encerra-operacoes-no-brasil-apos-14-anos-de-atividade.html
https://g1.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2013/05/msn-messenger-encerra-operacoes-no-brasil-apos-14-anos-de-atividade.html
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Atualmente a editora Seguinte é a responsavel pela comercializagéo no seu
formato impresso, como mostra a figura 2, que pode ser encontrado tanto na verséo

capa dura quanto brochura.

Figura 2 — Capa da edigdo impressa de Arlindo?, por llustralu.

Fonte: Editora Seguinte (2021).

Além disso, em alguns paises, existem também outros tipos de historias em
quadrinhos, como € o caso dos mangas (Japao), manhuas (China) e manhwas
(Coreia do Sul), que estdo se popularizando no Ocidente gragas ao contato que
outras nacionalidades passaram a ter com essas obras n&o apenas pelo seu formato
fisico ou suas adaptagdes para anime®, mas principalmente por meio da internet,
através das comunidades virtuais ou pelas suas versdes webcomics ou webtoons.

A respeito disso, Muniz (2017) afirma que,

Diferentemente dos quadrinhos ocidentais, principalmente americanos, o
mercado de quadrinhos dos paises do Leste ndo se direcionou
preferencialmente ao publico infanto-juvenil. Os quadrinhos produzidos no
Oriente desenvolveram toda uma linguagem independente e se destacam
trés tipos de quadrinhos dentre eles: manga (quadrinhos japoneses),

8Disponivel em: https://www.companhiadasletras.com.br/livro/9788555341427/arlindo. Acesso em 09
set. 2022.

®Termo usado para se referir as animagées japonesas. Normalmente sdo adaptagdes de obras ja
existentes, como os mangas. Alguns exemplos de animes famosos: Naruto, Dragon Ball Z, Death
Note, Fullmetal Alchemist: Brotherhood e outros. Quanto as animagdes LGBTQIA+, podemos
encontrar tanto animes originais (Yuri On lce) como também adaptagdes de histérias publicadas
(Given, de Natsuki Kizu).


https://www.companhiadasletras.com.br/livro/9788555341427/arlindo
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manhua (quadrinhos chineses) e manhwa (quadrinhos coreanos). Apesar
de esses termos significarem histérias em quadrinhos de forma genérica
dentro de seus paises de origem, cada tipo possui caracteristicas singulares
(MUNIZ, 2017, p. 3, grifo nosso).

Vale destacar que em determinadas situagdes essas historias séo publicadas
em seus paises de origem no formato impresso, porém se tornam famosas em
outros paises, como o Brasil, justamente pelo contato que os leitores passam a ter
com a publicagao no formato digital, fazendo com que muitas editoras brasileiras se
interessem por comercializa-las por aqui, como aconteceu recentemente com a
historia “On or Off’ de A1 — pseuddnimo usado pela autora. Trata-se de um manhwa
(quadrinho coreano) BL'" feito para o publico jovem adulto, e acompanha o romance

entre dois protagonistas homens cisgéneros™.

Figura 3 — Capa do volume 1 da edigéo impressa brasileira de On or Off'?, por A1.

PROIBIDO PARA MENORES DE 18 ANOS

E, nesse sentido, que editoras como a NewPOP tém se inserido como uma
das mais acessiveis atualmente, pois os responsaveis pela sua administracao,
dispostos a ouvirem os pedidos dos fas, estdo trazendo cada vez mais dessas

historias para solo brasileiro, criando até mesmo selos como o NewPOP Novels,

9BL ¢ a sigla usada para o termo Boys Love ou yaoi. O fendmeno surgiu no Japo e diz respeito as
histérias que apresentam um envolvimento romantico entre dois protagonistas homens.

""Nos estudos de género, o termo “cisgénero” ¢ utilizado para se referir as pessoas que se
identificam, em todos os aspectos, com a identidade de género que lhe foi atribuida ao nascer.
Disponivel em: https://www.significados.com.br/cisgenero/. Acesso em 07 jul. 2022.

'2Disponivel em: https://www.newpop.com.br/on-or-off-volume-1/. Acesso em 09 set. 2022.


https://www.newpop.com.br/on-or-off-volume-1/
https://www.significados.com.br/cisgenero/
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Selo Harém, Selo Sakura, Selo Xogum e o mais importante para esta pesquisa: o
Selo Pride. Anunciado no dia 25 de janeiro de 2021, o novo selo da NewPOP foi
criado para, conforme apontado no site da editora, celebrar a diversidade através da
publicagdo de obras do universo LGBTQIAP+, especialmente obras boys love e girls
love (ou GL).

Assim, por meio do que foi apresentado até aqui, sabemos que existe um
caminho promissor para a popularizacdo e até mesmo comercializacdo de
webcomics LGBTQIA+. Além das obras citadas, outro belo exemplo de histéria que
comegou em plataformas digitais e hoje em dia ndo s6 é comercializada na verséo
impressa, como também ganhou espag¢o no cenario das adaptagdes por meio de
uma série em live action” langada no servigo de streaming Netflix, € a obra
Heartstopper de Alice Oseman, que sera destacada na analise dos dados coletados

para esta pesquisa.

Termo usado para definir produgdes televisivas e/ou cinematograficas que sao realizadas por atores
e atrizes reais, podendo adaptar ndo apenas animagdes como também jogos eletrénicos e histérias
em quadrinhos. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Live-action. Acesso em: 03 jul. 2022.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Live-action
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5 METODOLOGIA

Nesta seg¢do encontra-se a descrigdo dos procedimentos metodologicos
adotados para o desenvolvimento da pesquisa, que conforme Laville e Dionne
(1999), vai além de uma descricao formal dos métodos e técnicas, pois indica na
produgao do projeto a interpretacdo do pesquisador a partir da coleta de materiais
tedricos. Assim, para alcangar os objetivos geral e especificos estabelecidos
anteriormente, tornou-se necessario percorrer algumas etapas.

Para isso, o presente estudo se moldou por um delineamento bibliografico
que, de acordo com Gil (2008, p. 50), é desenvolvido a partir de fontes publicadas,
principalmente materiais como livros, revistas, artigos cientificos, websites, bases de
dados, teses e outros tipos de registros. As produgdes usadas para o
desenvolvimento da pesquisa foram procuradas principalmente nos acervos de
bibliotecas, paginas de eventos cientificos e bases de dados como a Brapci (Base
de Dados em Ciéncia da Informacao) e SciELO.

Portanto, a pesquisa bibliografica teve como intuito apresentar os conceitos
das tematicas de letramento digital e mediagao da leitura e da informagao. Devido a
realizagao de um breve apanhado cronoldgico sobre o surgimento das historias em
quadrinhos até os dias atuais, a pesquisa também se configurou como de natureza
historiografica. Além disso, o estudo caracteriza-se como de cunho exploratorio,
tendo em vista que pretendeu evidenciar a questdo problema apontada na
introducéo e verificar os debates em torno dela, bem como esclarecer e modificar
conceitos e ideias (GIL, 2008, p. 27).

A problematica, segundo Laville e Dionne (1999, p. 98) “é o conjunto dos
fatores que fazem com que o pesquisador conscientize-se de um determinado
problema”, mas é também fator determinante para a delimitacdo de um estudo. No
que se refere a esta pesquisa, a problematica concebeu-se a partir da premissa de
que a publicacdo de webcomics com personagens LGBTQIA+ tem contribuido para
a representatividade e o protagonismo dos jovens leitores da atualidade, sendo
necessario averiguar as possibilidades dessa questao.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados a aplicagdo de um
questionario eletrénico (Apéndice A) elaborado na plataforma Google Formularios,
com perguntas abertas e fechadas de multipla escolha, aplicadas aos leitores

brasileiros da webcomic Heartstopper, de Alice Oseman.
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Conforme Gil (2008, p. 121), define-se questionario como

[...] a técnica de investigagdo composta por um conjunto de questbes que
sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracoes, temores, comportamento presente ou passado etc.

O uso de questionario numa pesquisa € um recurso com diversas vantagens,
principalmente pela sua economia de tempo e a sua capacidade de atingir uma
quantidade expressiva de pessoas de forma simultanea devido ao fato de sua
abrangéncia geografica ndo ser limitada ao local onde o pesquisador reside, e por
nao gerar custos (MARCONI; LAKATOS, 2010; GIL, 2008).

Partindo dessa explicagédo, o estudo teve como finalidade alcangar, por meio
do questionario disseminado online, pessoas de varios estados brasileiros e de
idades diversas. Além disso, por se tratar de um instrumento de carater anénimo,
existe uma certa garantia de que as respostas obtidas serdo veridicas, tendo em
vista que os individuos que estdo participando da pesquisa se sentem mais seguros
para tratar sobre determinados assuntos com liberdade e discricdo. Ressaltamos
que antes de dar inicio aos questionamentos nos certificamos de perguntar aos
respondentes se poderiamos usar as respostas fornecidas sem identifica-los.

Por fim, a pesquisa baseou-se numa analise de conteudo dos dados, visto
que procurou examinar e interpretar as informagdes obtidas para compreender,
segundo as respostas das questdes subjetivas, o impacto e relevancia da webcomic
Heartstopper na vida da comunidade LGBTQIA+ pelo ponto de vista de seus

leitores. De acordo com Bardin (2016, p. 15), anélise de conteudo é

um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez mais sutis em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (conteudos e
continentes) extremamente diversificados. O fator comum dessas técnicas
multiplas e multiplicadas - desde o calculo de frequéncias que fornece
dados cifrados, até a extracdo de estruturas traduziveis em modelos - € uma
hermenéutica controlada, baseada na dedugéo: a inferéncia.

Logo, a andlise de conteudo proposta por Bardin (2016) pode ser identificada
tanto nas primeiras etapas da aplicagdo do questionario, ou seja, por meio do
elaboragdo e aplicacdo do pré-teste, como também através da exploragdo do
material definido como objeto de estudo e a interpretacdo dos resultados coletados,

que sao de carater quali-quantitativo.
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Fonseca (2002, p. 20) explica que como nesses casos

[...] as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato
real de toda a populagdo alvo da pesquisa. [...] A utilizacdo conjunta da
pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informagdes do que
se poderia conseguir isoladamente.

Como o envio do formulario foi livre, isto €, nos perfis pessoais das redes
sociais da autora, nao foi estabelecida um limite de amostra, apesar da meta inicial
ser em torno de 100 respostas. Como consequéncia, foram recebidas 123 respostas
de varias partes do Brasil. Desse modo, apos a coleta analisamos as respostas das
perguntas fechadas para conhecer o perfil dos leitores brasileiros, e das perguntas
abertas para compreender as opinides dos entrevistados quanto as questbes em
torno da representatividade das personagens LGBTQIA+ presentes na obra.

Quanto as plataformas usadas para leitura de webcomics, a pesquisa
evidenciou especialmente duas: Tapas e WebToon, que serdo apresentadas a

seqguir.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secéo visa apresentar as plataformas mais utilizadas para a leitura de
webcomics, bem como a obra escolhida como objeto de estudo e o resultado da
coleta dos dados obtidos apds a aplicagcdo do questionario, assim como as

consideragdes acerca do que foi relatado pelos participantes.

6.1 As plataformas digitais

No livro “Cultura da Convergéncia", dentre os multiplos temas abordados
pelo autor norte-americano, Jenkins (2009) propde uma explicagao para o fendmeno
da cultura participativa, ou seja, do processo pelo qual os consumidores dos mais
variados tipos de midia passam a atuar onde, quando e como quiserem, assumindo
também em alguns casos o papel de produtores de conteudo no meio em que estéao
inseridos.

Com a criagdo da internet e o aumento das comunidades de autores
independentes ao redor do mundo, ndo demorou para que essas pessoas
ganhassem o0s seus proprios espagos em plataformas exclusivas para a publicagao

e disseminagao de diversos tipos de conteudo.

O surgimento de novas tecnologias sustenta um impulso democratico para
permitir que mais pessoas criem e circulem midia. As vezes a midia é
planejada para responder aos conteudos dos meios de massa — positiva ou
negativamente — e as vezes a criatividade alternativa chega a lugares que
ninguém na industria da midia poderia imaginar (JENKINS, 2009, p. 341).

Desse modo, as webcomics sao facilmente encontradas nessas plataformas,
seja por meio de websites como também pelos aplicativos para dispositivos moveis.
A maior vantagem desses repositorios € a autonomia que € dada aos seus usuarios,
uma vez que qualquer pessoa pode ler e publicar histérias nesses espacos.

Sendo assim, as plataformas digitais mais populares para a leitura e a
publicagdo de histérias em quadrinhos sdo as gigantes sul-coreanas Tapas e
WebToon, e as redes sociais como o Twitter, Facebook, Instagram e Tumblr.
Portanto, nos tépicos seguintes serao apresentadas as duas principais plataformas

usadas atualmente, seguido de uma breve descrigao.
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6.1.1 Tapas

Conhecido no passado como “Comic Panda’ e “Tapastic’, o Tapas € um
aplicativo e site de publicagdo de comics digitais criado pelo empresario sul-coreano
Chang Kim em 2012 e pertence a Tapas Media, uma empresa que faz parte da
Kakao Entertainment. Segundo o proprio site, existem cerca de 100.000 histérias
publicadas na plataforma com tematicas e géneros diversos e voltadas para todos
0s publicos.

Na Figura 4 é possivel observar a pagina inicial da segcéo “Comics”, bem
como outras secdes como a “Novels” e a “Merchshop”, sendo a ultima dedicada a

venda de produtos personalizados como pegas de vestuario e acessorios.

Figura 4 — Pagina da se¢&o comics da versao para a web do Tapas.
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300 results

G, Child e | ;- oda 1S S
Fonte: https: //tapas io/comics. Captura de tela feita em 09/04/2022.

O seu principal objetivo é proporcionar um espago onde 0s seus usuarios
possam ler e publicar trabalhos sem pagar para ter acesso, comegando desde o seu
cadastro que é gratuito. Contudo, o Tapas também apresenta dentro do aplicativo as
HQ pagas. Nesse caso, para ter acesso aos quadrinhos pagos o usuario precisa
acumular moedas que sao trocadas por “chaves” responsaveis por desbloquear o
acesso aos capitulos.

Para adquirir as moedas, o usuario pode tanto assistir anuncios de video que
aparecem na plataforma como também as comprar no proprio aplicativo/site.
Trata-se da plataforma mais utilizada pelos brasileiros tanto para leitura quanto para

publicacdo de webcomics.


https://tapas.io/comics
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6.1.2 WebToon

A WebToon é uma plataforma digital langada pela empresa Naver Corporation
em meados de 2004 na Coreia do Sul, mas que hoje em dia é acessada por
pessoas de todas as partes do mundo. Assim como o Tapas, apresenta tanto uma
versao website, como mostra a Figura 5, como um aplicativo que pode ser baixado
na Apple Store para usuarios de smartphones com sistema operacional iOS, assim
como também na Play Store para aqueles com sistema Android.

Figura 5 — Pagina inicial da versao para a web do WebToon.
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Fonte: https://www.webtoons.com/en/. Captura de tela feita em 09/04/2022.

O titulo do site é uma referéncia direta ao que ele publica, afinal de contas, na
Coreia do Sul os quadrinhos digitais sdo chamados de webtoons. A principal
caracteristica que difere as webcomics das webtoons € que a primeira € publicada
no formato paginado — ou seja, o leitor arrasta o dedo na tela para os lados para
mudar de uma pagina a outra —, enquanto a segunda € publicada em infinite scroll
— ou rolagem infinita, movimento em que o leitor desliza a tela para cima —, mas
ambas sdo publicadas e lidas na internet. A plataforma conta com a publicagao de
histérias que possuem variados géneros, indo desde drama, romance, fantasia e

comédia até horror e mistério.
6.2 Apresentacao da obra

O estudo teve como publico-alvo os leitores brasileiros da histéria

Heartstopper (Figura 6), da autora e ilustradora inglesa Alice Oseman — que se


https://www.webtoons.com/en/
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identifica como uma pessoa nao-binaria —, escolhida como objeto de estudo da
pesquisa e que surgiu num primeiro instante como webcomic, mas que atualmente
também é comercializada no formato impresso, sendo a editora Seguinte

responsavel pela sua versao graphic novel aqui no Brasil.

Figura 6 — Capa do volume 1 de Heartstopper: dois garotos, um encontro™, de Alice Oseman.

Fonte: Editora Seguinte (2021).

Por se tratar de uma narrativa que aborda as questbes de identidade de
género e orientagao sexual ndo s6 no nucleo de protagonistas como também com os
personagens secundarios, a obra foi escolhida justamente por trazer tantas
representacdes numa unica historia por meio de suas personagens.

Além disso, os quadrinhos de Alice Oseman tratam de modo sensivel e
cuidadoso sobre temas como bullying, amizade, transtornos alimentares na
adolescéncia, saude mental e primeiros amores, o que torna a obra ainda mais
fascinante para o publico jovem, que tende a lidar com todos os desafios da vida
muitas vezes sem saber como identificar, seja pela falta de suporte ou por ndo terem
um espago seguro para tratar todas essas questdes desde muito cedo, além do

acesso a informagao.

“Disponivel em:
https://www.companhiadasletras.com.br/livro/9788555341618/heartstopper-dois-garotos-um-encontro-
vol-1. Acesso em 08 set. 2022.


https://www.companhiadasletras.com.br/livro/9788555341618/heartstopper-dois-garotos-um-encontro-vol-1
https://www.companhiadasletras.com.br/livro/9788555341618/heartstopper-dois-garotos-um-encontro-vol-1
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Figura 7 — Cena da histéria Heartstopper abordando o tema satide mental'®.
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Fonte: WebToon. Captura de tela feita pela autora em 03/11/2022.

Assim, a histéria acompanha a vida dos protagonistas Charlie Spring e Nick
Nelson, adolescentes que sdo opostos em personalidade e que vivem realidades
diferentes — enquanto o primeiro é um garoto gay com um pequeno grupo de
amigos e que sofre bullying constante dos alunos do colégio onde estuda, o outro é
popular e faz parte do time de rugbi, e até determinado ponto da histéria nunca
questionou sua orientagdo sexual. Contudo, tudo comega a mudar quando eles
passam a sentar um ao lado do outro durante as aulas, o que acaba culminando no
inicio de uma bela amizade, e mais tarde numa linda historia de amor’®.

A seguir serdo analisadas as respostas obtidas por meio da aplicagédo do

questionario online, bem como as reflexdes acerca do que foi proposto.

A imagem apresenta um dialogo em inglés entre Nick e sua mae. Na cena, ambos estio
conversando sobre Charlie e como Nick esta preocupado com a saude fisica e mental de seu
namorado. Nos baldes encontram-se as seguintes falas, respectivamente:

1- “Ele precisa da ajuda de um médico ou terapeuta-”

2- “Alguém que sabe sobre disturbios alimentares e como trata-los.”

3- “O amor n&o pode curar uma doenga mental.”

'®Resumo disponivel em:
https://www.companhiadasletras.com.br/livro/9788555341618/heartstopper-dois-garotos-um-encontro-
vol-1.


https://www.companhiadasletras.com.br/livro/9788555341618/heartstopper-dois-garotos-um-encontro-vol-1
https://www.companhiadasletras.com.br/livro/9788555341618/heartstopper-dois-garotos-um-encontro-vol-1
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6.3 Analise do questionario

Para auxiliar na andlise dos dados obtidos e alcangar os objetivos do estudo,
o questionario foi dividido em duas partes intituladas “Perfil dos leitores” e “Relacao
dos leitores com a obra”, respectivamente. Sua concepc¢ao foi realizada através da
ferramenta Google Formularios, sendo de carater semiaberto, isto €, estruturado por
perguntas fechadas e perguntas abertas, bem como uma pergunta introdutéria
solicitando a permissdo de uso das respostas para a elaboracdo da pesquisa. A
partir disso, o periodo de circulacdo ocorreu durante a primeira semana do més de
outubro de 2022, e antes do seu compartilhamento realizou-se um pré-teste com um
pequeno grupo de 7 participantes.

O formulario ficou disponivel para preenchimento até o dia 10 de outubro de
2022 e contou com a divulgacdo de amigos e da pagina Heartstopper Brasil
(@heartsbrasil) na rede social Twitter. Havia um total de 14 questdes, sendo 8
fechadas e de multipla escolha e 6 abertas, visando n&o apenas identificar o perfil
dos leitores dessa obra como também ouvir seus relatos acerca da importancia dela
para promover o protagonismo queer na contemporaneidade, especialmente no
universo dos quadrinhos publicados na internet. Ao todo, foram coletadas 123

respostas, todas autorizadas pelos participantes para analise nesta pesquisa.

6.3.1 Perfil dos leitores

A primeira parte do questionario limitou-se a conhecer o perfil dos leitores
brasileiros, fas da histéria Heartstopper presentes na rede social Twitter e nos
grupos do aplicativo de mensagens WhatsApp, buscando reunir informagcées como
faixa etaria, identidade de género, localizagdo geografica, orientacdo sexual e
identificacao étnica.

Através dos dados coletados, foi possivel observar que apesar da
classificagao indicativa de leitura da webcomic ser a partir dos 12-14 anos, grande
parte do publico que respondeu possui entre 18 a 22 anos (43,9%), seguido
daqueles entre 14 a 17 anos (22%) em segundo lugar e os de 23 a 27 anos (18,7%)

em terceiro lugar, como mostra o grafico abaixo.
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Grafico 1 — Faixa etaria.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Além disso, foi surpresa receber respostas de individuos acima de 32 anos
(5,7%) também se identificando como publico leitor, mostrando que essas narrativas
sdo do interesse inclusive de adultos. Tulio Vilela (2015, p. 77) afirma que muitos
adultos desenvolveram o gosto pela leitura justamente por terem contato com os
quadrinhos desde muito cedo, como na infancia e adolescéncia, e que os mesmos
“nao afastam os jovens da leitura”, pois a jungéo de texto com imagens pode ser até
mais atrativo em alguns casos, principalmente quando levamos em consideragéo
que nem todas as criangas sao inseridas no universo literario desde a infancia por
uma série de fatores, e que nem sempre os livros sem ilustragcbes chamam a
atencao desse publico.

Para a proxima pergunta, como a limitagdo geografica da pesquisa foi voltada
para os leitores brasileiros, dos 27 Estados do pais apenas 9 nao foram
contemplados. Desse modo, verificou-se na coleta que a maioria dos respondentes
vive em Sao Paulo, correspondendo a 29,3%. Em seguida vem o Ceara com 17,1%
e o Rio de Janeiro com 10,6% — 36, 21 e 14 pessoas, respectivamente —,

conforme o grafico 2.



Grafico 2 — Estados brasileiros.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relagdo a identificacédo étnica, observou-se que 66,7% dos respondentes

se identificam como brancos, 22,8% como pardos, 4,9% como pretos, 4,1% como

negros e indigenas e amarelos correspondem a 0,8%, como mostra o grafico a

seqguir.

Grafico 3 — Identificagéo étnica.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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No que diz respeito a identidade de género, obteve-se uma predominéncia de
pessoas que se identificam como mulher cisgénero (56,1%), seguido daqueles que
se identificam como homem cisgénero (29,3%). No grafico 4 é possivel observar as
porcentagens referentes as outras respostas obtidas, como homem transgénero
(3,3%), mulher transgénero (0,8%), ndo-binarios (6,5%) e aqueles que preferiram

nao declarar (4,1%).

Grafico 4 — Identidades de género.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo a orientacdo sexual, verificou-se que 44,7% dos respondentes
sdo bissexuais, 21,1% sao gays, 13% sao assexuais e 11,4% sao lésbicas. Vale
ressaltar que muitos se identificaram com mais de uma orientagdo, como por
exemplo bissexuais e assexuais (5 respostas).

O gréfico abaixo também traz as outras respostas obtidas, que correspondem
a 7,3% de pansexuais, 6,5% de heterossexuais, 3,3% de arromanticos, 4,1%
preferiram nao declarar. Além disso, demissexuais, incertos e indefinidos foram

apontados como 0,8% dos respondentes.
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Grafico 5 — Orientacbes sexuais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Portanto, diante do que foi coletado e apresentado até o momento,
observou-se nessa primeira parte do questionario que o publico de Heartstopper &

diverso, intergeracional e majoritariamente LGBTQIA+.

6.3.2 Relagao dos leitores com a obra

A segunda parte do questionario, como o préprio titulo da secdo indica, teve
como intuito compreender a relagao dos leitores com a webcomic, além de ouvir
suas opinides acerca das perguntas elaboradas. Quando questionados sobre as
plataformas utilizadas para a leitura da comic Heartstopper, 43,5% dos respondentes
escolheram o Tapas como principal aplicativo, enquanto 14,8% escolheram o
WebToon. Apesar da historia também ser publicada na plataforma de blogging
conhecida como Tumblr, nenhum dos entrevistados a escolheu exclusivamente.

Uma outra op¢ado marcada foi a versao impressa, que correspondeu a 33%
dos respondentes. Na categoria Outros (8,7%) foram apontadas formas como PDF
no Google Drive (6), Google Documentos (1), tradugdes realizadas no aplicativo
Telegram (1), Kindle (1) e jungdes de mais de um formato de leitura — Tapas, Tumbilr

e versao impressa (1), Webtoon e versao impressa (1) e Tapas e impressa (2).
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Grafico 6 — Plataformas de leitura.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A proxima pergunta buscou saber se as pessoas que leram a histéria se
sentiam representadas pelos personagens criados por Alice. Por conseguinte,
obteve-se como resultado que 92,7% dos respondentes conseguem se identificar.
Por outro lado, 3,3% responderam que “nao” e 4,1% nao souberam responder.

Grafico 7 — Representacao por meio dos personagens

Nao sei dizer

Sim
92.7%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em seguida, foi questionado como os respondentes conseguiam visualizar a
presengca de representatividade LGBTQIA+ na webcomic. Grande parte dos

entrevistados respondeu que a representatividade € positiva, principalmente pelo
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fato de possibilitar com que as pessoas encontrem semelhangas com suas proprias
realidades. Um dos respondentes comentou que “Num geral, a representatividade é
otima. [...] Mas os quadrinhos deixam a desejar na representatividade de pessoas
trans, ja que a personagem Elle tem pouca relevancia na historia. Felizmente isso
esta sendo corrigido na série”. VVale destacar que a propria Alice € a responsavel
pelo roteiro da adaptacdo, o que demonstra preocupagao da autora em fazer
alteragbes na obra original para promover melhorias e trazer cada vez mais
representatividade para o universo criado por ela.

Entre os 123 comentarios recebidos, também destacamos os seguintes:

Diversificada como em nenhuma outra histéria que eu tenha lido antes.
Claro, como consumidora de Boys Love, via algumas letrinhas da sigla
representadas mas histérias que consumia, mas acho que heartstopper foi
um tico além e esse pequeno, mas significativo, além que faz dela, para
mim, uma  histéria incrivel em relagdo a representatividade
(RESPONDENTE 85).

Enxergo Heartstopper como uma inovagdo da representatividade desse
publico na multimidia. Senti-me representada com personagens e situagdes
mais préximas do que eu ja passei, entdo isso me ajudou a compreender
muita coisa e a sentir um conforto como nunca antes. Sou grata a Alice por
uma obra tdo sensivel e necessaria... <3 (RESPONDENTE 92).

De forma exemplar. O trabalho da Alice é super importante para a
comunidade LGBTQIA+, pois ela consegue representar a comunidade
queer de forma simples e natural. E um tipo de representatividade
totalmente necessaria, é essencial mostrar e reforcar que pessoas
LGBTQIA+, mesmo enfrentando diversas lutas diariamente, podem e devem
ser felizes (RESPONDENTE 123).

A respeito da motivagao para ler a historia, foram apontadas as subsequentes
justificativas: a adaptagao para série feita pela Netflix, recomendacdo de amigos,
elementos visuais como a capa e as ilustragdes, a sinopse, o fato de abordar temas
sérios e delicados como aceitagcdo, autoconhecimento e saude mental com
sensibilidade e responsabilidade, bem como o predominio da representagao queer.
Uma das pessoas justificou: “Inicialmente ser um romance com diversidade. Mas a
histéria me ajudou a descobrir mais sobre minha propria sexualidade e se tornou
muito importante pra mim’.

Outra pessoa relatou: “Para além da representatividade LGBTQIA+, o que me
motivou a ler e ver essa historia foi a também relevante diversidade étnica dos

personagens”. Ainda que boa parte das perguntas tivessem como foco tratar da
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representatividade queer, foi muito satisfatério encontrar no decorrer da pesquisa
relatos das pessoas sobre a importéncia da representagao étnica, algo que é bem
marcante em Heartstopper, mas que nao se limita a essa histéria, tendo em vista
que a diversidade € um elemento central nas obras de Alice Oseman.

Apesar de Heartstopper se passar na Europa, sobretudo na Inglaterra, isso
nao impede que a historia atravesse as barreiras continentais e alcance pessoas de
todas as partes do mundo. Trazendo para o contexto dos leitores brasileiros,
consumir narrativas como Heartstopper tem contribuido n&o apenas para confrontar
discursos preconceituosos como também para mostrar que todos podemos ser
protagonistas de nossas histérias, independente de racas, etnias, orientagdes
sexuais, identidades de género, tradi¢cdes e culturas.

Conforme Castells (1999b), quando se ocupa espacgos de producédo midiatica
e cultural que antes eram restritos para uma parcela da sociedade, isso possibilita
com que as transformacdes sociais tomem novos rumos tanto para a reflexdo de
temas considerados tabus, como também para reivindicar os direitos daqueles que
sao marginalizados.

Posteriormente procurou-se identificar se o0s temas abordados em
Heartstopper sdo relevantes para discutir o protagonismo de jovens queer na
sociedade. Foram obtidas 90,2% de respostas afirmativas, enquanto 9,8% dos
respondentes ndo souberam responder. Além disso solicitamos justificativas, e

diante das respostas fornecidas destacamos algumas:

Nao fago parte da comunidade, mas enxergo que a histéria trouxe novos
rumos para a nova geragdo. Os jovens que leem heartstopper tem a
possibilidade de se desenvolver em um ambiente que os abrace e gera
novas perspectivas felizes que antigamente nao tinham nas historias
(RESPONDENTE 19).

No pais violento com pessoas LGBT+ que vivemos, pelo menos eu, como
jovem, me sinto mais esperan¢oso com o futuro e o presente, ver aqueles
personagens felizes num amor tado puro e sincero. Ver eles me faz muito
muito bem, fiquei completamente apaixonado em todos (RESPONDENTE
42).

Sim, porque a histéria trata de varios temas que também se relacionam a
ser queer, nao foca em apenas uma das partes da vivéncia queer, como
muitas outras séries fazem. Ndo é apenas sobre a autodescoberta, apenas
sobre o sofrimento ou apenas sobre se assumir. Envolve tudo isso, oq é
importante, porque a vivéncia queer envolve tudo isso também, e mostrar
todas essas partes ajuda muito jovens que estdo no processo de
autodescoberta e, ao mesmo tempo, como a série traz tudo isso junto de
uma leveza e felicidade, ajuda também as pessoas que ja se descobriram e
agora estao procurando se ver em algo (RESPONDENTE 118).
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Os relatos corroboram, de certo modo, com Chartier (1998, p. 91-92) ao
declarar que cada leitor, diante de suas preferéncias e a cada nova leitura, € um ser
unico, mas que sua “singularidade é ela propria atravessada por aquilo que faz que
este leitor seja semelhante a todos aqueles que pertencem a mesma comunidade”.
A leitura &, para muitas pessoas, o0 meio mais seguro de encontrar clareza e
calmaria diante de tudo o que acontece ao seu redor, assim como se sentirem
seguras para desbravarem o mundo por outra o6tica, principalmente quando a
realidade pode ser cruel.

Ainda nessa perspectiva, a proxima pergunta teve como objetivo averiguar se
os leitores consideravam importante ter representatividade LGBTQIA+ nas
webcomics, o que 99,2% responderam que sim e apenas uma pessoa (0,8%)
marcou a opg¢ao “ndo sei dizer’. De acordo com um dos respondentes: “Pessoas
Igbts precisam de representatividade em todas as midias, é muito bom poder ler algo
e se sentir representado, e como webcomics atingem em grande maioria pessoas
Jjovens é 6timo ver mais personagens Igbts por 1a”.

Os relatos obtidos nesta pergunta foram bem significativos, principalmente
pelo fato de muitos dos respondentes colocarem suas experiéncias pessoais e
compartilharem suas visdes sobre a importancia de que para além da violéncia, do
odio e do preconceito, nés nunca devemos desistir de lutar por dias melhores com
muito respeito e amor. Petit (2008, p. 71) alega que “[...] quanto mais formos
capazes de nomear 0 que vivemos, mais aptos estaremos para vivé-lo e
transforma-lo”, e os comentarios abaixo dialogam com a ideia da autora de maneira

excelente.

Sou apaixonada por quadrinhos desde crianga, cresci com Turma da
Mébnica e sempre busquei na leitura uma forma de me entender melhor. Ao
crescer fui sendo apresentada a militancia Igbtgia+ e depois de muito tempo
me vendo como aliada, descobri na verdade fazer parte da comunidade,
nessa época ja consumia conteudo queer e ao me descobrir passei a
aproveitar ainda mais a midia com representatividade, além das pessoas a
minha volta, esse conteido me deu inspiragao para ndo esconder quem eu
era e, inclusive, mostrar conteldo néo heterossexual para minha familia me
dava uma brecha para saber da opinido deles sobre o assunto e o quanto
eu estaria segura. Webcomics sdo um dos meus passatempos preferidos e
achar os sites Tapas e Webtoon me fez ter esperanca de ser quadrinhista
um dia, e reforco que a maior importancia da representatividade pra mim é
que ela me faz sentir segura (RESPONDENTE 4).

Com toda certeza. O propésito de inserir essas tematicas nas HQs é
brilhante, porque expande um campo de conhecimento ao acesso de muitas
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pessoas, principalmente adolescentes, que precisam sanar suas dlvidas e
eu garanto que obras como essa nos guiam confortavelmente a isso. Fora
que as imagens realgam a nossa imaginacgéo, entdo € um modelo bastante
criativo (RESPONDENTE 92).

A Ultima pergunta teve como intuito saber como as pessoas acreditavam que
as webcomics poderiam contribuir para promover a representatividade LGBTQIA+.
Entre os diversos relatos, um dos respondentes comentou: “Os quadrinhos sdo uma
grande porta de entrada para a leitura. Ter webcomics com personagens LGBTQIA+
pode ser uma maneira incrivel de trazer mais jovens para o mundo da leitura, e para
que 0S jovens possam se ver nessas histérias”. Para Moscovici (2007, p. 8) “as
representacdes sustentadas pelas influéncias sociais da comunicagao constituem as
realidades de nossas vidas cotidianas e servem como o principal meio para
estabelecer as associagbes com as quais nds nos ligamos uns aos outros”.

McCloud (2005, p. 152) também esclarece que “Muitas experiéncias humanas
podem ser retratadas em quadrinhos através de palavras ou figuras. [...] Na verdade,
palavras e figuras tem um grande poder pra contar histérias quando completamente
exploradas”.

Outro individuo respondeu: “Pela versatilidade de poderem ser feitas de
maneira autbnoma e independente, as Webcomics podem proporcionar o
surgimento de novos artistas e talentos, especialmente de autores que sé&o
LGBTQIA+, que sdo os mais adequados para nos fazer sentir representados da
forma correta, assim com Alice Oseman fez com Heartstopper’.

Destacamos ainda as respostas a seguir:

Os jovens que estdo descobrindo as suas sexualidades precisam ter
representacdes boas para que eles ndo pensem que estao sozinhos ou que
sdo aberragdes, como algumas entidades religiosas pregam. Além disso,
webcomics como Heartstopper podem ajudar jovens a entender melhor
como se sentem, visto que existe muitos personagens LGBTQIA+, ndo s6
apenas gays (RESPONDENTE 36).

Servindo como um espago de facil acesso ao publico, por geralmente
oferecer histérias gratuitas, essa representatividade consegue alcangar um
maior numero de pessoas. Uma vez que isso acontece, mais pessoas
acessam conteldos do tipo, trazendo informagdes para todos aqueles que
se interessarem por tais historias. Pode-se dizer que, na era da tecnologia,
o impacto dessas historias € muito grande na vida de todos que costumam
ler webcomics (RESPONDENTE 109).

Petit (2008, p. 26) argumenta que “[...] os leitores apropriam-se dos textos,
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Ihes dao outro significado, mudam o sentido, interpretam a sua maneira,
introduzindo seus desejos entre as linhas: € toda a alquimia da recepgédo”. Em
tempos de avangos tecnoldgicos e surgimento de novas geragdes, torna-se mais do
que necessario reivindicar e fornecer espacos, por meio de todas as produgdes
midiaticas e lugares possiveis, para que as pessoas possam discorrer acerca de
suas realidades e esclarecer sem medo de que todos tém o direito de amar, de
existir e de criar personagens e historias que os representam, independentemente
de como for.

Em conformidade, Cavalcante (2018, p. 4) relata que ao evocarmos as
nossas memorias “[...] € possivel reconhecer que o que construimos criticamente em
relagdo ao conhecimento que possuimos esta envolto no que somos e naquilo que
experimentamos ao longo da vida”, inclusive através da leitura, visto que é por meio
de obras literarias e da proépria leitura do mundo que os individuos passam a
entender o seu papel social, reconhecendo seus direitos e deveres, ao mesmo
tempo em que se conscientizam sobre a sua existéncia e autonomia.

Portanto, € nesse sentido que a mediagdo da leitura em unidades
informacionais se insere, principalmente porque ainda segundo Cavalcante (2018, p.
10) trata-se de “[...] um ato de comunicagdo com o outro ou consigo mesmo, dai a
necessidade de se ler criticamente para o exercicio da cidadania”. A leitura é
emancipatoéria, e o mediador enquanto agente facilitador das trocas nas ambiéncias
deve, a priori, tendo em mente a multiplicidade dos publicos, conhecer os seus
usuarios e seus anseios, suas realidades e identificagcdes, para assim proporcionar o

acesso as obras dos mais variados tipos nos acervos onde possa vir a atuar.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

As discussdes acerca da importancia da representatividade nos multiplos
tipos de meios e midias de comunicagdo tém ganhado cada vez mais forga no
decorrer dos ultimos anos. Em tempos de avangos e de mudancas em todos os
campos da vida humana, é oportuno comentar que mais do que nunca vivemos
numa sociedade que precisa combater os preconceitos e a exclusao de pessoas que
sdo consideradas minorias, mas que na pratica representam uma parcela expressiva
da populagdo. Portanto, diante do exposto, torna-se essencial invocar algumas
consideracgdes.

Sendo assim, é relevante mencionar que a figura do bibliotecario em
determinados contextos ainda é vista como a de um profissional fechado e com
pouca insergao social, e mesmo com a desmistificacdo de esteredtipos em torno da
sua atuacao, é valido afirmar que ainda falta um posicionamento mais imersivo dos
profissionais da area no que diz respeito a sua maneira de agir diante da sociedade.

Perante tantas possibilidades, podemos chegar a uma medida fundamental:
os bibliotecarios devem ter como uma de suas prioridades inserir nos ambientes
informacionais narrativas que possam representar cada vez mais os diferentes
grupos sociais. Isso também significa dizer que investir em histérias que conversem
verdadeiramente com os usuarios de uma instituicdo € o melhor jeito de demonstrar
que o ambiente esta apto ndo apenas para sanar suas duvidas ou para promover o
desenvolvimento de competéncias para uso e acesso a informagao, como também
ser um espaco acolhedor e libertador.

A insercao de webcomics nos ambientes informacionais pode ser
extremamente proveitosa, pois assim como as histérias em quadrinhos fisicas,
essas narrativas também tém favorecido um aumento do gosto pela leitura de muitos
cidadaos, bem como para a sua autonomia e aprimoramento da capacidade da
escrita e artistica. Além disso, os quadrinhos também tém feito com que muitos
individuos se sintam seguros para assumir um papel social transformador.

No que diz respeito ao estudo, esta pesquisa buscou gerar questionamentos
sobre diferentes temas: a mediacao da leitura na internet, as webcomics, os leitores
contemporaneos, a representatividade queer e as caracteristicas do letramento
digital. Quanto aos objetivos, estabeleceu-se como o principal deles discutir a

mediagao de leitura e a escrita como praticas sociais no que tange
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a representatividade LGBTQIA+. No entanto, para alcanca-lo foi preciso
primeiramente definir os objetivos especificos que pudessem nortear os rumos do
estudo, assim como a contextualizacdo da tematica escolhida e seus devidos
recortes.

Portanto, os objetivos especificos foram contemplados, em sua maioria, nas
secoes destinadas ao referencial tedrico. A apresentacdo dos conceitos de
letramento e letramento digital foram abordados na secdo 2, bem como a
compreensao sobre o perfil dos leitores da atualidade, sobretudo aqueles inseridos
nos ambientes digitais. Para isso, foi necessario realizar uma pesquisa bibliografica
e fundamentar-se com base em diferentes autores que falassem a respeito do
assunto apontado. Quanto as praticas de mediacado da leitura no ciberespaco, a
secao 3 explanou as principais agdes que podem ser promovidas, bem como refletiu
sobre o fazer social do bibliotecario mediador.

A secdo 4 e as respostas obtidas na aplicacdo do questionario colaboraram
para o alcance dos objetivos restantes, ou seja, compreender a importancia da
literatura e da leitura para a autonomia e protagonismo de jovens leitores e a analise
da relagéo do publico leitor queer com as webcomics. Desse modo, concluiu-se que
as histérias em quadrinhos digitais tém contribuido de maneira significativa para o
debate em prol da causa LGBTQIA+, tanto pelas plataformas onde s&o publicadas
fornecerem um espaco criativo e independente, como pela presenca de narrativas
queer em diversos segmentos e géneros.

Observou-se, por intermédio das respostas, que o publico leitor brasileiro tem
procurado cada vez mais por histérias com as quais possam se identificar, seja nos
personagens ou nos minimos detalhes de cada pagina. Um outro fator interessante
que foi analisado € que o publico € plural, o que corrobora com a ideia de que nao
existe um perfil especifico de leitores, mas uma multiplicidade que deseja um bem
comum: a representacao de toda uma comunidade.

Por fim, espera-se que, a partir deste trabalho, outras pesquisas sejam
desenvolvidas, abordando tanto a tematica dos quadrinhos digitais quanto do
protagonismo queer na literatura, além da reflexdo de como o bibliotecario pode
auxiliar para a popularizagdo e disseminagao dessas obras diante do seu papel

social nas unidades de informagao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS LEITORES BRASILEIROS DA
OBRA HEARTSTOPPER, DE ALICE OSEMAN

Seja bem-vindo, bem-vinda e bem-vinde!

Este questionario tem como objetivo coletar informagdes para a pesquisa de
monografia, desenvolvida no Curso de Graduagdo em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Ceara. Informo que os dados coletados serao utilizados
apenas para fins de pesquisa, pois servirdo para tragcar o perfil dos leitores
brasileiros da histéria Heartstopper, da escritora e ilustradora Alice Oseman. O
intuito € compreender a importancia da representatividade e do protagonismo
LGBTQIA+ em personagens das historias em quadrinhos publicadas na internet.

Caso tenha alguma duvida, vocé podera entrar em contato comigo por e-mail,
informado a seguir:

E-mail: leandra.alencar.passo@gmail.com

Obrigada pela sua participagao!
Vocé concorda em participar desta pesquisa?*"’

) Concordo em participar da pesquisa
) N&o concordo em participar da pesquisa

(
(

1 - PERFIL DOS LEITORES

. Faixa etaria:*

) 14 a 17 anos
) 18 a 22 anos
) 23 a 27 anos
) 28 a 32 anos
) Acima de 32 anos

2. Informe sua localizacao (Cidade/Estado):*

3. Como vocé se reconhece e se identifica:*

( ) Indigena
() Preto
( ) Pardo

"Perguntas com asteriscos foram marcadas como obrigatorias.



( ) Negro
( ) Amarelo
( ) Branco

Identidade de Género:*

Mulher cisgénero
Mulher transgénero
Homem cisgénero
Homem transgénero
N&o-binario

Prefiro nao declarar

4,
()
()
()
()
()
()

5. Orientagao sexual:*

() Gay

( ) Lésbica

( ) Bissexual

( ) Assexual

( ) Pansexual

( ) Arromantico

( ) Heterossexual

( ) Prefiro ndo comentar
( ) Outros:

2 - RELAGAO DO LEITOR COM A OBRA

6. Em qual(is) plataforma(s) vocé leu a comic Heartstopper?*

(

) Tapas
( ) Webtoon
() Tumblr
( ) Verséo impressa

7. Vocé se sente representado por algum dos personagens?*

() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei dizer

8. Como vocé enxerga a representatividade LGBTQIA+ na historia?*

9. O que te motivou a ler a histéria?*




10. Vocé considera que os temas abordados em Heartstopper sao
relevantes para discutir o protagonismo de jovens queer?*

()Sim
( )Nao
( ) N&o sei dizer

11. Se sua resposta para a questao anterior foi sim, justifique sua resposta.

12. Vocé considera importante a representatividade LGBTQIA+ nas
webcomics?*

()Sim
( )Nao
( ) N&o sei dizer

13. Se sua resposta para a questao anterior foi sim, justifique sua resposta.

14. Como vocé acha que as webcomics podem contribuir para a
representatividade LGBTQIA+7?*
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APENDICE B - PRINTS DE DIVULGAGAO DO QUESTIONARIO NAS MIDIAS
SOCIAIS

Foto 1 — Print de divulgagao do questionario na rede social Twitter publicado

na conta pessoal da autora.

€« Tweet

@ lea 4+ chanyeol is back! (pesquisa no tweet fixado)

Ol4, pessoal! Bom dia! @

Atualmente estou escrevendo meu tcc e meu objeto de
estudo é a histéria Heartstopper! Este formulério faz
parte da pesquisa e eu adoraria saber sua opinido.

Agradeco desde ja pela atencdo e espero que vocé
possa participar! ==

Questionario aplicado aos leitores brasileiros da histéna He...
il

Fonte: Captura de tela feita em 14/11/2022.



Fotos 2 e 3 — Prints de divulgagao do questionario em grupos do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp.

Questionario aplicado aos leitores
brasileiros da histria Heartstopper, de
Alice Oseran

Questionario aplicado aos leitores
brasileiros da histéria Heartstopper, de...
Seja bem-vindo, bem-vinda e bem-vinde! *

0la pessoal, boa noite!

E com muita satisfagdo que estou
passando para divulgar o
questionario que elaborei para a
pesquisa da monografia.

Se vocé ja leu a histdria
Heartstopper, de Alice Oseman, eu
adoraria saber a sua opiniao sobre a
obra.

Desde ja agradego pela atengao! @

anmr

Questionario aplicado aos leitores
brasileiros da historia Heartstopper, de
Alice Oseman

sonser =

Questionario aplicado aos leitores
brasileiros da histéria Heartstopper, de...
Seja bem-vindo, bem-vinda e bem-vinde! =

Ola pessoal, bom dia!

Meu nome é Leandra Alencar e é
com muita satisfagdo que estou
passando para divulgar o

questiondrio que elaborei para a

pesquisa da monografia.

Se vocé ja leu a histdria

Heartstopper, de Alice Oseman, eu  J§
adoraria saber a sua opinido sobrea '4
obra.

Desde ja agradeco pela atengao! @

s Oy )

Fonte: Capturas de tela feitas em 14/11/2022.



