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RESUMO

O presente estudo apresenta como objetivo analisar a percepcdo dos servidores sobre as
barreiras que afetam a capacitagdo por meio do ensino e-learning oferecido por meio de um
ambiente virtual de aprendizagem de um ¢rgdo estadual. Para tanto, foi utilizado como
modelo tedrico a Teoria de Resisténcia a EAD na Educacdo Corporativa (READEC) de
Marcus Brauer (2008), em que foi realizada uma adaptacdo dos construtos dessa teoria para
consecucdo do objetivo desse estudo. A abordagem da pesquisa foi qualitativa, em que foram
realizadas quinze entrevistas com servidores publicos vinculados a uma instituicdo publica do
Ceard. A técnica empregada para andlise dos dados alcancados foi a analise de conteldo.
Como resultados, identificou-se que as unidades de contexto Autoeficacia, Resisténcia a EAD,
Facilidade no uso da ferramenta, Interatividade e CondicOes técnicas, representam barreiras
que afetam a capacitacdo dos servidores. Além disso, as competéncias dos servidores com
relacdo a TI ndo representam uma barreira pois maioria relatou possuir conhecimentos,
habilidades e atitudes favoraveis a TI. Por fim, quanto a comunicacdo, os servidores julgaram

que ¢é adequada e realizada por meio de varios meios.

Palavras-chave: E-learning. Barreiras. Servigo Pablico. Capacitagdo. READEC.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the perception of civil servants about which barriers affect
training through e-learning teaching through a virtual learning environment of a state public
institution. For this purpose, Marcus Brauer's (2008) Resistance to Distance Learning in Cor-
porate Education (READEC) theory was used as a theoretical framework, in which the con-
structs of this theory were adapted to achieve the objective of this study. The research ap-
proach was qualitative, in which fifteen published with public servants linked to a public in-
stitution in Cear& were carried out. The technique used to analyze the data achieved for con-
tent analysis. As a result, it was identified that the context unit’s Self-efficacy, Resistance to
Distance Education, Ease of use of the tool, Interactivity and Technical Conditions, represent
barriers that affect the training of servers. Furthermore, the competences of the servers in rela-
tion to IT do not represent a barrier, as the majority reported having knowledge, skills and at-
titudes favorable to IT. Finally, as for communication, the servers judged it to be adequate and

carried out through various modes.

Keywords: E-learning. Barriers. Public service. Training. READEC.
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1 INTRODUCAO

Diante do atual ambiente representado por mudangas constantes, exige-se maior
produtividade, sustentabilidade, conhecimento e qualidade das organizagfes que passam a
transformar a forma de lidar com o fator humano. Por conseguinte, a Gestdo de Pessoas passa
a assumir papéis maultiplos, tanto operacionais como estratégicos, para gerar vantagem
competitiva. Um importante papel da gestdo de pessoas consiste na Administracdo da
contribuicdo dos funcionarios que busca aumentar o0 comprometimento e capacitacdo desses,
por meio de treinamento e do provimento de recursos para incentiva-los (CHIAVENATO,
2014).

Segundo Chimenes e Prates (2015), a Tecnologia da Informacdo (TI1) utiliza de forma
integrada uma gama de recursos tecnologicos a fim de difundir o acesso a informagéo e
agregar forcas ao processo educativo, podendo ser aplicado no planejamento,
desenvolvimento, processos, suporte e operagdes. Portanto, com o avango tecnologico atual, a
interacdo em tempo real cada vez mais acessivel favorece a educacdo ao passo que tais
recursos promovem maior desenvolvimento da aprendizagem e comunicacao facilitando os
trabalhos em grupos, debates, foruns etc.

Com o advento da Era da informacao, as organizagdes passaram a perceber o potencial
da inovacdo tecnoldgica nos processos de capacitacdo por meio de recursos da educacdo a
distancia (EAD). Tal metodologia tornou-se atrativa e importante, pois se aliou as
necessidades empresariais especificas, tais como, a difusdo de conhecimento ao maior nimero
possivel de colaboradores, ampliar suas acdes de treinamento a grupos geograficamente
dispersos além de transmitir conhecimento em horarios flexiveis aos colaboradores
(CARDOSO, 2007).

Segundo Lira et al. (2004) o EAD é destacado como uma modalidade de extrema
importancia na educacdo corporativa com finalidade em atender as demandas advindas das
mudancas sociais. Na medida em que surgem aceleradamente as mudancas de mercado, tais
como a unido da Engenharia de telecomunicacGes com a industria da computacdo que traz
diversas inovacOes tecnologicas, necessita-se de providéncias organizacionais ageis capazes
de subsidiar o conhecimento com facilidade, porém, com um objetivo provocador e

excepcional na relacdo entre a informacgéo/conhecimento, as organizacdes e o individuo.
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Com a evolucdo das tecnologias da informagdo e comunicacéo (TIC) e com a ampla
difusdo da internet, novos métodos e estratégias para apoiar a educagdo a distancia (EAD)
tornaram-se vidveis transformando o processo de ensino-aprendizagem. Logo, 0s
instrumentos pioneiros de EAD, tais como educacdo via televisdo, radio e via correspondéncia,
cederam espago ao EAD on-line, ou mesmo e-learning possibilitando novas dindmicas por
meio das TIC (AL-FRAIHAT et al., 2020).

O e-learning despontou como um poderoso meio de aprendizagem e apresentou um
vasto crescimento no nimero de cursos e sistemas, oferecendo diferentes tipos de servicos e
recursos de aprendizagem. Em compara¢do com o que ocorria tradicionalmente, com as
ferramentas de ensino restritas a poucos alunos e uma interagdo limitada a sala de aula,
atualmente estdo disponiveis diversos recursos em variados formatos como texto, audio,
imagens e videos além de novos modelos de interagdo como foruns, chats, discussdes on-line,
website de colaboragdo e compartilhamento de contetdo, entre outros (AL-FRAIHAT et al.,
2020).

Portanto, as empresas necessitam cada vez mais de agilidade na circulacdo de
informacBes entre seus colaboradores e tais ferramentas tecnologicas de ensino podem
transformar o aperfeicoamento organizacional, ou caso utilizada de forma incorreta pode
representar somente um custo adicional para a empresa. Dado isso, com o investimento
maci¢co em educacdo corporativa nos ultimos tempos, as ferramentas tecnoldgicas séo
consideradas um recurso impar para efetivar a criacdo de vinculos entre setores diversos e a
aprendizagem inter-relacionada (CHIMENES; PRATES, 2015).

No contexto do servico publico, ocorreram varias reformas administrativas - como a
reforma burocratica da década de 1930, a criacdo do decreto Lei de 1967, o Programa
Nacional de Desburocratizacdo (PrND), e o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) - com diferentes modelos de governanca para melhorar a gestdo publica e
simultaneamente ocorreram inovagdes nos processos de gestdo de pessoas a fim de adequar os
recursos humanos para 0s modelos organizacionais implantados (FONSECA et al., 2019).

As iniciativas de profissionalizacdo do fator humano do setor publico foram medidas
importantes para a melhoria da gestdo publica, tendo como precursor a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) — Decreto n°® 5.707/2006 caracterizando a primeira
iniciativa para a gestao estratégica da capacitacao nas organizagdes publicas (FONSECA et al.,
2019).
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Tal politica é instituida pelo Decreto n° 9.991/2019, e de acordo com a instrugdo
normativa n® 201/2019 as acOes de desenvolvimento e capacitagdo sdo conceituadas como
“toda e qualquer acdo voltada para o desenvolvimento de competéncias, organizada de
maneira formal, realizada de modo individual ou coletivo, presencial ou a distancia, com
supervisdo, orientacio ou tutoria” (BRASILIA, 2019, p. 31).

Ademais, para operacionalizar a capacitacdo nas organizacdes, tanto privadas como
publicas, destaca-se a importancia de uma estrutura tecnoldgica que facilite a propagacéo do
conhecimento e impulsione a vantagem competitiva da organizagdo. Para alcancar tais
beneficios é necessaria a efetiva difusdo e aceitacdo dessas tecnologias pelos usuarios finais,
que muitas vezes sdo resistentes as tecnologias por conta da incerteza nas mudancas e
inovacdes (ALBERTIN; BRAUER, 2012).

Embora as TIC’s aliadas a EAD disponibilizem diversos beneficios para as
organizacgdes, a sua implantacdo atravessa diversos desafios, dentre eles a resisténcia a EAD.
Na Educagdo corporativa tal resisténcia consiste em uma intencdo de comportamento dos
colaboradores com intuito de manter os treinamentos no modelo tradicional. Portanto, tais
resisténcias devem ser identificadas e compreendidas como estimulo a busca de mudanca de
modelos e estratégias que reduzam tais barreiras (BRAUER, 2008).

Existem estudos sobre os fatores que determinam a aceitacdo tecnoldgica pelos
individuos, como é o caso do modelo o Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) de Venkatesh et al. (2003). Ademais, poucos sdo os trabalhos que analisam a
resisténcia a educacdo a distancia na capacitacdo, destacando-se o estudo de Marcus Brauer
(2008) que desenvolveu a Teoria READEC (Resisténcia a EAD na Educagdo Corporativa),
embasando-se nos construtos da UTAUT de Venkatesh et al. (2003) e investigando quais 0s
fatores que afetam a resisténcia a EAD dos funcionarios de empresas privadas e publicas.

Por meio de sua pesquisa Brauer identificou as principais dimensdes de resisténcia a
EAD, apresentando como hipdtese inicial oito fatores causadores da resisténcia que sdo: a
Autoeficacia, Competéncia em TI, Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco,
Influéncia Social, Condi¢6es Facilitadoras, Interatividade e Comunicacdo Interna. O resultado
dos testes da pesquisa foram que os fatores Autoeficacia e Expectativa de Desempenho afetam
direta e positivamente a Resisténcia a EAD na EC, e os fatores Expectativa de Esforco,
Condicbes Facilitadoras e Interatividade sdo construtos antecedentes a Expectativa de
Desempenho. Com isso, Brauer formulou uma estrutura tedrica capaz de explicar e analisar 0s

fatores de resisténcia a EAD na Educacdo Corporativa.
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1.1 Problema de pesquisa

Diante do contexto apresentado e considerando a importancia da efetividade da
capacitacdo dos servidores por meio do e-learning nos resultados apresentados pelas
organizacOes publicas, e a importancia da andlise das respectivas barreiras de resisténcia na
utilizacdo dessa ferramenta para a tomada de decisdo dos gestores publicos, o presente estudo
busca responder ao seguinte problema de pesquisa: Como as barreiras afetam a capacitagcdo

dos servidores de uma instituicdo publica por meio do ensino e-learning?

1.2 Objetivos do trabalho

- Objetivo geral: Identificar como as barreiras afetam a capacitacdo por meio do e-
learning na percepgéo de servidores de uma instituicdo publica.
- Objetivos especificos:

I.  Identificar as competéncias dos servidores com relacdo ao e-learning e se
influencia na criacdo de barreiras dessa metodologia;

ii. Analisar as caracteristicas do e-learning prestado pelo o6rgdo publico
estudado na percepcdo dos servidores, baseando-se nos fatores de
expectativa de desempenho, expectativa de esforco e interatividade;

iii.  Avaliar a percepcao dos servidores acerca da capacidade de infraestrutura
técnica e organizacional do 6rgdo publico estudado no provimento de

cursos e-learning.

1.3 Justificativa da escolha do tema

Analisar o programa de capacitacdo via e-learning de uma instituicdo publica,
identificar possiveis gaps entre o oferecido e as reais dificuldades dos servidores e investigar
quais as barreiras que afetam a operacionalizacdo da capacitacdo € de extrema importancia
para a melhoria da qualidade do servigo prestado ao publico interno e externo.

Ressalta-se que, segundo Teixeira Filho et al. (2017), a implantagio do PNDP

transformou a qualificacdo profissional nas institui¢cbes publicas, passando a adotar um
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modelo orientado por resultados, utilizando-se de estratégias como vincular a capacitacéo e o
desenvolvimento de pessoas aos objetivos das instituicdes e 0s impactos gerados na entrega
dos servicos. Dado isso, é notavel a importancia da investigacdo do programa de capacitacdo
de servidores por meio do e-learning de um o6rgao publico, a fim de averiguar a percep¢do
destes e compreender os fatores que representam barreiras ao uso de tal ferramenta. Tal
questdo é indispensavel para profissionais gestores da area ja que resulta em um feedback dos
métodos utilizados em tais servicos e embasam decisdes futuras sobre as barreiras de novas
ferramentas educacionais e estratégias para alcancar maiores resultados na educacdo a
distancia.

Segundo o GesPublica (2010), os cidaddos estdo cada vez mais exigentes com 0s
servicos da administracdo publica, e por consequéncia a atual gestdo publica tem buscado
implementar ferramentas da iniciativa privada para promover a eficiéncia em seus servicos
buscando reduzir, dessa forma, a resisténcia a aceitacdo da aprendizagem organizacional e das
evolucdes tecnoldgicas e suas vantagens para as organizacdes (GESPUBLICA, 2010).

Destaca-se que no Brasil a educagdo a distancia tem apresentado forte expansdo e
nameros importantes o que leva a pesquisas por parte dos gestores sobre essa metodologia e
os efeitos nos processos organizacionais de educacdo corporativa. De acordo com o Censo da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia ABED (2018), no grupo de cursos livres
corporativos a distancia ocorreu crescimento de 25,4% em 2018 no numero de matriculas.
Além disso, 0s investimentos nos cursos corporativos no mesmo ano aumentaram em 15%, o
que demonstra o crescimento e manutencdo desse mercado. Quanto as instituicdes publicas,
de acordo com o censo ocorreu adesdo de aproximadamente 68% das instituicGes federais e
estaduais na Universidade Aberta do Brasil (UAB), programa do governo federal que estimula
instituicbes de ensino superior a promoverem cursos por meio da EAD.

E importante destacar que, no atual cenario ocasionado pelo isolamento social devido
a pandemia do Covid-19, a dindmica de aprendizagem foi mudada, abruptamente, para
prosseguir com 0 ensino e 0 seu retorno a sala de aula devera ocorrer de forma gradual.
Diante desse panorama, as atividades de ensino ndo serdo concebidas como antes,
incorporando uma forma hibrida e, com isso, as TIC’s ganham destaque nesse processo
educacional com a implementacdo do ensino remoto (OLIVEIRA et al., 2020). Dessa forma,
para a capacitacdo de servidores publicos nessa nova perspectiva, ¢ de suma importancia a
analise de fatores que influenciam a criacdo de barreiras a tais ferramentas tecnoldgicas

educacionais para o planejamento de plataformas de ensino corporativo mais efetivas.
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O estudo em questdo aborda as barreiras que afetam os servicos de educacdo a
distancia na modalidade e-learning prestados por um 6rgdo publico que promove atividades
de ensino, pesquisa e extensdo proporcionando a capacitagdo de membros e servidores.
Ademais, o estudo apresenta cinco se¢des em que a primeira introduziu a contextualizagcdo ao
tema, 0 problema levantado nessa pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos do estudo e a
justificativa para sua elaboracao.

Na segunda secdo encontra-se o referencial com o suporte tedrico que embasa o
problema estudado. Nessa secdo foi realizada uma revisdo bibliografica sobre a educacdo a
distancia, suas modalidades e histdria no Brasil, além da aplicagdo do e-learning no setor
publico e as principais ferramentas tecnoldgicas de ensino utilizadas. Por fim, foi apresentada
a bibliografia da Teoria da Resisténcia a EAD na Educacdo Corporativa explicitando a sua
construcdo, origem e seus construtos que foram base para o trabalho em questéo.

Na terceira se¢do sdo descritos os procedimentos metodologicos, que iniciam com a
caracterizacdo da pesquisa sob diferentes classificacfes, 0 universo e sujeitos da pesquisa, a
forma de coleta de dados, e por fim, as técnicas de analise dos dados obtidos com o grupo
estudado.

Na quarta secdo sdo descritos e analisados os resultados alcancados com o presente
estudo, examinado as entrevistas com o0s servidores por meio dos construtos da Teoria
READEC. Por fim, na quinta secdo sdo apresentadas as consideracdes finais desse trabalho,
em que os resultados obtidos foram destacados e atrelados aos objetivos inicialmente
levantados. Em seguida, sdo expostas as referéncias que serviram de base para o seguinte

estudo, aléem do apéndice com a entrevista aplicada aos servidores.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

Esta secdo apresenta a discussdo dos principais conceitos da metodologia de educacéo
a distancia, aspectos historicos, modalidades e os desafios de sua utilizacdo, além da aplicagdo
do e-learning no setor publico, as principais ferramentas tecnoldgicas de ensino utilizadas, e a

bibliografia da Teoria da Resisténcia a EAD na Educacdo Corporativa

2.1 Conceitos, modalidades e aspectos historicos da EAD no Brasil

Segundo Abbad (2007) no Brasil as empresas e organizacdes publicas estdo adotando
massivamente a educacdo a distancia no processo de capacitacdo, permitindo o
compartilhamento de informacdes, experiéncias e a construcdo conjunta de solucdes para
dificuldades laborais.

Segundo Maia e Mattar (2007), o século atual teve seu inicio marcado pela transicdo
na educacdo, com caracteristicas tais como, valorizacao crescente das tecnologias e ciéncias, a
troca dos livros por outras formas de difusdo de contetdos tais como material digitalizado,
imagens, sons entre outros, além do desenvolvimento de linguagens e softwares de
informética. Tais eventos acarretam necessidade de mudangas bruscas nos processos
educacionais e pedagdgicos, tornando a EAD determinante para a inovagéo da educacéo.

Para Garcia e Carvalho Junior (2015) a educacdo a distancia (EAD) é um processo
educacional que compreende a separacdo do professor e aluno no espaco e/ou tempo. Durante
muito tempo, tal metodologia foi denominada como um processo em que nao existia a
presenca do professor, geralmente o aluno recebia o material por correio e a aprendizagem
desenvolvia-se de forma individual. Porém, com a inovacdo das tecnologias surgiram novos
meios de comunicacdo para transmissdo de contetdo e informacdo, inclusive na educacgdo a
distancia.

Salienta-se que os atuais ambientes de aprendizagem digital possuem alto potencial de
capacitar os individuos, com propriedade e habilidades necessarias para gerenciar, analisar e
filtrar informacbes além de desenvolver e propagar novos conteldos capazes de resolver
problemas sociais de forma integrada. Portanto, para as instituicbes diante desse ambiente
novo de aprendizagem a pedagogia € um processo duplo, no qual se devem ensinar as
competéncias necessarias para navegar nessas ferramentas, além de exigir o desenvolvimento

por parte das organizacBes de habilidades que os estudantes precisam para o convivio e
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trabalho nas comunidades digitais (BARBER, 2020).
O conceito de Educacéo a distancia tambem é citado na legislacéo brasileira vigente
no Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017):

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos.

Para Vidal e Maia (2010), as atividades de educacdo a distancia sdo orientadas por
principios como: Flexibilidade de mudancas para o0s envolvidos no processo;
Contextualizagdo, a fim de alcancar as necessidades de ensino determinadas por fatos
socioecondmicos especificos de uma localidade; Diversificacdo, para possibilitar a
pluralidade dos meios de aprendizagem; e a Abertura entregando autonomia ao aluno para
gerenciar seu tempo e espaco.

Gomes (2004) destaca a importancia das inovagdes tecnologicas para o
desenvolvimento da educacdo a distancia, por meio do estudo de Garrison intitulado "Three
generations of technological innovations in distance education™ (1985) que disserta sobre
tecnologia e o surgimento de novos métodos aplicados a educacdo a distancia. Segundo
Garrison (1985) existem trés geracdes de inovacdo tecnoldgica de educacéo a distancia.

A primeira geracdo tecnoldgica consiste na fase de ensino por correspondéncia,
integrando a impressdo e a comunicacdo bidirecional por meio dos servi¢os postais, poréem
apresenta um longo tempo de resposta e interacdo rara. Ja a segunda geracdo € marcada pelo
uso de recursos eletrénicos tais como o telefone, a teleconferéncia (adudio e/ou video) e o
correio eletrénico que possibilitaram um contato mais veloz e eficiente na comunicacéao
sincrona do professor-aluno. E por fim, a terceira fase compreende a maxima independéncia e
interacdo do aluno no ensino por meio do ensino assistido por computador e da adocdo de
softwares adequados para os alunos, além da possibilidade de incluir feedbacks para melhoria
de aprendizado (GOMES, 2004).

Para Alves (2011) a histéria da educacdo a distancia no Brasil foi marcada pelo
sucesso de alguns programas que foram determinantes para a democratizacdo da educacdo no
pais. O marco da fase inicial do surgimento da EAD foi a fundacdo, em 1904, das Escolas
Internacionais, filial de uma instituicdo norte-americana que ofertava cursos para o mercado

de trabalho, na modalidade por correspondéncia.
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Outro marco foi a fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro em 1923,
proporcionando educacdo popular que se difundiu no pais e no mundo. Além disso, a
fundagdo do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacgdo, em 1937, tornou
a educacdo via rddio uma modalidade de destaque (ALVES, 2011).

J& a fase Intermediaria é marcada pela criacdo do Instituto Monitor em 1939, e do
instituto Universal Brasileiro em 1941, com capacitacdes para educacdo profissional basica.
Por fim a fase Moderna é marcada pela Associacdo Brasileira de Teleducagdo (ABT), criada
em 1971, que realizou diversos seminarios brasileiros de tecnologias educacional, além de ser
a primeira a ministrar cursos de po6s-graduacdo a distancia; pelo Instituto de Pesquisas em
Administragdo da Educacdo (Ipae), criado em 1973 e organizador dos primeiros encontros
nacionais de Educacdo a Distancia e dos congressos brasileiros de Educacdo a Distancia
(1993); e pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed), criada em 1995,
apresentando importante colaboracdo para o desenvolvimento da EAD no pais (ALVES,
2011).

Segundo Costa (2017), em seu historico no Brasil, a educacao a distancia passou a ser
difundida por meio de projetos de ensino supletivo transmitidos na televisao e fasciculos, com
a fundacdo do Instituto Radio Monitor (1939), e do Instituto Universal Brasileiro (1941).
Destaca-se que, até a década de 1980, os cursos na modalidade EAD foram ofertados em
grande maioria por instituicGes privadas e ndo governamentais. Em meados da década de
1990, foi o periodo em que as Instituicdes de Ensino Superior empregaram a EAD por meio
das TIC’s, o que melhorou o conteido e o conhecimento das aulas além de aumentar a
quantidade de cursos e instituicdes ofertantes.

No quadro a seguir sdo descritas as principais acdes e momentos da histéria da

educacdo a distancia no Brasil de acordo com Maia e Mattar (2007).

Quadro 1 — Momentos da historia da educacéo a distancia no Brasil

Periodo Principais ac0es

Décadade | Educacdo via radio.
1920
Década de Instituto monitor.
1930
Década de Instituto Universal Brasileiro e Universidade do Ar (SESC, SENAC).
1940
Décadade | Movimento de Educacdo de Base (MEB); Instituigdo das TVs educativas pelo poder publico, e
1960 o0 Projeto Saci (Inpe).
Décadade | Projeto Minerva, e a fundagdo Roberto Marinho inicia Educacéo supletiva a distancia.
1970
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Década de Utilizacdo dos computadores stand alone ou em rede local nas universidades e uso de midias
1980 de armazenamento (disquetes, CD-ROM).

Uso de teleconferéncias nos programas educacionais a distancia; oferta de cursos superiores a
distancia por meio de midia impressa; criacdo da Associacdo Brasileira de Educacdo a
Década de Distancia (ABED); instituicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional; Fundacao

1990 da Secretaria de Educacdo a distancia (Seed); criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) e inicio de ofertas de especializagdes EAD nas universidades; criacdo de redes publicas
e privadas para contribui¢cdo em metodologias para o uso de novas TICS’s na EAD.

Apartirde | Criacdo do Centro de Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro e da
2000 Universidade Aberta do Brasil (UAB);

Fonte: Maia e Mattar (2007).

As tentativas de elaboracdo de experiéncias em EAD, a partir de 1970, néo
apresentaram sistemas efetivos e receberam intervencdes governamentais e ideolégicas do
regime militar vigente. Na década de 19¢80, ap0s o processo de democratizacdo, a EAD nao
teve expressividade por conta da aversdo aos projetos do periodo militar. Com o processo de
abertura econdmica na decada de 1990, ocorreu uma grande busca pela educacdo continuada
trazendo a tona a EAD novamente como uma possibilidade de educagéo para todos. Por fim, o
atual momento é cercado de vérias discussdes sobre a falta de planejamento e definicdo de
novos modelos educacionais ja que os antigos ndo se sustentam (PEREIRA; MORAES, 2009).

O marco regulatorio da EAD como modalidade no Brasil ocorreu por meio da reforma
educacional estabelecida pela Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que definiu as
Diretrizes e bases da Educacdo Nacional. Conforme tal lei, a EAD passou a ser descrita como
uma atividade regulamentada e posteriormente decretos foram publicados acerca de
instrucdes e recomendacdes sobre a utilizacdo da metodologia (MEDEIROS, 2015).

No Brasil a EAD se desenvolveu por meio de cinco modelos, que perduram até hoje
que de acordo com Vidal e Maia (2010) sdo:

1. Tele-educacdo, modelo que é transmitido ao vivo e via satélite por meio
dos canais abertos;

2. Video educacdo, desenvolvido por meio de gravacGes prévias no formato
de tele aula;

3. Semipresencial, que prop6e a combinacdo da EAD com o0 ensino
presencial por meio de unidades presenciais de apoio, tal modelo foi
utilizado pela UFMT, UAB e outras institui¢ces;

4. Universidade virtual, que consiste na ado¢do intensiva de tecnologias
digitais na EAD para disponibilizar materiais e estimular a interagéo das
partes; e
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5. Por fim o modelo no qual os alunos da EAD mantém-se por periodos
regulares de forma presencial na instituicdo de ensino para executar
atividades de laboratorio e provas (VIDAL; MAIA, 2010).

Ademais, existe uma gama de métodos para executar a EAD que abrangem a educacao
individual ou grupal, o tipo de tecnologia empregada, do material de ensino e o papel dos
professores e facilitadores da aprendizagem. Ressalta-se que com a ascensdo da Internet e do
uso do computador, surgiu uma nova modalidade de educagédo a distancia, o e-learning ou
educagdo on-line, que consiste em uma modalidade na qual as atividades de ensino sdo
exercidas on-line e todo o conteudo e interagdes sdo disponibilizados em plataformas digitais.
Nessa modalidade as acOes de ensino podem ocorrer de forma assincrona, em que a interacao
dos individuos acontece em tempos diferentes, ou sincrona, na qual mesmo em ambientes
distintos os envolvidos estdo conectados ao mesmo tempo, como por exemplo, em
videoconferéncias e chats (GARCIA; CARVALHO JUNIOR, 2015).

Segundo Rocha, Joye e Moreira (2020, p. 5) a palavra E-learning (Eletronic learning)
surgiu no meio educacional para designar “uma modalidade corporativa de educagdo on-line,
oriunda das necessidades empresariais de qualificar seus funcionarios que ndo tinham tempo
para se qualificar na educacéo presencial sendo ofertado, na maioria das vezes, totalmente on-
line”. Ademais, o termo e-learning € utilizado para caracterizar a educacdo a distancia que
emprega TIC’s, podendo ser definida como educacédo eletronica ou distribuida, podendo ser
realizada de forma on-line ou off-line e para essa ultima forma, os materiais sdo ofertados por
meio de midias digitais de transmissdo de dados, tais como, CD- room, DVD-room, audios,
videos, intranet, dentre outros.

Outra modalidade de educacdo a distancia é a de cursos blended learning, ou cursos
hibridos, em que é ofertado o suporte da sala de aula e combinado com a flexibilidade do e-
learning (GARCIA, CARVALHO JUNIOR, 2015). Para Rocha, Joye e Moreira (2020), o
blended learning consiste em um subconjunto do e-learning, pois tal método utiliza-se de
recursos da educacdo on-line por meio de ambientes virtuais de aprendizado, aproveitando as
funcionalidades mais vantajosas de cada método e adequando para um contexto especifico.

Além dessa modalidade, o Mobile Learning é considerado bastante popular e consiste
em um método que faz uso das potencialidades de dispositivos moveis tais como, celular,
PDA (Personal Digital Assistants), tablet, Netbook entre outros. A vantagem do m-learning

estd no fato de possibilitar mobilidade para a aprendizagem do aluno em qualquer ambiente.
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Além disso, destaca-se como vantagem a portabilidade das ferramentas, a pratica da
aprendizagem informal e as atividades flexiveis que aumentam a autonomia dos alunos que
podem acessar conteldos quando necessario de forma mais rapida, por meio de seus
dispositivos pessoais sempre mais acessiveis (LEITE, 2014).

Segundo Rocha, Joye e Moreira (2020), os recursos moveis e sem fio da aprendizagem
m-learning também possibilitam o compartilhamento de informagdes, ideias e vivéncias, por
meio de varios materiais didaticos, tais como audio, video, e-books, noticias on-line, matérias
de blogs e Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Contudo, a utilizagdo de tais recursos
tecnoldgicos também acarretam desafios e problematicas na sua inser¢do ao meio educacional,
incluindo a resisténcia.

A literatura também trata do modelo U-learning, que utiliza do método de computagéo
onipresente no ambiente de aprendizagem. O modelo consiste em um avangco na
aprendizagem movel em que o ambiente educacional pode ser acessado em diferentes
contextos para que os alunos possam ficar totalmente imersos no processo de aprendizagem.
Um ambiente de u-learning precisa ser projetado de maneira inteligente, a fim de prever as
possiveis mudancas contextuais e acompanhar as necessidades dos usuarios (SHIN et al.,
2011).

Portanto, entende-se como u-learning o método que emprega na aprendizagem
ferramentas da computacao ubiqua, no qual as informac6es do aluno e do ambiente em que
estd inserido devem compor o ambiente de aprendizagem ubiquo a fim de identificar o
contexto do estudante e oferecer suporte personalizado, portanto, tal fato difere 0 modelo em
questdo do e-learning e do m-learning. Além disso, as aplicacdes do u-learning apresentam a
proposta de romper com as barreiras fisicas e possibilitar 0 acesso educacional a qualquer
ferramenta, do smartphone a smart TV (PASCHOAL, 2016).

2.2 E-learning e formacéao continuada no setor publico

Todos os processos das organizacdes sao realizados por meio do trabalho das pessoas,
ou agentes publicos, que em qualquer setor e independente da tecnologia ou natureza das
atividades, sdo 0s responsaveis por produzir valor publico. Portanto, o papel da gestdo de
pessoas consiste em qualificar os agentes publicos a fim de obterem conhecimento da
dindmica dos mdaltiplos comportamentos dos individuos no ambiente de trabalho, que é

fortemente influenciado pelas demais areas da vida (BERGUE, 2019).
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O decreto 5.707, de 23/02/2006 - revogado pelo decreto n® 9.991, de 28/08/2019
instituiu a nova politica de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas - PNDP, inovando as
politicas de recursos humanos no setor publico. A capacitagdo passa a ser considerada como
um processo continuo de aprendizagem a fim de desenvolver competéncias institucionais e
individuais, focando prioritariamente na melhoria da efetividade do servico publico. Além
disso, a nova politica propde a aplicacdo da gestdo por competéncias, em que cada 6rgéo
publico deverd identifica-las, avalia-las e desenvolvé-las (AMARAL, 2006).

Tal politica promoveu a expansdo de eventos de capacitacdo, compreendendo 0s
cursos presenciais e EAD, aprendizagem em servico, intercdmbios, estagios, seminarios,
congressos entre outros métodos. A formagdo de uma rede nacional de escolas de governo
representa outro objetivo da nova politica, na qual a capacitagdo dos servidores federais,
municipais ou estaduais € promovida por escolas de governos ou unidades de recursos
humanos subordinados aos respectivos governos (AMARAL, 2006).

De acordo com Fonseca et al. (2019), as redes de capacitacdo no setor publico federal,
sdo independentes fazendo parte de diferentes contextos econdmicos, setores e esferas de
governo, mas com O mesmo intuito: promover o aumento das capacidades de
desenvolvimento do fator humano. Portanto, a constante necessidade de manter os padroes de
competéncia no servigco publico, exigiu a criagdo de instituicdes especializadas que sdo as
escolas de governo que podem apresentar caracteristicas distintas conforme a localizacao
institucional, atividades desempenhadas, segmento alvo entre outros aspectos.

Segundo Bergue (2019), as escolas de governo representam um papel importante e
qualificado como ferramenta de governanga da maquina pablica, possibilitando uma anélise
organizacional mais aprofundada, que tém como finalidade inovar em tendéncias de gestao e
tecnologias, promovendo sua aplicacdo e adaptacdo no setor publico considerando suas
idiossincrasias além de estimular o desenvolvimento de pesquisas.

Destaca-se que a prdpria Constituicdo Federal de 1988 cita a razdo de ser das escolas
de governo em seu art. 39, 82°, que consiste na promocdo de formagéo e aperfeicoamento dos
agentes publicos promovendo acdes de capacitacdo para o desenvolvimento de carreiras

embasadas no mérito, dispondo:

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a
formagdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participa¢do nos cursos um dos requisitos para a promogdo na carreira, facultada,
para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes federados (BRASIL,
1988, Art. 39, §29).
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As escolas de governos podem atuar em diferentes meios, podendo executar suas
atividades de capacitacdo nas modalidades presencial, a distancia (EAD) ou hibrida, de forma
autdbnoma ou por meio de convénios, podendo promover cursos de capacitacdo em diferentes
niveis, cursos de especializacdo, rodadas de seminérios e palestras, projetos de integracdo com
os setores da sociedade, estimulo a formacdo de colaboradores em conhecimentos especificos,
incentivos a producdo de artigos, revistas de estudos, dentre outras producfes académicas
(BERGUE, 2019).

Portanto, as escolas de governo podem oferecer uma gama de servigcos de capacitacéo
para 0s agentes publicos, diante dos ja citados ressalta-se os cursos a distancia, que podem ser
oferecidos em uma estrutura autoinstrucional ou por intermédio de especialistas. Para
viabilizar a aprendizagem EAD, as escolas de governo divulgam e disponibilizam os cursos
por meio de seus sitios na internet (OLIVEIRA, 2016).

Na esfera estadual, as escolas de governo também séo atuantes e seus cursos de
treinamento sdo essenciais para a efetivacdo de servidores em estagio probatorio, conforme a
lei n° 9.826/74 do Estatuto dos Funcionarios Pablicos Civis do Estado do Ceara que dispde
em seu art. 27, 85:

Durante o estagio probatdrio, os cursos de treinamento para formacédo profissional
ou aperfeicoamento do servidor, promovidos gratuitamente pela Administracéo,
serdo de participacdo obrigatoria e o resultado obtido pelo servidor serd considerado

por ocasido da avaliacdo especial de desempenho, tendo a reprovacao carater
eliminatério (CEARA, 1974, Art. 27, 85).

Para Silva, Bispo e Ayres (2019) o desenvolvimento de servidores é essencial para o
bom funcionamento e efetividade das atividades realizadas no setor publico e para qualidade
do atendimento aos cidaddos. Portanto, para operacionalizar o desenvolvimento nos recursos
humanos é necessario mapear competéncias individuais e institucionais para fornecer dados
que identifiquem lacunas na formacdo de competéncias, a fim de que tais processos possam
auxiliar a elaboracdo de planos de capacitacdo condizentes com as reais necessidades
organizacionais.

Contudo, é recorrente a existéncia de dificuldades enfrentadas pelos servidores ao
empregarem suas competéncias no ambiente de acdo profissional, mesmo com as acdes de
capacitacdo aplicadas pelas instituicbes. O que ocorre na pratica € o subaproveitamento das
competéncias dos servidores pelo fato de as atividades por eles desenvolvidas serem

incompativeis com sua qualificacdo. Com a falta de um sistema de gestdo de carreira que
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integre o desenvolvimento e a atuacdo dos servidores, 0s prejuizos resultantes afetam ndo so6
as organizagfes, mas a sociedade, usuaria direta dos servigos publicos (SILVA; BISPO;
AYRES, 2019).

Dado isso, segundo Silva e Hondrio (2015) a introducdo de planos de capacitacéo
voltados para a formacdo de competéncias é essencial para o desenvolvimento de servidores
como agentes transformadores das relagGes institucionais. Portanto, um modelo de estrutura
para desenvolver tais planos de capacitacdo viaveis aos Orgaos publicos deve conter as

seguintes etapas:

a) Formacdo de uma equipe técnica;

b) Definicéo das diretrizes e objetivos base para elaboracdo do plano;

C) Delimitacdo de linhas de desenvolvimento para direcionar o foco de programas e
projetos;

d) Definicdo de metas, mecanismos e indicadores de avaliagéo e resultados;

e) Discussdo com a comunidade e aprovacdo nos niveis hierarquicos superiores da

instituicio (SILVA; HONORIO, 2015).

Portanto, Camdes et. al (2010, p. 118) afirmam que é necessario direcionar esforgos
para construir um ambiente de suporte ao desenvolvimento continuo dos colaboradores de
instituices publicas, para que possam aplicar as competéncias adquiridas no trabalho diario.
Para os autores, ¢ responsabilidade da area de recursos humanos “ampliar o seu papel com o
propdésito de desenvolver conhecimentos e tecnologias que permitam a aplicacdo do que foi
aprendido no ambiente de trabalho ap0s o treinamento”.

Abbad (2007) destaca que EAD revolucionou o0 acesso a aprendizagem continua em

organizacgdes publicas e privadas:

Em organizacbes publicas e privadas, a EAD amplia e democratiza o acesso de
pessoas ao estudo e cria condi¢Bes propicias a aprendizagem continua. O uso de
plataformas eletronicas de gerenciamento da aprendizagem tem possibilitado a
armazenagem e a organizacdo de verdadeiras universidades virtuais com servigos de
orientacgdo profissional, guias de estudo ou trilhas de aprendizagem, cursos mediados
pela intra ou Internet, bibliotecas virtuais, textos e materiais de apoio ao estudo em
diferentes areas (ABBAD, 2007, p. 353).

No Brasil, a organizacdo de fins publicos que se sobressaiu como o caso mais antigo
de educacéo a distancia foi a paraestatal Senac, que em 1947 desenvolveu aulas radiofonicas e

enviava aos alunos apostilas por meio do correio. Nota-se que a partir da década de 1990
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ocorreram investimentos das organizagfes em EAD por intermédio de novas ferramentas

tecnoldgicas, como apresentado no quadro a seguir (TEPERINO et al., 2006).

Quadro 2 — Historico de organizac6es publicas adotantes da EAD

Ano Organizacio

1947 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)
1960 Banco do Brasil

1970 Exército Brasileiro

1975 Escola Superior de Administracdo Fazendaria (ESAF)
1975 Petrobras

1980 Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP)
1981 Caixa Econéomica Federal

1982 Universidade do Banco Central do Brasil

1996 Ministério da Educacdo

1996 Universidade Federal do Para

1998 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)
1998 Escola Nacional de Satde Pablica (ENSP)

1999 Fundacdo Getalio Vargas

1999 Instituto Legislativo Brasileiro

1999 Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)

1999 Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro)
2000 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
2000 Instituto Serzedello Corréa

2001 Centrais Elétricas do Norte (Eletronorte)

2001 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas (Sebrae)

Fonte: TEPERINO et al. (2006).

De acordo com Losso e Borges (2019), a necessidade das organizacdes em formular

programas de cursos de capacitacdo para qualificar seu corpo funcional possui dois objetivos

principais: colocar as empresas em niveis mais elevados de competitividade no mercado, e

promover a melhoria continua de seus processos, aumentando a produtividade e eficiéncia por

meio de agdes de educacdo. No setor publico, a competitividade pode ser equiparada a busca

continua pela melhoria da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados, diante disso, a EAD

vem sendo utilizada massivamente na educacdo corporativa e € apresentada como uma

oportunidade de propagacdo de aprendizagem nas organizacdes publicas.

Portanto, as escolas de governo tém inovado no campo de tecnologias educacionais,

utilizando-se de ambientes virtuais de aprendizado - AVA, além das organizacdes publicas que

adotam o uso de dispositivos mdveis no processo educacional, modalidade conhecida como
mobile-learning (OLIVEIRA, 2016).
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2.3 Ambientes virtuais de aprendizagem — AVA

Diante desse contexto da Internet das coisas integrada ao e-learning, as acdes de
aprendizagem s&o desenvolvidas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que
segundo Salvador et al. (2017) consiste em um sistema computacional que reine recursos que
possibilitam a construcdo de um processo de educacdo integrado, interativo e acessado on-line

O autor também destaca os principais diferenciais do AVA:

Como atributos diferenciadores do AVA, destacam-se o uso de ferramentas de
comunicagdo sincronas e assincronas, sobretudo os féruns e chats; o armazenamento,
distribuicdo e gerenciamento dos conteldos de aprendizado, que possibilitam o
aprendizado flexivel no tempo e espago; e a utilizacdo de ferramentas de controle e
avaliacdo do processo didatico, a partir de relatorios de acesso e participacdo, o que,
de maneira fundamental, é mediado por sistemas de tutoria (SALVADOR et al.,2017,
p. 605).

Para a aplicacdo da capacitacdo e cursos de aperfeicoamento, € comum que
instituicbes publicas e privadas fagcam uso de plataformas digitais que interceptam a
convergéncia midiatica e a interatividade auxiliando o ensino semipresencial ou virtual, como
ocorre em um AVA. Tal ambiente educacional visa a administragdo da comunicacdo e a
informacdo, facilitando a interacdo entre alunos e tutores e apresentando funcionalidades
como a administracdo das inscri¢des, cadastramento de alunos, disponibilizacdo de materiais
didaticos, avaliacbes etc. Dessa forma, o ambiente auxilia nos processos de aprendizado
podendo basear-se em um agregado de ferramentas pré-existentes, ou customizado para as
necessidades de ensino e até mesmo com um misto de ferramentas ja prontas com recursos
sob medida (OLIVEIRA, 2011).

Brito (2007) resume o conceito de AVA, descrevendo que consistem em midias ou
conjunto de ferramentas tecnoldgicas caracterizadas pelo uso do ciberespaco a fim de facilitar
0 acesso a informacdo por meio de conteido didatico, além de possibilitar a disponibilidade e
armazenamento de documentos, comunicacdo e atividades integradas e a coordenacdo dos
processos educacionais e burocraticos. Ademais, o processo de aprendizagem € diretamente
influenciado pelo envolvimento dos estudantes, da proposta educacional, do contetdo
disponibilizado, da qualidade e especializacdo dos docentes, monitores, instrutores e equipe
técnica, como também dos recursos tecnolégicos empregados no ambiente.

Ainda segundo Brito (2007), os ambientes virtuais de aprendizagem devem ser
moldados a fim de atender a demandas para contextos especificos, dessa forma, a escolha dos

recursos a serem aplicados nesses ambientes devem levar em consideragdo as caracteristicas
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do modelo pedagdgico do curso e das exigéncias do publico-alvo. As principais ferramentas
tecnoldgicas de um AVA podem ser classificadas nos seguintes grupos: Informacdo e
documentacdo que possibilita 0 acesso de contetdo didatico, o upload/download de midias e
0 suporte sobre o AVA.; Comunicacdo que pode ser sincrona e assincrona; Gerenciamento
pedagogico e administrativo que possibilita a coordenacdo de avaliacdes e evolucao de alunos
além do acesso a recursos de secretaria virtual; e Producdo que facilita a criacao e tarefas e

atividades no ambiente. A figura, a seguir, representa as ferramentas.

Figura 1 — Ferramentas do AVA

Gerenciamento
pedagdgico e
administrativo

Comunicagao

Producao

Documentagao
/Informacgéao

Fonte: Brito (2007).

Existem diferencas quanto a postura dos alunos e professores entre ambientes
presenciais e 0s ambientes virtuais de aprendizagem. No primeiro, o professor/tutor representa
o detentor do conhecimento e figura central, ao passo gque os estudantes recebem um papel
secundario e passivo quando recebem e absorvem informagdes e conteudo. J& em AVA’s o
papel do aluno se torna mais ativo e autbnomo, ao coordenar suas atividades e interagdes e 0
autoestudo, de modo que o professor passa a representar um mediador do conhecimento
(VASCONCELGOS; DE JESUS; SANTOS, 2020).

A literatura reine uma gama de terminologias para tentar definir os ambientes virtuais
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de aprendizagem, dentre eles estdo: Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s) — (Virtual
Learning Environment - VLE), Course Management System - CMS ou Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem (Learning Management System - LMS) (DOS ANJOS,
2009).

Além disso, no mercado existe uma variedade de plataformas de aprendizagem
virtuais, de cddigo livre ou proprietérias, que possibilitam o gerenciamento e suporte para 0s
cursos na modalidade e-learning, tais como, Moodle, ATutor, Blackboard (OLIVEIRA, 2016).
A literatura também cita as plataformas Teleduc e Eproinfro e Amadeus. A seguir sera descrita
a plataforma Moodle que possui grande abrangéncia nacional e internacional e é utilizada na
instituicdo publica estudada.

2.3.1 Plataforma Moodle

O ambiente Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um
exemplo de AVA no qual se enquadra nos programas computacionais de software livre,
possibilitando que seus usuarios personalizem as principais ferramentas criando dessa forma
um ambiente de aprendizado personalizado. Tal plataforma é bastante difundida em diferentes
publicos-alvo, sendo aplicadas em universidades, 6rgéos publicos, empresas privadas e sem
fins lucrativos ja que se apoia no método de aprendizagem construtivista, no qual o individuo
é ator ativo na construcao e arquitetura do seu préprio conhecimento (OLIVEIRA, 2011).

Além disso, a plataforma Moodle é um ambiente de aprendizagem intuitivo oferecido
de forma gratuita e possui abrangéncia de uso global na area académica ou empresarial,
apresentando mais de 213 milhdes de usuarios. A plataforma também é escalavel para
qualquer porte de organizacdo, possuindo controle de seguranca da privacidade e dos dados
inseridos no ambiente que pode ser implantado em nuvem privada ou em um servidor
(MOODLE, 2020).

Os principais recursos educacionais, administrativos e de desenvolvimento da
plataforma sdo: ferramentas colaborativas que abrangem, dentre outras, os foruns, wiki (site
para compartilhamento rapido de ideias e informacdes) e atividades; rastreio de progresso
para professores e alunos; relatorios e registros de participacdo dos cursos; ferramentas de
gerenciamento de cursos tais como gerenciamento de grupo que permite a alocacdo de
determinados usuarios em grupos ou secdes; fluxo de trabalho de marcacéo diferenciando os

marcadores das tarefas e notas; e marcacdo baseada em competéncia que permite a criacdo de
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modelos de planos de aprendizagem que possibilitam a inclusdo de competéncias (MOODLE,
2020).

O quadro a seguir demonstra os 10 principais paises dentre os 251 com suas
respectivas quantidades de sites registrados na plataforma moodle, dentre eles, o Brasil que
possui 7.889 sites registrados na plataforma.

Quadro 3 - 10 principais paises e sites registrados

Pais Sites registrados
Republica Dominicana 356.408
Ezpanha 14,592
Estados Unidos 13111
México 10.949
Alemanha 9.679
india 8.276
Brasil 7.889
Franca 6.520
Indonésia 6.350
Federacdo Russa 6.249

Fonte: Moodle (2020).

Para Bechara e Haguenauer (2010), a plataforma moodle se destaca pelo foco no
desenvolmimento de uma estrutura de ambiente orientado para o aprendizado, sem exagerar
na valorizacao dor recursos computacionais disponibilizados.

Destaca-se que no sistema moodle 0s recursos consistem em materiais instrucionais
estaticos, como as paginas de texto, paginas web e midias disponibilizadas para dowloads.
Logo, as atividades podem ser categorizadas em interativas ou sociais, na qual a primeira
compreende nas atividades desenvolvidas de interacdo entre alunos e professor e entre 0s
proprios participantes por meio de tarefas e questionarios por exemplo, e, as atividades sociais
correspondem as acGes que promovam o desenvolvimento do conhecimento de maneira
coletiva, por meio de chats, foruns de discussdo e wikis (BECHARA; HAGUENAUER,
2010).

A literatura aborda diversos casos de fatores condicionantes da implantacdo de
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sistemas e ambientes virtuais de aprendizagem e as dificuldades de aceitacdo dos usuérios das
TICs aliadas a EAD. No topico a seguir serdo discutidas as barreiras e resisténcias existentes
na implantacdo da EAD nas organizagoes.

2.4 Barreiras na implantacéo do e-learning na capacitacgéo

Segundo Chimenes e Prates (2015), as tecnologias da informacéo estdo cada vez mais
presentes nos programas educacionais das empresas na “forma de acdo e interagdo dentro do
processo de ensinar e aprender”. Tais ferramentas auxiliam nos processos de formacéo dentro
da gestdo atrelando-se continuamente ao processo de desenvolvimento, economizando
recursos como espaco e tempo. Diante disso, destaca-se a importancia da tecnologia nos
processos de capacitacdo de uma organizacdo no cenario atual de globalizacéo.

Segundo Chimenes e Prates (2015, p. 29):

A unido entre as tecnologias e as metodologias, dentro da educagdo corporativa,
além de ser uma maneira eficaz de desenvolver os colaboradores dentro das
necessidades apresentadas pelas empresas, permite que surjam novas solucbes de
aprendizagem, com técnicas que gerenciem e planejem, de forma satisfatéria, toda a
trajetoria de um colaborador, ndo deixando de considerar as particularidades e
expectativas das pessoas envolvidas neste processo (CHIMENES; PRATES, 2015, p.
29).

Diante desse contexto, Fiss e Aquino (2013) afirmam que, com a incorporacdo dessas
novas ferramentas tecnologicas, os colaboradores podem passar a desenvolver novos papéis,
transformando os cenarios tradicionais de aprendizagem. Os usuarios-alunos passam a ocupar
uma posicao central na producdo do conhecimento, enquanto o professor, antes protagonista,
surge como mediador do aluno na busca de aprendizagem. Tais recursos tecnoldgicos
transformam a atuacdo dos usuarios, passando de consumidores passivos a produtores e
difusores de conteudo.

Segundo Albertin (2012) ainda existem muitas pessoas com pouco dominio dessas
tecnologias, apresentando resisténcia aos novos sistemas. Com isso, deve-se incutir o conceito
de Educacdo corporativa desenvolvida por todos, para que dessa forma os colaboradores que
possuem maior habilidade com as préaticas tecnoldgicas passem a disseminar o conhecimento
com aqueles que apresentarem dificuldades com a utilizagdo das TIC’s. Além disso, no
contexto do setor publico ainda é visivel a falta de capacitacdo de parcela dos colaboradores,
demonstrando deficiéncia no desempenho de suas funcGes e na utilizagdo de tecnologias e

causando constante insatisfagdo nos usuarios finais.
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De acordo com Teperino et al. (2006) na formacdo continuada de servidores de
organizagdes publicas, os programas de educacdo a distancia tém ganhado destaque por conta
das inovacgdes educacionais advindas do uso expressivo das novas TIC’s. No entanto, a
implantacdo da EAD em instituicdes governamentais apresenta diversas limitagcbes, que
devem ser entendidos como motivagdo para o desenvolvimento de novos modelos.

Os desafios e barreiras da implantacdo da EAD podem ser classificados em categorias,
para um melhor entendimento dessas dificuldades e um planejamento mais assertivo de suas
resolucdes no desenvolvimento de agdes educativas a distancia. Portanto, podem ser
agrupados em desafios psico-socioculturais, relacionadas a questdes subjetivas e
comportamentais; e barreiras que estao relacionadas a questées operacionais como 0s desafios
metodologicos, tecnoldgicos, da legislacdo, formacdo de equipe técnica e desafios de logistica
(TEPERINO et al., 2006).

O surgimento de novas metodologias desencadeia resisténcias e dificuldades culturais,
como ocorre na visdo relacionada a EAD de que a modalidade provoca isolamento,
impessoalidade e falta de interatividade pois, de acordo com Teperino et al. (2006), um novo
modelo causa “rejei¢des, desconfiangas, incdOmodos, desinstala rotinas de sistemas
consolidados porque questiona“verdades”e desmonta conceitos, ameagando estruturas
administrativas conservadoras e impondo mudancas que sdo muitas vezes vistas com reserva’.

Ademais, auséncia de contato face-a-face ndo implica em uma relacdo impessoal, o
que demanda acompanhamento intenso do aprendizado para dirimir essa barreira, além da
necessidade de projetos pedagdgicos criativos que possuam recursos que atendam turmas
heterogéneas e facilitem a assimilacédo e compreensao dos materiais (TEPERINO et al., 2006).
Além disso, as organizacOes publicas e privadas devem se atentar aos desafios de
inclusdo social a fim de ndo perpetuar a exclusdo existente na modalidade presencial ou até
mesmo criar exclusées na modalidade EAD. Portanto, para garantir um acesso democratico de
ensino a distancia no ambito das organizacBes publicas deve-se fomentar e estimular as
criacdes de redes e parcerias entre essas instituicdes a fim de potencializar e somar 0s recursos
e capacidades de educacao preexistentes (TEPERINO et al., 2006).

Os desafios tecnologicos consistem em dificuldades de conexdo, recursos tecnolégicos
obsoletos ou faltantes e a falta de suporte para essas tecnologias. Tais limitacdes afetam
negativamente e diretamente a interatividade advinda das TICs, que Sdo recursos que
possibilitam um processo educativo em tempo real com comunicagdo constante e bidirecional

entre professor-aluno, aluno-aluno e aluno e contetdo disponibilizado. Com isso, a falha na
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interatividade entre os agentes impossibilita a entrega de alta qualidade na adog¢do dos cursos
e-learning (TEPERINO et al., 2006).

Nos desafios metodolégicos, as organizacdes devem adequar-se € repensar 0S Novos
esforgos metodologicos de ensino na modalidade de educacdo a disténcia, levando-se em
consideracdo o papel central e autbnomo que o aluno adquire. O método de avaliacdo deve ser
minimamente planejado no projeto pedagdgico, tendo em vista a quantidade de alunos, a
dispersdo geografica e o esforco para promover a interacdo necessaria ao aprendizado efetivo
na EAD, podendo ser avaliacbes formativas ou somativas, utilizando-se de inovacdo e
criatividade para viabilizar o estimulo a participacdo dos agentes na aprendizagem e
descontruir modelos tradicionais simplérios (TEPERINO et al., 2006).

Quanto aos desafios legais, Teperino et al. (2006) ressaltam que existem situagcdes em
que a educacdo a distancia requer amparos legais especificos por suas peculiaridades de
implementacdo, tais como a formalizagdo da estrutura de um nucleo ou centro de EAD, a
legislacdo académica de cursos da graduacdo a distancia, sua duracdo dentre outros elementos.

Além disso, o fato de algumas instituicGes de ensino possuirem um quadro de docentes
reduzido e com a carga horaria sobrecarregada em diversas atividades de ensino, dificulta a
formacdo de uma equipe interdisciplinar voltada para o e-learning, aléem das exigéncias de
qualidade e a complexidade e/ou diversidade de acdes de aprendizagem requeridas pela
educacdo a distancia que acabam desestimulando a voluntariedade de novos docentes para a
EAD (TEPERINO et al., 2006).

Por fim, Teperino et al. (2006) cita os desafios da logistica dos cursos a distancia, que
podem representar altos custos para as organizagdes ja que demandam equipes para produzir,
avaliar e revisar os materiais disponibilizados, para producdo visual, para atuar no
desenvolvimento de sistemas dos cursos, assim como equipes de avaliagdes presenciais e a
distancia. As organizagdes publicas encontram entraves adicionais na contratacdo de empresas
que prestam tais servicos devido a legislacdo que as regem, com as burocracias das licitagdes
e publicacdes de editais 0s processos administrativos atrasam.

Para Abbad (2006) as principais dificuldades na ado¢do da EAD séo:

[...] ainclusdo digital e a familiarizacdo das pessoas com as ferramentas da Internet,
a melhoria dos cursos distancia, em especial das intera¢des e da interatividade das
estratégias de ensino-aprendizagem mediadas por novas tecnologias da comunicacéo
e informacdo, bem como a adocéo de sistemas de avaliacdo da efetividade das a¢des
educacionais & distancia. E preciso pesquisar as causas da evasio em cursos a
distancia de modo a reduzi-la. Outro desafio é demonstrar que a modalidade a
distancia é tdo ou mais eficaz do que a modalidade tradicional com presenca [...]
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(ABBAD, 2006, p. 359).

Para Moraes (2017), um dos grandes desafios dos cursos EAD se encontra na
comunicagdo, como processo de troca de mensagens entre professor e aluno. Essa limitagdo
ocorre pela linguagem inapropriada utilizada pelo docente ou pela sobrecarga de informacdes,
resultando em uma baixa motivacdo e desinteresse dos alunos e diminuindo o grau de
qualidade da interatividade entre os participantes dos cursos EAD.

O topico a seguir descrevera a barreira de resisténcia a EAD e os principais fatores que
influenciam tal resisténcia, apresentando a teoria READEC - Resisténcia a EAD na Educagéo

Corporativa.

2.4.1 Teoria da Resisténcia a EAD na Educacéo Corporativa— READEC

Tendo em vista a existéncia de varias teorias sobre a aceitacdo tecnologica e a rara
existéncia na literatura de pesquisas sobre resisténcia a recursos tecnologicos e a EAD, Brauer
(2008) realizou um estudo para identificar e analisar os principais fatores causadores da
resisténcia a EAD na educacdo corporativa de funcionarios, produzindo uma estrutura tedrica
denominada READEC — Resisténcia a EAD na Educacao Corporativa.

A estrutura tedrica foi elaborada por meio dos conhecimentos e construtos validados
pela Teoria Unificada de Aceitacdo — UTAUT desenvolvida por Viswanath Venkatesh,
Michael Morris, Gordon Davis e Fred Davis (2003), na qual Brauer (2008) analisou nove
construtos: autoeficacia, poucas competéncias em TI, expectativa de desempenho, expectativa
de esforco, influéncia social, condi¢bes facilitadoras, interatividade, comunicacdo interna e
resisténcia a EAD na educacdo corporativa.

O construto autoeficacia consiste na analise da capacidade do individuo em utilizar
sozinho os recursos tecnoldgicos para executar uma atividade ou tarefa especifica. Portanto,
no ambito do e-learning tal construto diz respeito ao grau de autonomia dos alunos no
processo de aprendizagem de um curso, possuindo organizacdo, disciplina, conseguindo
gerenciar bem o tempo na execuc¢do de suas atividades além de ndo possuir a necessidade da
presenca fisica do professor e de outros alunos (VENKATESH et al., 2003; BRAUER, 2008).

Referente ao construto de competéncia em TI, Brauer (2008) disserta que a
organizacdo deve identificar qual o nivel de competéncias em TI de seus colaboradores ao

planejar o lancamento de cursos EAD, tendo em vista que aqueles que apresentam certa
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caréncia dessas competéncias tendem a resistir com mais frequéncia aos cursos a distancia e
por consequéncia ndo alcangam um alto aprendizado. Portanto, identificar tais necessidades
por intermédio do nivelamento de competéncias e treinar os individuos para adquirirem essas
habilidades sdo estratégias necessarias para sanar potenciais barreiras ao EAD.

A expectativa de desempenho foi descrita por Venkatesh et. al (2003) como o nivel que
o individuo percebe que a utilizacdo do sistema o facilitard a alcancar ganhos no desempenho
de seu trabalho diario. J& o construto de expectativa de esforco é conceituado como o grau de
facilidade percebido pelo usuério relacionado a utilizacdo de sistemas tecnoldgicos.

O construto de influéncia social foi definido como o nivel de percep¢do do individuo
com relacdo as outras pessoas acreditar na necessidade dele em utilizar um novo sistema
tecnoldgico. Quanto as condigdes facilitadoras, o construto é descrito como o0 grau em que
determinado individuo percebe a existéncia de suporte técnico e de uma infraestrutura
organizacional para o uso do sistema tecnoldgico (VENKATESH et. al, 2003).

De acordo com Brauer (2008), a interatividade representa o nivel de interacdo e
comunicacgdo entre professor-aluno e entre alunos, de feedback rapido do professor/tutor para
os alunos de forma que a falta de contato presencial e de interacdo ndo represente outro
possivel fator de resisténcia a EAD.

O construto comunicacdo interna diz respeito ao nivel de treinamento e comunicagdo
para 0 uso do sistema, esta preparacdo e transmissdo na organizacdo acerca das vantagens,
incentivos e da utilizacdo da EAD para os funcionarios permite aumentar suas participagdes,
motiva-los aléem de diminuir as barreiras de aceitacdo (BRAUER, 2008).

Por fim, a dimensdo de resisténcia a EAD consiste no nivel em que o funcionario
resiste a EAD avaliando sua percepg¢do acerca da inten¢do de uso voluntaria, a indicacdo para
colegas e a aceitacdo das vantagens de sistemas EAD. Portanto, Brauer (2008) elencou 8
varidveis que podem afetar a dimensdo de resisténcia a EAD na educacdo corporativa,

descritos no Quadro 4:

Quadro 4 — Construtos topicos e variaveis da READEC

Construto Topico Variaveis

Prefiro aulas onde tenho contato face-a-face com o

Autoeficacia Necessidade de interacao professor

resencial nas aulas ou no estudo : :
P Prefiro estudar sozinho do que com outra(s) pessoa(s)

Tenho bom rendimento estudando sozinho
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Indisciplina e dificuldades com o
gerenciamento do tempo

Sou disciplinado

Tenho facilidade em priorizar minhas atividades

Procrastinacéo

Tenho facilidade em realizar as coisas que priorizei

Costumo adiar as coisas que tenho que fazer

Poucas
competéncias em
TI

Pouco conhecimento e
experiénciaem TI

Tenho muito conhecimento em Informatica

Tenho muita experiéncia em Internet

Pouca habilidade em T1

Posso me considerar um expert em Informatica

Tenho facilidade em usar computadores

Poucas atitudes favoraveis a T

Gosto de utilizar o computador

Gosto de utilizar a Internet

Tenho pouco interesse em relacdo a Informatica

Expectativa de
desempenho

Expectativa de desempenho
(adaptacédo da UTAUT)

Considero que a EAD ¢ (til ao meu trabalho

A EAD me permitiu aumentar a qualidade de meu
trabalho

Usar a EAD ndo aumentou minha produtividade

Usar a EAD aumentou minhas chances de
crescimento na empresa

Expectativa de
esforco

Facilidade de uso percebida
(adaptacdo da UTAUT) e
Complexidade

O sistema de EAD que utilizo é claro e facil

Foi facil adquirir habilidade na utilizagdo da EAD

Acho facil usar os recursos do sistema de EAD

Aprender a usar a EAD foi facil para mim

Influéncia social

Influéncia Social

As pessoas que influenciam meu comportamento
pensam que eu deveria usar o sistema de EAD

Meu superior tem cooperado no meu uso da EAD

Em geral, a organizacdo tem apoiado o uso da EAD

Condic0es
Facilitadoras

Condic@es Técnicas Facilitadoras
(adaptacéo da UTAUT)

Quando ha problemas na EAD, é facil resolver

Eu tenho 0s recursos necessarios para usar o sistema
de EAD

O sistema de EAD que utilizo tem muitos problemas
de funcionamento

Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel
para dar assisténcia nas dificuldades com o sistema de
EAD

Condicdes Organizacionais
Facilitadoras (adaptacao da
UTAUT)

Recebi incentivo(s) para fazer curso a distancia

Interatividade

Interatividade

Na EAD que tive, existiu muito entrosamento entre os
alunos

Na EAD que tive, o professor me estimulou bastante

Na EAD que tive, a interatividade entre o professor e
os alunos foi alta

Na EAD que tive, o feedback (retorno) do professor
foi rapido

Na EAD que tive, o professor monitorou bastante
meu aprendizado

Comunicacéo
Interna

Comunicagéo

Fiz o curso a distancia conhecendo as vantagens da
EAD

Fiz o curso a distancia sem ser consultado antes

Em minha organizagao existe um bom veiculo de
comunicacdo entre os alunos virtuais e 0s
responsaveis pela EAD

Minha organizagdo me comunicou bem a respeito do
curso de EAD
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Tive o treinamento necessario para fazer cursos a

Treinamento Adequado distancia

Pretendo, por vontade propria, continuar usando a
EAD

Eu recomendaria o uso da EAD a amigos

Aulas presenciais sdo mais agradaveis que aulas a

_ _ distancia
Resisténcia a Resisténcia a T Fazer cursos a d~|stanC|a fo_l algo bom para mim
EAD na EC Passar a educacio presencial da empresa para EAD

me preocupa

Para mim, existem mais vantagens na EAD do que
desvantagens

Se em minha empresa houvesse um grupo de
empregados que gosta de EAD, eu faria parte dele

Fonte: Brauer (2008).

Apos validacdo das escalas propostas para 0s construtos na pesquisa de Brauer, apenas
trés variaveis foram descartadas (X1 - Autoeficacia_contato; X34 - Comunicacgdo_consultado;
X43 - Resisténcia_agradaveis;) e com a analise da estrutura tedrica proposta inicialmente os
construtos Competéncia em TI e Influéncia Social foram eliminados por falta de
confiabilidade e validade. Por fim, apés testar novos modelos tedricos foi encontrada uma
estrutura teorica final eliminando o construto Comunicacao interna, que apresentou melhores
indices e embasou de forma mais completa as relacbes dos construtos citados com a

resisténcia a EAD na educacéo corporativa, conforme mostra a Figura 2 (BRAUER, 2008).

Figura 2 — Estrutura teorica final READEC
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Fonte: Brauer, (2008).

Portanto, a presente monografia utilizou a estrutura READEC inicial para direcionar a

pesquisa e alcancar os objetivos propostos. Os procedimentos metodologicos adotados serdo
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descritos e especificados na secéo a seguir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente se¢do aborda os procedimentos metodol6gicos empregados neste estudo.
Divide-se em subsecdes iniciando com a caracterizacdo da pesquisa, abordando em seguida o
universo e amostra da pesquisa, e por fim descrevendo os procedimentos de coleta e analise
de dados.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

De acordo com Fachin (2017), o conhecimento cientifico € marcado por processos
metodicos e sistematicos dos fatos da realidade, em que o pesquisador retira do contexto
social principios que formulam um conhecimento universal, por meio da categorizacao, da
aplicagdo de métodos e analises. Portanto, o conhecimento cientifico utiliza-se da validagéo
empirica para solucionar os problemas e atingir a verdade dos fatos.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa em questdo € caracterizada como
qualitativa, pois, de acordo com Godoy (1995), um fendbmeno deve ser estudado de forma
integrada, além de ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e para iSSO 0
pesquisador buscard investiga-lo sob a perspectiva e peculiaridades das pessoas envolvidas.
Portanto, o estudo em questdo busca compreender como as barreiras afetam a capacitacéo por
meio da modalidade e-learning com base na percepcdo dos servidores publicos de uma
instituicdo publica estadual.

Segundo o objetivo geral a pesquisa é caracterizada como descritiva, pois objetiva
descrever as caracteristicas e comportamentos de um determinado grupo ou populacao.
Destaca-se que a pesquisa descritiva também busca identificar o nivel de atendimento de uma
instituicdo, opinides de determinado grupo ou identificar a existéncia de associacBes entre
varidveis (GIL, 2010). Dado isso, a pesquisa visa analisar as caracteristicas de um
determinado grupo que sdo os servidores publicos de um 6rgdo estadual, suas atitudes,
percepcOes e analisar como barreiras afetam ao ensino e-learning.

De acordo com o método, os procedimentos técnicos adotados foram as pesquisas
bibliograficas por meio de livros, artigos e revistas de administracdo sobre o tema a fim de
embasar o estudo. Segundo Souza (2020, p. 72), a pesquisa bibliografica “¢ uma técnica de

apoio, ndo é a pesquisa em si. Portanto, precisa fazer parte de um conjunto maior e mais
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detalhado dos procedimentos e do sistema de parametros que formam o protocolo da
pesquisa”.

Além disso, a pesquisa é caracterizada como um estudo de caso com servidores
publicos de um 6rgdo estadual, pois de acordo com Fachin (2017) apresenta uma analise geral
e intensiva de determinado objeto investigado, buscando descrever e compreender todos 0s
seus aspectos e possiveis relacées. Ainda de acordo com Gil (2010, p. 38), o estudo de caso

apresenta objetivos diferentes pelos pesquisadores, como:

a) Explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;

b) Preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) Descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacao;

d) Formular hip6teses ou desenvolver teorias; e

e) Explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situagBes muito
complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos (GIL,
2010, p.38).

Em resumo, a pesquisa é caracterizada como qualitativa segundo a abordagem,
dedutiva de acordo com as bases logicas de investigacdo, quanto ao objetivo é descritiva e
utilizou-se de procedimentos bibliograficos e de estudo de caso por meio de entrevistas e

analise exaustiva de um grupo.

3.2 Universo e sujeitos da pesquisa

O universo do estudo compreende um grupo de 583 servidores publicos de um 6rgéo
publico estadual do Ceard, que participaram ou participam de cursos na modalidade e-
learning disponibilizados por meio da plataforma moodle e ofertados pela escola de governo
da instituicdo, ja que se necessita analisar como as barreiras afetam a capacitacdo por meio do
e-learning e na populagdo de um 6rgao publico estadual.

Para alcancar os sujeitos da pesquisa aplicou-se a amostragem ndo probabilistica por
acessibilidade ou conveniéncia, selecionando os respondentes de acordo com a facilidade de
acesso. Na amostragem em questdo ndo é possivel fazer generalizacdes com as analises e
resultados encontrados na populacdo estudada (PRODANOV; FREITAS, 2013). A amostra
consiste em 15 servidores efetivos e ndo efetivos dentre técnicos, analistas e assessores
juridicos, lotados em distintas unidades pertencentes ao 6rgdo publico estudado localizado no
Estado do Ceara.

O orgdo publico estudado é incumbido pela Constituicdo Federal de 1988 de promover
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a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis. Portanto seu objetivo é fiscalizar o cumprimento das leis, buscando a promocéo
de equilibrio social e justica. A autonomia administrativa e a independéncia que o 6rgao
possui possibilita a gestdo direta de seus recursos e o exercicio pleno e imparcial de sua

fungdo fiscalizadora.

A escola de governo da instituicdo estudada, na qual s&o realizados os cursos e-
learning, foi criada visando o desenvolvimento profissional e aperfeicoamento de membros e
servidores através de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em nivel de Pds-Graduacao
nas areas de Direito e Administracdo Publica, além de promover palestras, encontros,

seminarios, workshops, congressos e atividades culturais.

Tal orgdo de capacitacdo atua em conjunto com a Secretaria Geral e Secretaria de
Recursos humanos para a promoc¢do de uma politica de capacitacdo para o seu quadro de
servidores, sendo responsavel pelo planejamento execucdo e implantacdo de politicas de
desenvolvimento de recursos humanos para a instituicdo. Além de expandir os conhecimentos
e buscar a inovacdo de procedimentos juridicos, a escola de governo em questdo também
promove capacita¢des abertas a sociedade, incentivando o intercAmbio educativo-cultural com
a instituicao.

Os cursos sdo ofertados na modalidade presencial e a distancia, sincronos e
assincronos, contando com parcerias de outras redes de ensino, através da plataforma Moodle
que facilita a inscricdo nos cursos, 0 acompanhamento do registro de presenca, a emissdo de
certificados, a disponibilizacdo de materiais didaticos, a interacdo entre os usuarios e a

instituicdo, além de ampliar a comunicacao dos cursos e eventos que serdo realizados.

3.3 Coleta de dados

Para realizar a coleta de dados, utilizou-se 0 método de entrevista com apoio de um
roteiro semiestruturado que se encontra no Apéndice A.

De acordo com Gil (2010), as entrevistas apresentam diversas vantagens que levam a
sua constante utilizacdo em estudos sociais, tais como possibilidade de alcancar dados
relacionados a diferentes aspectos sociais e de comportamento profundamente examinados.
Ademais, as entrevistas possibilitam uma conducdo mais flexivel na obtengdo de informacdes
ja que o pesquisador consegue adaptar com mais facilidade as perguntas tornando-as mais
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claras e pode identificar expressdes corporais e énfases no discurso em determinados pontos.

O roteiro semiestruturado foi dividido em duas secdes. Na primeira secdo do roteiro
encontram-se 10 perguntas abertas adaptadas da teoria de Resisténcia a Educacdo Corporativa
na Educacgéo a Distancia — READEC de Marcus Brauer (2008), utilizando-se de 8 construtos:
Autoeficacia, Competéncias em TI, Resisténcia a EAD, Expectativa de desempenho,
Expectativa de esforco, Interatividade, Condigdes facilitadoras e Comunicagdo interna. A
segunda secdo, compreende o perfil dos respondentes com 8 perguntas abertas e fechadas
sobre género, estado civil, idade, nivel de instrucdo, cargo, se ocupa cargo de gestdo, tempo
de servigco na instituicdo e a estimativa de quando o respondente realizou o Gltimo curso na
modalidade e-learning.

As perguntas do instrumento de coleta de dados foram baseadas nos construtos da
READEC que foram adaptados e divididos em 3 grupos de andlise: Competéncias
relacionadas ao e-learning que abrangem a autoeficacia, competéncias em Tl e resisténcia a
TI; Caracteristicas do e-learning que englobam a importéncia para o trabalho (adaptacéo da
expectativa de desempenho), facilidade no uso da ferramenta (adaptacdo da expectativa de
esforco), interatividade; e Infraestrutura técnica organizacional composto por condi¢oes
técnicas, condi¢bes organizacionais (topicos do construto condicdes facilitadoras), e
comunicacdo e treinamento (topicos do construto Comunicacao interna).

O Quadro 5 apresenta um resumo da estrutura dos grupos de perguntas e Seus

objetivos.

Quadro 5 — Grupos de perguntas e respectivos objetivos

Grupos de perguntas Objetivos

Investigar a percepcdo dos servidores acerca de sua
habilidade de autonomia no aprendizado sozinho, suas
habilidades e experiéncias com Tl e seu grau de
resisténcia ou aceitacdo ao e-learning.

Competéncias com relacdo ao e-learning

Identificar como o servidor percebe a utilidade da
capacitagdo e-learning para o seu trabalho, como
percebe a facilidade de uso da plataforma e o nivel de
interatividade dos cursos.

Caracteristicas do e-learning

Analisar a percepcdo dos servidores sobre a condi¢do
Infraestrutura técnica e organizacional de infraestrutura técnica e organizacional da
instituicdo para suportar o sistema e-learning.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As entrevistas foram realizadas entre 09 de fevereiro e 02 de marco de 2021. Os

servidores foram convidados pessoalmente e por e-mail para participarem das entrevistas por
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conta da facilidade de acesso que a autora possui pelo fato de estagiar no érgdo, além dos
gestores da escola de governo terem disponibilizado e indicado contatos de outros servidores

que realizaram cursos na modalidade e-learning pelo 6rgéo.

3.4 Procedimentos de analise de dados

O procedimento de analise de dados adotado foi a analise de contetido que, de acordo
com Bardin (2016, p. 31), consiste em um "conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens".
Portanto, o objetivo de analise de conteldo é realizar inferéncias amparadas por indicadores
sobre a informacgdo adquirida, aspecto que caracteriza a especificidade e finalidade das
analises de conteudo.

Segundo Vergara (2010), a analise de contelddo é adequada tanto para objetivos
exploratérios como para validagdo de hipdteses predeterminadas. Além disso, altos volumes
de dados podem ser armazenados por meio de computadores, mas a analise e interpretacao é
de responsabilidade do investigador.

De acordo com Bardin (2016), a analise de conteido é composta de fases que sao
dispostas em trés categorias: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos
resultados com a inferéncia e interpretacdo. A fase de pré-analise consiste na organizacao e
estruturacdo inicial das ideias, objetivando selecionar os documentos que serdo analisados por
meio de uma leitura “flutuante”, aléem de formular hipOteses e objetivos e desenvolver
indicadores para embasar a interpretacao final. Essas etapas ndo exigem uma ordem fixa de
sucessdo. Portanto, no presente trabalho, a pré-andlise foi realizada no topico de definicdo dos
objetivos gerais e especificos, na justificativa de escolha do tema e no referencial tedrico no
qual foram levantados indicadores para fundamentar a analise das entrevistas.

Na fase de exploracdo do material, realizam-se atividades de codificacdo, analise e
enumeracao conforme regras e teorias previamente formuladas. A codificacdo consiste em um
processo de conversao dos dados brutos, por intermédio de recorte de unidades, enumeracdo e
agregacao por meio de categorias, 0 que possibilita uma representacdo das caracteristicas do
contetdo estudado (BARDIN, 2016).

As unidades de registro e contexto sdo os elementos que irdo ser recortados do texto
para se alcancar os objetivos de analise propostos. As unidades de registro consistem nas

partes do conteudo que representam a unidade base para classificar e realizar a enumeracdo da
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frequéncia desses segmentos no texto. Para diferenciar tais unidades de registro, pode-se

utilizar uma frase, palavra-chave ou um tema a fim de identificar as opinides, atitudes e

crencas dos respondentes. J& as unidades de contexto compreendem as unidades que

abrangem as unidades de registro auxiliando na sua sistematizacdo e entendimento, ademais,

para determinar essas unidades sdo decisérios o tipo de material e o tema tedrico (BARDIN,

2016).

Dado isso, para o trabalho em questdo foram determinadas trés categorias de analise:

as Competéncias com relacdo ao e-learning, Caracteristicas do e-learning e Infraestrutura

técnica e organizacional, na qual cada uma foi fragmentada em unidades de contexto que

representam os construtos da teoria READEC de Marcus Brauer (2008), que por sua vez

foram subdivididas em varias unidades de registro conforme o quadro seguinte.

Quadro 6 - Categorias de analise, unidades de contexto e unidades de registro

Categorias de analise

Unidades de contexto

Unidades de registro

Competéncias com relacéo ao e-
learning

Autoeficacia

Necessidade de interagdo presencial

Bom rendimento sozinho

Disciplina e bom gerenciamento do
tempo

Procrastinacdo

Competénciasem TI

Conhecimento, habilidade e
experiénciaem Tl

Atitudes favoraveis a Tl

Pouco interesse em TI

Resisténciaa TI

Intencéo de uso positiva em relacéo a
EAD

Aceitacdo das vantagens do EAD

Pouca intencdo de uso em relagéo &
EAD

Visdo negativa de cursos EAD

Caracteristicas do e-learning

Importéncia para o
trabalho

Utilidade para produtividade no
trabalho
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Uso do EAD néo impactou
produtividade e carreira

Encarreiramento/progresséo

Facilidade de uso e em adquirir
habilidade no sistema EAD

Facilidade no uso da

ferramenta Complexidade no uso e em adquirir
habilidade no sistema EAD

Alta interatividade/entrosamento entre
professor e alunos e entre alunos

Baixa interatividade/entrosamento no
curso EAD.

Interatividade
Satisfatério feedback, monitoramento
e estimulo do professor aos alunos

Pouco feedback e monitoramento do
professor aos alunos

Facilidade de suporte e resolucao dos
problemas no uso do sistema EAD

Dificuldade de acesso ao suporte € ha
resolucdo de problemas do sistema

Condicdes técnicas F o
Recursos necessarios para usabilidade

do sistema EAD

Falta de recursos para usabilidade
satisfatoria do sistema
Infraestrutura técnica e

organizacional Incentivos para realizacdo do curso
Condic0es organizacionais | EAD

Comunicacdo adequada sobre cursos
EAD e suas vantagens

Comunicacéo falha dos cursos EAD

Comunicacao e

treinamento adequando Prepara(;ao/trelnamento previo para a

inscricdo e uso da plataforma

Falta de preparacdo para uso da
plataforma EAD

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, no tratamento dos resultados obtidos sdo realizados operacdes e testes de
validacdo de modo a tornar os dados relevantes e consideraveis por meio de quadros de

resultados, figuras ou modelos. Com os resultados significativos é possivel realizar
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inferéncias, sinteses e interpretacdes e utilizar as anélises com fins tedricos (BARDIN, 2016).
Essa etapa do presente trabalho serd descrita no tdpico seguinte, no qual os dados sdo
analisados com suporte do software Atlas Tl versdo 7, ferramenta importante para auxiliar a

analise de conteudo, categorizando e enumerando discursos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na secdo em questdo, as informacgdes obtidas por meio das entrevistas serdo analisadas

e interpretadas, apresentando os resultados alcangados. Primeiramente serdo descritos 0S

perfis sociodemogréaficos e profissionais dos servidores entrevistados, em seguida, sdo

apresentados e discutidos os discursos com base nos objetivos propostos e nas categorias de

analise, unidades de contexto e unidades de registro definidas.

4.1 Caracterizacgéo de perfil dos servidores entrevistados

Para obter dados para esta pesquisa, foram entrevistados 15 servidores de acordo com

a conveniéncia e disponibilidade deles, cujos dados de seus perfis sdo elencados no Quadro 7:

Quadro 7 — Caracteriza¢ao dos entrevistados

Nivel ce Cargo | Tempo | 200
Servidor Género Estado Civil Idade . ~ Cargo de de i
instrucao ~ . altimo
gestdo | servigo
curso
Servidor . Pés-graduacéo A x 15 Ha menos de
01 Masculino Casado 37 completa Técnico Né&o anos UM mMés
. Ensino .
Servidor Masculino Casado 42 superior A§se§sor Néo 24 Ha menos de
02 técnico anos um més
completo
Servidor . Pds-graduacdo | Assessor x Ha menos de
03 Feminino Casada 41 completa a técnica Nao 5 anos UM més
Servidor . . . Pds-graduacéo L x 14 Ha mais de
04 Feminino Divorciada 38 completa Técnica Né&o anos UM Mas
Diretora
. , x| administr )
Servidor Feminino Casada 60 Pds-graduacéo ativa sim 19 Ha menos de
05 completa . . anos um més
financeir
a
. Ensino -
Servidor Masculino Solteiro 26 superior Técnico Néo 2 anos No dltimo
06 ano
completo
. Ensino L
Ser(\)/;dor Feminino Solteira 28 superior Técnica Né&o 3 anos HZﬁT:%ge
completo
Servidor . Pds-graduacéo A x H& menos de
08 Feminino Casada 39 completa Técnica Néo 6 anos UM més
Servidor . . Pds-graduacdo | Assessor x Nos dltimos
09 Masculino Solteiro 26 completa juridico Né&o 5 anos 6 meses
Servidor - Pds-graduacéo . x Nos dltimos
10 Feminino Casada 30 completa Analista Né&o 6 anos 6 meses
Servidor . . . Pds-graduacéo . x No ultimo
11 Masculino Divorciado 41 completa Analista Né&o 7 anos ano
Servidor | Masculino Casado 38 Pds-graduacdo | Técnico Né&o 12 Ha mais de
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12 completa anos um més
Serllisdor Feminino Casada 40 Péig&ﬁgﬁgéo Analista Né&o arlés Hﬁr:]‘;ifége
Serﬂdor Feminino | Unido estavel 36 Péiﬁ;ﬁgﬁ zf 40 Técnica Né&o 4 anos Héurrr;ePnoésSde
SerR/iSdor Masculino Casado 47 Péigﬁﬂggéo Técnico Néo 6 anos Héurrr;ePnoésSde

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme os dados exibidos no quadro, dos servidores entrevistados oito sdo do
género feminino (53,33%) e sete do género masculino (46,67%), no qual de acordo com o
estado civil, nove sdo casados (as) (60%), trés séo solteiros (as) (20%), dois sdo divorciados
(as) (13,33%) e apenas uma servidora vive em unido estavel (6,67%). A idade dos servidores
varia entre 26 e 60 apresentando uma media de idade da amostra de 37,9 anos.

Ainda de acordo com os dados profissionais, quanto ao nivel de instrugdo, a maioria
dos servidores entrevistados possui pos-graduacdo completa (80%) e apenas trés servidores
possuem ensino superior completo (20%). Relacionado ao cargo ocupado, oito servidores sao
técnicos efetivos (as) (52,33%), trés sdo analistas (20%), dois sdo assessores (as) técnicos
(13,33%), um é assessor juridico (6,67%) e uma € diretora administrativa financeira
representando a Unica servidora entrevistada que possui cargo de gestdo. O tempo de atuacgdo
na instituicdo varia de 2 anos a 19 anos, que representa uma media de 9,4 anos de atuacao.
Quando questionados sobre quando realizaram o Ultimo curso na modalidade EAD, sete
servidores (46,67%) responderam que realizaram ha menos de um més, quatro (26,67%)
responderam que ha mais de um més, dois (13,33%) responderam que no Ultimo ano e o0s

outros dois (13,33%) responderam que participaram nos ultimos seis meses.

4.2 Analise das barreiras que afetam a capacitacdo por meio do e-learning

O topico em questdo trata da analise da transcricdo das entrevistas com 0s servidores,
buscando atender ao objetivo geral determinado para esta pesquisa: ldentificar como as
barreiras afetam a capacitacdo continuada por meio do e-learning na percepcdo de servidores.
Para alcancar tal objetivo, o discurso dos entrevistados foi analisado de acordo com trés
categorias de analise que consistem nos seguintes objetivos especificos: a) ldentificar quais
sdo as competéncias dos servidores com relacdo ao e-learning e como influenciam na criacéo
de barreiras dessa metodologia; b) Analisar as caracteristicas do e-learning prestado pelo

orgdo publico estudado na percepgdo dos servidores baseando-se nos construtos de
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expectativa de desempenho, expectativa de esforco e interatividade; c) Avaliar a percepgédo
dos servidores acerca da capacidade de infraestrutura técnica e organizacional do 6rgéo
publico estudado no provimento de cursos e-learning.

As unidades de contexto de tais categorias de analise foram tracadas de acordo com a
teoria READEC de Marcus Brauer (2008), assim como as unidades de registro que foram
analisadas e apresentadas com a ajuda do software ATLAS.ti verséo 7. No software, todas as
categorias de analise, unidades de contexto e de registro sdo codificadas, no qual cada cddigo
possui um par ordenado “X,y”, em que X representa a densidade do codigo, ou seja, a
quantidade de vezes em que o cddigo foi citado no discurso dos entrevistados, e 0 y representa
a fundamentacdo do cddigo ou a quantidade de unidades que o codigo esta atrelado. A Figura
3 representa as categorias de analises e suas respectivas unidades de contexto. As unidades de

registro serdo representadas posteriormente.

Figura 3 — Relacdo de categorias de analise e unidades de contexto
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os tdpicos seguintes abordardo a discussdo dos resultados alcangados em cada

categoria de analise e suas respectivas unidades de contexto e registro.
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4.2.1 Competéncias com relacéo ao e-learning

Analisar as competéncias dos servidores com relagdo ao ensino na modalidade e-
learning é essencial para compreender seus comportamentos e atitudes diante da metodologia
de ensino em questdo. A fim de alcancar tal objetivo, foram determinadas trés unidades de
contexto com base na teoria READEC: Autoeficacia, Competéncias em Tl e Resisténcia a
EAD.

A primeira unidade de contexto apresentada € a unidade de autoeficacia que, de acordo
com Brauer (2008), consiste no nivel de habilidade e autonomia do colaborador em aprender
sozinho. Para isso, perguntou-se aos servidores “Conte como funciona seu processo de
aprendizado sozinho e como percebe sua autonomia quanto aos aspectos da falta de presenca
fisica do professor ou colegas na execucdo de atividades, tempo reservado, priorizacdo de
atividades e procrastinagdo”. A Figura 4 demonstra a frequéncia das respostas dos servidores

nas unidades de registro destacadas.

Figura 4 — Autoeficécia
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Sobre o grau de autonomia no aprendizado e-learning, os servidores citaram com
maior frequéncia possuir um Bom rendimento sozinho. Para esses 10 servidores, estudar
sozinho e por meio da modalidade e-learning é uma vantagem, pois conseguem enxergar uma
oportunidade de aprofundar seu aprendizado sem a necessidade do ensino presencial,
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conforme o relato seguinte: “Eu acho até melhor porque eu acelero a velocidade, eu posso ne,
entdo, boto mais rapido ai quando eu tenho uma divida eu pauso, volto e acho que isso é uma
vantagem ¢ melhor do que parar o professor e o pessoal e pedir para o professor repetir né”

(S1).

Para mim ndo eu ndo senti falta da presenca fisica do professor, porque o curso que
eu fiz ele era bem completo tinha os videos explicando bem direitinho, tinha
material, tinha tudo. [...] Eu fiz o curso porque eu gostava do tema né, entdo
consegui realizar direito minhas atividades sozinho (S2).

Foi bem proveitoso considero que eu aprendi tudo, né, que ele repassou (professor),
é interessante cursos em EAD pelo fato de vocé poder voltar se vocé tiver alguma
davida. Entdo sim, tive um bom rendimento sozinha (S3).

Eu acredito que ja possuo maturidade para administrar bem o meu tempo para
realizar minhas atividades e, com disciplina, tudo funciona muito bem para mim nos
cursos da escola que fiz até hoje. [...] Mesmo com o sistema em EAD, com
dedicacdo e interesse, é possivel diminuir essa distancia fisica (S8).

O aprendizado de um curso EAD se deve muito a didatica que o curso oferece, né.
Entdo, quanto minha autonomia no EAD, tento obter o maximo de aproveitamento
por esse método de ensino, porque ainda acho que é o melhor método de ensino
atualmente para obter novos conhecimentos (S15).

A unidade de registro Disciplinado e bom gerenciamento de tempo também apresentou
mais frequéncia de mencdes, com 9 registros. Os servidores que citaram esse comportamento
acreditam possuir controle sobre o gerenciamento e priorizacao de suas atividades e do tempo,
conforme observado: “Sim consegui administrar meu tempo, eu marcava o horario aqui, fazia
e marcava uma hora por dia. Entdo, considero que a minha disciplina foi alta.” (S1); “[...] na
execucdo de atividades eu foquei, né, até pela questdo da pandemia, entdo, foi mais facil focar
nas atividades e eu consegui fazer rapidamente o curso.” (S3); “Ndo sou uma pessoa de
procrastinar entdo para mim foi muito facil saber que eu tinha que iniciar o curso e concluir
no meu tempo e valorizar aquele aprendizado para 0 meu interesse, para o que eu queria usar.”
(S4); “Funciona muito bem, pois tenho liberdade para definir meus horarios de aprendizado,
consegui reservar tempo.” (S12); “Com certeza na modalidade EAD sempre ha tempo para
realizar os cursos pelo fato de ndo existir um horéario pré-definido, assim, vocé adéqua o seu
tempo da melhor forma possivel” (S15).

Para outros servidores, na execucdo de suas atividades do curso e-learning, houve
certa necessidade de interacdo presencial, o que foi mencionado 6 vezes, contrapondo-se a
unidade de registro bom rendimento sozinho. Nesses casos, 0s servidores consideram que a
falta de presenca fisica do professor ou de alunos é um fator negativo para a aprendizagem,
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conforme os relatos a seguir: “Acho que com a auséncia de professor e alunos o aprendizado
fica mais superficial, porque ndo hé interagdo e didlogo na transmissao da matéria.” (S10);
“Sobre a presenca fisica do professor e alunos faz falta a troca de experiéncias com os colegas

em algumas ocasides.” (S13).

“[...] em relagéo a tirar davidas, eu ndo tinha como, porque por ser video-aula e ndo
ter acesso a comunicagdo com o professor, entdo se tornou mais dificil quanto a isso
né. Acho que dependendo da situacédo se torna um problema a auséncia da presenca
fisica do professor porque as vezes a interagdo com o professor se torna melhor.”
(S6).

“[...] eu sempre sou a favor né das relagdes humanas, do contato fisico que dali pode
gerar varias reflexdes varios dialogos, varios debates, que eu acredito que pelo fato
de ser EAD fique um pouco fechado, porque enquanto seres humanos a gente tem a
facilidade por sermos seres sociais né de interagir, dali sair didlogos que a gente ndo
consegue imaginar dentro do EAD, né.” (S3).

Outra unidade de registro mencionada pelos servidores sobre a autoeficacia foi a
procrastinacdo que foi mencionada seis vezes, na qual os servidores relataram possuir
dificuldade de priorizar as atividades do curso e-learning: “sinto muita dificuldade na
organizacao do tempo para assistir as aulas e at€ mesmo no processo de discussao.” (S7); “[...]

é comum eu perder outros cursos nessa modalidade devido a falta de tempo.” (S9).

“[...] eu confesso que eu ndo tive aquela disciplina como vocé tem dentro de uma
sala de aula de sentar 14 e ficar |4 assistindo até determinado horério entendeu. [...] e
eu fiz isso, deixei mais pra frente porque ai vocé pega algumas coisas pra resolver e
ndo tem aquela disciplina de comecar e terminar né devido ao ambiente onde vocé
esteja fazendo.” (S2).

“O que acontece: eu sou professora de universidade do curso de engenharia e
administracdo de universidade particular aqui de Fortaleza, por eu trabalhar j& aqui
na procuradoria por 8 horas e por eu ter 20 horas de carga horaria de aulas, fica
muito dificil para mim esse aprendizado através de aulas né remotas ou em EAD,
porque meu tempo é muito curto entdo eu tenho barreiras com esses cursos. [...]
porque os cursos EAD tomam um tempo, vdo tomar meu tempo que ja é tdo curto
mediante o trabalho.” (S5).

Portanto, as respostas identificadas nesta unidade de contexto demonstram que maioria
dos servidores demonstram autoeficacia nos seus estudos, apresentando um bom rendimento
sozinhos, disciplina e um bom gerenciamento de tempo nos cursos EAD, pois para Brauer
(2008) os participantes mais motivados para o ensino e-learning e auto eficazes sdo aqueles
que apresentam as caracteristicas de organizacgdo, disciplina, habilidade em gerenciamento de

tempo e capacidade de estudar sozinho sem procrastinar.
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Além disso, ressalta-se que também foi mencionado pelos servidores a necessidade de
interacdo presencial e a procrastinagdo. De acordo com Brauer (2008) essa necessidade de
interacdo esta relacionada com a cultura em que o aluno estd inserido, apesar de ser um
aspecto pessoal, devendo-se implementar um método de adaptacdo passando do presencial
para o semipresencial, visando mudar gradualmente os habitos dos alunos.

A segunda unidade de contexto a ser examinada é a unidade de competéncias em TI
que consiste nas habilidades, experiéncias, conhecimentos e atitudes dos servidores
relacionadas a TI. A Figura 5 apresenta as unidades de registro pontuadas e a frequéncia de

suas mengoes:

Figura 5 — Competéncias em Tl
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para analisar essas competéncias foi perguntado aos servidores: “Quais as suas
experiéncias e habilidades com recursos tecnologicos e informatica?”. A unidade de registro
mais citada foi Conhecimento, habilidade e experiéncia em TI, sendo mencionada quinze
vezes, ndao sendo citada nenhuma vez a unidade de pouco conhecimento, habilidade e
experiéncia em TI, mostrando que todos os servidores possuem certa competéncia com TI,
conforme discursos a seguir: “Eu tenho experiéncia porque eu ja faco esses cursos aqui na
escola e eu fago esses cursos em casa também, né.” (S1); “para o EAD em si eu ndo tenho
essas dificuldades porque novamente o procedimento é muito facil, entdo eu possuo essas
habilidades para fazer o curso.” (S4); “Eu meio que ndo tive dificuldade por ja ter essa
vivéncia com recursos tecnoldgicos por 7 anos ou 10, eu acho.” (S6); “[...] consigo lidar com
recursos tecnoldgicos da EAD, da plataforma com facilidade ndo é um grande problema pra
mim.” (S8).

“Por eu ja ter certa vivéncia né, eu ndo sou da area de TI, mas eu sou um curioso
entdo para mim as coisas ja facilitam. Quando eu ndo sei me controlo pra que eu ndo
faga nada de errado e tenho minhas limitagdes em recursos mais complicados, mas
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se eu ndo entendo existem recursos pra me atender t€ém a TI, tem as redes sociais.”

(S2).

“mas nos adquirimos certa competéncia em TI através do treinamento de 4 a 6 horas
da tarde no dia dezessete, que foi muito pouco, entdo as primeiras aulas da gente
foram todas supervisionadas, tinha um supervisor que estava dando suporte a gente
justamente pelo pequeno treinamento que a gente teve. Para usar o sistema daqui da
escola eu j& conseguia com minhas competéncias.” (S5).

Outros aspectos citados no discurso dos servidores foram as Atitudes favoraveis a TI,
com onze mengOes, mostrando que os servidores estdo abertos a recursos tecnoldgicos e
sistemas informatizados de aprendizagem, de acordo com os seguintes relatos: “[...] eu fago
curso preparatério para concurso ja hd muitos anos nessa forma EAD, ndo tenho nenhuma
dificuldade de tratar com recurso tecnolégico eu até prefiro”; “[...] sobre a Tl minha atitude é
favoravel, se eu senti dificuldade eu entro em contato mesmo rapidamente, se eu tiver algum
suporte ou algum canal de comunicagdo para poder solucionar o problema, sempre procuro
ajuda para aprender.” (S3); “Tenho interesse em tecnologias, possuo habilidades para utilizar
e tenho vontade em aprofundar o conhecimento em recursos tecnologicos.” (S7); “[...] e eu
ndo tive dificuldade em acessar, em ver cada videoaula por essa minha proximidade coma TI.”
(S6); “Atualmente me sinto bastante confortavel na utilizacdo dos recursos disponiveis para
educacdo a distancia” (S8).

Além disso, os dois servidores S5 e S14 mencionaram pouco interesse no uso de TI,
como uma certa resisténcia a plataformas informatizadas de ensino, mesmo relatando possuir
Conhecimentos, habilidades e experiéncia em TI: “Meu interesse em ferramentas de Tl é
mediano, ndo sou muito ativo nessa area e infelizmente o acesso a internet ou manuseio das
novas tecnologias nao € disponibilizado a todos, embora haja defensores do acesso a internet

como direito fundamental.” (S14).

“[...] entdo foi muito desgastante, foi muito estressante porque horas a gente sabia
mexer e horas ndo sabia mexer nesses recursos da plataforma, e a modalidade
presencial para remota foi uma mudanga muito ruim e radical entdo nés professores
sentimos na pele essa mudanga, ou era aprender ou ndo aprender.” (S5).

Dado isso, de acordo com a maioria das respostas obtidas, depreende-se que 0S
servidores possuem competéncias em Tl jA que possuem conhecimentos, habilidades e
atitudes favoraveis as tecnologias, ndo enfrentando as principais dificuldades da EAD citadas
por Abbad (2006), como a falta de incluséo digital e a auséncia de familiaridade comas TICS.

Por fim, a ultima unidade de contexto analisada da categoria é a unidade de
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Resisténcia a EAD, que analisa a percepcdo sobre o e-learning e o grau que o colaborador
resiste a esta modalidade. Para compreender esse construto, foi solicitado aos servidores:
“Fale sobre sua percepcdo acerca da educagdo a distancia com emprego de tecnologia da
informacao, seus beneficios, maleficios ¢ a sua intengdo de uso”. A Figura 6 exibe as unidades

de registros identificadas nos discursos:

Figura 6 — Resisténcia a EAD
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A unidade mais mencionada foi a Aceitacdo das vantagens do EAD com doze
mencdes, demonstrando que maioria dos servidores percebe e aceita 0s beneficios do ensino
EAD por meio de tecnologias da informacdo, pontuando vantagens tanto para a organizacao
como para seus interesses pessoais, conforme as falas seguintes: “[...] eu acho interessante a
dinamica de vocé fazer quando tiver tempo e ndo tem uma hora marcada.” (S4); “Em geral, 0s
recursos tecnoldgicos agregam valor a educacdo a distancia, acho EAD maravilhoso. Penso
que a educacado presencial deveria servir somente para o ensino infantil, fundamental e médio.”
(S13); “Cursos EAD possibilitam acesso a diversos cursos sem o custo do deslocamento.”
(S14); “So6 vejo beneficios, pois os cursos oferecem no geral facilidade na utilizagdo dos
recursos de TI.” (S15).

“Eu acho que assim, o ensino a distancia dentro da instituicao vai trazer beneficios
pra organizacgao porque o servidor ndo ta saindo no horério de expediente para fazer
um curso, ele vai escolher o horério dele para fazer o curso e tem como fazer o seu
horario em casa com flexibilidade, olha isso ai é um beneficio muito bom para as
instituicdes, é diferente de um curso presencial ou hibrido né, como hoje estéo
adotando, que vai ter um momento que vai ter que liberar o seu servidor para fazer
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esse curso, se deslocar e tudo, resumindo, ele vai deixar a desejar as vezes no seu
trabalho, mas acredito que possua mais vantagens.” (S2).

“Eu acredito que a utilizacdo de tecnologia acarreta mais vantagens do que
desvantagens principalmente diante do contexto de pandemia que estamos vivendo,
que obriga adaptacdes. Os principais beneficios estdo relacionados a adaptabilidade
do ensino para cada individuo, podendo o contetdo ser estudado em qualquer lugar
e horario.” (S7).

Outro registro bastante marcante nos discursos foi a unidade de Intencdo de uso
positiva em relacdo a EAD, em que grande parte dos servidores relataram possuir a intencao
de continuar participando por vontade propria de cursos a distancia na modalidade e-learning,
conforme observado: “[...] acredito que os beneficios da EAD sdo realmente importantes e

pretendo realizar mais cursos nessa modalidade.” (S9); “Sim, minha intencdo ¢ realizar mais

cursos EAD da escola.” (S10).

“Eu acredito que o EAD eu vou continuar usando para cursos mais extensos, o que
ndo dispensa a valorizagdo de um curso presencial ou uma palestra ao vivo em
outras situacGes, mas para cursos em gue seja Um pouco mais extenso eu continuo
fazendo por EAD.” (S4).

“No meu ponto de vista, tudo depende do momento de vida. Eu, como mée, esposa e
que trabalha fora de casa também, ter essa possibilidade/flexibilidade de gerir meu
tempo é maravilhoso. Acho que a modalidade em EAD é o futuro, apesar de ter
ainda algumas resisténcias pretendo utilizar cada vez mais essa modalidade.” (S8).

Portanto, a aceitacdo das vantagens da EAD e uma intengdo de uso positiva demonstra
que os servidores sdo motivados pelos beneficios gerados alinhando seus interesses com a
modalidade de ensino, confirmando o que os autores Maia e Mattar (2007) afirmam, que a
motivacdo do aluno é um fator essencial para o processo de aprendizagem virtual nos novos
paradigmas educacionais, pois cada aprendiz gerencia e desenha o seu processo de ensino em
funcdo de suas necessidades pessoais.

Também foi identificada, no discurso dos servidores, a unidade de registro Visdo
negativa de cursos EAD, obtendo quatro mencdes. Os servidores que citaram essa unidade em
seus relatos, enfatizaram os maleficios da EAD na modalidade e-learning em detrimento ao
ensino presencial, citando até mesmo as barreiras culturais para aceitacdo do e-learning,
conforme relatos a seguir: “Eu costumo ver que o ensino, ele sofreu durante essa pandemia,
ele sofreu uma transformacdo muito brusca que os alunos e os professores tiveram que se

acostumar, ele veio do ensino presencial e passou totalmente para o EAD.” (S5).

“[...] Eu acho que o curso EAD pela nossa realidade deixa o aluno muito relaxado,
no qual presencial isso ndo tem]...] outra desvantagem esta na questdo da falta de
interatividade entre as pessoas porque isso pode ajudar a construir um networking e

59



inserir os alunos no mercado.” (S2).

“[...]Pelo fato de ser EAD fique um pouco fechado, porque enquanto seres humanos
a gente tem a facilidade por sermos seres sociais né de interagir, entdo dali sai
didlogos que a gente ndo consegue imaginar dentro do EAD né. Entdo acredito que
os beneficios sdo menores que esses maleficios.” (S3).

“[...]JEu acho que é mais desvantagem porque é como eu falei anteriormente, o EAD
ndo tem como te dar um suporte maior do que o que vocé ta vendo no video, entao
sei la, vocé quer um exemplo melhor uma experiéncia melhor quanto a uma situacéo
do dia a dia vocé ndo tem como fazer isso em determinadas situacdes né, em alguns
cursos devem existir um contato professor entfo vocé pode entrar em contato com
ele s6 que isso leva tempo” (S6).

Portanto, a visdo negativa desses servidores corrobora a ideia de Teperino et al. (2006),
em que a adocdo de novos paradigmas provoca rejeicdes e temor a mudancas de estruturas
administrativas conservadoras, além do preconceito quanto a qualidade dos cursos EAD e a
possibilidade de existir interatividade e integragdo no processo de aprendizagem, sempre
existindo essa ideia de que cursos a distancia apresentam relagcdes impessoais e frias.

Por fim, a Gltima unidade de registro analisada dessa unidade de contexto é a unidade
de pouca intencdo de uso em relacdo a EAD, que representa uma inclinacdo dos servidores
em nao participar dos cursos EAD na modalidade e-learning, justamente por conta dessa
percepcao negativa e resisténcia que possuem como analisado anteriormente.

Portanto, entreos servidores que relataram uma visdo negativa dos cursos EAD,
apenas a servidora 3 ndo mencionou possuir pouca intencdo de participar de cursos e-
learning, como mostra 0s relatos seguintes: “Por essa questdo de interacdo prefiro o presencial
ao EAD porque para quem quer entrar no mercado, se profissionalizar, eu acho que o
presencial € o fundamental. Como eu te falei anteriormente, que vocé consegue, as Vezes,
antecipar a sua insercdo dentro do mercado.”(S2); “Entdo, a minha intencdo de uso do EAD é
de diminuir, se possivel ser presencial, mas se for a Gnica opcéo sim faco EAD, vai depender
da disponibilidade.” (S6).

“[...] fica muito dificil para mim esse aprendizado através de aulas né remotas ou em
EAD, porque meu tempo é muito curto, entdo eu tenho barreiras com esses cursos, 0
que acontece é que em vez de eu estar aprendendo em sala de aula, outros cursos, eu
estou aprendendo novidades sobre as matérias e disciplinas que eu ja leciono, entdo
ja foco direto naquilo que eu vou aprender nas disciplinas, e isso é realmente uma
barreira porque os cursos EAD tomam um tempo.” (S5).

Portanto, pode-se identificar que maioria dos servidores entrevistados possuem um
bom grau de autoeficacia nos cursos e-learning, conseguindo render no aprendizado sozinhos

e disciplinar seus horérios e atividades, porém a procrastinagdo e a necessidade de interacao

60



presencial podem representar barreiras. Além disso, todos os servidores relataram possuir
habilidades, conhecimentos e experiéncias com tecnologias da informagdo e grande parte
deles mostraram estar abertos e interessados com essas ferramentas. Quanto a percepc¢do dos
cursos e-learning, maioria dos servidores conseguem enxergar mais vantagens nos cursos
nessa modalidade e demonstraram intencdo de continuar realizando tais cursos. Alguns
servidores mencionaram existir mais pontos negativos no curso, como a falta de interatividade

que sera analisada no topico seguinte.

4.2.2 Caracteristicas do e-learning

Compreender a percep¢do dos servidores sobre as caracteristicas da capacitagdo por
meio do e-learning ofertados pela instituicdo publica em questdo foi um dos objetivos
definidos para analisar como as barreiras afetam tal modalidade de ensino. Portanto, foram
determinadas trés unidades de contexto para essa categoria: importancia para o trabalho,
facilidade no uso da ferramenta e interatividade, conforme Brauer (2008).

A unidade de importancia para o trabalho origina-se do construto expectativa de
desempenho da teoria READEC, que consiste no grau em gque um colaborador percebe que o
uso de sistemas e-learning vai ser util nos ganhos para o trabalho (BRAUER, 2008). Para
identificar essa percep¢ao dos servidores foi indagado: “Qual a utilidade que a educagdo a
distancia exerceu no seu trabalho diario, produtividade e carreira? A EAD Aumentou suas
chances de crescimento?”. A Figura 7 apresenta os resultados das unidades de registro

identificadas para a unidade de contexto em questao.

Figura 7 — Importancia para o trabalho
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produtividade e carreira {1-1} progressao {11-1} no trabalho {10-1}

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na unidade de contexto importancia para o trabalho, o registro mais mencionado

pelos servidores sobre o que acreditam receber como ganhos na realizacdo de cursos e-
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learning foi 0 encarreiramento/progressdo, com onze mengdes, em que eles relataram
perceber ganhos para o seu crescimento e desenvolvimento profissional, por meio dos certificados dos
cursos, ja que a participacdo em cursos de aperfeicoamento consiste em um dos requisitos para
promocao na carreira conforme dispde a Constituicdo Federal em seu art. 39, §2°.

Além disso, alguns servidores que citaram essa unidade também enfatizaram as
vantagens de cursos e-learning, como a economia de tempo e deslocamento e a melhoria na
qualificacdo do trabalho, de acordo com os relatos a seguir: “Sobre as chances de crescimento,
aumentou porque assim, devido a progressdo como eu té te dizendo, a gente tem que fazer um
determinado ndmero de cursos, ai quanto mais tiver la na plataforma mais eu tenho uma
oportunidade de fazer e de crescer.” (S1); “Os certificados dos cursos dentro do érgdo sdo
incentivados para a efetivacdo, progressao e outras oportunidades.” (S7); “Essa modalidade
aumentou — e aumenta, pois, sou aluno de uma pés-graduacdo em EAD — minhas chances
de crescimento, em especial por me deixar mais bem qualificado.” (S9); “A educacdo a
distancia me possibilita crescimento funcional através de capacitacdes, os certificados ajudam
muito nisso.” (S8); “Sim, aumentou minhas chances de crescimento pois os certificados
contam para a promog¢do.” (S12); “Certamente permitiu meu desenvolvimento profissional,
possibilitando meu acesso a cursos que presencialmente talvez ndo tivessem por serem
ofertados por instituicbes de fora do Estado. (S13); “Cursos EAD possibilitam acesso a
diversos cursos sem o custo do deslocamento, influenciando positivamente na progressao
funcional” (S14).

A segunda unidade de registro mais mencionada foi a percepcdo de ganhos de
utilidade para produtividade no trabalho, com dez mencdes, em gque 0s servidores relataram
acreditar que a participacdo nesses cursos foram Uteis e impactaram de alguma forma a
produtividade na rotina diaria, seja adquirindo novas habilidades, ou atualizando-se em
assuntos do trabalho, de acordo com as falas seguintes: “O trabalho nas Promotorias,
especialmente no ambito extrajudicial, requer constante atualizacdo e estudos sobre varios
meios de atuacdo, o que podem vir a ser disponibilizados por curso EAD” (S9); “Tem sido
muito importante para me atualizar nos assuntos juridicos e organizacionais.” (S10); “Os
cursos EAD sdo importantes para o crescimento profissional, assim, aumentam a chance de

melhoria na qualidade dos trabalhos diarios.” (S15).

“Eu acho que foi um crescimento grande porque ele passa bem essa questdo da
teoria da comunicacdo nédo violenta que é algo que é extremamente necessario em
todos os &mbitos na sua vida. [...] e assim foi realmente muito interessante

62



acrescentou bastante para meu trabalho nessa questdo de interacdo e comunicagéo
com as pessoas também né isso.” (S3).

“Sim teve utilidade, todos os cursos que fiz teve esse aproveitamento, por exemplo,
0 assunto de comunicacdo ndo violenta me faz muito mais entender a fala do outro,
de outros servidores que trabalham comigo para que eu ndo veja alguma reclamacéo
ou alguma queixa como algo pessoal contra mim, mas sim como uma alerta de que o
meu colega de trabalho tem uma necessidade que ndo esta sendo atendida.” (S4).

“Os cursos EAD para o aprendizado foram otimos porque eu fiz curso na area de
direito que ndo é a minha formacao. [...] € bom a gente ter nocdo de tudo o que se
passa até porque a gente trabalha com a area juridica né, entdo a gente tem que ter
um pouco desse conhecimento” (S5).

“Vai influenciar na minha carreira e produtividade porque no caso o curso especifico
é de atendimento ao publico né, sé que ele ndo fala s6 em atender, mas dentro do
curso também fala sobre formas de como vocé deve agir com as pessoas né, entao
ele me deu uma nova visdo de como é que eu vou me portar diante de outras pessoas
e diversas personalidades do atendimento.” (S6).

“Sim, acredito que a EAD aumentou meu desenvolvimento na carreira porque
posso melhorar minhas habilidades e conhecimento na area em que atuo, buscando
pontos de melhoria no setor e contribuindo para entrega de resultados. Na area da Tl
é necessario sempre estar atualizado para que possamos adaptar novas tecnologias
que melhorem a experiéncia do usuario.” (S7).

Apenas um servidor mencionou que o uso do EAD ndo impactou produtividade e
carreira, relatando que fez o curso apenas por gostar do tema, mas que nao se aplicou para o

seu trabalho diario e nem impactou na sua progressao, conforme o relato:

“Esse curso que eu to falando sobre eu so fiz porque gostei, por causa do tema, ndo
teve esse impacto realmente préatico no setor que eu té trabalho atualmente entendeu,
porque esse era um curso na area de organizagfes criminosas, mas para a area que
eu trabalho aqui dentro da instituicdo eu ndo consegui aplicar.” (S2).

Portanto, de acordo com as respostas da pesquisa, maioria dos servidores possuem
uma expectativa de desempenho do sistema positiva com relagcdo a importancia da EAD para
o trabalho. Com isso, infere-se que a unidade de contexto estudada ndo representa uma
barreira ao e-learning no grupo estudado, pois de acordo com Venkatesh (2003) a utilidade
para o trabalho percebida pelo usuario ao usar um sistema influencia diretamente a sua adesdo

e intencdo de uso.

A segunda unidade de contexto analisada na categoria de caracteristica do e-learning é
a facilidade no uso da ferramenta, originada do construto expectativa de esforco da teoria
READEC, que consiste no grau de facilidade percebido pelos colaboradores em relagédo ao

uso do sistema EAD. Para analisar essa percepcdo, foi questionado aos servidores: “Como foi
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sua experiéncia no acesso a recursos da plataforma de cursos moodle na modalidade EAD?
(facil/intuitivo/complexo)”. Por intermédio desse questionamento, foi encontrado duas

unidades de registro, como mostra a Figura 8:

Figura 8 — Facilidade no uso da ferramenta

%% FACILIDADE NO USO DA
FERRAMENTA {0-3}

DN

¥¥ Facilidade de uso e em adquirir %% Complexidade no uso e em
habilidade no sistema EAD {10-1} adquirir habilidade no sistema
EAD {5-1}

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na unidade de contexto facilidade no uso da ferramenta, o relato mais citado sobre a
usabilidade do sistema e-learning do 6rgéo, a plataforma moodle, foi a facilidade de uso e em
adquirir habilidade no sistema EAD, com dez citacfes, em que os servidores relataram que 0
sistema é bem facil e intuitivo de utilizar, de acordo com os relatos: “Achei super facil ¢
intuitiva a plataforma.” (S1); “N&o, foi super tranquilo e bem facil né, ndo foi preciso
nenhuma habilidade para usar o sistema ndo.” (S4); “Considero que foi bem intuitivo 0 meu
acesso, tenho médio conhecimento com informatica, mas ndo necessita de muito
conhecimento pra acessar.” (S8); “Foi bem facil e intuitivo, ndo tenho do que reclamar.” (S9);
“O acesso foi facil, ¢ uma plataforma acessivel né.” (S11); “Intuitiva. Gosto bastante de usar
0s cursos na plataforma moodle.” (S13); “Fécil, raramente ocorre uma dificuldade de se usar a
plataforma de um curso EAD.” (S15).

Também foi identificado no relato de alguns servidores a unidade de registro
complexidade no uso e em adquirir habilidade no sistema EAD, mencionada cinco vezes, em
que servidores disseram existir certa dificuldade de comunicacdo da plataforma aos usuérios,
e alguns servidores mencionaram que perceberam que mesmo considerando o uso da
plataforma facil, pode existir complexidade de uso para aqueles servidores que nao possuem
habilidades com a plataforma, de acordo com os relatos: “[...] ndo muito intuitivo ja que
alguns icones sdo confusos. [...] acredito que a plataforma deveria ter alguma espécie de

instrucdo para o usuario que ndo tem tanto conhecimento.” (S7).
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“[...] Ela tem muita informac¢ao ela joga muita informacao dentro da plataforma, mas
para mim usar esses recursos foi facil, mas para outras eu acho que ja esta um pouco
dificil ele é complexo ja que tem muitos recursos, entdo o Unico problema é essa
clareza na comunicacédo pra quem nao é acostumado a ler.” (S2).

“Mas sobre a usabilidade a gente tem que ter uma habilidade antes t4, a plataforma
moodle ela tem muitos passinhos e passeios, ela € muito rica e por ser uma
plataforma muito rica ela é cheia de acessos que melhoram na forma da gente
trabalhar, entdo a gente tem que ter nocdo aqui porque vocé sozinho mexendo meu
amigo da vontade de chorar, porque eu nao sei 0 que eu fago.” (S5).

“[...] Quem nfo tem muito contato com a parte de TI talvez fique um pouco mais
complicado certo, mas ndo tem problema nenhum a plataforma porque basta que
vocé leia, o0 problema das pessoas hoje estd em Ié o que esta escrito [...] mas € bom
gue os usuarios tenham uma nocéo de navegar na internet e acessar sistemas.” (S6).

Dessa forma, infere-se que os respondentes que mencionaram a complexidade no uso
do sistema EAD, perceberam um grau menor de facilidade no uso do sistema e
consequentemente podem apresentar uma maior resisténcia a plataforma EAD da instituicéo,
ja que de acordo com Brauer (2008) se uma organizagdo implantar um sistema de ensino a
distancia com uma plataforma complexa e pouco usual, possivelmente havera alta resisténcia
entre empregados acostumados com o ensino presencial.

Ressalta-se que existe a possibilidade de os servidores que citaram a complexidade do
sistema ndo dominarem o uso dos recursos de tecnologia da informacdo da plataforma moodle.
Com isso, Abbad (2006), em sua pesquisa, ressalta que alunos que ndo possuem dominio das
novas TICs apresentam maior tendéncia de evasdo de cursos EAD, devendo as instituicdes
que aplicam essa metodologia, identificar tais dificuldades e tracar estratégias especificas para
supera-las.

Por fim, a Gltima unidade de contexto analisada para compreender a percepcao dos
servidores sobre as caracteristicas de cursos e-learning do 6rgdo foi a unidade de
interatividade. Portanto, a fim de compreender a opinido dos servidores sobre o grau de
interatividade entre o tutor e alunos e entre os alunos, foi questionado “Fale sobre sua relagdo
com o professor quanto aos aspectos de interacdo/feedback/monitoramento e sobre o
entrosamento com outros alunos.”. Como respostas para essa indagac¢do foram identificadas

quatro unidades de registro, como mostra a Figura 9:
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Figura 9 — Interatividade

(‘& INTERATIVIDADE {0-5} ]

entre professor e alunos e entre no curso EAD {11-1}

L% Alta interatividade/entrosamento <% Baixa interatividade/entrosamento
alunos {4-1}

monitoramento e estimulo do monitoramento do professor
professor aos alunos {7-1} aos alunos {7-1}

[ﬁ’ Satisfatério feedback, ] [ﬁ Pouco feedback e J

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
A unidade de registro mais mencionada foi a de baixa interatividade/entrosamento no

curso, mencionada onze vezes, em que os servidores relataram ndo haver interatividade por
meio de féruns e chats, ou ocorrer pouca interatividade nos cursos que participaram. Ademais,
alguns servidores relataram que a falta de interatividade se deve ao fato de o formato de
alguns cursos e-learning ser assincrono, no qual a interacdo ndo € em tempo real, como
mostra os relatos a seguir: “Nao teve interagdo € nem nos outros cursos que eu fiz teve, foi s6
conhecimento e depois teste.” (S4); “Uma das grandes dificuldades no EAD da escola é
justamente essa interacdo, em aulas pelo Microsoft Teams ocorrem tais interagdes, mas em
razao de problemas na conexao e do tempo, por vezes, acabam ndo sendo muito proveitosas.”

(S7); “Nessas questdes de interatividade foi inexistente mesmo.” (S11).

“Nao, ndo teve isso porque foi um curso aproveitado de outra instituicdo, entdo ndo
teve forum, ndo teve bate-papo online, pelo que eu entendi com essa instituicdo que
foi feito antes teve interagdo, mas quando chegou para nossa plataforma ele ja estava
gravado e so teve video-aula apenas.” (S3).

“Essa interacdo de aluno, feedback, monitoramento é péssima, eu acho que o
professor nunca sofreu tanto quanto agora com esse ensino remoto [...] A interacéo é
pouca, porque aqui a partir do momento que eu tiro meu audio e tiro meu video
guem me garante que eu vou estar ali sentado assistindo aquele curso ta.” (S5).

“Com o professor ndo houve nenhum entrosamento e nem com os alunos, primeiro
por ser um curso através de video e para as pessoas que estavam inscritas, nesse caso

especifico, ndo tinha um férum para vocé fazer pergunta, para o pessoal discutir
sobre um tema.” (S6).

Para Teperino et. al (2006) essa auséncia de interatividade enfraquece e diminui a

qualidade do processo de aprendizagem, e sem o suporte de recursos tecnoldgicos especificos,

66



torna-se inviavel a comunicacdo e interatividade afetando a efetividade dos cursos on-line. A
autora também ressalta que as instituicdes que adotam a EAD devem estabelecer um modelo
pedagogico que considere o contexto do aluno, podendo focar tanto o aprendizado individual
quanto o incentivo a interacdo e socializacdo efetivas entre os envolvidos por meio das TICs.
Uma possibilidade destacada pela autora, consiste nos processos de comunicagao
bidirecionais, que permitem a participacdo interativa, comunica¢do continua e retorno
constantes aos participantes da comunidade virtual de um curso e-learning.

Em contrapartida, quatro servidores mencionaram existir alta
interatividade/entrosamento entre professor e alunos e entre alunos, mesmo nao participando
da interagdo percebida no curso e novamente citando a diferenga de interatividade nos cursos
e-learning assincronos e sincronos, conforme relatos: “Acredito que a interatividade do curso,
de uma forma geral foi razoavelmente boa né, foi ao vivo e tinha 1a o bate papo pro pessoal

falar e interagir.” (S9).

“Tem curso que ¢ gravado e ndo tem como ter interacdo né, agora tem curso que o
professor fica dando aula ao vivo ai vocé tem como interagir e eu até interagi em um
curso que eu fiz sobre deteccdo de mentiras. Eu achei muito legal e percebi nesse
curso um grau de interatividade maior porque ele ndo é gravado é ao vivo, né. Entre
0s participantes senti também interacdo porque fica o bate papo do lado né, ai o
pessoal interagiu bastante.” (S1).

“Na plataforma EAD e no curso que fiz eu ndo participei disso ai, dessa interacdo né
mas eu percebo que pelos comentarios que eu vejo na plataforma eu percebo que
essa interacdo realmente ela tem eficacia dentro da plataforma porque fica registrado
tudo. [...] e foi boa a interatividade, mas isso vai depender de qual o tipo do curso
voceé t4 fazendo porque tem o curso autoinstrucional e tem cursos ao vivo.” (S2).

“Confesso que sou mais reservada e que, poucas vezes, recorri aos professores ou
colegas. Sempre procuro cursos que tenham um bom material de apoio, 0 que
facilita todo o processo, mas analisando a interacdo dos colegas acredito que a troca
e o feedback do professor foi boa.” (S8).

Outra unidade de registro identificada na fala dos servidores foi o satisfatorio feedback,
monitoramento e estimulo do professor aos alunos, com sete mencdes, em que 0s servidores
relataram que o feedback a suas questdes foi rapido e/ou 0 monitoramento do tutor do curso
foi satisfatorio, conforme os relatos a seguir: “Agora sobre feedback, por exemplo, foi rapido
eu perguntava na hora e respondiam bem rapido.” (S1); “[...] mas no chat teve algumas
perguntas no qual foi respondido de imediato pelo palestrante e foi boa a interatividade.” (S2);
“A respeito do monitoramento, a plataforma possui acompanhamento da progressao do curso,
o que facilita o estabelecimento para acompanhar as aulas.” (S7); “[...] mas analisando a

interacdo dos colegas acredito que atroca e o feedback do professor foi boa.” (S8); “[...] sim
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teve uma resposta rapida do professor nas nossas duvidas, na minha visdo foi boa sim.” (S10);
“Olha eu acho que o feedback e monitoramento do professor foi razoavel e bom, pelo menos

nesse curso que fiz.”

“[...] mas suporte tem. Sempre o professor se esforca fazendo com que os alunos
interajam, sempre tem isso. Mas ai lembrando uma coisa lembrando s6 de uma coisa,
esses cursos que estdo na plataforma da escola alguns cursos foram realmente na
modalidade remota, que foram gravados para que eu como aluno pudesse ouvir de
novo.” (S5).

A unidade de registro pouco feedback e monitoramento do professor aos alunos
também foi citada sete vezes, relatando possuirem dificuldade em tirar ddvidas com os
professores/tutores dos cursos e-learning e a inexisténcia de uma ferramenta eficaz para esse
monitoramento do professor, de acordo com os relatos a seguir: “[...] no caso ndo teve
nenhum momento que eu tive duvida para tirar posteriormente com o palestrante e eu nunca
utilizei essa ferramenta de interacdo nessa plataforma, ndo encontrei assim facil pra tirar
duvida, eu utilizei de outro lugar daqui ndo.” (S4); “agora sobre o feedback e monitoramento
do professor, foi razoavel e acho que poderia ter sido melhor quanto aos aspectos préaticos do
curso e os feedbacks também.” (S9); “[...] o monitoramento do professor ndo existiu né, foi s6

0 video mesmo.” (S12); “Na minha concepcdo a interacdo e o monitoramento foram

razoavelmente poucas porque o curso era de aulas gravadas.” (S13).

“[...] porém em relacéo a tirar davidas eu ndo tinha como porque por ser video-aula
e ndo ter acesso a comunicacgdo com o professor, entdo se tornou mais dificil quanto
a isso né, se eu tivesse alguma ddvida mais aprofundada sobre o0 assunto eu néo teria
como sanar ela tdo facilmente, a ndo ser que eu faga uma pesquisa na internet e
encontrar essa resposta.” (S6).

“Nessas questdes de interatividade foi inexistente mesmo, monitoramento e
feedback também, porque o que ocorreu foi s6 as aulas através do video né que
estavam na plataforma, a avaliacéo e a pesquisa de satisfagdo entdo ndo percebi essa
questdo de interacdo e acompanhamento com o professor e de tirar ddvidas e tudo
sabe.” (S11).

A mencdo dos servidores entrevistados de pouco feedback e monitoramento do
professor, nos cursos em que participaram, pode estar relacionada a auséncia de um tutor
realizando acompanhamento dos alunos nos cursos. Para Brauer (2008) a figura do tutor
representa um papel essencial para facilitacdo do aprendizado, devendo estimular os alunos no

aprendizado e interagir constantemente. Além disso o tutor deve conhecer as dificuldades dos

68



alunos virtuais, sanar suas duvidas e monitorar o desenvolvimento no curso garantindo o
sucesso da conclusdo do curso.

Infere-se, portanto, que maioria dos servidores entrevistados acreditam que 0S cursos
e-learning sdo Uteis para o seu encarreiramento, progressao e para melhorar sua produtividade
no trabalho. Além disso, os servidores também julgam existir uma facilidade de uso do
sistema de cursos EAD e facilidade para adquirir habilidade na utilizagdo do sistema. Quanto
a interatividade, o relato de baixa interatividade e entrosamento no curso e-learning foi o que
mais se sobressaiu com o0s entrevistados, e relacionado ao feedback e monitoramento do
professor no curso, ocorreu um empate na repeticdo de mencgdes dos servidores entre
satisfatorio feedback e pouco feedback, o que leva a apontar a interatividade como uma

barreira para a utilizacdo desses cursos.

4.2.3 Infraestrutura técnica e organizacional

Objetivando compreender as barreiras que afetam a capacitacdo dos servidores por
meio do e-learning, foi definido o terceiro objetivo que consiste em analisar a percepcao dos
servidores sobre a existéncia de uma infraestrutura técnica e organizacional na instituicdo que
facilite 0 uso do sistema e-learning. Para essa categoria de andlise foram definidas trés
unidades de contexto: condicGes técnicas, condicdes organizacionais, em que ambas
originaram do construto condi¢cdes facilitadoras da Teoria READEC, e comunicacdo e
treinamento adequado, que advém do construto comunicagdo interna da mesma teoria.

Para analisar a percep¢do dos servidores sobre a unidade condicbes técnicas, foi
realizado o seguinte questionamento: “Qual a sua percep¢do sobre o os recursos, suporte e
assisténcia do sistema de EAD utilizado na organizagdao?”. Com as respostas identificou-se

quatro unidades de registro, conforme mostra a Figura 10:
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Figura 10 — Condigdes tecnicas
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A unidade de registro mais mencionada foi a unidade de facilidade de suporte e
resolucdo dos problemas no uso do sistema EAD, com onze mengdes, em que 0s servidores
relataram acreditar que existe certa facilidade em acessar o suporte do sistema de cursos EAD,
mesmo nao necessitando desse suporte, e por conta do servidor responsavel ser bastante
conhecido e facil de ser contatado, conforme relatos: “Sim considero que ¢ um suporte agil, se
eu falo algo para o Richardsson ele sempre resolve rapido.” (S1); “Acredito que o suporte ¢
bastante facil e ligeiro.” (S2); “E bem fécil o suporte da plataforma porque todos conhecem o
gestor do sistema ¢ s6 falar com ele”; “O suporte ¢ bem pratico, s6 ligar para o responsavel
pela gestdo do sistema, ou mandar uma mensagem no WhatsApp que é bem rapido.” (S5);
“Acho bem satisfatorio o suporte porque facilmente posso entrar em contato com o servidor
da escola que sempre da assisténcia.” (S8); “Acredito que deve ficar alguém disponivel para

duvidas eventuais, mas ndo precisei.” (S11).

“Nao precisei, mas acho que seria facil, assim basta a gente se comunicar né com 0s
administradores da escola, que cuidam da plataforma, assim e na plataforma eu acho
que tinha telefone facil, mas como néo prestei aten¢do e ndo tive dificuldade nisso.”
(S3).

“O suporte ele é bom, se vocé tiver algum problema quanto a emissio de certificado,
dos seus dados, basta entrar em contato com o servidor responsavel né, entdo ele vai
t4 dando as devidas orienta¢des até mesmo a devida modificacdo se necessério. Para
assisténcia, todas as informagdes caso seja uma coisa mais relacionada ao problema
no sistema ou até mesmo informac@es sobre o sistema, o suporte ele é bem acessivel
basta entrar em contato com o nimero da escola.” (S6).

A segunda unidade de registro mais mencionada foi a de recursos necessarios para
usabilidade do sistema EAD, com cinco mengdes, em que 0s servidores acreditam que o
sistema possui 0S recursos necessarios para a aprendizagem e usabilidade na plataforma,

conforme relatos: “[...] e tem sim a meu ver uma estrutura boa a plataforma, principalmente
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pro professor incluir tarefas.” (S1); “Os cursos ofertados na plataforma EAD sdo excelentes,
percebi que tinha até um acompanhamento de onde paramos de assistir, ferramenta pra marcar
a presenga também” (S10); “E uma plataforma simples por isso responde aos anseios dos

usuarios.” (S12).

“[...] e essa plataforma ela tem o0s recursos necessarios para dar uma EAD de
qualidade s precisa de atencdo dos usuarios porque tem muitas ferramentas e da pra
fazer muita coisa nessa plataforma, questionario de todas as formas, o que vocé
consegue fazer em sala de aula em questdo de conhecimentos vocé consegue jogar
pra dentro da plataforma, o problema é a gente mesmo que ndo tem ainda
competéncia na nossa realidade, porque nos paises a fora, essa plataforma Moodle
funciona perfeitamente 14.” (S2).

“A plataforma moodle ela é muito interessante, eu ja trabalho com o moodle, ela tem
um espaco para que a gente cologue arquivos, para que a gente coloque sites, links,
para que a gente possa trabalhar, que a gente tenha uma interacdo entre aluno e
também € interessante porque realmente a plataforma moodle é bastante
enriquecedora com essas armas.” (S5).

A unidade de registro falta de recursos para usabilidade satisfatoria do sistema
também foi mencionada por trés servidores, que notaram perceber auséncia de determinado
recurso que interferiu na usabilidade plena do sistema e-learning, de acordo com os relatos
seguintes: “O ideal ¢ que existe uma se¢do de perguntas e respostas para possiveis davidas do
usudrio, nao encontrei isso no sistema.” (S7); “mas acho que sempre pode melhorar entdo eu
acredito que faltou na plataforma material de apoio, poderia ter mais materiais nesse sentido.”
(S8); “Dentro do proprio sistema ainda precisam ser explicados de maneira didatica e com
disponibilizacdo de PDF acerca do acesso ao sistema e ferramentas do curso.” (S14).

Por fim, a unidade menos mencionada foi a unidade dificuldade de acesso ao suporte
e na resolucdo de problemas do sistema, com duas mencdes, na qual os servidores falaram a
respeito de dificuldades pontuais para acessar suporte e dificuldades percebidas na resolucéo
de problemas com o teste de equipamentos de transmissdes, de acordo com os relatos: “Assim,
eu acredito que o suporte do EAD acaba sendo sobrecarregado e solugdes simples para tirar
duvidas sobre problemas mais simples, acabam demandando mais tempo que 0 necessario,
COmo ja aconteceu N0 meu caso ao tirar davidas basicas.” (S7); “Ja nas transmissdes ao Vvivo,
ainda vejo que falta organizacdo em alguns casos, no que se refere ao teste de equipamentos
antes do inicio das transmissdes.” (S10).

Portanto, no discurso dos servidores é possivel identificar que existe uma facilidade de
acesso do suporte ao sistema, que é desempenhado por uma equipe de apoio. Porém, alguns

dos entrevistados também mencionaram existir certa dificuldade no acesso ao suporte,
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mencionando sobrecarga na equipe de apoio. Para Teperino (2006), essa infraestrutura de
apoio é essencial para cursos a distancia, sendo necessdria também uma estrutura de
atendimento proporcional ao nimero de participantes e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas,
podendo ser desenvolvidos nlcleos de atendimento ao aluno.

Além disso, a maioria dos servidores mencionaram que a plataforma de cursos e-
learning possui bastante recursos que auxiliam na sua usabilidade. Ademais, alguns
entrevistados citaram sentir falta de alguns recursos na plataforma que melhorariam a
usabilidade do sistema. Para Brauer (2008), se o individuo acredita que a empresa ndo fornece
uma estrutura técnica que promova melhorias na educacdo a distancia, esse pode apresentar
alta resisténcia a modalidade.

A segunda unidade de contexto analisada foi condi¢des organizacionais, que consiste
na percepcao dos funcionarios sobre as condi¢des organizacionais facilitadoras e de incentivo
para realizacdo de cursos no sistema EAD. A fim de analisar essa unidade, foi questionado aos
servidores: “Quais foram os incentivos que vocé recebeu da organizagdo para realizar o curso
a distancia?”’. De acordo com as respostas foram encontradas trés unidades registro, exibidas
na Figura 11.

Figura 11 — Condigdes organizacionais
rﬁfz CONDICOES ]

ORGANIZACIONAIS {0-4}

[;’Z}’ Incentivos para conhecimento ﬁ Comodidade/flexibilidade {3-1}
proprio {9-1}

(ﬁ’ Incentivos para carreira {7-1} ]

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A unidade de registro mais relatada pelos servidores foi a unidade incentivos para
conhecimento préprio, com nove citagdes, na qual os servidores disseram que o maior
incentivo que a organizacdo proporcionou por meio dos cursos e-learning foi o aprendizado,
os conhecimentos que eles adquiriram para si mesmos, conforme os relatos a seguir: “Outro
incentivo também foi para adquirir conhecimento né, o tema € da minha area e é sempre
importante se atualizar, entdo esses foram os incentivos que eu recebi.” (S1); “O estimulo pra
fazer o curso foi a divulgacdo na intranet né, e o incentivo foi de aprendizado mesmo.” (S4);

“participei daqueles trés que eu disse para vocé, e o incentivo foi mais essa questdo de
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aprendizado também.” (S5); “Nao me recordo de ter recebido incentivos financeiros da
instituicdo, foram mais incentivos pessoais mesmo, para meu crescimento pessoal.” (S9); “O
incentivo foi a relevancia dos assuntos mesmo, foram assuntos que posso utilizar no meu

trabalho, me interessei.” (S11).

“Pra mim o incentivo foi pessoal porque o financeiro ndo houve nenhum, motivo
disso foi o fato de ser um curso de uma area que ndo atuo, mas eu tenho curiosidade
por ela, entdo o incentivo mesmo foi de buscar conhecimento é o velho curioso né, e
o site da intranet daqui enfatizou bastante o tema pra atualizagdo nessa area, e ai me
interessei.” (S2).

“Sim teve a divulgagdo e eu me interessei bastante pelo proprio tema né, que era
bem relevante e que eu tinha curiosidade esses foram os estimulos, disseram que era
um curso muito bom e tudo e eu fui 14, como foi na pandemia, a escola divulgou
bastante e incentivou a gente se capacitar em casa, foi um dos poucos que eu
consegui terminar porque eu foquei, entdo foi bem proveitoso.” (S3).

“Um dos incentivos foi o tema em si, ¢ uma coisa que eu gosto, porque lidar com
pessoas € um negécio complicado sabe, entdo se vocé néo tiver técnicas de como se
manter e como se portar, como trabalhar com determinadas pessoas, se torna um
problema para vocé e para pessoa que ta sendo atendida, entdo essa questdo foi bem
enfatizada no curso.” (S6).

“Sempre senti a necessidade de me manter atualizada, mesmo sabendo que as
capacitacBes nos proporcionam um crescimento profissional na instituicdo, mais do
que isso, procuro alcangar meu crescimento pessoal. A instituicdo também esta
sempre incentivando os servidores a realizarem cursos. Entdo, querer sempre dar o
meu melhor para a instituicdo sempre foi meu maior incentivo.” (S8).

A segunda unidade de registro mais mencionada foi incentivos para carreira, com sete
mencgdes, em que 0s entrevistados disseram que o principal incentivo percebido que a
organizacdo proporcionou com 0s cursos e-learning foi o incentivo para carreira e
desenvolvimento profissional, de acordo com os relatos: “Primeiramente para progressao na
carreira né, depois para melhoria do trabalho, no desenvolvimento do meu trabalho, no caso
essa ferramenta agora, o SAJ né, quem ndo fizer esse curso ai vai ficar para tras.” (S1); “Acho
que o primeiro e principal incentivo é a questdo de colocar no curriculo né o certificado que
ajuda na ascensdo.” (S6); “Os incentivos que eu percebi foram os certificados que os cursos
oferecem né, e a implementacdo de ferramentas dos cursos na rotina administrativa.” (S7);
“Os incentivos foram os temas necessarios para desenvolver melhor o trabalho e a emissdo de
certificado valido para progressdo.” (S10); “Percebi sim essa questdo do incentivo,
principalmente pra questdo do crescimento profissional, porque a escola disponibiliza esses
cursos ja nos incentivando a isso.” (S13).

A unidade de registro comodidade/flexibilidade também foi identificada na fala de trés

servidores, que relataram que o principal incentivo promovido pela instituicdo foi a questdo
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da comodidade em n&o precisar se deslocar, realizar 0s cursos em casa e possuir mais
flexibilidade até por conta do distanciamento social necessario na pandemia da corona virus,
de acordo com os relatos: “os incentivos foram mais atuantes por conta da pandemia que fez
com que a gente passasse do ensino presencial para o remoto. [...]Jentdo o incentivo é mais
voltado para essa questdo de aproximagdo no momento que a gente precisava de distancia.”
(S5); “Os incentivos foram relacionados a essa questdo de economizar tempo, de facilidade no
acesso desses cursos ai de forma virtual né, e de capacitacdo no mesmo nivel de um curso
presencial.” (S12); “[...] também por causa da flexibilidade de horarios para os estudos, posso
assistir, pesquisar e tudo na hora que for mais facil pra mim.” (S13).

Portanto, pode-se inferir que as condi¢des organizacionais oferecidas pelo 6rgdo ndo
representam uma barreira a realizacdo de cursos e-learning, pois de acordo com o relato dos
servidores, eles acreditam que existem condi¢des organizacionais que 0S incentivam a
realizarem os cursos, tais como, incentivos oferecidos para seu conhecimento, para a carreira
e para comodidade. Para Venkatesh (2003) as condicGes facilitadoras representam o nivel que
o individuo acredita que existe uma estrutura organizacional e técnica para a utilizacdo do
sistema.

Por fim, a ultima unidade de contexto analisada na categoria foi a unidade de
comunicagdo e treinamento adequado, que € caracterizada pela percep¢do dos servidores
sobre o grau de preparacdo prévia ou comunicacdo da instituicdo sobre os cursos e-learning.
Para analisar esse aspecto, foi feita a seguinte indagagdo aos servidores: “Como vocé foi
comunicado e orientado (passo a passo para se inscrever) para fazer um curso na modalidade
EAD? Por meio da comunicacdo que obteve, conseguiu perceber facilmente as vantagens do
curso?”. Com as repostas pode-se identificar quatro unidades de registro, conforme Figura 12:

Figura 12 — Comunicacao e treinamento adequado
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A unidade de registro mais mencionada pelos servidores foi a unidade comunicacao
adequada sobre cursos EAD e suas vantagens, com quatorze mengdes, em que 0s servidores
disseram que a comunicacao sobre os cursos e-learning foi feita por meio de varios veiculos
de informag&o da instituicdo de forma clara, descrevendo bem as vantagens e informagdes dos
cursos, conforme os relatos seguintes: “Foi uma boa comunicagio, recebi pelo WhatsApp no
grupo de servidores e eu recebi também por meio daquele canal da imprensa daqui, eles
mandam pelo WhatsApp também, além do banner rotativo da intranet.” (S1); “Fui
comunicado através de e-mail, porque eu ja tenho cadastro na plataforma né, mas também
pelas redes sociais. [...] e em relacdo ao grau de comunicacdo do conhecimento do contetdo
programatico acho que foi boa foi deu para passar tudo claro sim.” (S2); “Teve divulgagao no
proprio site da escola, teve divulgacdo no Instagram e divulgacdo nos grupos de WhatsApp.
[...] entdo considero a comunicagdo positiva.” (S3); “Bom, os cursos estdo sempre sendo
divulgados na plataforma, no site da escola e na intranet né.” (S5); “A comunicagdo foi
através da intranet e e-mail institucional. A divulgacdo do curso foi bastante clara deu pra

saber bem as informac6es do curso.” (S9).

“[...] Entéo acredito que a comunicagdo da EAD ¢ eficiente. Sobre a comunicacdo
das vantagens do curso, assim normalmente como 0 curso estd exposto na
plataforma j& é uma coisa que chama muito atencdo da pessoa, entdo no meu caso 0
que chama mais atencgéo é o tema principal, né. Entéo na hora que eu vi o tema me
chamou atengéo porque € uma coisa que eu me identifiquei, atrativo.” (S6).

“Sempre recebo comunicag¢des da instituicdo via e-mail, WhatsApp dos cursos
disponiveis, com todas as informac@es descritas tais como: periodo de inscricéo,
metodologia, data, horarios, contelido. Entdo considero que a comunicacéo da escola
é bem ampla, refor¢a muito.” (S8).

“Alguns cursos foram por meu proprio interesse. A comunicagdo considero muito
clara, consegui perceber sim as vantagens do curso, principalmente naqueles
banners que ficam disponiveis até no elevador, entdo para mim foi boa.” (S15).

Portanto, por meio dessa unidade de registro é possivel identificar que a institui¢do
possui uma comunicacdo interna efetiva em diversas midias, o que representa um fator
determinante para a diminuicdo das resisténcias ao e-learning. Para Brauer (2008), caso a
comunicacdo interna de uma organizacao seja ineficaz e ndo incentive os empregados ao uso
de cursos a distancia, a probabilidade é maior de uma resisténcia a essa modalidade.

Ademais, também foi identificada nas falas dos servidores a unidade de registro

preparacdo/treinamento prévio para a inscricdo e uso da plataforma , com quatro mencoes,
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nas quais os servidores relataram que receberem uma preparagdo para uso e inscricdo na
plataforma, de acordo com os relatos que seguem: “Na divulgacdo na hora que aparece uma
mensagem e o link a gente clica em cima, entra na plataforma e é intuitiva e bem fécil, pra
instalar o aplicativo tem todo um passo-a-passo para instruir também.” (S1); “e na plataforma
tem um passo a passo pra se cadastrar e ¢ bem autodidatico.” (S2); “Na divulga¢do dos cursos
a gente tinha um pequeno tutorial t4, que as vezes a gente nem vé esse tutorial, mas tinha sim
um tutorial no qual ensinava o passo a passo de como eu abrir 0 moodle e fazer aquele curso
certo.” (S5); “Sim, no banner explicava tudo direitinho sobre o contetdo programatico, carga
horéria e o link explicava como se inscrever na plataforma.” (S7).

Em contraposicdo a unidade de registro anterior, a unidade falta de preparacéo para
uso da plataforma EAD tambeém foi mencionada quatro vezes, em que os servidores relataram
que ndo receberam preparacd0 ou instrucdo passo a passo para usar e se inscrever na
plataforma moodle, e alguns mencionaram ndo afetar a sua usabilidade na plataforma,
conforme relatos: “N&o teve um passo a passo pra se inscrever, mas assim, como eu falei eu
ja tinha o cadastro prévio ne, entdo foi muito rapido porque precisou somente entrar na pagina
¢ me inscrever ¢ me matricular 1a.” (S3); “mas ndo teve instruc¢do foi s6 o link, acho que nao
fez falta essa preparac¢ao.” (S4); “Com relacdo a treinamentos para uso da plataforma,
especificamente na instituicdo ndo houve. Porém, o sistema € intuitivo e sempre nos foram
disponibilizados canais para orientagdes.” (S8); “ndo recebi um treinamento pra me inscrever
ou utilizar os recursos do curso, mas nem precisou.” (S9).

Por fim, a ultima unidade de registro identificada foi a “Comunicagao falha dos cursos
EAD”, mencionada por apenas um servidor que relatou certa falha da comunicacdo de
especificidades dos cursos e-learning do 6rgao, de acordo com a fala seguinte: “Sobre a
divulgacdo dos cursos da plataforma, de fato falam muito sobre o tema e os palestrantes, mas
no caso do Centro de aperfeicoamento deveriam deixar mais claro se havera ou ndo emissao
de certificado. ”

Dessa forma, os relatos dos servidores que mencionaram uma falta de preparacdo para
0s cursos e-learning e a comunicacdo falha, encontram conformidade com a afirmacéo de
Moraes (2017), de que a comunicacdo representa uma limitacdo nos cursos EAD, que pode
ocorrer tanto pela linguagem inapropriada como pela sobrecarga de informag6es, causando
desinteresse aos alunos.

Depreende-se, portanto, que quanto as condigdes técnicas do Orgao estudado, 0s

servidores percebem a existéncia de facilidade no acesso ao suporte e resolugdo de problemas
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relacionados ao sistema de cursos e-learning, acreditando existir um servidor especifico
disponivel para assistir em suas dificuldades com o sistema, além de acreditarem que existem
recursos necessarios para seu uso no sistema. Entretanto, alguns servidores mencionaram
certa falta de recursos como materiais didaticos de apoio, e certa dificuldade de resolugéo de
problemas do sistema. Destaca-se ainda que o0s servidores percebem o0s incentivos
organizacionais para uso dos cursos, tais como incentivos para seu conhecimento préprio,
para sua carreira e para sua comodidade.

Quanto a comunicacdo e treinamento, 0s entrevistados relataram existir uma
comunicacdo adequada e disponivel em diversos meios, além de apresentarem uma
preparacdo prévia por meio de um passo a passo para uso e inscricdo na plataforma, porém,
alguns servidores mencionaram nao existir essa preparacdo, o que ndo afetou sua usabilidade.

Na secdo seguinte serdo apresentadas as consideracdes finais sobre esse estudo,

pontuando os objetivos inicialmente determinados e os resultados alcan¢ados nessa pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o referencial tedrico estudado, existem diversas barreiras que afetam a
implantacdo e o0 uso cursos e-learning na capacitacdo de funcionarios, dentre eles estdo as
barreiras sociais, culturais, metodoldgicas, tecnoldgicas e logisticas. Além disso, existem
outros fatores como a autoeficécia dos alunos, sua expectativa de desempenho, expectativa de
esforco, a comunicacgéo interna da empresa que promove 0s cursos, a interatividade do curso,
e as condicOes facilitadoras técnicas e organizacionais que podem influenciar a resisténcia ao

uso desses ambientes virtuais de aprendizagem.

Diante disso, analisando as barreiras existentes na capacitacdo por meio de cursos e-
learnig, identificou-se necessidade de compreender as atitudes e habilidades dos servidores
para realizar tal modalidade, analisar a percep¢do dos servidores sobre o0 servi¢o prestado,
quanto aos aspectos de estrutura, interatividade e incentivos e identificar quais desses aspectos
representam barreiras. Portanto, levantou-se o seguinte problema de pesquisa e buscou-se
investigar nesse estudo: Como as barreiras afetam a capacitacdo dos servidores de uma

instituicdo publica por meio do ensino e-learning?

Portanto, para compreender a resposta para tal problema de pesquisa foram
determinados trés objetivos especificos, em que o primeiro consiste em analisar as
competéncias dos servidores com relacéo ao e-learning e identificar se influenciam na criagdo
de barreiras dessa metodologia. Para isso, 0s servidores foram questionados acerca de sua
autoeficacia no processo de aprendizado, suas competéncias em Tl e a respeito de sua

percepcao sobre EAD para identificar alguma resisténcia.

Identificou-se como resultados que a maioria dos servidores possuem um bom
rendimento no aprendizado sozinho, além de serem disciplinados na execucdo de suas
atividades e conseguem gerenciar bem seu tempo. Porém, alguns servidores relataram que
tendem a procrastinar e sentem a necessidade de interacdo presencial. Portanto, procrastinacdo
e necessidade de interacdo presencial podem representar barreiras para a capacitacdo dos

servidores por meio dessa modalidade.

Quanto as competéncias em TI, obteve-se que maioria dos servidores possuem algum
conhecimento, habilidade ou experiéncia com a tecnologia da informacgdo, apresentando

também uma atitude favorével na utilizacdo desses recursos. Portanto esse construto nao
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representa uma barreira considerdvel para a capacitacdo e-learning desse grupo de servidores.

Na andlise da resisténcia a EAD, depreende-se que maioria dos servidores possuem
uma alta aceitacdo das vantagens do EAD, e apresentam uma intencdo de uso muito positiva
dos cursos na modalidade. Entretanto, quatro servidores que representam 26,7% dos
entrevistados, relataram uma visdo negativa dos cursos e-learning, citando barreiras culturais
de falta de valorizagéo dos cursos, falta de interatividade e a necessidade de contato presencial,
0 que pode representar uma barreira para a efetiva capacitacdo por meio dessa modalidade.

O segundo objetivo consiste em compreender a visdo dos servidores sobre as
caracteristicas do e-learnig proporcionado, a importancia para o seu trabalho, a facilidade no
uso da ferramenta e a interatividade do curso. Para alcancar tal objetivo, os servidores foram
questionados sobre a importancia do e-learning na sua produtividade, sobre a sua experiéncia

no acesso da plataforma e sobre a interatividade entre professor e entre os alunos.

Como resultado, identifica-se que o0s principais ganhos percebidos pela maioria
servidores na utilidade para seu trabalho foram para o encarreiramento, progressao e para a
produtividade. Portanto, a falta de perspectiva dos servidores sobre o uso do e-learning para

0s ganhos no seu trabalho néo representa barreiras para essa modalidade.

Quanto a usabilidade do sistema e-learning, pode-se inferir que maioria dos servidores
apresenta bastante facilidade no uso, porém, obteve-se que 33,3% (5) dos servidores
consideram o uso do sistema complexo, com relacdo a comunicacao e acesso a ferramentas,
podendo ser caracterizada como uma barreira que deve ser analisada pelos gestores do 6rgao e

sanada.

A respeito da interatividade dos cursos e-learning, deduz-se que, de acordo com 0s
relatos obtidos a interatividade e entrosamento entre professor/aluno e entre aluno/aluno €
muito baixa e o feedback e monitoramento do professor sdo raros, por conta do formato
assincrono das capacitacGes. Portanto, aponta-se a interatividade como uma barreira da
capacitacdo e-learnig desse Orgdo, que deve rever suas estratégias de metodologia e se

possivel reformular os cursos para um formato sincrono.

Para alcancar o terceiro objetivo, que buscou compreender a percepc¢do dos servidores
sobre a infraestrutura técnica e organizacional para o uso dos cursos e-learning, foi
questionado aos servidores sobre as condigdes técnicas do sistema, as condigdes

organizacionais de incentivo, e sobre a comunicagéo e treinamento prévio para uso.
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Como resultado da andlise das condi¢des técnicas identificou-se que os servidores
consideram que existe certa facilidade de acessar o suporte e resolver os problemas na
plataforma de e-learning, além de acreditarem que a plataforma possui recursos necessarios
para sua aprendizagem. Alguns servidores mencionaram a falta de alguns recursos e materiais
que melhorariam a usabilidade do sistema, também foi mencionada a dificuldade de acesso e
problemas técnicos de teste. Portanto, a organizacdo deve inspecionar esses problemas
técnicos e avaliar a pertinéncia de incluir mais recursos na plataforma, para que estes aspectos

ndo dificultem a adeséo dos servidores aos cursos e-learning.

Relacionado as condigdes organizacionais, depreende-se que 0s servidores percebem a
existéncia de condicdes organizacionais facilitadoras, que sdo 0s incentivos para 0 seu
conhecimento proprio, incentivos para sua carreira e trabalho e para sua comodidade em
realizar os cursos e-learning em um horario e lugar flexivel. Dado isso, deduz-se que no
grupo de entrevistados as condi¢cdes organizacionais oferecidas ndo representam uma barreira

para a capacitacdo na modalidade.

A comunicacao sobre 0s cursos e o0 treinamento prévio para uso da plataforma também
foi analisada, maioria dos entrevistados acredita que a comunicacdo dos e-learning é
adequada, em que a organizacdo possui um bom veiculo de divulgacdo. Quanto a preparacao
para 0 uso da plataforma, alguns mencionaram que existiu um passo a passo e outros
mencionaram a falta dessa preparacdo, mas que a auséncia de treinamento ndo afetou na
usabilidade do sistema. Portanto, de acordo com os servidores a comunicacao e treinamento
adequado da organizacdo sobre os cursos e-learning ndo representam uma barreira para o

acesso desses cursos.

Portanto, o presente trabalho evidenciou a importancia da analise da percepcdo dos
servidores sobre o servico de capacitacdo de um Orgdo publico por meio do e-learning,
identificando quais fatores podem representar uma barreira para essa modalidade de ensino
que tem uma tendéncia de crescimento global, principalmente apds a pandemia do Covid-19,
pois apresenta um custo reduzido para as organizacOes, flexibilidade de horarios para 0s

funciondrios e acesso em diversos ambientes.

Por fim, o objetivo geral foi alcancado, pois o presente estudo buscou identificar como
as barreiras afetam a capacitacdo por meio do e-learning na percepgéo de servidores de uma

instituicdo publica. Identificou-se que quanto a barreira de autoeficicia alguns servidores
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tendem a procrastinar, na barreira de resisténcia ao e-learning os servidores apresentaram uma
visdo negativa dos cursos na modalidade, e quanto a facilidade no uso do sistema, alguns
acreditam que o sistema é complexo, que ndo possui condi¢Bes técnicas suficientes e que 0s

cursos ndo sao interativos.

Dado isso, os gestores da referida instituicdo devem analisar esse resultado e
objetivando que tais barreiras sejam mitigadas devem buscar a implementacdo de medidas tais
como implementar uma ferramenta dentro da plataforma para controle e gerenciamento do
progresso dos alunos no curso em um periodo de tempo, a fim de diminuir o indice de

procrastinacao dos servidores.

Além disso, para dirimir a barreira cultural de visdo negativa dos cursos e-learning, a
organizagdo pode implantar a capacitacdo de forma mista, iniciando os cursos de forma
semipresencial passando para o totalmente on-line buscando mudar de forma gradativa tal
visdo negativa. Para mitigar a problematica de interatividade nos cursos, 0s gestores podem
buscar a promocao de mais cursos totalmente sincronos, promovendo debates e espaco para
questionamentos e ddvidas em periodos de tempo determinados no curso, além de incluir a
figura do tutor para acompanhar o desenvolvimento dos alunos nesses cursos de capacitacao,

promovendo o monitoramento e feedback de aprendizado.

Como limitacdes dessa pesquisa, destaca-se a dificuldade de conseguir entrevistas com
0s servidores no atual periodo de pandemia, pois alguns queixaram-se de sobrecarga e muitos
estavam de home office o que dificultou o acesso aos servidores e a aceitacdo para realizarem
entrevistas online ou por telefone. Além, disso lidou-se com as limitacbes da pouca de
trabalhos académicos sobre a aceitacdo e resisténcia do e-learning em 6rgaos publicos. Com
isso, 0 seguinte estudo pode auxiliar gestores publicos na andlise de suas estruturas
organizacionais e corpo técnico para o e-learning para potencializar as vantagens dessa
modalidade, além de ajudar a reestruturar suas metodologias de ensino de acordo com as

barreiras identificadas em cada instituico.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTAAPLICADA AOS SERVIDORES

QUESTOES SUBJETIVAS ADAPTADAS DO MODELO READEC DE MARCUS
BRAUER (2008)

1.

Conte como funciona seu processo de aprendizado sozinho e como percebe sua
autonomia quanto aos aspectos da falta de presenca fisica do professor ou colegas na
execucdo de atividades, tempo reservado, priorizacdo de atividades e procrastinacao.
Quais as suas experiéncias e habilidades com recursos tecnoldgicos e informatica?
(qual o grau de interesse em utilizar recursos tecnoldgicos).

Fale sobre sua percepc¢do acerca da educacéo a distancia com emprego de tecnologia
da informacé&o, seus beneficios, maleficios e a sua intencdo de uso.

Qual a utilidade que a educacdo a distancia exerce no seu trabalho diario,
produtividade e carreira? A EAD Aumentou suas chances de crescimento?

Como foi sua experiéncia no acesso a recursos dos cursos na modalidade EAD?
(facil/intuitivo/complexo).

Fale sobre sua relacio com o professor quanto aos aspectos de
interacdo/feedback/monitoramento e sobre o entrosamento com outros alunos.

Qual a sua percepcdo sobre 0 0s recursos, suporte e assisténcia do sistema de EAD
utilizado na organizagdo?

Quais foram os incentivos que vocé recebeu para realizar o curso a distancia?

Como vocé foi comunicado e treinado para fazer um curso na modalidade EAD?

PERFIL DOS RESPONDENTES

1.

2.

3.

Género:
( ) Feminino ( ) Masculino

Estado Civil:

Idade:
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Nivel de instrucdo:

() Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto
( ) Ensino superior completo
() Pés-graduagdo incompleta
( ) Pés-graduacdo completa

Cargo/funcéo:

. Ocupa cargo de gestao?
()Sim () Nao

. Tempo de servico na instituicdo

. Quando realizou o altimo curso na modalidade EAD?
() Ha menos de um més

( ) Ha mais de um més

() Nos ultimos 6 meses

() No ultimo ano

( ) Ha mais de um ano
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