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RESUMO

A pandemia de COVID-19 afetou as mais diversas esferas da sociedade, incluindo a
educacgao, nesse interim, o ensino remoto foi implementado para continuidade da
educacdo no pais. A presente pesquisa teve como objetivo geral: conhecer a
percepcao dos estudantes da disciplina de Tecnologias da Informagéo | do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara, no semestre de 2021.2, em
relacdo ao modelo de ensino remoto em meio a pandemia de COVID-19. E como
objetivos especificos: a) Colher impressdées dos estudantes da disciplina de
Tecnologias da Informacdo | do semestre de 2021.2, sobre o ensino remoto; b)
Identificar as dificuldades que os estudantes da disciplina de Tecnologias da
Informacao | do semestre de 2021.2 enfrentam durante o ensino remoto, em
decorréncia da COVID-19; c) Investigar a percepgcdo que os estudantes tém,
referente ao papel do Bibliotecario, em meio a pandemia de COVID-19, na dtica da
disciplina de Tecnologias da Informacédo |. Teve como metodologia a pesquisa
exploratoria, de carater descritivo, de abordagem qualitativa e procedimentos
etnograficos, utilizando-se de questionario como instrumento de coleta de dados. Os
resultados apontam que os estudantes identificam vantagens e desvantagens no
ensino remoto, além de existirem dificuldades a depender da realidade de cada um.
Outro resultado observado é que mesmo estando no primeiro semestre, os
estudantes identificam a relacao do papel do Bibliotecario no contexto da pandemia
de COVID-19. Conclui-se que apesar dos desafios impostos pela pandemia de
COVID-19, e as dificuldades que o ensino remoto traz aos estudantes, a disciplina
de Tecnologias da Informacéao |, ainda que inserida no primeiro semestre do curso,
proporcionar debates e pensamentos criticos, sobre como a percepcdo que temos
das coisas pode ser influenciada pelas informag¢des que circulam na sociedade. Os
estudantes, embora iniciando no curso de Biblioteconomia, entendem a importancia
do papel do Bibliotecario dentro da sociedade, principalmente no gerenciamento da

informacgé&o, e no combate a disseminagéo de fake news.

Palavras-chave: percepcado; ensino remoto; Tecnologias da Informacédo | -

Biblioteconomia; ensino de Biblioteconomia.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic affected many different spheres of society, in the
meantime, remote teaching was implemented for the continuity of education in the
country. The present research had as a general objective: to know the perception of
the students of the discipline Information Technology | of the Librarianship course of
the Federal University of Ceara, in the semester of 2021.2, in relation to the remote
teaching model in the midst of the COVID-19 pandemic. The specific objectives are:
a) To collect the Information Technology | students' impressions about remote
teaching; b) To identify the difficulties faced by students of the Information
Technology | course, in the semester of 2021.2, during remote teaching, due to
COVID-19; c) To investigate the students' perception of the librarian's role, amidst the
COVID-19 pandemic, from the perspective of the Information Technology | course.
The methodology used was exploratory research, descriptive, with a qualitative
approach and ethnographic procedures, using a questionnaire as a tool for data
collection. The results indicate that the students identify advantages and
disadvantages in remote teaching, and that there are difficulties depending on the
reality of each one. Another result observed is that even though they are in their first
semester, the students identify the relationship of the Librarian's role in the context of
the COVID-19 pandemic. It is conclude that despite the challenges imposed by the
COVID-19 pandemic, and the difficulties that remote teaching brings to students, the
subject Information Technology |, although inserted in the first semester of the
course, provides debates and critical thinking, about how the perception we have of
things can be influenced by the information that circulates in society. The students,
although beginning the Librarianship course, understand the importance of the
Librarian's role within society, especially in information management, and in

combating the dissemination of fake news.

Keywords: perception; remote teaching; Information Technology | - Librarianship;

Librarianship teaching.
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1 INTRODUGCAO

A pandemia de COVID-19, anunciada em mar¢o de 2020 pela
Organizagdo Mundial da Saude com o surto do novo coronavirus (Sars-CoV-2),
mudou em proporgdes inimaginaveis a forma como as pessoas vivem. Isto, porque,
o contagio se efetivava em proporgdes assustadoras e de falta de controle. Nao
existia a possibilidade de se ter uma vacina nos primeiros meses, e com a elevagao
dos casos de contaminagdo os governos no mundo inteiro viram como solugéo
decretar o fechamento de quaisquer servicos ndo essenciais a manutengao da vida,
biologicamente falando, para tentar frear o surto na populagédo. Dentre os setores
que deveriam fechar estavam escolas, igrejas e organizagdes de eventos, sé para
citar alguns, pois muitos outros foram afetados.

Os setores da economia também foram afetados de maneira que
empresas e organizagdes passassem por dificuldades financeiras, ou até mesmo
falissem. Nao tendo a possibilidade de realizar suas atividades de maneira
presencial, algumas adaptaram seus negocios para o chamado home office, porém
pequenas empresas e trabalhadores autbnomos na impossibilidade de se adaptar,
passaram por dificuldades no seu sustento, principalmente os trabalhadores
autdbnomos que dependem da circulagdo constante de pessoas e de onde tiravam
seu sustento do dia-a-dia.

Naturalmente, que também n&o foi diferente nos setores da saude, que
logo foram se estruturando a fim de que suas atividades ndo parassem e tomaram
decisbes imediatas na mesma direcdo das outras organizagdes, inclusive com o
crescimento desenfreado da tele saude, de modo geral, e da telemedicina, em
particular, a fim de dar conta da grande demanda, ndo mais somente dos casos de
COVID-19 que cresciam, em uma velocidade infreavel, porém, também, para os
atendimentos relativos as enfermidades psicossociais que também comegaram a
crescer.

Destaca-se aqui nesta pesquisa as questdes relativas aos efeitos da
pandemia de COVID-19 no ensino. Seja a educagao basica ou a superior, em sua
maioria, as atividades eram realizadas presencialmente nas escolas e
universidades, mas por questdes emergenciais em defesa da vida, foi necessario
manter o isolamento social, e o lockdown das instituigbes e organizagdes de ensino

presencial. Alguns desafios surgiram, como por exemplo, o que fazer para dar
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continuidade com as aulas sem que haja contato fisico préximo em sala de aula?
Quais os efeitos que a educagao do pais teria se de repente todo o ensino tivesse
interrompido por tempo indeterminado? Como se daria o planejamento de retomada
das aulas sem que exista risco para os alunos? Essas e outras questdes percorriam
através da sociedade.

O Ensino Remoto Emergencial entrou em vigor. Outro desafio entdo
surge, o0 seu planejamento, pois era necessario que as aulas presenciais fossem
substituidas por aulas em meios digitais, aulas remotas on-line, sincronas ou
assincronas. Embora toda essa possibilidade para que as aulas nado parassem,
observa-se, empiricamente, que talvez devido a rapidez nas tomadas de decisbes a
esse respeito, ndo houve um planejamento para essa transformacdo de todo o
ensino presencial para o remoto. Assim, dependentes das demandas de algumas
disciplinas era quase impossivel ser ministradas aulas com os materiais didaticos
que ficaram dentro das instituicdes de ensino. Como exemplo desse deste fato
foram as disciplinas de Representacdo Tematica da Informacdo; Indexacgao,
Linguagens Documentarias Alfanuméricas CDD, Linguagens Documentarias
Alfanuméricas CDU, Linguagens Documentarias Alfabéticas e Representacdo
Descritiva | e Il, do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Tais disciplinas possuem o seu material didatico dentro da universidade, e
nao haveria como os alunos terem acesso direto a esses materiais, mas com
algumas adaptagbdes foi possivel a realizagdo das disciplinas citadas durante a
pandemia. Ademais, citamos as disciplinas concernentes as tecnologias digitais
cujos computadores e outros equipamentos também estdo nos laboratérios do
Curso.

Outro ponto importante a destacar nesse contexto € a capacitacdo dos
professores para essa modalidade, pois, a grande maioria dos professores nao
tinham preparo para essa modalidade de ensino. A reportagem realizada pelo G1,
em 08 de julho de 2020 aponta que 89% dos professores n&o tinham experiéncia
com aulas remotas antes da pandemia; 42% seguem sem treinamento, e tentando
aprender por conta prépria e 21% sente dificuldade em lidar com as tecnologias
digitais (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2020). Existem ainda outras questdes
relacionadas ao ensino remoto diretamente ligadas aos alunos, pois, nem todos
possuem acesso a internet ou equipamentos para o acesso (computador,

smartphone, tablet etc.). Salientamos que mesmo com internet, e equipamentos, a
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propria qualidade da internet também poderia ser um fator prejudicial para esse
ensino, além de que alunos nao estavam habituados a assistir aulas on-line,
principalmente alunos da educacgao basica. Existem também questdes pessoais do
convivio familiar vivenciadas pelos alunos, e professores, que por si sO ja engloba
diversas situacdes, como por exemplo alunos ou professores que cuidam dos filhos,
parentes que nao entendem que estamos assistindo aulas ou, no caso de
professores, ministrando aulas, dentre muitas outras situagdes particulares de cada
um com sua familia. De repente as nossas casas se tornaram ambiente de trabalho,
de estudos e lazer.

A UFC no dia 12 de margo de 2020, através do Oficio Circular n°
8/2020/GR/Reitoria, suspendeu quaisquer atividades que reunissem mais de 100
pessoas. Os adiamentos das aulas presenciais foram ocorrendo frequentemente
chegando a um ponto que foi decidido que os gestores das unidades pertencentes a
instituicdo dessem inicio ao planejamento das aulas na modalidade remota. O
semestre 2020.1 termina entdo no dia 22 de outubro de 2020, tempo além do
previsto normalmente e que deixaria o calendario académico para os proximos
semestres desalinhado. No dia 23 de abril de 2021 o Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo (CEPE) da UFC em uma sesséo virtual deliberou de maneira positiva e
oficializada através Resolugdo n° 08/2021 do CEPE, a aprovagao do calendario
universitario de 2021 em 200 dias letivos. O reitor Candido Albuquerque acredita que
o “calendario, como aprovado, ajudara a minimizar os efeitos da pandemia,
notadamente por contemplar as peculiaridades dos diversos cursos".
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2021a).

Toda essa situacdo de pandemia, e um calendario “estreito” pode
impactar diretamente no aprendizado dos alunos e na saude fisica e mental de
alunos e professores. Tendo em vista todas as situagdes expostas anteriormente,
questiona-se: Como os estudantes da disciplina de Tecnologias da Informagao |
do curso de Biblioteconomia da UFC, no semestre de 2021.2, estao lidando
com o ensino remoto diante desse cenario de pandemia?

Essa pesquisa se justifica tendo em vista todos os desafios que a
pandemia de COVID-19 trouxe para o ensino no contexto ao qual todos os alunos
estdo inseridos, e é importante evidenciar os efeitos que isso causou nesse novo

ambiente de sala de aula remota.
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Outro motivo para a escolha em investigar os alunos da referida disciplina
se da por motivos de que ela esta no primeiro semestre do curso, tem carater
multidisciplinar, lidando com as tecnologias da informagao ao longo da evolugao
histérica da sociedade. O autor enquanto inserido no periodo de pandemia citado
também viu a necessidade da pesquisa, posto que ele esta diretamente vivenciando
essas situacdes durante o decorrer do curso. Ainda no tocante a motivacao,
consideramos importante o fato de o professor da referida disciplina, ja aplicou a
taxonomia dos objetivos educacionais de Bloom durante a adogdo de novas
metodologias de ensino (SILVA, 2015) e mesmo que as novas metodologias tenham
sido aplicadas muito antes da pandemia de COVID-19, ela ja esta alinhada com
recomendagdes de instituigdes como por exemplo a Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz).

Ademais, esta pesquisa esta dividida em seis secdes, onde a primeira
secao, “Introducdo”, contextualiza o universo da pesquisa, os efeitos iniciais da
pandemia de COVID-19 na sociedade, mais especificamente no contexto do curso
de Biblioteconomia da UFC. Na segunda secao, “Objetivos”, apresentam-se os
objetivos geral e especificos. Na terceira secdo, “Revisdo de literatura”, aponta
algumas consideragdes sobre a pandemia de COVID-19, especificamente no ensino.
Em seguida discorre-se sobre os conceitos de Ensino remoto, Ensino hibrido e
Ensino a distancia. Também aborda o conceito de percepg¢do. Por ultimo é
contextualizada a disciplina de Tecnologias da informagédo | (TI1) do curso de
Biblioteconomia da UFC, e a metodologia de ensino nela presente. Na quarta segéo,
“Metodologia”, adotou-se conceitos dos autores Gil (2002), Severino (2014) e Bauer;
Gaskell (2008). Na quinta secao, “Analise dos dados”, foram estabelecidas trés
categorias de analise a saber: 1) as condigdes do ambiente de estudo; 2) a
metodologia da disciplina; 3) questdes cognitivas relacionadas a informagéo e o
papel do bibliotecario. A ultima sec¢do, “Conclusbes”, apresenta os resultados
obtidos, e a compreensao que pode ser obtida diante da pesquisa.

A presente pesquisa revela a importancia de se observar o ensino remoto,
e como essa nova modalidade de ensino esta impactando os estudantes, e
evidenciar o papel do Bibliotecario no contexto informacional decorrente da
pandemia de COVID-19.
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2 OBJETIVOS

Buscando alcancar respostas a questdo da pesquisa, produziu-se o
seguinte objetivo geral: conhecer a percepg¢ao dos estudantes da disciplina de TI1
do semestre de 2021.2 em relagdo ao modelo de ensino remoto proposto pela UFC
em meio a pandemia de COVID-19. Os seguintes objetivos especificos foram
estabelecidos: a) colher impressdes dos estudantes da disciplina de TI1 do semestre
de 2021.2, sobre o ensino remoto; b) identificar as dificuldades que os estudantes da
disciplina de TI1 do semestre de 2021.2 enfrentam durante o ensino remoto, em
decorréncia da COVID-19; c) investigar a percepgdo que os estudantes tém,
referente ao papel do Bibliotecario, em meio a pandemia de COVID-19, na ética da

disciplina de TI1.
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3 REVISAO DE LITERATURA

O Bibliotecario ao longo de sua formacdo desenvolve habilidades e
competéncias para o gerenciamento de informagdo em carater interdisciplinar,
porém lidar com informagao pode ser uma tarefa ardua, ja que se trata de uma coisa
abstrata, necessitando de um sujeito cognoscente para que a informacao seja
percebida.

Nesta secdo, serdo abordadas as questdes relacionadas aos efeitos da
pandemia de COVID-19 no contexto do ensino remoto, e os modelos de ensino
hibrido e EaD. Também sera discutido os aspectos cognitivos no modo como
percebemos o mundo a nossa volta. Sera abordado também o Curso de
Biblioteconomia da UFC, mais especificamente na disciplina de Tl1, pois em sua
grade curricular tem como objetivo os aspectos cognitivos da informagao, e a

evolugao de tecnologias de informacgéo ao longo da histéria.

3.1 Algumas consideragoes sobre a pandemia de COVID-19

A principio imaginava-se que a pandemia, que ainda ndo era considerada
uma pandemia, nao iria durar muito tempo, criava-se aquela expectativa de que tudo
ia voltar ao normal a qualquer momento e isso ndo aconteceu pelo menos nos
ultimos dois anos, momento em que esta pesquisa esta sendo escrita. E dificil tentar
mensurar 0s prejuizos causados em todas as esferas da sociedade, como por
exemplo, a sobrecarga na area da saude em todo o pais, os hospitais passaram por
superlotacdo, ndo havia espago para tantos infectados com a COVID-19, e nao
havia tratamento para melhorar essa situacdo, havia somente a prevencéo através
do isolamento social e a utilizacdo de equipamentos de protec¢ao individual. Em
consequéncia disto, muitas vidas foram perdidas.

No comeco de 2021, em janeiro, a vacinagao contra a doenca COVID-19
se iniciou no Brasil, porém em comparagcdo com outros paises o inicio foi demorado,
e continua caminhando devagar, o que ainda manteve um quadro grave da situagao
do pais em todos os aspectos.

No contexto da educacao a Organizagdo dos Estados Ibero-americanos
(OEI) afirma que a crise socioecondmica resultante da pandemia pode gerar “um

retrocesso educativo de oito a dez anos na Ameérica Latina, onde cerca de 17
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milhdées de alunos dos ultimos anos do ensino médio e os primeiros da universidade
se verao forcados a abandonar os estudos”(COVID... 2021) principalmente os que
fazem parte de familias de baixa renda, onde ja passam por dificuldades em
situagbes normais, e a pandemia agravou mais ainda. Ainda na matéria publicada no
site do R7 a OEI alerta que a situagao socioecondmica desses alunos diretamente
afetados pode ser pior no futuro, Mariano Jabonero (secretario-geral da OEI para
Educacao, Ciéncia e Cultura) destaca que "superar esta divisao digital, encurtando-a
ou eliminando-a" para evitar uma diferenca "educacional e social muito forte" é
imprescindivel.

Outro ponto a se observar € que mesmo o0s alunos que ainda possuem
condigdes financeiras para estudar, encontram outro desafio, a questdo do modelo
de ensino remoto que foi implantado visando frear os prejuizos da educagao, pode
nao atender totalmente as expectativas desses alunos, principalmente em cursos

gue sao extremamente necessarios o modelo convencional de aulas presenciais

“neste contexto, o numero de jovens que ja pensou em desistir de estudar
durante a pandemia cresceu de 28%, em 2020, para 43% em 2021. De fato,
6% deixaram os estudos neste ano. Entre os motivos, a dificuldade
financeira alcanga 21%, e a dificuldade de se organizar com o ensino
remoto, 14%. (ARAUJO, 2021)

Tais numeros se mostram preocupantes para as préximas geragdes, que
sentirdo os efeitos diretamente na sociedade. O Conselho Nacional da Juventude
(Conjuve) em uma pesquisa realizada constatou que “em um ano, o percentual de
jovens que estdo sem estudar cresceu de 26% para 36%. Observa-se que cerca de
56% dos estudantes que nao estdo estudando trancaram a matricula depois de
margo de 2020”. (ARAUJO, 2021).

Nas tabelas 1 e 2 estédo dispostos os dados do estudo feito pela Conjuve,
relativos aos motivos da evasao e as condi¢gdes de saude relatadas pelos jovens,
indicando a situagao preocupante em que muitos estudantes se encontram em meio
a pandemia de COVID-19.



Tabela 1 — Motivos para a evasio do ensino

Motivos para a evasao Percentual

Precisei ir ganhar dinheiro 21%
N&o consegui me organizar com o0 ensino remoto 14%
N&o estava aprendendo ou n&o gostava dos conteudos 10%
Precisei cuidar de filhos ou da gestacao 10%
Tive problemas de saude (ex.: depressédo, COVID-19, 10%
outras)

N&o consegui conciliar estudo e trabalho 9%
N&o tinha recursos tecnologicos disponiveis 4%
Precisei cuidar de outras pessoas da familia 3%
N&o tinha aulas ou faltava professores 2%
N&o estava me sentindo acolhido(a) /discriminagao 2%
N&o tinha apoio da familia 1%
Ja estudei o quanto queria 1%
Outro motivo 14%

Fonte: adaptado de Conselho Nacional da Juventude (Conjuve), (ARAUJO, 2021).

Tabela 2 — Condicoes de satde fisica e emocional

Condigao de saude Percentual

Ansiedade 61%
Uso exagerado de redes sociais 56%
Exaustao e/ou cansago constante 51%
Insénia, ganho ou perda exagerada de peso 40%
Brigas frequentes dentro de casa 21%
Depresséao, consumo de alcool, cigarro ou outras 10%
drogas

Automutilacdo e/ou pensamento suicida 9%
Nenhuma dessas situacoes 7%
Outra 2%

Fonte: adaptado de Conselho Nacional da Juventude (Conjuve), (ARAUJO, 2021).
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Esses dados se mostram alarmantes na realidade brasileira
principalmente se tratando dos jovens que séo a futura geragao de profissionais do
pais, podemos observar que os grandes causadores da evasao sao as dificuldades
financeiras enfrentadas pelos brasileiros e a adaptagao relativa ao ensino remoto.
Outro ponto preocupante também é o crescimento dos problemas de saude fisica e

mental que estdo afetando esses jovens estudados pela Conjuve.

3.2 Ensino remoto em tempos de pandemia

O que vem a ser o tal do ensino remoto? Foi o que possibilitou a
continuidade de aulas que antes eram presenciais, mas na impossibilidade de
acontecer nesse formato por causa da pandemia de COVID-19, comecgou a ocorrer

em ambientes digitais.

O Ensino remoto foi regulamentado de forma emergencial e temporaria a
partir da Portaria do MEC N° 343/2020, sendo posteriormente atualizada
pelas portarias: N° 345, 473 e 544/2020, que dispde sobre a substituicdo
das aulas presenciais por aulas utilizando recursos digitais. E ainda pela
homologacdo do Parecer N° 19 do Conselho Nacional de Educagao.”
(COSTA; COSTA, 2021, p. 10)

Essa modalidade de ensino ganha o qualificador emergencial justamente
por esse carater urgente, geralmente ocorre durante crises graves como por
exemplo em situagbes de guerras ou desastres naturais, ou como podemos ver
atualmente, durante a pandemia.

Mas um dos grandes questionamentos dessa modalidade €& se ela
realmente funciona no que diz respeito ao aprendizado dos estudantes, ou pelo
menos suprir superficialmente as aulas que durante os primeiros meses de
pandemia foram canceladas.

Essa modalidade de ensino se apresenta acompanhada de muitos
desafios, como por exemplo os professores e professoras nao possuem
computadores, alguns nem tém o habito de utilizar smarthphones, e mesmo
possuindo ndo é facil utiliza-lo para dar aulas através de uma tela tdo pequena. Além
disso, alguns professores e professoras nao foram capacitados para trabalhar com
essa tecnologia, ou com ferramentas digitais, o que pode dificultar o planejamento e
execugao das aulas. No outro lado os estudantes também podem apresentar

dificuldades na utilizacdo de ferramentas digitais, e além disso a realidade
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socioeconémica de grande parte dos estudantes é dura, sdo poucos que possuem
condicdes financeiras para a aquisicdo de computadores, na melhor das hipoteses
conseguem um Ssmartphone ou tablets, o que recai na questdo da tela reduzida,
prejudicando o acompanhamento das aulas.

Outro problema que agrava a situagao é o ritmo de trabalho, apesar da
condicdo de estar em casa, uma analise do autor dessa pesquisa enquanto inserido
nessa realidade, percebe que alunos e professores aparentam estar trabalhando
mais, e demonstram mais cansaco, principalmente com o calendario académico da
UFC “compactado”, o que impossibilitando o devido descanso.

As escolas e universidades possuem caracteristicas distintas, nem todas
sdo iguais, os estudantes aprendem em ritmos diferentes, professores e professoras
também tém ritmos distintos no modo como conduzem as suas disciplinas, além das
diferentes experiéncias com as tecnologias digitais.

Existe ainda a questdo de as atividades serem realizadas em duas
situagdes: sincrono e assincrono. Os problemas citados anteriormente sobre
aparelhos eletronicos e acesso a internet recaem principalmente quando se trata de
alunos assistirem as aulas sincronas, que ocorrem em tempo real, e quedas de
conexdes por exemplo atrapalham mais ainda os estudantes desse modelo de
ensino. Por outro lado, as atividades assincronas, ja podem ser vistas como
beneficio, pois da a possibilidade de os estudantes consultarem o conteudo por mais

veZzes.

3.3 Ensino a Distancia - EaD

Ha uma confusdo nas expectativas quanto ao modelo de ensino remoto,
pois pode-se confundir com outra modalidade de ensino ja consolidada, que é o
Ensino a Distancia (EaD). Nessa modalidade as instituigdes que tem em sua oferta,
aulas neste formato possuem uma estrutura robusta de suporte ao ensino. Os
conteudos sao pensados, produzidos e apresentados especificamente para esse
formato. Além disso, existem legislagdes que determinam diretrizes para o bom
funcionamento de tal modalidade. Dentre as leis e decretos que regulamentam o
EaD pode-se destacar o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 que em suas

disposigdes gerais no Art. 1°
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considera-se educagado a distdncia a modalidade educacional na qual a
mediacado didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagédo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que
estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017a)

Ja referente ao desenvolvimento das atividades realizadas nessa
modalidade o Art. 3 do mesmo decreto estabelece que “a criagdo, a organizacao, a
oferta e o desenvolvimento de cursos a distancia observaréo a legislagédo em vigor e
as normas especificas expedidas pelo Ministério da Educacéo.” (BRASIL, 2017a)

Existem outras regulamentagdes ainda que dao diretrizes para essa
modalidade de ensino, Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 referente a
educacédo superior (BRASIL, 2017b), a Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996
que estabelece diretrizes e as bases da educag¢do nacional, incluindo o EaD
(BRASIL, 1996), e o Ministério da Educagao na sua publicagao “Referenciais de
qualidade para cursos a distancia” (BRASIL, 2007). Em comparagao com o ensino
remoto de carater emergencial, o EaD possui bases solidas para exercer suas

atividades.

3.4 Ensino hibrido

Entra em cena ainda no cenario da educag¢ao no Brasil outra modalidade,
o ensino hibrido. Esse modelo é definido como “uma abordagem pedagdgica que
combina atividades presenciais e atividades realizadas por meio das tecnologias
digitais de informac&o e comunicacéo (TDICs).” (VALENTE, 2015, p. 20)

A principio essa proposta de diversificar as atividades exercidas nas
instituicbes de ensino parece interessante, mas € necessario que seja aplicada com
um planejamento correto para cada realidade das instituicbes e da comunidade dos
estudantes que estarao inseridos nesse contexto, pois muitas duvidas ainda pairam
no ar com essa proposta. Como se daria a aplicacao desse modelo nos estudantes?
Quais estudantes teriam direito a comparecer presencialmente nas salas de aulas?
Os estudantes poderiam escolher entre ir presencialmente ou participar somente
através dos meios digitais?

Na cidade de Fortaleza as aulas presenciais da rede municipal estao

marcadas para a retomada no modelo hibrido a partir do dia 8 de setembro de 2021,
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abrangendo a educacao infantil e fundamental, e posteriormente os adolescentes de
séries mais avancadas. De acordo com Dalila Saldanha, titular na Secretaria
Municipal da Educacédo (SME), o retorno se dara gradativamente até que englobe
todos os alunos dentro do modelo de ensino hibrido, o objetivo com essa retomada &
que o revezamento se dé da seguinte maneira: 50% dos estudantes comegam indo
para as salas de aula, e na semana seguinte em casa, dessa forma efetuando o
revezamento entre sala de aula e ambientes digitais (DUARTE, 2021). Essa
possibilidade foi levantada por motivos de que a vacinacao dos professores de modo

geral, esta avangada.

3.5 Panorama dos modelos educacionais citados

A Fiocruz no periodo da pandemia, langou um curso livre de curta duracéao,
“‘Ensino Remoto - Caminhos e Conexdes”, que visa contribuir com a formacao de
educadores, e sintetiza de maneira completa uma visdo geral dos modelos
educacionais anteriormente expostos (FIGURA 1). E interessante observar que tanto
o ensino remoto quanto o hibrido ndo possuem referenciais de qualidade, o que
deixa a situacdo um pouco preocupante aos estudantes inseridos nesses dois

contextos.

Figura 1 — Principais caracteristicas dos modelos educacionais citados

TIPO MODALIDADE/ATIVIDADES DE ENSINO

CARACTERISTICAS Educagao a distancia Ensino Hibrido, blended learning (b- Educacdo Remota Emergencial

learning), semipresencial (bi-modal)

Definicao A educacdo a distancia € uma modalidade | O ensino hibrido ou blended learning, ¢ uma | E uma mudanca temporaria da entrega de instrugdes para um
educacional na qual a iagdo didatico- | abordagemp gogica que i modo de entrega alternativo, devido a circunstancias de
pedagbgica nos processos de ensino e | atividades presenciais com propostas crise. Envolve o uso de solugbes de ensino totalmente
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de | de ensino online (Bacich, Neto, Trevisan, remotas que, de em outro momento, seriam ministradas
meios e tecnologias de informagdo e |2015) presencialmente ou de forma hibrida, mas que retornardo a
comunicagdo, com  estudantes e este formato assim que a crise ou emergéncia tiver diminuido
professores  desenvolvendo atividades (Hodges et al, 2020).
educativas em lugares ou tempos diversos . " L
(Decreton°9.057, de 25 de maio de 2017). E uma alteragdo tempordria da forma de oferta de aulas

devido a circunstancias de crise. Essa modalidade envolve o

uso de ¢d para pr ivos que, em
condigdes nommais, seriam oferecidos de forma presencial
(Portaria FiocruzN° 5556, de 29 de julho de 2020)
Legislagao/Nommativas Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, | Portaria n°®1.134, de 10 de outubro de2016 Portaria MEC N° 544, de 16 de jJunho de 2020

Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 e | (Ensino superior)
Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de

2017
CredenciamentonoMEC | Obrigatério. Ver art. 6°, do Decreto n°9.057, | Ndo necessario, desde que respeite ao N&o necessario, deste que respeite ao disposto na Portaria
de 25 de maio de 2017. disposto na PortariaN°® 1.134,de 10 de MEC N° 544, de 16 de junho de 2020. Entretanto, as
outubrode 2016. instituicbes deveriam, mediante oficio, comunicar ao

Ministério da Educacédo - MEC a opcédo pela substituicdo de
atividades presenciais por atividades remotas.

Referenciais de qualidade | Segundo os Referenciais de Qualidade N&o ha Né&o ha

para Educacdo Superiora Distancia, do
MEC, o Projeto Politico Pedagégico de uma
acéo educativanamodalidade a distancia
deve apresentartopicos que envolvem,
fundamentalmente, aspectos pedagogicos,
recursos humanos e infraestrutura.

Fonte: Fundac¢do Oswaldo Cruz (2020).

No EaD percebe-se que é uma modalidade consolidada e bem

estruturada, mas que nem todos os estudantes conseguem se adaptar bem a ela.
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Por mais que a ideia da utilizagdo das tecnologias digitais no ensino
remoto seja tentadora, todo o processo educativo tem que ter a frente os
profissionais da educacao, desde o planejamento, o desenvolvimento das atividades
e as avaliagdes devem ocorrer pelos profissionais da educagdo. Nada substitui o
olho no olho, a interagcdo de toda comunidade envolvida na atividade de ensino,
desde alunos, até professores e as pessoas que cuidam da limpeza e seguranga da
universidade, tudo contribui significadamente na vida educacional dos estudantes.

O distanciamento social apesar de necessario para evitar o contagio do
novo coronavirus, também provoca efeitos negativos no ensino remoto, sdo muitas
criangas, adolescentes e jovens em casa, assim como muitos professores e
profissionais da educagao em situagdo de distanciamento social. Isso nos leva a
pensar sobre as dificuldades de acompanhamento e realizagdo das atividades
escolares no ambiente domeéstico, assim como as dificuldades enfrentadas pelos
professores, para oferecer uma educacdo de qualidade que todos nds e nossas
criangas, jovens e adolescentes merecem.

Do mesmo modo também levamos a pensar nas fungbes que as
instituicbes de ensino possuem, séo fungdes de guarda, no caso das criangas, sé&o
funcdes de cuidados, funcdes de desenvolvimento intelectual e critico e de convivio
politico e social. E sdo essas fungdes que correm perigo com a paralisagao do
ensino presencial.

A vida social que as instituicdes de ensino proporcionam para 0s
estudantes ainda vai além, pois proporciona o contato com a cultura que a
sociedade disponibiliza para nds. Nesse sentido, as instituicdes de ensino formam
0s sujeitos para desenvolver as suas potencialidades cognitivas e intelectuais, para
estar preparado para o convivio social e a cidadania. O mundo social e coletivo
durante a pandemia de COVID-19 se limita as relagdes familiares, o que de certa
forma reduz a experiéncia do convivio em sociedade.

O Brasil ja possui os seus problemas relativos a questdao da pobreza,
desigualdade social entre muitos outros, e ainda enfrenta as questbes das
tecnologias digitais e da internet que nem todos possuem acesso, ou 0s que
possuem sao de baixa qualidade. Pode-se dizer que a pandemia de COVID-19
dentre todos os seus impactos na sociedade acentuou as situagdes mais

by

problematicas “a vida, a seguranga, a saude e também a efetivagcdo do direito a
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educacédo de alguns grupos sociais, sobretudo aqueles que ja eram infligidos por
outras formas de exclusdo.” (COSTA; COSTA, 2021, p. 16)

Ainda retomando alguns pensamentos de Costa e Costa (2021), pode-se
inferir que a pandemia de COVID-19 dividiu as pessoas em dois grupos, o dos
desafios e o das oportunidades. O grupo dos desafios, s&do aqueles citados
anteriormente de que maneira geral sdao os mais afetados na esfera
socioecondmica, que vai além do que as instituigdes de ensino tem controle, dentre
muitas outras dificuldades, que sé&o categorizadas em internas e externas, conforme

a Figura 2, abaixo.

Figura 2 — Desafios internos e externos referente ao grupo
dos desafios

Desafios Internos
@ Desafios Externos

Capital
cultural e
econdmico

— g

Desafios

Exclusao
social

/ ~— Trabalho

l remoto

sobrecarga
Acesso a

internet e
outros
recursos

Exclusao
digital

Fonte: adaptado de Costa e Costa (2021, p. 17).

E o grupo das oportunidades, sdo aqueles que mesmo sendo forgados a
buscar novos meios de interagdo entre estudantes e professores, foi o grupo que
desenvolveu habilidades novas, como por exemplo o contato de estudantes e
professores que foi mudando com a utilizagado de ferramentas digitais, contato esse
que antes talvez fosse mais restrito a sala de aula convencional. As préprias

ferramentas digitais e a capacitacdo que professores buscaram, visando a melhoria
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das suas atividades, e a tentativa de que até mesmo os alunos que se sentiram mais
perdidos no ensino remoto, se sentissem acolhidos.

Outras possibilidades em areas correlatas ao ensino também se
desenvolveram durante esse periodo, um exemplo préximo da realidade dos
estudantes da propria UFC € o crescimento da produgao de conteudo da Biblioteca
de Ciéncias Humanas (BCH) do Centro de Humanidades. Uma das iniciativas da
BCH foi o desenvolvimento do canal Plurissaberes, ele € um programa de
comunicagao técnico-cientifica, e vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo da UFC
(PREX). Apesar da falta do contato proximo entre palestrantes de eventos e o
publico, os eventos disponibilizados através do Plurissaberes tem a possibilidade de
alcancgar um publico cada vez maior no que diz respeito a divulgacao cientifica.

Pode-se dizer que ao menos referente ao “lado positivo” da situacado da
pandemia, em decorréncia da necessidade de se buscar formas novas de interagir
com estudantes, professores e demais pesquisadores, a ciéncia e a educacao
ganharam possibilidades de ampliar a sua area de atuagao e de divulgagao através

de ferramentas e plataformas digitais.

3.6 Consideragoes sobre percepgao

Primeiramente € importante que tenhamos consciéncia que lidar com a
informacédo esta diretamente atrelado ao nosso cognitivo, e ao modo como
percebemos as coisas, pois esse ultimo engloba ndo sé a capacidade de processar
mentalmente o que acontece ao nosso redor, e ainda varia de pessoa para pessoa

baseado em suas vivéncias. Para Le Coadic (1996, p. 5):

A informacdo comporta um elemento de sentido. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa
inscricdo é feita gragas a um sistema de signos (a linguagem), signo este
que é um elemento da linguagem que associa um significante a um
significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuagéo.

Nessa linha de pensamento temos trés termos que fazem parte do
aspecto cognitivo de cada um, signo, significante e significado. O signo é toda e
qualquer representacao de algo, pode ser uma escrita, um acontecimento, uma
imagem ou um objeto do mundo material, geralmente os signos sao elementos de

linguagem da qual todo ser humano esta inserido, seja qual for essa linguagem. O
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significado € o entendimento real sobre determinado signo, como por exemplo um
livro, 0 seu significado é que ele é um objeto feito de papel na maioria das vezes
contendo escrita ou imagens em seu conteudo, ou seja, o objeto existe porque
existe. Por outro lado, o significante s&o as diversas interpretacbes que cada pessoa
pode ter sobre determinado signo, e isso varia conforme as vivéncias de cada um
pois € a imagem refletida nas memodrias que temos das coisas que percebemos.
Signo, significado e significante se apresentam entdo em um circulo, onde estao
interligados no processo cognitivo.

Esse processo pode ser observado na filosofia de Bergson onde ele
afirma que a matéria, para nds, € um conjunto de "imagens" que vao além de meras
representacdes de signos (BERGSON, 1999) e “nossa percepgao distinta é de fato
comparavel a um circuito fechado, em que a imagem-percepcéao, dirigida sobre o
espirito, e a imagem-lembrancga, langada no espacgo, correriam uma atras da outra.”
(BERGSON, 1999, p. 117)'

O filésofo afirma que o ato de perceber se inicia nas coisas do mundo
material, a exemplo dos seres humanos em sua fase inicial de vida que néo
compreendem nada que esta acontecendo no mundo material, pois uma crianga que
nunca experimentou ter a mé&o queimada no fogo, a principio ndo tem uma
percepg¢ao consolidada em seu cérebro sobre aquela coisa, e no ato de curiosidade
querendo conhecer aquela forma materializada na sua frente pde a mao no fogo e
isso gera desconforto na crianga, a préxima vez que ela ver o fogo, imediatamente a
imagem-lembrancga previamente criada na interagdo dela com aquela matéria ira lhe
avisar que ha perigo ali. Desse modo € criada a percepgao concreta é o ato dos
sentidos do corpo humano e a cogni¢cdo atuando com base na imagem-lembrancga,
em cima de um acontecimento no presente, a subjetividade e a memoria.

A nossa percepcao sempre busca nas lembrancas do passado,
consolidado nas memodrias, pontos de referéncia para a compreensao de momentos

que ocorrem no presente.

O entrelagamento entre matéria e memoaria seria tal que muitas vezes nao
se pode discernir ou separar percepgdo de lembranga: toda
imagem-percepgao capaz de interpretar nossa percepgao atual ali penetra

' O autor dessa pesquisa entende que imagem-percepgdo séo os signos, espirito seriam os
processos cognitivos e imagem-memoéria os significantes pré-estabelecidos das vivéncias de cada ser
humano, que estao impressos na memoria.
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tdo bem, que nao podemos mais discernir isto que é percepgao, daquilo que
€ lembranga. (LEAL, 2010, p. 181)

Essa afirmacao é tao forte que existem estudos que apontam que nosso
cérebro nao distingue o que é real ou imaginagdo nas lembrangas presentes em
nossas memorias, ou até mesmo nos estimulos reais do corpo. Os hipndlogos
ilustram bem essa situacdo em um experimento peculiar que consiste em indicar
uma sugestdo ao nosso cérebro. Tal experimento ocorre colocando os ouvintes em
um estado de transe superficial, os fazendo imaginar uma situagao real, em que
estdo em um coémodo prestes a cortar um limao, imaginando o lim&o nos minimos
detalhes, até que os ouvintes imaginativamente cortam o liméao e o colocam na boca.
Esse experimento totalmente narrativo e sugestivo para o sentido de ouvir faz com
que os ouvintes salivem, um estimulo fisico real resultante da imaginagéo daquela

situacao real que foi vivenciada no passado.

Bergson entende o presente como uma espécie de fenda, cujo acumulo da
vida passada determina continuamente nossa compreensdo do presente. E
importante que se insista neste ponto: a memodria para Bergson é a
conservagao e acumulagdo do passado no presente. Portanto, na medida
em que se conserva, o passado nao se arquiva na forma de uma colegcao de
objetos esparsos, mas se mantém em incessante conexdo com nossa
vivéncia atual. (LEAL, 2010, 182)

A nossa consciéncia realiza a ligagao entre os objetos do mundo da
matéria e a do mundo da memdria, as percepc¢des vivenciadas pelos seres vivos
acontecem geralmente por causa das “perturbagdes” que nds recebemos ao longo
da vida, através dos sentidos do corpo e que vao compondo 0 nosso passado, ou

seja, a trajetdria da vida em si.

Perceber algo significa torna-lo lembranga, conserva-lo como uma porgao
de nosso passado. [...] Perceber, visto deste viés, é assimilar a matéria a
prépria substancia espiritual [...] 0 outro ponto desta operagéo, ja anunciado
acima, é o que seleciona certo momento do passado e o transforma em
imagem. (LEAL, 2010, p. 184)

O papel do cérebro na percepgao seria manter o corpo “conectado” com o
que se passa ao seu redor, e com o0 que vivenciamos previamente. Ele € um 6rgao
de acao que recebe, analisa, decompde, suspende, seleciona e distribui movimentos
aos orgaos de reagao escolhidos. O corpo € um receptaculo de percepgdes e
funciona como uma ponte das sensacgdes sentidas e a resposta do nosso espirito. E

a percepcado nada mais é do que a comparagao das imagens-memaorias que temos
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na mente com as experiéncias do passado e as experiéncias do presente captadas
nos sentidos.

Podemos observar nesse contexto que a percepcgao esta relacionada a
processos complexos do modo como as pessoas veem 0 mundo e o interpretam
através de imagem-lembranga e imagem-percepgéao. A percepgao do espaco fisico e
o préprio ambiente em que os estudantes de biblioteconomia estdo inseridos
influenciam os processos cognitivos vivenciados por eles.

A natureza dos acontecimentos é um grande causador da mudanca de
ambiente que os estudantes estdo inseridos, imaginemos entdo como estédo
psicologicamente as pessoas que estdo vivendo um periodo de proporgdes
esmagadoras, a pandemia de COVID-19. As expectativas de que vai ficar tudo bem,
que isso vai passar sdo abaladas dia a dia com o0 numero de mortes que aparecem

nos noticiarios.

3.7 Tecnologias da Informacgao |

A profissdo de Bibliotecario, apesar de em seus primérdios ser conhecida
como apenas guardador de livros, hoje assume uma posicdo critica aos
acontecimentos da sociedade, tendo como responsabilidade o bom atendimento aos
usudrios da biblioteca, ou qualquer ambiente informacional. E exigido que além de
competéncia técnica, lidando com o manuseio e gerenciamento de informacédo em
ambientes analdgicos ou digitais, esse profissional tenha habilidades que
possibilitem a transformacao social. E necessario que esse profissional compreenda
a diversidade de concepcdes filoséficas sobre a informacao e o conhecimento, além
de compreender o ambiente em que ele esta inserido dentro da esfera social,
politica e econdémica.

O Curso de Biblioteconomia da UFC “foi criado pela Resolugédo n° 153 de
17 de fevereiro de 1964 e regulamentado pela Lei 4.084 de 30 de junho de 1962”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2004, p. [9]), e ao longo dos danos,
perpassou por algumas atualizagdes curriculares. O seu atual curriculo, 2005.2A,
conta com uma gama de disciplinas que fazem parte do aprendizado e das
habilidades dos futuros bibliotecarios. Nesta pesquisa em particular foi definido como
0 ambiente de estudos uma dessas disciplinas que compdem a grade curricular, foi a

disciplina de Tecnologias da Informacao | (TI1).
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A disciplina TI1 esta inserida no primeiro semestre do Curso de
Biblioteconomia da UFC, e tem como objetivo apresentar aos seus estudantes o
cenario das “transformacgdes sociais, politicas, econdmicas e culturais causadas
pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo ao longo da histéria” (SILVA,
2016, p. 10). Na sua ementa ela ira abordar reflexdes teodricas sobre as Tecnologias
da Informagéao e, do ponto de vista da evolugdo da mente e da cognicdo humana.

E uma disciplina muito interessante para se observar o momento atual,
onde em esfera global o mundo sofreu uma grande reviravolta causada pela
pandemia de COVID-19, onde o mundo como um todo estd passando por
transformacgdes socioeconémicas. O motivo de assim aborda-la esta no fato de que
ela trabalha com a percepgao, que por sua vez possui uma relagao intrinseca aos
acontecimentos em que vivenciamos, modificando a nossa propria realidade. Outro
fato importante para a decis&o de escolha do objeto de estudo desta pesquisa € que
os estudantes dela estdo no inicio do primeiro semestre do curso citado, 0 que nos
leva a refletir sobre os efeitos do ensino remoto, ao mesmo tempo em que

abordamos as questdes cognitivas relacionadas a esse modelo de ensino.

3.7.1 Metodologias de ensino-aprendizagem presentes na disciplina TI1

Cabe aqui ainda uma analise da metodologia de ensino-aprendizagem
adotada pelo professor da referida disciplina, tendo sido implementada ao longo de
suas pesquisas’ e aplicada com a utilizagdo da Taxonomia dos Obijetivos
Educacionais de Bloom, mais conhecida como Taxonomia de Bloom. Ela foi
desenvolvida no ano de 1956 por Bloom e seus colaboradores, em um esfor¢o de
estruturar os objetivos de aprendizagem dos alunos, em um sistema educacional.
Outro ponto que pode ser beneficiado com a utilizacdo desta taxonomia é a
observagao dos comportamentos dos alunos para com o plano de ensino, visando
manter, incluir ou altera-lo, incorporando objetivos que tratam da aplicacdo de
conhecimentos e sua possivel aplicagédo (BLOOM et al., 1956).

A Taxonomia de Bloom pode ser dividida em trés dominios distintos que

contemplam éareas a serem dominadas pelos alunos. Os dominios s&o: cognitivo,

2 A coeréncia entre uma Metodologia de Ensino-Aprendizagem inovadora e sua metodologia
avaliativa: o caso da disciplina Tecnologias da Informacéo | (2015), e Avaliagao qualitativa de uma
metodologia de Ensino-Aprendizagem inovadora na disciplina Tecnologias da Informacéo | (2016).
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afetivo e psicomotor. O cognitivo tem relagdo ao aprendizado e aquisicdo de novos
conhecimentos, e dentro deste dominio existem ainda seis categorias
hierarquicamente classificadas. O Afetivo ¢é referente aos sentimentos,
“‘comportamentos, atitudes, responsabilidade, respeito, emogao e valores” (FERRAZ;
BELHOT, 2010, p. 423), também possui categorias hierarquizadas. E por ultimo o
dominio Psicomotor, referente as habilidades fisicas, porém no que diz respeitos as

categorias desse dominio, Ferraz e Belhot afirmam que:

Bloom e sua equipe ndo chegaram a definir uma taxonomia para a area
psicomotora, mas outros o fizeram e chegaram a seis categorias que
incluem ideias ligadas a reflexos, percepgdo, habilidades fisicas,
movimentos aperfeicoados e comunicagédo nao verbal. Para ascender a uma
nova categoria, € preciso ter obtido um desempenho adequado na anterior,
pois cada uma utiliza capacidades adquiridas nos niveis anteriores. As
categorias desse dominio s&o: Imitacdo; Manipulacdo; Articulacéo; e
Naturalizagdo. (FERRAZ; BELHOT, 2010, p. 423)

Se tratando desse terceiro dominio, ndo sera necessario realizar uma
descricdo mais elaborada sobre ele, nesta pesquisa. Por outro lado, é importante
apresentar as categorias referentes aos dominios cognitivo e afetivo dessa

taxonomia. Ambos os dominios citados estao representados nas Figuras 3 e 4.

Figura 3 — Categorias do dominio cognitivo na Taxonomia de Bloom

Categorias do dominio cognitivo

“@ a “categoria mais complexa dessa taxonomia; caracteriza a capacidade
intelectual de emitir julgamento com base em critérios”.

6. Avaliagao

“é o processo reverso da analise e implica produzir algo novo e pessoal

5. Sintese partindo da informagé&o conhecida”.

“representa um processo intelectual pelo qual se faz a ‘anatomia’
de uma teoria, produto ou informacao”.

“@ a categoria que representa o processo intelectual de
3. Aplicag.f'io resolver problemas ou situacdes especificas com base em
informagdes genéricas”.
“corresponde a objetivos que implicam em gue o aluno
2. Compree transforme uma informac&o original; por exemplo,
expandindo-a ou resumindo-a”.

“é a categoria que engloba objetivos nos quais se

1. Conhecimento ) T s
deseja que o aluno memorize informagao”.

Fonte: adaptado de Silva (2015, p. 167).
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Figura 4 — Categorias do dominio afetivo na Taxonomia de Bloom

Categorias do dominio afetivo

“o nivel mais profundo de internalizagéo de um

valor, conota uma identificacéo pessoal entre o 5. Caracterizag.'io
aluno e o valor almejado.”
objetiva “a capacidade de o aluno posicionar-se b k.
ante valores antagdnicos ou correlatos”. 1. Organizacao

objetiva “a adeséo consistente e continuada

em relag&o ao valor que se tem em vista da instrugéo”. 3. valar'zafao

“representa a saida do aluno do estado de

passividade tolerante para o de aceitagdo 2. Res,
ativa do valor”.

“conota uma postura de tolerancia passiva do aluno

em relagdo ao valor que se tem em vista na 1. Recep

instrucao”.

Fonte: adaptado de Silva (2015, p. 167).

A ideia em que consiste a utilizagdo da Taxonomia de Bloom, é que as
atividades sejam planejadas de maneira que o aluno va construindo conhecimento,
ao passo que vai cumprindo os objetivos de aprendizagem estabelecidos pelo
professor. E isso se da gradativamente durante o decorrer da disciplina de maneira
que se pode visualizar abstratamente que o conhecimento é “desconstruido” em
etapas, onde o aluno vai o "reconstruindo”, e consequentemente adquirindo novos
conhecimentos e habilidades. Dois grandes tedricos que contribuiram muito para a
area  pedagogica, Jean Piaget (Construtivismo) e Lev  Vygotsky
(Socioconstrutivismo), corroboram quando dizem que “o aluno € um ser ativo, e que
o professor deve fomentar o seu desequilibrio cognitivo na busca de um reequilibrio
em nivel cognitivo mais elevado” (ALVES; TUPINAMBA, 2021, p. 43).

Como dito anteriormente a disciplina de TI1 proporciona discussbes
relacionadas as transformacdes sociais, politicas, econémicas e culturais, para Alves

e Tupinamba:

Tanto na teoria de Piaget quanto na de Vygotsky, as questdes de ordem
psicologicas sdo o pilar de apoio no processo da constru¢do humana que
acontece, cada vez mais, também nos ambientes de aprendizagem, sejam
eles fisicos ou virtuais. Discorrendo inicialmente sobre os conceitos
piagetianos de “assimilagéo, acomodacgéo e desequilibragao”, o autor chega
a conclusao de que o uso de novas tecnologias nos processos de ensinar e
aprender podem colaborar para um constante e ciclico desequilibrio, uma
vez que se utilizam outras fontes e formas de aprender (uso de tecnologias

adaptativas, ensino hibrido, sala de aula invertida, videos etc.). (ALVES;
TUPINAMBA, 2021, p. 14-15)
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Esse € o caso dessa reviravolta no ensino global, uma transicdo forgada
das salas de aula tradicionais para o meio virtual, na teoria de Piaget relacionada ao
movimento adaptativo que ocorre na aprendizagem, geralmente ocorrendo através
do “processo por ele nomeado de equilibragdo — processo de mao dupla que
envolve tanto a assimilagdo de novas situagées quanto a transformacao do sujeito
cognoscente por pressdo do ambiente (acomodacéo)”’ (CELIA; LOIOLA, 2014, p.4).

O mesmo acontece na teoria socioconstrutivista de Vygotsky, que traz o
ser humano como algo que, em suma, necessita de interagdo social para
desenvolver o seu aprendizado, e isso pode e vai ser afetado pelos acontecimentos
ao seu redor (ALVES; TUPINAMBA, 2021). A interac&o social é o ponto chave do
aprendizado, na teoria de Vygotsky, o que nos leva a pensar sobre como se da esse
processo através do uso de tecnologias digitais ocasionados pelo modelo de ensino
remoto durante a pandemia.

A utilizacdo de tecnologias digitais, agora mais presentes no ensino, se
mostram com um grau de complexidade devido ao caos da rede que conecta todos,
a Internet, se mostrando como um desafio no que diz respeito ao
ensino-aprendizagem colaborativo em rede. E importante salientar que a sala de
aula, seja ela fisica ou digital, se aproprie de contribuicdes que o construtivismo
pode proporcionar, adotando as caracteristicas dessa teoria nos processos de
aprendizagem, proporcionando a interagdo em rede, entre os alunos e os objetivos
de aprendizagem, e o professor tem um papel muito importante nesses processos,
pois ele possibilita o desenvolvimento de um "ambiente construtivista", seja ele onde
for (ARGENTO, [2008]).

A disciplina de TI1, objeto de estudo aqui nesta pesquisa, possui essas
caracteristicas construtivistas, o que a faz essencialmente importante estar inserida
no primeiro semestre do curso, embora nao fora abordado profundamente as teorias
construtivistas, é importante apresentar um comparativo entre a sala de aula

tradicional, e a construtivista, no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 — Caracteristicas das Salas de Aula Tradicional X Construtivista

Sala de aula Tradicional

Sala de aula Construtivista

O curriculo é apresentado das partes
para o todo, com énfase nas
habilidades basicas

O curriculo é apresentado do todo para
as partes, com énfase nos conceitos
gerais

O seguimento rigoroso do curriculo
pré estabelecido é altamente valorizado

Busca pelas questdes levantadas pelos
alunos é altamente valorizada

As atividades curriculares baseiam-se
fundamentalmente em livros texto e de
exercicios.

As atividades baseiam-se em fontes
primarias de dados e materiais
manipulaveis.

Os estudantes sao vistos como "tabulas
rasas" sobre as quais a informacéo é
impressa

Os estudantes sao vistos como
pensadores com teorias emergentes
sobre o mundo

Os professores geralmente
comportam-se de uma maneira
didaticamente adequada, disseminando
informacdes aos estudantes ["Um sabio
sobre o palco"]

Os professores geralmente
comportam-se de maneira interativa,
mediante o0 ambiente para estudantes.
["Um guia ao lado"]

O professor busca as respostas
corretas para validar a aprendizagem

O professor busca os pontos de vista
dos estudantes para entender seus
conceitos presentes para uso nas licdes
subsequentes.

Avaliagédo da aprendizagem é vista
como separada do ensino e ocorre,
guase que totalmente, através de testes

Avaliagcédo da aprendizagem esta
interligada ao ensino e ocorre através
da observacao do professor sobre o
trabalho dos estudantes

Estudantes trabalham
fundamentalmente sozinhos

Estudantes trabalham
fundamentalmente em grupos

Fonte: Argento ([2008], p. 14).

Todos esses apontamentos sobre a Taxonomia de Bloom, teorias

construtivistas, sdo elementos presentes e extremamente importantes em qualquer

ambiente de ensino, e mais especificamente dentro da disciplina de TI1 devido as

questdes ja citadas anteriormente, onde nela os alunos lidam ndo s6 com as

transformacgdes que a sociedade vivencia, mas também com as questdes cognitivas

relacionadas a eles mesmos, e ao futuro da profissao propriamente dita.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa se torna cientifica quando se segue uma série de
procedimentos metodologicos, descritos em suas etapas distintas, e que estédo
alinhados com o objeto de estudo no sentido, proporcionando ao pesquisador, que
suas investigagdes e andlises sejam feitas com coeréncia e propriedade.

E nesse interim que se deu a escolha pelo estudo exploratério, por se
mostrar adequado na realidade da pesquisa, tendo em vista ser um tema
contemporaneo e que nao foi muito explorado. Nesse sentido, Gil (2002, p. 42) a
contextualiza:

“Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigbes. Seu planejamento &,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com

pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e
(c) analise de exemplos que "estimulem a compreensao".

Além de exploratoria esta pesquisa tem a caracteristica descritiva, pois
visa apresentar as “caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno e costuma
envolver coleta de dados de forma padronizada, como questionarios e técnicas de
observacao” (GIL, 2002, p. 42).

Esta pesquisa ainda pode ser considerada de natureza pura, e utiliza de

abordagem qualitativa, pois de acordo com Gil (2002, p. 133) essa abordagem:

Depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a
extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos
tedricos que nortearam a investigagdo. Pode-se, no entanto, definir esse
processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a redugao dos
dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretacéo e a redagédo do
relatorio.

As pesquisas de abordagem qualitativa, possuem uma relagdo proxima
com o social, principalmente pois proporciona a empiria sobre a diversidade de
representacbes das pessoas na sociedade e o modo como elas se relacionam
(BAUER; GASKELL, 2008). Mas apesar de ter o seu foco na anadlise qualitativa, sera
necessario em determinados momentos utilizar-se de alguns numeros e graficos

para melhor apresentacao dos resultados.
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Quanto ao procedimento, a pesquisa adotara a etnografia, visto posto que

ela objetiva:

compreender, na sua cotidianidade, os processos do dia-a-dia em suas
diversas modalidades. Trata-se de um mergulho no microssocial, olhado
com uma lente de aumento. Aplica métodos e técnicas compativeis com a
abordagem qualitativa. Utiliza-se do método etnografico, descritivo por
exceléncia. (SEVERINO, 2014, p. 106)

A técnica utilizada para a coleta de dados foi o questionario contendo

questdes abertas e fechadas. Segundo Severino (2014, p. 109) o questionario é um:

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a
levantar informagdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com
vistas a conhecer a opiniao dos mesmos sobre os assuntos em estudo. As
questées devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de
modo a serem bem compreendidas pelos sujeitos. As questdes devem ser
objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente objetivas, evitando
provocar duvidas, ambiguidades e respostas lacbnicas. Podem ser
questdes fechadas ou questdes abertas. No primeiro caso, as respostas
serdao escolhidas dentre as opgdes predefinidas pelo pesquisador; no
segundo, o sujeito pode elaborar as respostas, com suas préprias
palavras, a partir de sua elaboragdo pessoal. De modo geral, o
questionario deve ser previamente testado (pré-teste), mediante sua
aplicagdo a um grupo pequeno, antes de sua aplicagdo ao conjunto dos
sujeitos a que se destina, o que permite ao pesquisador avaliar e, se for o
caso, revisa-lo e ajusta-lo.

Desse modo, antes da aplicagdo do questionario final, foi realizado um
pré-teste com cinco estudantes que se disponibilizaram a realiza-lo, a fim de que
qualquer pergunta que nao estivesse bem definida ou apresentando incoeréncias
fosse revisada e alterada. Essa técnica para coletar os dados da pesquisa foi uma
escolha importante considerando as condigdes do contato com a comunidade
estudada nesse momento de pandemia, e visto que com as ferramentas digitais, a
exemplo do Google Forms que foi utilizado para a elaboragédo do questionario desta
pesquisa, a sua aplicacdo se mostra de rapida disseminacdo e ndo necessitando
que houvesse o contato fisico com os respondentes mantendo a segurancga
recomendada por protocolos sanitarios divulgados por 6rgdos da area da saude
durante a pandemia.

A pesquisa foi realizada tendo como amostra os alunos matriculados no
primeiro semestre, 2021.2, do curso de Biblioteconomia da UFC, pois é nesse
semestre que a disciplina de TI1 esta inserida, e contando com 33 alunos

matriculados.
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4.1 Categorias de analise

Para a elaboracdo das perguntas do questionario foi estabelecido
categorias de analise com base no corpus tedrico da pesquisa, a partir da leitura e
releitura das tematicas abordadas. Desse modo as categorias de analise definidas
foram:

1. As condi¢des do ambiente de estudo;

A metodologia da disciplina; e
Questdes cognitivas relacionadas a informagdo e o papel do

bibliotecario.

As condi¢cdes ambientais estdo diretamente associadas ao espaco fisico
onde o aluno se encontra, e também, o acesso a dispositivos tecnoldgicos que
possibilitem o aluno assistir as aulas e realizar as atividades.

Na segunda categoria de analise, a metodologia da disciplina,
objetivou-se avaliar a metodologia utilizada na disciplina de TI1.

Na categoria sobre questdes cognitivas relacionadas a informacdo e o
papel do bibliotecario, e também, buscou-se compreender como esse periodo de
ensino remoto durante a pandemia, afetou o modo como os alunos percebem a
importancia que o Bibliotecario tem no contexto da pandemia de COVID-19, e o
gerenciamento da informacdo. Também buscou-se compreender como a aplicagéo

do ensino remoto é vista, em suas vantagens e desvantagens.

4.2 Pré-teste

Antes de aplicar o questionario final foi elaborado o pré-teste que consiste
em ‘“evidenciar possiveis falhas na redagdo do questionario, tais como:
complexidade das questdes, imprecisdo na redagciao, desnecessidade das questdes,
constrangimentos ao informante, exaustéo etc. (GIL, 2008, p. 134).

A anadlise do pré-teste indicou que a maioria das perguntas estavam
correntes para a aplicagdo do questionario final, porém foi percebido a necessidade
de acrescentar no questionario final, uma pergunta a mais, além de correcao textual
em algumas delas. A numeragdo das perguntas também foi modificada apds

aplicacado do preé-teste, pois na versdo do pré-teste, a contagem de perguntas era
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reiniciada quando se iniciava a proxima categoria de analise, porém, isso poderia
confundir os respondentes, desse modo alterou-se a numeragao que ordenava as

perguntas. O pré-teste pode ser visualizado no Apéndice A.
4.3 Questionario final

Tanto o pré-teste quanto o questionario final também foram elaborados na
ferramenta do Google, Google Forms, contendo 22 perguntas, dentre elas 21
fechadas e 11 abertas. Em alguns casos as perguntas abertas serviam para
indicagbes ou justificativas ao que foi solicitado, ou ainda a opinido dos
respondentes, e nesses casos a numeragao da pergunta indicava que ela era
referente a uma pergunta anterior, como por exemplo: pergunta 4, justificativa ou
indicagdes 4.1. Desse modo, algumas questdes abertas poderiam ser ou ndo ser
respondidas, com base na pergunta fechada referente a ela. Vale ressaltar que
nenhuma das perguntas era obrigatéria, dando a liberdade de resposta dos
respondentes. A disposi¢cdo das perguntas do questionario se deu por se¢des, cada
uma referente a uma categoria de analise especifica. O questionario foi
compartilhado por meio do WhatsApp, sendo enviado para o grupo dos alunos que
compdem a referida disciplina. O questionario ficou aberto do dia 20 de dezembro de
2020 até o dia 17 de janeiro de 2022. O questionario final, € a composi¢cdo das

perguntas podem ser visualizadas no Apéndice B.

Figura 5 — Cabecalho do questionario final.

Secéo 1de 4

Perspectivas dos estudantes da disciplina ~
de Tecnologia da Informacao | do curso de
Biblioteconomia do semestre 2021.2, sobre

O ensino remoto durante a pandemia de
COVID-19

0la, eu me chamo José Alvaro e sou estudante do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara

Este questionario tem como intuito buscar conhecer as perspectivas dos estudantes da disciplina de Tecnologia
da Informagdo | do semestre de 2021.2 em relagdo ao modelo de ensino remoto em meio a pandemia de COVID-
19. Os dados coletados serdo utilizados no meu trabalho de conclusdo de curso (TCC), e todas as respostas
serdo andnimas. Agradego desde jé a sua disposigdo em responder!

Se vocé tiver alguma davida sobre o questionario, podera encaminha-la para o seguinte e-mail:
alvaroj@alu.ufc.br

Fonte: elaborado pelo autor.
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5 ANALISE DOS DADOS

Dos 33 alunos matriculados na disciplina de TI1, foram obtidas 10
respostas. Para melhor apresentacdo da analise dos dados da pesquisa, foi
realizado um agrupamento das perguntas com base em cada uma das categorias de
analise pré-estabelecidas. Algumas respostas ndo foram inseridas na integra da
analise pois se apresentava superficialmente frente ao que era solicitado, porém as
ideias gerais foram colocadas na descri¢ao das perguntas. Outras respostas foram
inseridas por se mostrarem importantes de serem descritas tal qual os respondentes

as colocaram.
5.1 Primeira categoria de analise: condigcdoes do ambiente de estudo

Pergunta 1: Vocé tem acesso a um dispositivo tecnolégico (smarthphone,
tablet ou computador) que possibilita assistir as aulas? Caso sim indique o grau de

qualidade.

Grafico 1 — Acesso a dispositivos tecnolégicos

@ N3o disponho de dispositivo tecnoldgico
@ Ruim
Mediano
® Bom
@ Excelente

Fonte: elaborado pelo autor.

A maioria dos respondentes dessa pergunta possuem bons e excelentes
dispositivos tecnolégicos, e somente 20% estéo utilizando um dispositivo mediano.
O que mostra que ao menos a barreira da tecnologia ndo € tdo forte ao ponto de

impedir que os respondentes tenham acesso as aulas.
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Pergunta 2: Vocé tem acesso a Internet em casa? Caso sim indique o

grau de qualidade.

Grafico 2 — Acesso a internet

@ Néo disponho de internet em casa
@® Ruim
Mediana
® Boa
@ Excelente

Fonte: elaborado pelo autor.

A maioria dos respondentes dessa pergunta possui conexdo boa ou
excelente com a internet, e uma pequena parcela que representa 10% dos
respondentes possui uma internet mediana, evidenciando que relativo a conexao de
internet, ndo ha grandes problemas no acompanhamento das aulas.

Pergunta 3: Vocé tem dominio suficiente sobre os dispositivos

tecnolégicos que utiliza para acompanhar as aulas e efetuar as atividades?

Grafico 3 — Dominio dos dispositivos tecnolégicos

@ Nio domino suficientemente
® Ruim
Mediano
® Bom
@ Excelente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nessa pergunta ficou evidente que apesar da maioria dominar
relativamente bem os dispositivos tecnoldgicos utilizados por eles para assistir as
aulas, uma pequena parcela, representada por 10% da amostra, possuia dominio
mediano ou insuficiente para o acompanhamento das aulas remotas, e embora seja
um numero pequeno, é necessario um olhar mais atento a essa situagédo, em que o
aluno precisa de para além do conteudo da disciplina.

Pergunta 4: Vocé sente dificuldade em utilizar dispositivos tecnoldégicos
para assistir as aulas e realizar as atividades?

A maioria dos respondentes dessa pergunta afirma que ndo possui muita
dificuldade para assistir as aulas e responder as atividades, porém foi solicitado que
os que tivessem dificuldades indicassem quais seriam elas, no espago seguinte do
questionario, representado pelo item 4.1. Os 10% que possuem dificuldades em
assistir ou realizar as atividades em meio remoto, s&o representados pelo
respondente 7, que a sua dificuldade esta na falta de dominio das ferramentas
tecnolégicas utilizadas no ensino remoto. “Como as ferramentas tecnoldgicas se
tornaram essenciais, € preciso ter uma certa habilidade para entender as fungdes de

cada uma, e eu n&o possuo”. (Respondente 7)

Pergunta 5: Vocé tem acesso a um local adequado para os estudos (sem

barulho, com iluminagao adequada)?

Grafico 4 — Ambiente de estudo adequado

® Sim
® Nio

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nesta pergunta pode-se observar que embora maior parte tenha
dispositivos tecnolégicos e domine tais dispositivos, o ambiente fisico possui
problemas de barulho e iluminagao, que prejudica os estudos em outra esfera, que
seria mais voltada ao foco e ao conforto de assistir as aulas em um ambiente
adequado. No subitem 5.1 referente as indicagbes das inadequagdes no ambiente
pode-se observar que sao das mais variadas, os respondentes 2 e 4 apontam
barulhos externos como problemas, principalmente de barulho de carros e vizinhos,
faltando também um local especifico da casa isolado de tais barulhos. O
respondente 5 indica que a sua inadequacao sdo os cinco cachorros que ele possui,
pois cuidar de animais de estimacio as vezes requer atencdo que muitas vezes sao
cobrados pelos préprios. E o respondente 6 indica problemas da residéncia como

um todo, que pode ser melhor observado nas palavras dele:

Eu moro com meus pais. Apesar de ter meu quarto, e minha privacidade
tudo certinho, meu quarto, possui a janela que proporciona o fluxo de vento
da casa, entdo se eu fechar a porta, a casa inteira vira um forno, inclusive
meu quarto, e pode inventar ventilador meu amigo, € aquele calor de vocé
passar o dia suando. E terrivel! E o segundo ponto é que meu apartamento
foi mal projetado. Meu quarto e o da minha mée fica uma porta de frente pra
outra, e a acustica é terrivel, minha mae ta no quarto dela vendo TV, o som
da TV sai todo aqui no quarto, e vice versa, ou seja, cada um escuta a TV
do outro, mas ndo consegue ouvir a propria TV. (Respondente 6)

Pergunta 6: A pandemia prejudicou vocé financeiramente, dificultando
realizar o estudo de maneira remota?

A maioria dos respondentes dessa pergunta afirmaram n&o ter tido
problemas financeiros decorrentes da pandemia, representando 60% dos
respondentes, porém 40% dos respondentes passaram por dificuldades financeiras,
o que influencia negativamente o modo como eles encaram o ensino remoto durante
a pandemia.

Pergunta 7: Vocé precisou escolher entre trabalhar para ajudar a familia e
continuar no ensino remoto?

A questdo numero 7 complementa a 6, mas ¢é interessante observar que
50% responderam sim e 50% responderam nao, demonstrando uma certa
incoeréncia na resposta de um dos respondentes, que ndo passou por dificuldades,
mas que acabou selecionando a opgao sim, afirmando que ficou em um dilema entre

estudar e trabalhar. Por outro lado, essa questao reforca que a pandemia acarretou
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prejuizos financeiros nos alunos, levando até a pensar se eles continuariam

estudando ou abandonariam os estudos para ajudar a familia nos custos de casa.

Pergunta 8: A UFC possibilitou a continuidade do ensino remoto para
VOCcé?

Nessa pergunta 80% dos respondentes afirmaram que sim, e de fato a
UFC tentou proporcionar a continuidade do ensino remoto, através da iniciativa de
disponibilizar chips de celulares com crédito para que os estudantes pudessem ter
acesso a internet, além da iniciativa de agraciar alunos de baixa renda com
notebook para acompanhamento das aulas. Porém 20% afirmaram que nao, talvez
por ndo conhecer essas iniciativas ou ndo se enquadrarem nos requisitos para
serem contemplados.

Pergunta 9: Em comparagdo com o modelo presencial vocé tem alguma

dificuldade em estudar pelo meio remoto?

Grafico 5 — Dificuldade no ensino remoto

® Sim
® Nio

Fonte: elaborado pelo autor.

Nessa pergunta foi solicitado aos respondentes que possuem dificuldades
no ensino remoto, que indicassem no espacgo do item 9.1 do questionario. Desse
modo, 50% dos respondentes expuseram as suas dificuldades. Os respondentes 4 e
9 afirmam que é muito facil perder o foco durante o ensino remoto. O respondente
10 indica as suas dificuldades de comunicagao e consequentemente prejudicando a
sua interacdo durante a aula. O respondente 7 indica ndo exatamente uma

dificuldades, mas sim um dos principais problemas do ensino remoto, que é a
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auséncia da figura do professor pessoalmente no ambiente de ensino. O
respondente 6 traz uma questéo interessante sobre o ensino remoto, que podemos
observar na revisdo de literatura, que é o fato de que em casa, no nosso ambiente
pessoal, diversas coisas se misturam, € o descanso e lazer, sdo os estudos e até
mesmo o trabalho no caso de algumas pessoas, e por si sé isso ja prejudica
bastante a atencdo e o foco, e também o rendimento nos estudos. Porém o
respondente 6 também apresenta outros pontos que vao além do objeto de estudo,
a disciplina TI1, apresentando criticas ao modelo de estudo proposto em outros
contextos além da referida disciplina, pois percebe-se que ele aponta modos de
apresentagcao de conteudo que nao estdo presentes no objeto de estudo, e que

pode-se observar melhor nas palavras dele.

Comeca do fato que minha casa, € meu lugar de descanso, meu trabalho é
meu local de trabalho, e a UFC é meu local de estudo. Quando vocé pega
tudo isso e enfia dentro de casa, € 6bvio que ndo vai dar certo. Nao vou
pontuar trabalho, porque nao é a pauta, mas se aplica também.

Primeira coisa que se perde é o foco, da pra segurar ainda nas primeiras
duas semanas, pela empolgacao do inicio do semestre, depois vai tudo pro
ralo meu amigo, pra comecgar que nunca ta sé a aba da aula aberta, é a
aula, algum material de consulta, e no minimo um whatsapp e/ou Instagram,
€ eu nao vou nem entrar no mérito, do meu PS4.

Segunda coisa, a dindmica da aula online, ndo permite que o professor
traga uma novidade pra sala de aula. Nao existe um trabalho em grupo,
uma dindmica com a sala, um seminario, porque o modelo ta engessado na
apresentagao de slide ou conteldo, e o professor discorrendo sobre aquele
tema, abrindo espago para os alunos debaterem e tirar duvidas. Isso
funciona quando a aula é interessante e imersiva, mas quando é aquela
aula Massante, pois nem todos os professores tem a mesma didatica, € um
mondlogo de 2h, com ou sem slide, e 30 janelinha morta, fazendo sabe-se

la Jesus o que. (Respondente 6)

A seguir algumas das outras respostas colocadas pelos respondentes:
“Como é um ambiente pessoal, facilmente perco o foco do que estou fazendo, nao

entro no "modo" estudar facilmente” (Respondente 4)

“A maior dificuldade, ou melhor, auséncia que sinto € em relagao a interatividade das
aulas. Concordo com Paulo Freire quando ele afirmava que a presenca do professor
e o0 ambiente de aprendizado s&o fundamentais pra construcdo do saber.”

(Respondente 7)

“E dificil de concentrar no ensino remoto, qualquer outra coisa faz a pessoa ficar

dispersa.” (Respondente 9)
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“Tenho dificuldades em interacdo e comunicagdo, as vezes medo ou pavor’
(Respondente 10)
Pergunta 10: Vocé percebe vantagens no ensino remoto?

Grafico 6 — Vantagens no ensino remoto

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim como nas outras perguntas, essa também teve o subitem 10.1
como espago de eventuais indicagbes do que foi solicitado. Nessa pergunta é
interessante perceber que 3 respondentes que indicaram que o ensino remoto lhes
causam dificuldades, também indicaram que ele possui vantagens (respondentes 4,
9 e 10). Dentre as vantagens citadas pela maioria dos respondentes esta a
economia financeira proporcionada pelo ensino remoto, pois ndo € necessario o
deslocamento para a universidade. O respondente 1 aponta que as palestras séo
mais diversificadas com pessoas de outros estados sem necessidade de
deslocamento para consumir esses contetdos. E interessante que o respondente 8
também apontou como vantagem a possibilidade de estudar mais e ter mais
periodos de concentragdo no ensino remoto, e a possibilidade de re-assistir aulas
que foram gravadas (em outras disciplinas). A seguir algumas das respostas
colocadas pelos respondentes:
“Temos acesso as aulas e textos, além das palestras com convidados de outros

estados, sem precisar se deslocar em meio a pandemia.” (Respondente 1)
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“A possibilidade de trabalhar e estudar sem optar por um, além da vantagem de n&o

gastar tempo e dinheiro em transporte publico.” (Respondente 2)

“‘Nao precisar se deslocar até a Universidade, o que ndo torna necessario o

investimento financeiro com passagens de transportes publicos.” (Respondente 3)

“O tempo de deslocamento seria grande e nesse tempo aproveito para estudar, além

da economia de n&o gastar com passagem e alimentagao”. (Respondente 4)

“Consigo ter maiores periodos de concentragao profunda, tenho mais tempo para ler
os textos relacionados aos assuntos abordados em aula, ndo gasto dinheiro com
transporte publico e posso reassistir, quando gravadas, aulas nas quais tive uma

maior dificuldade de compreensé&o.” (Respondente 8)

“Ficar em casa com minha familia e ndo precisar estar em Fortaleza, ja que sou do

interior, 0 que consequentemente me ajuda a economizar dinheiro.” (Respondente 9)

Pergunta 11: Vocé percebe desvantagens no ensino remoto?

Grafico 7 — Desvantagens no ensino remoto

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

Em relagcdo as desvantagens pode-se observar o mesmo fenbmeno das
dificuldades, onde alguns respondentes que apresentam vantagens no ensino

remoto também veem desvantagens. O subitem 11.1 foi utilizado como espacgo para
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que houvesse as indicagbes das desvantagens. Os respondentes 4 e 5 indicam a
falta de concentragcdo que esse modelo causa, mas no caso do 4 ele afirma que o
aprendizado ainda sim é proveitoso. O respondente 9 também aponta o problema da
concentragdo como desvantagem, além dos eventuais problemas que a internet ou
os dispositivos eletrénicos podem eventualmente apresentar. O respondente 6
afirma que para o porte do ensino superior o ensino remoto ndo atende muito bem
os seus alunos, o que vem de encontro com a opinido do respondente 7 que
também possui coocorréncia com algumas informacdes encontradas na literatura,
pois 0 ensino remoto n&o proporciona igualdade tendo em vista que depende de
fatores sociais e econdmicos que nem toda a populagao tem acesso, além da carga
horaria desbalanceada, e continuando com o pensamento do respondente 7, o
ensino remoto ocasiona aos alunos uma excessividade de desgaste visual e até
mesmo auditiva durante a utilizagdo constante dos meios eletronicos. E os
respondentes 8 e 10 complementam ainda trazendo outra grande desvantagem do
ensino remoto, o fator interacdo social, € o prejuizo que a falta de interagao
presencialmente causa no caso do respondente 8, que ndo se sente bem
expressando suas opinides em um debate remoto, como pode-se observar na fala
dele:

“A Unica desvantagem que realmente me incomoda é o fato de ndo poder
interagir tanto com os meus colegas de classe em debates que ocorrem no
decorrer das aulas. Por possuir um certo nivel de timidez, acabo nao
dizendo algumas opinides que presencialmente ndo teria problemas de
expressar da maneira que desejo.” (Respondente 8)

A seguir estdo algumas das respostas colocadas pelos respondentes:
“Apesar de facilitar o acesso, ele é muito engessado, pode até servir pra um curso a
distancia, mas nao atende a demanda que o ensino superior pode proporcionar ao

aluno.” (Respondente 6)

“Nao ¢ inclusivo; Nao é igualitario; Submete alunos e, principalmente, professores a
uma carga horaria desregulada de produtividade; Expbe, excessivamente, as

pessoas a polui¢do visual e até sonora pelos meios eletrénicos.” (Respondente 7)

‘A questdo da concentragdo, as vezes a conexdo com a internet & dificil e os

aparelhos em algum momento podem dar defeito e a gnt precisar de novo ou
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mandar concertar os que ja temos, assim virando mais um custo provavel.”

(Respondente

9)

5.2 Segunda categoria de analise: metodologias da disciplina

Nesta categoria, tendo em vista ter a presenga somente de questbes

fechadas, viu-

se a necessidade de realizar a analise pelo panorama geral das

perguntas, que diz respeito a metodologia de ensino da disciplina de TI1. Em linhas

gerais a metodologia, o ritmo de aulas e a flexibilidade —imposta no ensino remoto

por causa da pandemia— estdo confirmadas como coerentes por todos os

respondentes.

a)

b)

c)
d)

e)

Abaixo esta a listagem das perguntas desta categoria.

Pergunta 12: O professor disponibilizou algum tipo de cronograma de
aulas?;

Pergunta 13: O ritmo das aulas estd de acordo com as
recomendacgoes da flexibilizagao?;

Pergunta 14: O conteudo das aulas é suficiente para o estudo?;
Pergunta 15: De modo geral, a metodologia adotada pelo professor é
adequada para vocé?;

Pergunta 16 (Grafico 8): Vocé tem desempenhado satisfatoriamente
as atividades de leitura recomendadas pelo professor com que

frequéncia?

Grafico 8 — Desempenho nas atividades de leitura da disciplina de TI1

® 0% a 20%
® 21% a 40%
41% a 60%
® 61% a 80%
® 81% a 100%

Fonte: elaborado pelo autor.
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Na pergunta 14, referente ao conteudo da disciplina ser suficiente, o
respondente 7 afirma que ndo é suficiente, e ao analisar a pergunta numero 16,
sobre o desempenho do aluno em relagcao as atividades propostas pelo professor,
observo que o mesmo respondente selecionou a opg¢ao de que efetua entre 41% a
60% das atividades, o que demonstra uma inconsisténcia com as respostas em

questao.

5.3 Terceira categoria de analise: questées cognitivas relacionadas a

informacgao e o papel do bibliotecario

Pergunta 17: Vocé prefere qual tipo de ensino?

Grafico 9 — Preferéncia quanto ao tipo de ensino

® Remoto
@ Presencial

Fonte: elaborado pelo autor.

Do mesmo modo, como nas perguntas anteriores, foi solicitado uma
justificativa da escolha dos respondentes, que foram inseridas no item 17.1 do
questionario. Dos 10 respondentes, os 1, 2 e 3 preferem o0 ensino remoto, pois nao
se deslocar para eles é uma vantagem, e melhora o gerenciamento do tempo, além
da economia financeira que o respondente 3 cita. Ao grupo que prefere o ensino
presencial, pode-se citar as palavras do respondente 6, que diz que o “ensino
remoto, € muito limitado, pode substituir por um tempo as aulas, mas € mais
adequado pra curso a disténcia. Para as demandas que se exigem em uma escola e
no nivel superior, fica muito a desejar” (Respondente 6), demonstrando que ao seu

ver, o ensino remoto ndo comporta suficientemente bem a completude que o ensino
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superior se propde, mas que “da certo” por assim dizer, devido ao momento atual de
pandemia. Os respondentes 7 e 8 também trazem aspectos importantes ao
considerarem o ensino presencial mais vantajoso. Os demais respondentes que
preferem o modelo de ensino presencial, indicam que é melhor para aprendizagem,
para debates e pela interacdo dentro da sala de aula. A seguir algumas das
respostas colocadas pelos respondentes:

“Pela interatividade, pela troca humana e colaboragéo para construir coletivamente o

conhecimento.” (Respondente 7)

“Gosto de interagir com as pessoas e acredito que presencialmente determinados

debates podem se tornar ainda mais interessantes.” (Respondente 8)

Pergunta 18. Vocé percebe vantagens na aplicagdo do ensino remoto?

80% dos respondentes apontaram que existem vantagens na aplicagao
do ensino remoto, e dentre as vantagens esta a nao necessidade de se deslocar
para a universidade, sobrando mais tempo para o estudo e a economia financeira
de nao precisar sair de casa. O respondente 8 também indica que o tempo para
estudos é maior e o ensino remoto proporciona seguranga para a saude dos
estudantes, ja que evita o contagio com o coronavirus. A seguir algumas das
respostas colocadas pelos respondentes:
“Por nao precisar me deslocar posso dedicar mais tempo com as leituras e

atividades.” (Respondente 1)

“‘Mais tempo para estudar; economizar nos gastos com xerox e passagem de

Onibus.” (Respondente 2)

“Mais flexibilidade nos horarios em que fago as atividades e nao se faz necessario

gastar com o deslocamento.” (Respondente 3)

“O tempo e o dinheiro economizado, além do fato de ter ansiedade social, que me

desgastaria muito presencialmente”. (Respondente 4)

“Poder utilizar melhor o tempo que seria usado para ida e volta da faculdade e

economizar o dinheiro que seria gasto nas passagens”. (Respondente 5)
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“‘Maiores periodos de tempo para estudo, diminuicdo do risco de contagio do

coronavirus € menor numero de gastos com passagem.” (Respondente 8)

“Estar em casa, com a familia, ndo precisar se deslocar para outra cidade e nao ter

tantos gastos como passagem, alimentagao e moradia.” (Respondente 9)

“Ter como Fazer varias coisas, exemplo esta fila do médico e assistindo aula.”

(Respondente 10)

Pergunta 19: Vocé percebe desvantagens na aplicagdo do ensino
remoto?

No campo das desvantagens 60% dos respondentes afirmam haver
desvantagens na aplicagado do ensino remoto, foi indicado o excesso de tempo na
frente das telas, perda de concentragao, a limitagdo de ser necessario depender da
internet ou da energia elétrica, que foi o caso do respondente 6 que quase perdeu
aulas por causa da falta de energia elétrica no bairro. O respondente 7 aponta que
‘o ensino remoto desumaniza a educacao”, entendo que pode ser muito complicado
para os estudantes se depararem somente com as telas e a falta da presenca fisica
do professor e dos colegas de turma para eventuais debates, o que pode
representar o distanciamento das relagbes humanas. A seguir uma das respostas

colocadas pelos respondentes:

“E algo limitado. O que eu vejo de gente que ndo consegui assistir a aula
por causa de internet. Eu mesmo esses dias quase perdi a aula, e ainda
assistir nas coxa, pq caiu a luz do bairro, meu celular tava descarregando, e
nao tinha como eu acessar a aula. No presencial com celular, ou sem
celular, com internet, ou sem internet, eu assistiria a aula sem nenhum
prejuizo.” (Respondente 6)

Pergunta 20: Vocé percebe alguma relagdo entre os conteudos da
disciplina e a proposta do curso no geral com as questdes da informagao durante a
pandemia?

Nessa pergunta, 90% dos respondentes afirmaram perceber alguma
relacdo citada no enunciado da pergunta. As respostas a essa pergunta foram
bastante interessantes pois acabam complementando-se entre si, formando um

pensamento geral sobre o conteludo apresentado durante a disciplina de TI1. O
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respondente 1 vé a questado da tecnologia sendo essencial durante a pandemia, pois
facilitaria os estudos e as buscas dos materiais didaticos, e o respondente 4, 5, 9 e
10 trazem a importancia da informagdo e como deve ser evidenciado que as
pessoas devem buscar informagdes verdadeiras, e que informag¢des podem gerar o
caos, principalmente se forem manipuladas em beneficio préprio. Completando o
respondente 2 aponta que as redes sociais e 0 aumento do seu uso ocasionado pela
pandemia, proporcionaram o aumento de informagdes falsas circulando na
sociedade, e “a disciplina e o curso relaciona perfeitamente com isso, ja que a
informacéao correta e acessivel € o pilar dessa area”. Corroborando o respondente 3
evidencia que a informagao que circula na sociedade traz beneficios e maleficios, e
essa circulagdo pode favorecer ao surgimento das fake news. O respondente 6
indica que a informacao sendo objeto de estudos da biblioteconomia, e esta, tendo
como objetivo o gerenciamento da informagdo € muito importante saber como
trabalhar com a informagao através da disciplina. A seguir algumas das respostas
colocadas pelos respondentes:

“Percebo que as tecnologias nos ajudaram durante a pandemia, pois através delas
temos acesso as informagdes e materiais necessarias para estudar os temas

propostos na disciplina.” (Respondente 1)

Com pandemia, veio no junto também a intensificacdo do uso das redes
sociais € com isso, 0 aumento de informacdes falsas. A disciplina e o curso
relaciona perfeitamente com isso, ja que a informagéo correta e acessivel &
o pilar dessa area. (Respondente 2)

‘A forma como a grande circulagdo informacional nos dias atuais pode trazer
beneficios, como também maleficios. Facilita 0 acesso a elas, mas também contribui

no aumento de fake news.” (Respondente 3)

“A ideia de transmitir informacdes corretas, se certificar da veracidade, conhecer o
passado para entender o desenrolar das situagdes contemporaneas”. (Respondente
4)

“Todos os textos que falavam sobre a importancia da informagao e a busca dela,
hoje em dia as pessoas preferem acreditar em qualquer coisa que véem na internet

invés de pesquisar se € uma informagéao verdadeira”. (Respondente 5)



55

“A informacao é o objeto e objetivos de estudo da Biblioteconomia. Entdo entender
como essa informacao pode ser trabalhada através da Tl, € de suma importancia”.

(Respondente 6)

Com as aulas tive um entendimento ainda maior sobre como a informagao
tem o poder de provocar o caos e de como ela pode ser manipulada em
beneficio préoprio. Em meio a atual pandemia, assumi um papel bem mais
analizador sobre tudo aquilo que li para ndo acabar repassando informagdes
errbneas sobre o quadro geral. (Respondente 8)

“A forma como as informagdes chegam até nés.” (Respondente 9)

“Informacdes corretas e nao incertas passadas a populagao e todos”. (Respondente
10)

Pergunta 21: Vocé considera que as questdes cognitivas tratadas na
disciplina Tecnologias da Informacéao | tem relagdo com acontecimentos relativos a
pandemia (fake news, desinformacao, necessidade de se buscar fontes confiaveis,
ciéncia sendo questionada)?

Os respondentes dessa questao que afirmam perceber alguma relagéo,
correspondem a 80% da amostra. O respondente 1 nessa questdo indica sua visao
além da disciplina supracitada, acreditando que todas as disciplinas fornecem o
pensamento critico sobre esse momento de pandemia. O respondente 2 indica que
a relagcdo das questbes cognitivas tratadas na disciplina possuem uma relagao
intima com “a percepcdo do eu” e a relagdo com estar sempre em busca de
informacdes veridicas. O respondente 3 ja indica uma relacédo ligada diretamente
com a explosdo informacional, segundo ele ela que ocasionou nesse problema das
fake news. O respondente 4 nas suas indicagdes diz que a relagao esta em termos
senso critico e percebermos as mudangas de perspectivas dos acontecimentos. O
respondente 6 indica uma relagdo muito bacana, apontando que a disciplina que tem
o nome de Tecnologia da Informacgao esta além dos dois conceitos que compdem o
seu nome. O respondente 7 indica algumas relagdes por ele visualizadas que é a
desinformacao, a ciéncia colocada em duvida e o crescimento dos usuarios nas

redes. E o respondente 10 na relacdo visualizada por ele, ele diz que falta
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pensamento critico na populagdo no geral. A seguir algumas das respostas

colocadas pelos respondentes:

“Acredito que todas as disciplinas nos ajudaram a ter uma visdo critica sobre o

momento que estamos enfrentando.” (Respondente 1)

“A percepcdo do eu; a nocao de que deve buscar informacgdes veridicas, etc.”

(Respondente 2)

“Pois, todos esses problemas vieram acarretados com a explosao informacional.”

(Respondente 3)

“Senso critico, mudanca de perspectiva, atentar para detalhes que fazem diferenca

na percepgao dos acontecimentos”. (Respondente 4)

“Com certeza, Tl ta além da tecnologia e além da informacéao, se voce recebe algo
no seu celular, e é incapaz de ter uma viséo critica, de que aquilo pode estar certo,
ou pode estar errado, s6 mostra o quao precario se encontra nosso ensino.”

(Respondente 6)

“Sim. Inclusive, por diversas vezes, foram debatidos temas como estes. Fake news,
desinformacao, ciéncia sendo questionada, maior presenca de usuarios nas redes.”

(Respondente 7)

“Questao de interpretacao, falta de informacédo que leva as pessoas a acreditarem

em fake news a propria disseminagao da fake news.” (Respondente 9)

“A populagao no geral ndo ter um pensamento critico.” (Respondente 10)

Pergunta 22: Como vocé percebe o papel dos Bibliotecarios, e até mesmo
dos estudantes de Biblioteconomia, em tempos onde a confiabilidade da informagéao
€ colocada em xeque?

Essa pergunta que finaliza o questionario contribui bastante para evidenciar

a importancia do Bibliotecario nesse contexto em que as pessoas duvidam das
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informacdes cientificas e confidveis, que nesse contexto da pandemia de COVID-19
surgiu esses movimentos que duvidam da ciéncia e ainda incitam as pessoas que
nao possuem pensamento critico a propagar mais e mais esses ideais. Nessa
pergunta 9 dos 10 respondentes indicaram os seus pensamentos e opinides sobre o
que foi solicitado no enunciado da pergunta. Teve respostas que foram
particularmente um pouco generalistas ao que foi solicitado, como por exemplo o
respondente 1 que indicou que como todas as profissdes o Bibliotecario deveria se
atualizar e se aprimorar, o respondente 8 percebe o papel do Bibliotecario nesse
contexto “como sendo um guia para as verdadeiras informagdes”. O respondente 9
evidenciou a importancia do Bibliotecario no auxilio as pessoas, pois podemos
ensinar a consultar fontes confiaveis de informacdo. Corroborando com o
respondente 9, o 2 acredita que com muito esforco nés Bibliotecarios e estudantes
de biblioteconomia podemos “desconstruir essa realidade de fake news”. O
respondente 4 evidencia que é necessario também que haja a colaboragdo das
pessoas a nao aceitarem qualquer informacgado recebida, sem passar pelo senso
critico. Ja o respondente 6 critica a participacdo ativa do Bibliotecario, apesar de
ouvir palestras relacionadas a essa tematica. E por ultimo o respondente 7 enfatiza
que o papel do bibliotecario € “ESSENCIAL”, apesar de antes da biblioteconomia ele
acreditar que o papel de fornecer noticias confiaveis era somente dos jornalistas,
mas hoje ele percebe que o Bibliotecario possui um papel muito forte e ativo na
credibilidade da informagdo, pois segundo ele ”Jornalistas correm o risco de
compactuarem com a narrativa de empresas e instituicées de interesses privados.
Os bibliotecarios ndo. O nosso real compromisso € com a qualidade de informacéao e
acessibilidade segura e funcional da mesma.” Ficou evidente que embora sejam
estudantes iniciantes na carreira da Biblioteconomia, eles percebem que o
Bibliotecario possui um papel muito forte na asseguracdo da credibilidade das
informacgdes, principalmente nesse periodo de fake news, com algumas ressalvas de
alguns estudantes que colocaram respostas confusas (Respondente 10), ou até
mesmo n&o conseguiu perceber esse papel ainda no momento atual desta pesquisa,
ou o momento atual em que se encontra na escalada do ensino superior, do curso
de Biblioteconomia. A seguir algumas das respostas colocadas pelos respondentes:

“Acredito que, como todas as outras profissdes, o bibliotecario deva continuar a
desempenhar um bom trabalho, se aprimorando e buscando sempre estar

atualizado.” (Respondente 1)
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Como um grande desafio e uma missdo dada. E um trabalho arduo,uma vez
que as informacgoes, hoje, vem facil e de forma incompleta, errada. Mas nao
€ motivo para desanimo, pois se lutarmos de forma competente e prezando
sempre pela boa informagéo e clareza, conseguiremos, mesmo que aos

poucos, desconstruir essa realidade de fake news. (Respondente 2)

Primeiramente, como estudantes, temos a responsabilidade de checar a
veracidade de todas as noticias as quais temos acesso e apenas propagar
aquelas que tém confiabilidade e sdo de fontes totalmente seguras, além de
denunciar aquelas que, comprovadamente, séo falsas. (Respondente 3)

“Sao as pessoas que precisam estar disponiveis para colaborar, esclarecer € nao
determinar verdades, ajudando a sociedade a ndo aceitar de pronto a informagao

que lhe chega, estimulando o senso critico e o discernimento”. (Respondente 4)

“Falta uma participagao mais ativa, apesar de ouvir palestras muito bonitas, ainda
nao consegui enxergar algum tipo de agdo voltada pra esse tipo de papel.”

(Respondente 6)

ESSENCIAL. Ha pouco tempo atras, acreditava que eram os jornalistas os
principais atuantes da informagao de qualidade, mas hoje percebo (com
muito respeito aos jornalistas, e sem nenhuma intencdo de os
descredibilizar) que sdo os bibliotecarios e estudantes de biblioteconomia
que estao nessa linha de frente, ou ao menos deveriam estar.

Jornalistas correm o risco de compactuarem com a narrativa de empresas e
instituicbes de interesses privados. Os bibliotecarios ndo. O nosso real
compromisso € com a qualidade de informagéo e acessibilidade segura e
funcional da mesma. (Respondente 7)

“Eu percebo esse papel como sendo um guia para as verdadeiras informagdes.”

(Respondente 8)

“E importantissimo, pois podemos ensinar e ajudar as pessoas a buscarem fontes

de informacgdes confiaveis.” (Respondente 9)

“Ter fatos como comprovagao das noticias e ndo provaveis.” (Respondente 10)
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6 CONCLUSOES

A pandemia de COVID-19 causou uma verdadeira reviravolta na
sociedade, e mobilizou pesquisadores das mais diversas areas, e até o presente
momento em que esta pesquisa € finalizada, ainda estda movimentando toda a
sociedade, seja em busca de tratamentos, ou maneiras de voltar a vida como era
antes da pandemia, ou a continuidade dos servigos mais afetados.

Foi apresentado nesta pesquisa, um panorama geral sobre alguns
acontecimentos que circundam o contexto da pandemia de COVID-19, através do
referencial tedrico, além de fundamentacdes referentes a disciplina de TI1, da qual
foi objeto de estudo desta pesquisa, buscando entender a percepgao que os
estudantes tém sobre o ensino remoto durante a pandemia, e a relagdo com a
referida disciplina. Particularmente, norteando-se no questionamento inicial: Como
os estudantes da disciplina de Tecnologias da Informagdo | do curso de
Biblioteconomia da UFC, no semestre de 2021.2, estdo lidando com o ensino remoto
diante desse cenario de pandemia?

A pesquisa conseguiu alcangar tanto a questé&o inicial, quanto os objetivos
geral e especificos, através dos resultados alcangados.

O objetivo geral proposto foi o de conhecer a percepgao dos estudantes
da disciplina de TI1 do semestre de 2021.2 em relagdo ao modelo de ensino remoto
proposto pela UFC em meio a pandemia de COVID-19, esse pode ser considerado
como cumprido, pois observando os dados obtidos, compreende-se que baseado na
amostra dos dados, os estudantes percebem como uma oportunidade de economia
financeira ou de melhor gerenciamento do tempo, e ainda ha aqueles que percebem
o oposto, a falta de divisao de tempo, entre trabalho, estudos e descanso.

O primeiro objetivo especifico foi: Colher impressdes dos estudantes da
disciplina de TI1 do semestre de 2021.2, sobre o ensino remoto, que também foi
cumprido, principalmente ao analisar os dados das respostas referentes a categoria
de analise da metodologia da disciplina, onde a maioria dos estudantes que
compdem a amostra, e em alguns casos a totalidade deles, estavam satisfeitos com
a metodologia adotada na disciplina de TI1 em meio a pandemia de COVID-19. As
perguntas referentes as vantagens e desvantagens da aplicagao do ensino remoto
compdem o cumprimento deste objetivo especifico, pois foi observado diversas

questdes interessantes, como por exemplo a percepcdo de um dos estudantes,
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referente a desvantagem do ensino remoto, que traz a contribuigdo para a pesquisa
no sentido de elucidar o carater de “desumanizacdo da educacgao”, pois participar
das aulas somente tendo contato com uma tela, e imagens estaticas numa sala de
aula virtual, acaba se mostrando desolador, tanto para alunos, quanto para
professores. E importante que cada um dos agentes inseridos em uma sala de aula
remota tenha isso em mente, para que todos se sintam acolhidos nesse ambiente
indspito que pode vir a ser uma sala de aula remota. De todo modo, ainda existe
uma parcela da amostra que prefere o ensino remoto por causa das vantagens, vista
por eles, que essa modalidade traz.

O segundo objetivo especifico proposto foi de identificar as dificuldades
que os estudantes da disciplina de TI1 do semestre de 2021.2 enfrentam durante o
ensino remoto, em decorréncia da COVID-19. Ha também o cumprimento deste
objetivo, onde pode-se destacar de maneira geral, os pontos de maiores dificuldades
apresentados pelos estudantes. As dificuldades apresentadas sio varias, é a falta
de concentragcdo decorrente das varias possibilidades que dispositivos tecnoldgicos,
aliados a internet possuem, problemas de barulhos externos e o distanciamento dos
colegas de turma que dificulta os debates etc. Existem ainda dificuldades
relacionadas a utilizagdo de dispositivos tecnoldgicos, que embora na pesquisa, a
maioria ndao tenha esse tipo de dificuldades, ainda constatou-se que dentre os
estudantes da amostra existia alguém com esse tipo de dificuldade. E é de fato uma
questdao muito presente na sociedade, pois embora a tecnologia avance a passos
largos, existe muita gente que ndo tem tanto contato com dispositivos tecnolégicos,
seja por opgado pessoal ou por falta de conhecimento sobre a utilizacdo, € no
contexto da pandemia de COVID-19, foi inicialmente, e ainda é essencial a utilizagao
e tais dispositivos, até mesmo além da esfera do ensino.

O ultimo objetivo especifico: Investigar a percep¢do que os estudantes
tém, referente ao papel do Bibliotecario, em meio a pandemia de COVID-19, na dtica
da disciplina de TI1, também foi alcancado, principalmente através das trés ultimas
perguntas do questionario. Pode-se inferir que na percepcédo dos estudantes que
compdem a amostra da pesquisa perpassa por alguns pontos. E observado que a
tecnologia, redes sociais e a possibilidade de manipulagdo das informag¢des na
sociedade, sao alguns dos grandes papéis do Bibliotecario, pois a informacéo,
principalmente a informagéo cientifica, foi colocada em duvida muitas das vezes com

o auxilio de divulgacdo em redes sociais, das fake news. O Bibliotecario sendo um
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profissional que de suas muitas atribuigdes, lida diretamente com a informacao, tem
um papel muito importante no contexto da pandemia de COVID-19, e mesmo os
estudantes que participaram desta pesquisa, estando no primeiro semestre do
curso, através das tematicas abordadas na disciplina de TI1, além das demais
disciplinas que compdem o primeiro semestre, ja conseguem visualizar a
importancia deste profissional, e até mesmo dos estudantes, nesse contexto de
pandemia.

Conclui-se que o ensino remoto e a pandemia de COVID-19 impuseram
diversas dificuldades aos estudantes que estdo enfrentando este desafio, que é
iniciar, ou até mesmo, continuar no ensino superior. E a disciplina de TI1, ainda que
inserida no primeiro semestre do curso, fornece uma gama de pensamentos sobre
como a percepgao que temos das coisas pode ser influenciada pelas informagdes
que circulam na sociedade, e desperta um papel mais ativo do Bibliotecario no
gerenciamento da informacao, e combate a disseminacéo de fake news. Espera-se
que esses aspectos que foram trabalhados nesta pesquisa, possam trazer
contribuicdes para melhor compreensdo da percepgao que os estudantes tém do
ensino remoto, bem como despertar interesses para outras pesquisas contemplando

essa tematica.
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APENDICE A - PRE-TESTE

Perspectivas dos estudantes da disciplina de Tecnologia da Informacao | do curso de
Biblioteconomia do semestre 2021.2, sobre o ensino remoto durante a pandemia de
COVID-19

Ola, eu me chamo José Alvaro e sou estudante do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara. Este questionario tem como
intuito buscar conhecer as perspectivas dos estudantes da disciplina de Tecnologia
da Informagéo | do semestre de 2021.1 em relagdo ao modelo de ensino remoto em
meio a pandemia de COVID-19. Os dados coletados serdo utilizados no meu
trabalho de conclusdao de curso (TCC), e todas as respostas serdo andnimas.

Agradeco desde ja a sua disposigao em responder!

Se vocé tiver alguma duvida sobre o questionario, podera encaminha-la

para o seguinte email: alvaroj@alu.ufc.br

Este formulario € um pré-teste.

Questdes sobre o seu ambiente de estudo

1. Vocé tem acesso a um dispositivo tecnoldgico (smarthphone, tablet ou
computador) que possibilita assistir as aulas?

( ) Nao disponho de dispositivo tecnoldgico

( ) Ruim

( ) Mediano

( ) Bom

( ) Excelente

2. Vocé tem acesso a Internet em casa? Se sim indique o grau de qualidade.
( ) Nao disponho de internet em casa

( ) Ruim

( ) Mediana

( )Boa
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( ) Excelente

3. Vocé tem dominio suficiente sobre os dispositivos tecnoldgicos que utiliza para
acompanhar as aulas e efetuar as atividades?

( ) Nao domino suficientemente

( ) Ruim

( ) Mediano

( )Bom

( ) Excelente

4. Vocé sente dificuldade em utilizar dispositivos tecnoldgicos para assistir as aulas e
realizar as atividades?

() Sim

( ) Nao

4.1 Caso sua resposta anterior foi SIM justifique.

5. Vocé tem acesso a um local adequado para os estudos (sem barulho, com
iluminagao adequada)?

() Sim

( ) Nao

5.1 Caso sua resposta anterior foi NAO, indique as inadequacdes.

6. A pandemia prejudicou vocé financeiramente, dificultando realizar o estudo de
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maneira remota?
()Sim
( ) Nao

7. Vocé precisou escolher entre trabalhar para ajudar a familia e continuar no ensino
remoto?

() Sim

( ) Nao

8. A UFC possibilitou a continuidade do ensino remoto para vocé?
()Sim
( ) Nao

9. Em comparagao com o modelo presencial vocé tem alguma dificuldade em
estudar pelo meio remoto?

() Sim

( ) Nao

9.1 Caso sua resposta anterior foi SIM, Indique a(s) sua(s) dificuldades.

10. Vocé percebe vantagens no ensino remoto?
() Sim
( ) Nao

10.1 Caso sua resposta anterior foi SIM, indique as vantagens.
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11. Vocé percebe desvantagens no ensino remoto?
() Sim
( ) Nao

11.1 Caso sua resposta anterior foi SIM, indique as desvantagens.

Questdes sobre as metodologias presentes na disciplina

1. O professor disponibilizou algum tipo de cronograma de aulas?
() Sim
( ) Nao

2. O ritmo das aulas esta de acordo com as recomendacdes da flexibilizagao?
() Sim
( )Néao

3. O conteudo das aulas é suficiente para o estudo?
()Sim
( ) Nao

4. De modo geral, a metodologia adotada pelo professor € adequada para vocé?
()Sim
( ) Nao

Questdes cognitivas relacionadas a informacéo e o papel do bibliotecario.

1. Vocé prefere qual tipo de ensino?

( ) Remoto

( ) Presencial
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1.1 Justifique a resposta anterior.

2. Vocé percebe vantagens na aplicagdo do ensino remoto?
() Sim
( ) Nao

2.1 Caso a resposta anterior foi SIM, indique as vantagens

3. Vocé percebe desvantagens na aplicagdo do ensino remoto?
() Sim
( )Néao

3.1 Caso a resposta anterior foi SIM, indique as desvantagens.

4. Vocé percebe alguma relagao entre os conteudos da disciplina e a proposta do
curso no geral com as questdes da informagao durante a pandemia?

() Sim

( )Nao

4.1 Caso a resposta anterior foi SIM, indique as relacgodes.
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5. Vocé considera que as questdes cognitivas tratadas na disciplina Tecnologias da
Informacao | tem relagdo com acontecimentos relativos a pandemia (fake news,
desinformacao, necessidade de se buscar fontes confiaveis, ciéncia sendo
questionada)?

() Sim

( ) Nao

5.1 Caso a resposta anterior foi SIM, indique algumas.

6. Como vocé percebe o papel dos Bibliotecarios, e até mesmo dos estudantes de
Biblioteconomia, em tempos onde a confiabilidade da informacgao é colocada em

cheque?




72

APENDICE B — QUESTIONARIO FINAL

Perspectivas dos estudantes da disciplina de Tecnologia da Informacao | do curso de
Biblioteconomia do semestre 2021.2, sobre o ensino remoto durante a pandemia de
COVID-19

Ola, eu me chamo José Alvaro e sou estudante do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara. Este questionario tem como
intuito buscar conhecer as perspectivas dos estudantes da disciplina de Tecnologia
da Informagéo | do semestre de 2021.1 em relagdo ao modelo de ensino remoto em
meio a pandemia de COVID-19. Os dados coletados serdo utilizados no meu
trabalho de conclusdao de curso (TCC), e todas as respostas serdo andnimas.

Agradeco desde ja a sua disposigao em responder!

Se vocé tiver alguma duvida sobre o questionario, podera encaminha-la

para o seguinte email: alvaroj@alu.ufc.br

Questbdes sobre o seu ambiente de estudo

1. Vocé tem acesso a um dispositivo tecnologico (smarthphone, tablet ou
computador) que possibilita assistir as aulas?

( ) Nao disponho de dispositivo tecnolégico

( ) Ruim

( ) Mediano

( )Bom

( ) Excelente

2. Vocé tem acesso a Internet em casa? Caso sim indique o grau de qualidade.
( ) Nao disponho de internet em casa

( ) Ruim

( ) Mediana

( )Boa

( ) Excelente
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3. Vocé tem dominio suficiente sobre os dispositivos tecnologicos que utiliza para
acompanhar as aulas e efetuar as atividades?

( ) Nao domino suficientemente

( ) Ruim

( ) Mediano

( ) Bom

( ) Excelente

4. Vocé sente dificuldade em utilizar dispositivos tecnoldgicos para assistir as aulas e
realizar as atividades?

()Sim

( ) Nao

4.1 Caso sua resposta anterior tenha sido sim, indique a(s) sua(s) dificuldade(s).

5. Vocé tem acesso a um local adequado para os estudos (sem barulho, com
iluminagao adequada)?

() Sim

( ) Nao

5.1 Caso sua resposta anterior tenha sido ndo, indique as inadequacgdes..

6. A pandemia prejudicou vocé financeiramente, dificultando realizar o estudo de
maneira remota?
()Sim
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( ) Nao

7. Vocé precisou escolher entre trabalhar para ajudar a familia e continuar no ensino
remoto?

()Sim

( ) Nao

8. A UFC possibilitou a continuidade do ensino remoto para vocé?
() Sim
( ) Nao

9. Em comparagao com o modelo presencial vocé tem alguma dificuldade em
estudar pelo meio remoto?

() Sim

( )Nao

9.1 Caso sua resposta anterior tenha sido sim, indique a(s) sua(s) dificuldade(s).

10. Vocé percebe vantagens no ensino remoto?
()Sim
( ) Nao

10.1 Caso sua resposta anterior tenha sido sim, indique as vantagens.

11. Vocé percebe desvantagens no ensino remoto?
() Sim
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( ) Nao

11.1 Caso sua resposta anterior tenha sido sim, indique as desvantagens.

Questdes sobre as metodologias presentes na disciplina

12. O professor disponibilizou algum tipo de cronograma de aulas?
() Sim
( ) Nao

13. O ritmo das aulas esta de acordo com as recomendacdes da flexibilizagao?
()Sim
( ) Nao

14. O conteudo das aulas é suficiente para o estudo?
() Sim
( ) Nao

15. De modo geral, a metodologia adotada pelo professor € adequada para vocé?
()Sim
( ) Nao

16. Vocé tem desempenhado satisfatoriamente as atividades de leitura
recomendadas pelo professor com que frequéncia?

( )0% a20%

()21% a40%

()41% a60%

()61% a80%

()81% a 100%



Questdes cognitivas relacionadas a informacéao e o papel do bibliotecario.

17. Vocé prefere qual tipo de ensino?
( ) Remoto

( ) Presencial

17.1 Justifique a resposta anterior.
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18. Vocé percebe vantagens na aplicagao do ensino remoto?
() Sim
( ) Nao

18.1 Caso a resposta anterior tenha sido sim, indique as vantagens.

19. Vocé percebe desvantagens na aplicagdo do ensino remoto?
()Sim
( ) Nao

19.1 Caso a resposta anterior tenha sido sim, indique as desvantagens.

20. Vocé percebe alguma relagéo entre os conteudos da disciplina e a proposta do
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curso no geral com as questdes da informagao durante a pandemia?
()Sim
( )Nao

20.1 Caso a resposta anterior tenha sido sim, indique as relagdes.

21. Vocé considera que as questdes cognitivas tratadas na disciplina Tecnologia da
Informacao | tem relagdo com acontecimentos relativos a pandemia (fake news,
desinformacao, necessidade de se buscar fontes confiaveis, ciéncia sendo
questionada)?

()Sim

( ) Nao

21.1 Caso a resposta anterior tenha sido sim, indique algumas.

22. Como vocé percebe o papel dos Bibliotecarios, e até mesmo dos estudantes de
Biblioteconomia, em tempos onde a confiabilidade da informagao € colocada em

cheque?




