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RESUMO

O objetivo do presente trabalho aqui exposto foi analisar como a tecnologia evoluiu
ao longo dos ultimos anos, afetando a atuagdo dos profissionais e estudantes de
Secretariado Executivo. Os dados foram obtidos por meio de questionarios
respondidos pelo publico-alvo da pesquisa, tendo como amostra os estudantes e
profissionais da area de Secretariado Executivo, sendo um total de 15 respondentes,
tendo como critério de selecdo ter cursado ou estar cursando o curso de
Secretariado Executivo na Universidade Federal do Ceara. A pesquisa € qualitativa
para assim compreender e descrever as respostas, com o intuito de chegar a algum
resultado e responder o questionamento proposto. Por fim, por meio da analise dos
dados, foi possivel perceber que a tecnologia evoluiu bastante nas ultimas décadas
e ela faz parte do dia a dia dos estudantes e profissionais do Secretariado Executivo,
sendo utilizadas diversas tecnologias especificas, como computadores, celulares e

notebooks, influenciando na sua maneira de estudar e/ou trabalhar.

Palavras-chave: tecnologia; profissionais; estudantes; influéncia.



ABSTRACT

The objective of the present work presented here was to analyze how technology has
evolved over the last few years, affecting the performance of professionals and
students of the Executive Secretariat. Data were obtained through questionnaires
answered by the target audience of the research, having as a sample students and
professionals in the area of Executive Secretariat, with a total of 15 respondents, with
the selection criterion having attended or are currently attending the Secretariat
course. Executive at the Federal University of Ceara. The research is qualitative in
order to understand and describe the answers, in order to reach some result and
answer the proposed question. Finally, through the analysis of the data, it was
possible to perceive that the technology has evolved a lot in the last decades and it is
part of the daily life of students and professionals of the Executive Secretariat, using
several specific technologies, such as computers, cell phones and notebooks,
influencing the way you study and/or work.

Keywords: technology; professionals; students; influence.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho e as universidades estao passando por intensas
transformagdes com o advento da tecnologia, que esta interferindo em todas as
profissbes desde a criagdo da tecnologia, principalmente a partir de 1980 quando
houve um aumento de utensilios tecnologicos e a utilizagdo dessas tecnologias no
trabalho e no estudo diario de quase toda a populagdo mundial tornou-se necessaria
até mesmo para comunicacao e adaptagao dentro da sociedade em que vivemos.

Segundo Santos e Buenafuente (2010), o secretario executivo tem a
funcdo de assessorar os diretores e chefes das organizagdes. Além disso, esse
profissional precisa ter diplomacia, equilibrio e compostura, e justamente por isso a
tecnologia aparece para esses profissionais e estudantes para terem a possibilidade
de administrar melhor o seu tempo e as suas atividades dentro da universidade e
das organizagdes em que trabalham, ja que eles sdo muito atarefados e a
otimizacdo do seu tempo de trabalho para que mais atividades sejam desenvolvidas
€ crucial.

Segundo Borlotto e Willers (2004), o secretario executivo possui a
responsabilidade de desenvolver e melhorar cada vez mais as caracteristicas da
profissdo, como flexibilidade, lideranca, eficiéncia, ética, entre outros. Entéo,
podemos ver que o secretario executivo tem fungdes muito amplas e conseguem se
adaptar aos mais distintos ambientes de trabalho, realizando as fungées que Ihe sao
determinadas, em virtude do seu conhecimento sobre os mais variados assuntos
que aprenderam no decorrer da graduagéo e até mesmo no mercado de trabalho.

Segundo Medeiros e Hernandes (2010), os secretarios executivos e
estudantes de Secretariado Executivo precisaram se adaptar ao longo do tempo de
acordo com as necessidades do mercado de trabalho e com a evolugao tecnologica
que vai aparecendo. Entdo, esses profissionais e estudantes utilizardo ferramentas
tecnolégicas durante toda a sua atuagdo e, como mencionado acima, a tendéncia &
acontecer mais avancos, essas pessoas precisam se adaptar cada vez mais para se
destacar nas organizagdes, ja que isso € caracteristica da sua formagado e é

ensinado de maneira pertinente durante a vida académica do curso.
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Segundo Martins et al. (2015), o secretario executivo utiliza muito a
gestdo documental e, ao longo dos anos, eles buscam fazer o uso das ferramentas
tecnolégicas para que conseguissem se adaptar a modernidade e até mesmo
realizar as suas fungdes com maior éxito e agilidade. Além disso, Martins et al.
(2015) afirmam que nas ultimas décadas a tecnologia transformou a prestacédo de
servigco nas organizagdes, até mesmo nas praticas secretariais, tal fato mostra que
as tecnologias evoluiram e estiveram cada vez mais presentes na atuagdo desses
profissionais, principalmente no seu ambiente de trabalho.

Segundo Lima e Soares (2014), a tecnologia passou por grandes
mudancgas ao longo dos anos e a profissdo de Secretario Executivo também,
mostrando mudangas significativas na sua atuagdo. Com isso, foi entendido que a
tecnologia evoluiu e mudou bastante nas ultimas décadas, fato que afetou a vida de
milhares de pessoas, o que nao foi diferente com esses profissionais de secretariado
executivo que precisaram se adaptar a todas essas mudancas, sem deixar de lado
todos os aprendizados adquiridos ao longo dos anos.

Com o intuito de observar a evolugao histérica da tecnologia e a maneira
que ela influencia na atuacédo dos atuais e futuros secretarios executivos, a questao
utilizada para fazer a pesquisa foi: Como a evolugéao tecnoldgica afeta a atuagéo dos
profissionais e estudantes de Secretariado Executivo? Com a resposta dessa
pergunta percebemos como essas pessoas foram influenciadas ao longo dos anos e
até mesmo imaginar como sera o futuro desses profissionais com o avango
tecnoldgico, seja ele positivo ou negativo.

Segundo Araujo e Silva (2018), é importante e necessaria a utilizagdo das
tecnologias por esses profissionais, pois as empresas estdo cada vez mais
competitivas e buscam resultados mais rapidos, os secretarios executivos que
possuem dominio das tecnologias e conseguem administrar melhor o seu tempo e
as suas atividades s&o beneficiados e conseguem ajudar no melhor
desenvolvimento da empresa. Além disso, para que a empresa cresga € O
profissional consiga fazer as suas atividades, é necessario utilizar tecnologias certas

e adequadas para o ramo.
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Esse trabalho tem por objetivo geral compreender como a tecnologia
afeta a atuacdo dos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo. Os
objetivos especificos desta pesquisa séo:

e Perceber os desafios que os profissionais e estudantes de
Secretariado Executivo enfrentaram nos ultimos anos com o avango tecnoldgico.

e Descrever as tecnologias mais utilizadas pelos profissionais e
estudantes de Secretariado Executivo.

e Descrever as tecnologias menos utilizadas pelos profissionais e
estudantes de Secretariado Executivo.

e |dentificar os meios tecnolégicos e ferramentas uteis aos profissionais
e estudantes de Secretariado Executivo no desenvolvimento da sua atividade
laboral.

Com a analise do contexto histérico do avango tecnoldgico e da utilizagao
da tecnologia por esses profissionais, buscou com esse trabalho mostrar a todos os
interessados ao tema a importdncia e a necessidade dos profissionais de
Secretariado Executivo de utilizarem alguns meios tecnoldgicos para otimizarem o
seu tempo, contribuir com as necessidades da empresa de maneira mais objetiva e
direta e mostrando para todos como a tecnologia trouxe pontos positivos para a
atuagao desses profissionais e que possibilita um trabalho de sucesso.

Esse trabalho foi feito para atrair atencdo para o tema em questdo e
motivar todos os secretarios executivos e estudantes da area a se adaptarem as
novas tecnologias, aprimorando cada vez mais os seus estudos, fato que torna-se
importante para a adaptacdo desses profissionais no mercado de trabalho
atualmente e até mesmo no futuro, jd que a tecnologia, como celulares, midias
digitais, entre outros, estdo presentes no nosso cotidiano e a perspectiva de todos €
gue aumente cada vez mais.

Iniciamos o trabalho apresentando o referencial teérico, analisando eixos
tematicos da pesquisa, como a atuacdo dos secretarios executivos e como
funcionou o avancgo tecnoldgico ao longo dos anos. Posteriormente, analisamos a
metodologia utilizada para desenvolvimento da pesquisa. Logo depois mostramos e
explicamos a evolugao histérica da tecnologia; em seguida apresentamos os pontos

positivos e negativos da utilizagdo da tecnologia no trabalho e estudo dos
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profissionais e estudantes de Secretariado Executivo e como isso afeta essas
pessoas. Por fim, mostramos as nossas consideracdes finais acerca da pesquisa e
se 0 avango tecnoldgico contribuiu para a atuacéo desses profissionais e estudantes

dentro das organizagdes e na academia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A evolucgao tecnoldgica e a influéncia dela no dia dos trabalhadores é um
tema recorrente quando se trata do meio organizacional, esse tema vem sendo
discutido ha muito tempo, estas discussbes tém exposto a interferéncia dessas
tecnologias no dia a dia dos profissionais, principalmente na atuacao dos secretarios
executivos. Esses estudantes e funcionarios utilizam constantemente a tecnologia
para a execugao do seu trabalho e a realizagdo de tarefas, j4 que € um bom
caminho para a otimizagao do tempo e de fungdes.

Alguns estudiosos destacam que com a globalizagdo € impulsionado o
surgimento da necessidade das organizagdes exigirem cada vez mais dos
secretarios executivos, pois a competitividade esta cada vez maior entre as
empresas e esse profissional é de extrema importancia para o avango e crescimento
organizacional, com isso as fungdes exercidas por eles tem um grande destaque e a
tecnologia aparece lado a lado da globalizagao para a realizagéo das tarefas.

Além disso, os profissionais e estudantes de Secretariado Executivo
precisam se adaptar ao ambiente no qual estdo inseridos, ja que isso € uma das
caracteristicas mais marcantes e importantes da sua profissao, acompanhando cada
vez mais a evolugdo tecnoldogica e implantando isso no seu dia a dia para que

alcance os objetivos esperados.

2.1 Evolugao histérica da tecnologia

E perceptivel que a tecnologia vem evoluindo no decorrer do tempo e
influenciando cada vez mais a vida de todos, esse avango ocorreu tanto pela adesao
da populagdo como pelo surgimento de novos meios tecnoldgicos que passaram a
entrar no cotidiano e na vida das pessoas. Segundo Hayne e Wyse (2018), a
evolugdo tecnolégica é dividida em cinco fases, que mostram os principais
acontecimentos dos periodos e descreve cada momento da histéria da tecnologia e
como interferiu na vida das pessoas.

O primeiro periodo €& representado pela tecnologia primitiva ou de

subsisténcia, na qual o conhecimento humano era precario e eles possuiam a
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necessidade apenas de suprir as suas necessidades. Os seres humanos da época
buscavam meios de sobrevivéncia por meio do que a natureza oferecia, mas eles
nunca buscaram aprofundar os seus conhecimentos tecnoldgicos, pois para eles a
unica coisa que importava era satisfazer as suas vontades e se manter vivo, logo a
tecnologia era irrelevante na época. O primeiro periodo aconteceu da pré-histéria até
7.000 a.C., por volta de 25 milhdes de anos, depois disso comega 0 proximo
periodo.

Além disso, segundo Santos et al. (2019), a tecnologia sempre existiu e
esteve presente na sociedade, s6 que em formas diferentes que ndés néao
conseguiamos enxergar, por isso temos a divisao das fases para caracterizar cada
etapa desta evolugdo, como a criagdo da roda, depois a criagao de fogos de artificio
e assim por diante.

O segundo periodo acontece de 7.000 a.C. e vai até 1650, durando 8.750
anos, ele é representado pela tecnologia artesanal ou manufatureira, na qual a
populacdo da época estava deslumbrada com o mercantilismo e com a globalizagao,
a tecnologia entra como um fator importante na facilitagdo do comércio e na vida das
pessoas. As tecnologias que promoveram as expansdes maritimas, contribuiram
fortemente para a venda de produtos no mundo inteiro, surgindo o capitalismo e a
globalizagdo, mas além disso, o mais marcante dessa fase foi que o avango da
tecnologia permitiu diversos paises a colonizar outras regides por meio da utilizagéo
de navios de ponta para a época e com uma elevada automagao.

Segundo Santos et al. (2019), a tecnologia esta presente em nossas vidas
e cada vez vem sendo mais crucial para o desenvolvimento da populagdo mundial,
logo o comércio mundial aumentou a partir dessa fase, facilitando a comunicagao
entre as pessoas dos mais diversos paises, 0 comeércio internacional, aumentando
cada vez mais o capitalismo, a globalizacao, entre outros fatores que motivaram a
expanséo tecnoldgica durante este periodo.

O terceiro periodo, segundo Hayne e Wyse (2018), € marcado pela
tecnologia mecanizada ou industrial, que aconteceu de 1650 até 1950, durando 300
anos. Essa fase é representada por um avango assustador da tecnologia, fazendo
aumentar o capital mundial e o desenvolvimento econémico, mas os estudiosos da

época comegaram a sSe preocupar com 0s riscos que essas tecnologias poderiam
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trazer. Um dos maiores problemas trazidos na época foi a contradicdo com o
desenvolvimento social e principalmente como essas tecnologias estavam
prejudicando o meio ambiente, por meio da poluigdo e até mesmo dos prejuizos que
poderiam ser causados.

Um advento importante do terceiro periodo € a revolugéao industrial, sendo
de extrema importancia para o mundo atual, fato que trouxe muitos avancos e até
mesmo problemas para a sociedade, como a compulsdo por compras,
desvalorizagao dos funcionarios, entre outros (CAVALCANTE, 2019).

O quarto periodo é a fase da tecnologia de automacéao ou de ponta, que
ocorreu de 1950 até 1990, por um curto periodo de 40 anos e muitas transformacoes
na sociedade. A partir dessa fase surgiu a sociedade de consumo, abriu espago
para o capitalismo poés-industrial, com isso houve uma necessidade de todos os
paises investirem em aumentar a sua capacidade tecnologica e se isso nao
acontecesse, os paises seriam de uma forma ou outra marginalizados, também
existiu uma necessidade muito grande das pessoas consumirem cada vez mais para
se adequarem a um padrao especifico imposto pela sociedade, dando um certo tipo
de “status” e isso estimular cada vez mais a compra e venda. A partir dessa fase, as
tecnologias entraram fortemente no mercado de trabalho e influenciaram no dia a dia
dos trabalhadores, cobrando um grande rendimento de todos em um menor periodo
de tempo.

O quinto e ultimo periodo € marcado pela tecnologia ética ou de
sustentabilidade, que comegou em 1990 e persiste até os dias atuais. Essa fase é
marcada por um movimento global que influencia a utilizagdo e o avango da
tecnologia, mas isso deve ocorrer de uma maneira sustentavel e adequada para a
sociedade, pois nas fases anteriores ndao estavam tendo cuidado com os riscos
causados pelo avango tecnoldgico, logo a tecnologia tornou-se mais acessivel para
todos e comecou a entrar fortemente no dia a dia de cada um, porém, por outro lado,
a sustentabilidade tornou-se uma questao importante para ser analisada e utilizada,
sempre existindo uma preocupagao com o0 meio ambiente.

Além desses cinco periodos mencionados acima, o avango tecnoldgico no
decorrer da pandemia do COVID-19 é relevante, visto que a vida de grande parte da

populagdo mundial mudou, precisando adaptar-se ao “novo normal”’. Durante a
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mencionada pandemia, as pessoas nao podiam sair de casa em decorréncia do
risco de pegar e transmitir a doenga, precisando mudar o seu ambiente familiar para
ambiente de estudo e trabalho também.
Segundo Matos e Andrade, (2021, p. 181):
Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decretou
situagdo de pandemia pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2). Alguns dias
depois, estados e municipios brasileiros comegaram a decretar o isolamento
social como politica de prevencdo da propagacao do virus, fazendo com

que milhares de pessoas se recolhessem em suas residéncias, adotando
regimes de trabalho em casa.

Entdo, no Brasil, a partir de 11 de margo de 2020, as empresas,
universidades e colégios comegaram a parar de funcionar presencialmente para
evitar a propagacgao do virus, tal fato fez com que muitas pessoas adaptassem o seu
ambiente familiar para ser ambiente de estudo e/ou trabalho também.

O home office tornou-se uma realidade para boa parte da populacdo
mundial e as pessoas precisavam se adaptar as tecnologias, que se tornou uma
ferramenta necessaria de comunicagdo entre as pessoas, ou, sem utilizar as
ferramentas tecnoldgicas, a vida dessas pessoas iria parar. As tecnologias, como
computadores, celular, redes sociais, Google Meet, tornaram-se ferramentas de uso
necessario para todos, seja para realizar reunides de trabalho, estudar em
faculdades e até mesmo se comunicar com parentes, ja que em diversos periodos,
como no lockdown, as pessoas nao podiam sair de suas casas.

Segundo Malta et al. (2020):

No Brasil, diversas medidas foram adotadas pelos estados e municipios,
como o fechamento de escolas e comércios ndo essenciais. Trabalhadores

foram orientados a desenvolver suas atividades em casa, alguns municipios
e estados encerraram-se em seus limites e divisas.

Entdo, durante esse periodo, os trabalhadores precisavam utilizar o
regime de home office, desenvolvendo suas atividades que faziam em sua empresa,
dentro de casa. Além disso, muitas escolas e universidades fecharam durante este
periodo e a maioria das universidades, escolas e organizagdes funcionaram
virtualmente.

Além disso, muitas pessoas tinham receio de sair de suas casas, entdo

até compras de supermercado por meio de aplicativos de delivery tornou-se uma
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pratica comum e com isso surgiram diversos aplicativos nesse ramo e os que ja
existiam, como o Ifood, tiveram uma busca muito maior. Outro meio tecnolégico que
cresceu bastante durante esse periodo foi o Streaming, como o YouTube, Netflix e
outros, e essas plataformas ficaram conhecidas pelo entretenimento que era
oferecido para as pessoas e que tranquilizavam a todos enquanto precisavam ficar
em casa. Segundo a revista Forbes (2021), a Netflix bateu a marca de 200 milhdes
de assinantes no final do ano de 2020, fato que representou a busca por essas
plataformas em meio ao periodo que todos estavam passando.

Logo, durante esse periodo, a tecnologia foi de extrema importancia para
as organizacoes, universidades e até nas relacées familiares, visto que sem essas
tecnologias a vida de diversas pessoas iriam parar e muitas empresas seriam
prejudicadas, ja que foram quase dois anos sem um devido funcionamento

presencial e as tecnologias amenizaram esse fato.

2.2 O uso da tecnologia no mercado de trabalho

As tecnologias evoluiram bastante ao longo dos anos e elas ficaram cada
vez mais presentes nas organizagbes de um modo geral, dominando diversos
setores. Com o avango tecnoldgico foi possivel obter um mercado com uma
producdo em massa e consequentemente mais lucros. Por isso, podemos dizer que
0 avancgo tecnoldgico impactou as organizagdes ao longo dos anos, trazendo mais
resultados positivos e até mesmo a necessidade de ter profissionais especializados
na area da Tecnologia da Informacgéo.

Segundo Martins et al. (2015, p. 85):

Nas ultimas décadas, a tecnologia e seu arsenal de ferramentas disponiveis
no mercado global conseguiu transformar a prestacdo de servico nas
organizagoes, inserindo-se também nas praticas secretariais. A gestdo da

informacdo passou a ser fundamental para a sobrevivéncia das
organizacgoes.

Entdo, é possivel compreender que a tecnologia transformou a prestagéo
de servico por parte das organizagdes, inclusive na atuagdo dos secretarios
executivos, e passou a ser um meio de sobrevivéncia, voltado até mesmo para a

concorréncia e crescimento da empresa perante as outras.
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A tecnologia passou a ser um modo para obter vantagem competitiva e
assim contribuir para que as organizagbes tenham um desempenho muito maior
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002). Entdo, foi entendido entender que a
empresa que consegue fazer bom proveito da tecnologia no trabalho, tera um
diferencial e dara um passo grande a frente das outras organizagcées que estao
competindo junto com ela, visto que a tecnologia € uma ferramenta que otimiza o
tempo dos trabalhadores e com ela podera ser feito um grande numero de tarefas e
conseguir um resultado mais rapido.

Podemos dizer também que a tecnologia facilita o trabalho de muitas
pessoas, como também o do secretario executivo, enfatizando a otimizagdo do
tempo e a maior resolucdo de atividades, assim como Camargo et al. (2015, p. 18)
afirmam: “A tecnologia tornou o trabalho do secretario executivo agil, colaborando a
ponto desse profissional ter mais tempo para desenvolver outras atividades e, com
isso, exercer funcdes criativas de acordo com as necessidades das organizacoes”.

Além disso, na atuacdo dos secretarios executivos, foram identificadas
ferramentas especificas que contribuem e que sdo muito utilizadas por essas
pessoas para a realizagao de tarefas no seu trabalho.

Segundo Oliveira (2018, p.42),

Foram identificadas as ferramentas tecnoldgicas utilizadas por estudantes
de Secretariado Executivo no exercicio da profissdo, a saber: computador,

impressora, internet, e-mail, telefone fixo, pacote office, digitalizadora
(scanner), smartphone, intranet e copiador.

Com o passar dos anos, a automacgao das empresas virou algo comum e
necessario, fato que fez com que as tecnologias da informagdo aumentassem
exorbitantemente para que as necessidades das empresas fossem atendidas e
juntamente com isso os resultados fossem alcangados, 0 que consequentemente
aumentou a competitividade nas organizagbes, para que as empresas
conseguissem obter um lugar de destaque e de diferenciagao perante as outras que
estdo no mesmo ramo.

Com a pandemia do COVID-19, varios trabalhadores ndo podiam sair de
casa e precisavam realizar o seu trabalho dentro de casa para nao perder seus
empregos, com isso a necessidade de tecnologias préprias e apropriadas para o

momento foi essencial e mostrou que grande parte das pessoas ndo conseguem
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trabalhar sem utilizar essas ferramentas muito menos dar continuidade a sua vida
profissional.

Antes da pandemia, a tecnologia ja era algo que crescia cada vez mais no
mercado de trabalho e ocupava um lugar de destaque nas organizagdes, o que fez
com que os empresarios e trabalhadores buscassem cada vez mais tecnologias para
obter um bom desempenho e ter resultados positivos. Mas com o advento do
COVID-19, a tecnologia tornou-se ainda mais crucial para todos e fez com que
ficasse claro que as tecnologias teriam que estar presentes nas organizagdes e que
quem tivesse a melhor tecnologia e que conseguisse se adaptar aos problemas
enfrentados durante esse periodo, iria se destacar e alcangar os objetivos almejados
pela organizagao de um modo geral.

No mercado de trabalho e até mesmo nas universidades, séo utilizadas
diversas tecnologias especificas para a realizagdo do trabalho. Podemos ver de
maneira tdo presente o uso do WhatsApp para comunicagao entre pessoas e até
mesmo na criagdo de grupos para melhorar a comunicagdo, o uso de streaming,
como o0 Google Meet para a realizagao de reunides como uma comodidade maior ou
até mesmo para se comunicar com pessoas de outras regides, a utilizagdo do
Google Forms para realizar pesquisas na empresa e até provas nas universidades,
entre diversas outras tecnologias utilizadas.

Com isso, percebemos que as ferramentas tecnoldgicas estdo presentes
no dia a dia dos profissionais e estudantes, principalmente apdés a pandemia de
COVID-19, essas ferramentas serviram de suporte para que as pessoas pudessem
realizar o seu trabalho sem correr o risco de contaminagdo e até mesmo ja eram
utilizadas antes, pois contribuem para uma maior otimizagdo do tempo e realizacao
de atividades fato que gera grande destaque na obtencido de resultados das
organizagcbes e facilitam também nos estudos de diversos estudantes, ja que
ferramentas como o Google fornece diversos sites para estudo e assim facilita
também o aprendizado de quem tem interesse.

Logo, percebemos que o uso da tecnologia no mercado de trabalho é algo
necessario e crucial para que as empresas cresgam e obtenham destaque perante
as outras. Segundo Andreasi e Gambarato (2010), as tecnologias da informagao nas

empresas estdo ligadas a vantagem competitiva e eles trazem diversos beneficios
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para as organizagbes, como controle de produgdo e qualidade, gerenciamento de
informacdes, entre outros beneficios que facilitam a administracdo e o trabalho de

todos.

2.3 Ainfluéncia da tecnologia na atuagao dos secretarios executivos

O curso de Secretariado Executivo, mais precisamente na Universidade
Federal do Ceara, foi criado pela Lei n® 2.373 de dezembro de 1954 e implantado no
més de junho de 1955, entretanto, apenas em 2001 o curso foi reconhecido pelo
MEC. Mas desde 1985, com a Lei n°® 7.377, o profissional de Secretariado Executivo
poderia exercer essa profissdo mediante uma formagédo e graduagao neste curso,
sendo obrigado logo apdés a aprovagao dessa lei e desde entdo sé podera ser
secretario executivo quem tiver a devida formacgao, sendo esse estagio obrigatorio
ou néo.

Quando a pessoa se formar nesse curso, ela se torna bacharel e assim
ela podera atuar sem interrupgdes nas organizagdes e ser uma secretaria executiva.
Enquanto estudante desse curso, eles podem atuar como estagiarios na area, mas
nao de carteira assinada, muito menos ter algum trabalho na area que atrapalhe o
desenvolvimento dela na faculdade, logo, a faculdade estara acompanhando a
atuagao desse estudante por meio do estagio supervisionado.

O estagio supervisionado na universidade, em especial no curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara, segundo o Programa
Pedagogico do Curso da universidade, serve para que os estudantes comecem a se
adaptar e tenha familiaridade com o mercado de trabalho sendo acompanhados,
para assim ter uma nog¢do se os conteudos aprendidos no decorrer do curso
poderéao ser aplicados em pratica.

Ja graduado ou até mesmo durante os estagios no decorrer da
graduacgéo, esse profissional e estudante precisa controlar agendas de executivos,
acompanhar os compromissos, preparar viagens de negocios, organizar reunides e
eventos, atuar diretamente na mediagao de conflitos, produzir relatérios, entre outros
processos administrativos que estdo presentes na empresa em que atua e nas

ordens dos seus executivos.
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Esse profissional, durante a faculdade, precisa obter diversos
conhecimentos em diversas areas diferentes, para que seja possivel se adaptar e
compreender as diversas areas em que ele pode atuar. Ja formado, esse
profissional tem a fungdo de assessorar gestores, podendo ser cogestor, podendo
auxiliar dirigentes como também coordenar equipes e, com inumeras questdes a
serem resolvidas, a tecnologia entra na vida desses profissionais para ser mais uma
ferramenta de trabalho.

Para Carvalho e Grisson (2000), o profissional formado em Secretariado
Executivo consegue expandir os limites, adquirindo mais conhecimentos,
responsabilidades e aprendizados, facilitando ainda mais o trabalho da organizacgao
com a dinamicidade da sua atuacao.

A tecnologia vem influenciando constantemente as nossas vidas ao longo
do tempo e ela vem crescendo cada vez mais. Isso interfere no dia a dia, nas
relagdbes com amigos e familiares, mas interfere principalmente no trabalho de todos
nos ultimos anos, no qual muitas pessoas precisam conhecer plataformas basicas,
como ter conhecimento de pacote office, e-mails e até mesmo redes sociais, como a
utilizagdo do WhatsApp constantemente, para conseguir um emprego e serem mais
eficientes no seu cargo.

Os profissionais e estudantes de Secretariado Executivo precisam utilizar
certas tecnologias especificas para a sua atuagéo, como aplicativos de reunides,
como o Google Meet, telefone fixo, impressora, WhatsApp, programa especifico da
empresa, e-mail, Google Drive, entre outros meios tecnoldgicos utilizados para a
realizagdo das suas atividades. Para Adelino e Silva (2012, p. 17):

Além do computador, ha outras ferramentas de Tl que podem tornar mais
agil o trabalho diario do secretario. Dentre elas, merecem destaque as redes
de compartilhamento que podem ser internas como € o caso da intranet, ou
aquelas que ligam o ambiente de trabalho a rede mundial de computadores

— internet, o que facilita a comunicagao e o transito das informagodes dentro
das organizagoes.

Entdo, os profissionais de Secretariado Executivo podem utilizar
ferramentas como celulares, tablet, entre outros meios tecnoldégicos que podem ser
utilizados para a otimizagdo do tempo e melhor realizagdo do trabalho ao longo do

seu servico. Além disso, o uso de internet é importante para a realizagdo do
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trabalho, ja que possibilita uma melhor comunicacdo entre os funcionarios e até
mesmo no melhor desenvolvimento de atividades, melhorando o seu trabalho.

Para Lasta e Durante (2011), as mudangas que vem acontecendo nas
corporagbes, exigem a necessidade do profissional e dos estudantes de
Secretariado Executivo em se adaptarem ao mercado e com isso ter mais
proatividade, conseguindo ter mais resultados positivos e fazer uma gestao
secretarial correta e satisfatoria para as empresas, corporacbes e/ou academias,
para que os objetivos principais sejam alcangados.

Segundo Barros et al. (2018), o secretario executivo precisa oferecer
resultados na empresa em que esta inserido e de preferéncia da maneira mais
rapida, pois no cotidiano as empresas buscam profissionais que realizem atividades
em um menor periodo de tempo e corretas, com o intuito de ter resultados positivos,
aumentar a competitividade entre as organizagdes e em um menor periodo de
tempo para que os resultados sejam aproveitados.

Segundo Leal e Dalmau (2014, p. 76),

Um cenario organizacional caracterizado pela dinamicidade e pela
diversidade demonstra que uma carreira linear ndo mais se ajusta aos perfis
profissionais, a0 mesmo tempo em que valoriza a proatividade e a
autonomia, permitindo que o secretario executivo dotado desse novo perfil
encontre amplo espaco para atuacdo nos mais diversos nichos. E
indispensavel que esse profissional esteja ciente do papel que assume.
Reconhega suas competéncias técnicas, adicionadas a resiliéncia, ao
comprometimento, ao bom senso nas tomadas de decisdo e ao empenho no

desenvolvimento constante de novas competéncias, configuragdes
imprescindiveis nessa profissao.

Entdo, os secretarios executivos precisam se adaptar ao ambiente de
trabalho no qual estédo inseridos, visto que é caracteristica desses profissionais a
adaptacao, mas também é indispensavel a modificagao das caracteristicas inerentes
a essa profissdo. Logo, existe um padrdo que os secretarios executivos exercem,
mas ndo € um espaco limitado, ja que esses profissionais podem atuar e devem se
adaptar a diversos nichos e agdes para que a sua profissao tenha reconhecimento e
merito.

Durante e Tagliari (2009) retratam que durante o século XX e com o
pouco avango da tecnologia em comparagdo aos dias atuais, os secretarios

executivos ndo eram considerados importantes, suas fungdes estavam restritas ao
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que os seus chefes ordenavam, mas a partir do século XXI, o secretario executivo
ganhou espago no mercado de trabalho e passou a ser fundamental para o
crescimento e desenvolvimento de uma organizagdo, pois as suas atividades
conseguem ser feitas em um periodo curto de tempo, eles conseguem opinar em
decisdes importantes e em decorréncia do avango tecnologico eles conseguem ter
uma organizag&o mais correta e rapida.

Para uma organizagdo, os secretarios executivos precisam ter um
conhecimento prévio acerca de assuntos relevantes na empresa para opinar quando
for necessario, além disso, esses profissionais precisam ter controle de agendas,
reunides e atividades de todos os diretores, como essas situacdes acontecem
repentinamente e sao muito importantes, esse profissional precisa ter o controle de
tudo, e com o advento da tecnologia, com a utilizacdo de planilhas para organizar,
mensagens por meio de aparelhos telefénicos, documentos mais faceis de serem
redigidos, entre outros, o tempo de trabalho desses profissionais comecou a ser
otimizado e contribuiu fortemente para que eles economizem tempo e faga mais
atividades e que a empresa consiga ter resultados mais rapidos e que todos possam

chegar aos seus objetivos.



27

3 METODOLOGIA

3.1 Classificagcao da pesquisa

O presente trabalho esteve fundamentado como uma pesquisa qualitativa,
que, segundo Paiva (2019), compreende e descreve situagdes do cotidiano, com
analises profundas e efetivas sobre o tema e, segundo Cooper e Schindler (2016),
como um conjunto de técnicas interpretativas que buscam descrever, decodificar,
traduzir e aprender o significado e a ndo periodicidade de determinados fendbmenos.

Sob o ponto de vista, a pesquisa € descritiva, pois esse tipo de pesquisa
busca investigar o problema, desenvolver o assunto e descobrir mais ideias e
pensamentos sobre o tema. Segundo Gil (2002), esse tipo de pesquisa proporciona
uma familiaridade maior com o problema, para assim construir hipoteses ou torna-lo
mais explicito, buscando compreender cada vez mais o tema.

O objetivo desse tipo de pesquisa é fazer com que os estudiosos,
interessados e pesquisadores nesse assunto obtenham dados e conhecimentos
sobre os fatos e situacdes, com o intuito de obter mais detalhes e conhecimentos
sobre o assunto em questao, para que o trabalho seja compreendido e interpretado
de maneira correta.

Além disso, segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 32)

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois

os dados analisados sao ndo-métricos (suscitados e de interagédo) e se
valem de diferentes abordagens.

Entdo, a pesquisa qualitativa serve para buscar respostas sobre
determinado tema, mas nao busca a prova concreta de fatos, visto que esse tipo de
pesquisa pode ter diferentes abordagens sobre um tema especifico.

Logo, buscamos com esse trabalho alcangar os objetivos propostos na
introducdo e assim obtemos resultados sobre a nossa pesquisa, sem destacar a

possibilidade de ter varios meios diferentes de solugéo.



28

3.2 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados € um questionario, obtendo respostas
por meio de pesquisa aberta. Segundo Marconi e Lakatos (2003), a resposta de
pesquisa aberta, no caso o questionario, € um conjunto de questbes feita pelo
pesquisador e respondida pelo publico-alvo da pesquisa, para coletar dados, sendo
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador. Logo, esse questionario
€ caracterizado por um conjunto de questdes abertas, para obter dados suficientes
para analise e conclusao da pesquisa, respondendo todas as questdes e alcangando
0 objetivo almejado.

A técnica de coleta de dados utilizada para realizagcao desse trabalho foi a
aplicacao de questionario estruturado, com estudantes de Secretariado Executivo e
graduados em Secretariado Executivo que ja estdo atuando no mercado de trabalho,
sendo 15 pessoas e o critério de selecio € ter cursado ou estar cursando o curso de
Secretariado Executivo na Universidade Federal do Ceara, contendo 10 questdes
abertas acerca do tema da influéncia da tecnologia na atuagao diaria dos estudantes
e profissionais formados em Secretariado Executivo, por meio do Google Forms,
enviado por meio do e-mail dos respondentes e pelo WhatsApp deles. O
questionario foi elaborado pela autora deste trabalho, como consta no apéndice 01 e
as perguntas foram feitas baseadas no referencial teérico desta pesquisa, tendo
como origem as indagagdes dos objetivos desta pesquisa.

O questionario foi dividido em trés partes, a primeira parte, composta por
trés questbes, teve o objetivo de perceber os desafios enfrentados pelos
profissionais e estudantes de Secretariado Executivo, a segunda parte possuia
quatro questdes com o intuito de identificar as tecnologias mais utilizadas e as
menos utilizadas pelos profissionais e estudantes de Secretariado Executivo e a
terceira parte, composta por trés questdes, buscou identificar os meios tecnolégicos
os profissionais e estudantes de secretariado executivo devem utilizar para facilitar o
seu estudo e trabalho.

O instrumento de coleta de dados esta como apéndice 01 do trabalho. O
questionario foi elaborado pela autora deste trabalho, baseado nos objetivos gerais e

especificos desta pesquisa.
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3.3 Lécus e sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa é composta por estudantes e profissionais da area de
Secretariado Executivo que estudam ou estudaram na Universidade Federal do
Ceara. Foi tentado contato com um total de vinte e sete pessoas, através do e-mail e
redes sociais, como WhatsApp, obtendo contato com quinze pessoas. Apds obter as
respostas todas foram incluidas na pesquisa para unir tudo e chegar a uma
conclusao.

Os critérios para a selegcao dessa pesquisa foram: estar atuando na area
de secretariado executivo e/ou estar estudando e ter estagiado em locais que

representem a funcao secretarial.

3.4 Recorte temporal e longitudinal

A pesquisa foi aplicada com os alunos e profissionais do curso de
Secretariado Executivo, no dia 30 (trinta) de junho de 2022 e terminou no dia 05
(cinco) de julho, para que o desenvolvimento e a analise dos dados fossem feitos de
maneira clara para obter algum resultado.

As pessoas que responderam a pesquisa sao os profissionais formados
no curso de Secretariado Executivo e estudantes do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara, do periodo noturno, no qual
responderam ao questionario proposto para que a pesquisa seja concluida. As
pessoas que fizeram parte da pesquisa atuam na cidade de Fortaleza-CE, visto que
a pesquisa em si esta voltada para a atuacéo desses profissionais e estudantes na

regido delimitada.

3.5 Apresentacao e analise dos dados

Foi feita a analise dos dados obtidos para obter respostas para o
problema estudado em questdo. Essa analise foi de conteudo e a partir dela

buscamos explicar para os interessados na leitura o motivo pelo qual iremos obter as
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respostas para o problema, funcionando de uma maneira mais dindmica e
participativa entre as pessoas interessadas.

A analise de conteudo representa técnicas de analise para obter
respostas objetivas sobre um certo problema por meio das pesquisas feitas e assim
exemplificar e mostrar a solugao do problema. Entdo, podemos compreender que
essa analise busca alcancgar solugdes para os problemas, tendo uma relagdo mais
comunicativa entre o entrevistado e o entrevistador.

Segundo Bardin (2016, p.37), "A analise de conteudo é um conjunto de
técnicas de analise de comunicagdes.”, com isso podemos entender que este tipo de
analise serve para compreender e analisar diversas opinides, respostas e maneiras
de falar e se comunicar, seja por meio de entrevistas ou de questionarios, como é o
caso desta pesquisa. Sera feita uma analise de todas as respostas, para depois ter
um resultado concreto, mas a fase de analisar todas as respostas e comunicagoes
nao foi pulada neste trabalho, ja que é uma caracteristica basica da analise de
conteudo.

A analise de conteudo do trabalho em questao foi feita por meio da leitura
e interpretacdo das respostas, analisando todos os dados obtidos, comparando as
respostas e analisando as semelhancgas e diferencas delas, para depois explicar as
respostas obtidas e como a tecnologia influenciou os estudantes e profissionais de

Secretariado Executivo.

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Neste ponto buscamos mostrar os resultados obtidos por meio das
respostas de pesquisa aberta, que foi respondida pelos profissionais e estudantes
de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara acerca da influéncia
da tecnologia na atuagao dessas pessoas mencionadas.

Segundo Fontelles et. al. (2009)
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Esta é a fase na qual o pesquisador vai a campo para implementar todas as
agbes previstas no projeto inicial. E a parte referente & coleta de material
para analise. Se o projeto foi delineado de forma correta e os procedimentos
previstos para a sua realizagdo foram planejados de maneira consistente,
tais como medi¢cbes e exames laboratoriais, a probabilidade de obter uma
resposta correta e chegar a conclusdes acertadas a respeito do fendmeno

estudado sao muito grandes.

Como ja mencionado, a pesquisa foi dividida em trés etapas, a primeira
retrata os desafios enfrentados pelos profissionais e estudantes de Secretariado
Executivo, a segunda fala sobre as tecnologias mais e menos utilizadas por
profissionais e estudantes de Secretariado Executivo e ,a terceira e ultima etapa,
fala sobre os meios tecnologicos que facilitam o trabalho e o estudo dos

profissionais e estudantes de Secretariado Executivo.

4.1 Desafios enfrentados pelos profissionais e estudantes de Secretariado

Executivo

A pesquisa foi realizada com quinze pessoas, sendo nove pessoas
graduandos e seis graduados no curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceara. Os respondentes responderam um total de dez questdes, mas
para esse topico foi feito trés perguntas direcionadas para ele, que mostraremos a

seqguir:

Quadro 01 - Questionamentos referente aos desafios enfrentados pelos profissionais e estudantes de

Secretariado Executivo.

Primeira parte: Desafios enfrentados pelos profissionais e estudantes de
Secretariado Executivo.

Numero da questao Conteudo da pergunta

Questéao 01 Vocé utiliza equipamentos
tecnoldgicos para os seus
estudos e/ou trabalho? Se a
resposta for sim, quais?

Questao 02 Vocé se sente apto para utilizar
equipamentos tecnoldgicos ou
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sente dificuldade? Se sentir
dificuldade, relate quais foram os
seus desafios.

Questéo 03 Vocé acha que a tecnologia evoluiu
nas ultimas décadas e vocé acha
que ela afetou a atuagao da maioria
dos estudantes e profissionais de
secretariado executivo?

Fonte: Elaboragao prépria da autora.

Apos fazer a anadlise dos dados da primeira questdo, todos os
respondentes falaram que utilizavam ferramentas tecnoldgicas, tal fato mostra que a
tecnologia se tornou uma ferramenta indispensavel tanto para os estudos quanto
para o trabalho dessas pessoas. Além disso, como mencionado no referencial,
segundo Adelino e Silva (2012, p.17), além do computador, diversas ferramentas
podem ajudar na realizagdo do trabalho do secretario executivo, como o uso das
ferramentas da internet, que podem ser o e-mail, pacote office, entre outros.

Na pesquisa feita, a maior parte dos respondentes informaram que
utilizam computador/notebook e celular para trabalhar e/ou estudar. Além disso,
grande parte dos participantes informaram que utilizam e-mail para exercer suas
fungdes, alguns informaram que utilizam a ferramenta do pacote office, outros
falaram que utilizam as redes sociais para estudar e/ou trabalhar e também
informaram que utilizam outras ferramentas para exercer suas atividades. Dessa
forma, é possivel perceber que a grande maioria dos respondentes fizeram jus a
afirmativa do autor citado acima, uma vez que todas as ferramentas citadas estavam
nas respostas dos participantes, relativas as ferramentas utilizadas diariamente
pelos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo.

Com essa primeira pergunta, obtemos as respostas de todos que

participaram da pesquisa, como essas duas a seguir:
Utilizo sim, para o meu estagio eu utilizo computador e o celular e para a
faculdade fagco o uso do notebook. Além disso, uso o e-mail para
acompanhar as informagdes e o uso do Pacote Office para o meu estagio e
para redigir trabalhos na faculdade. (RESPONDENTE 1)
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Fago a utilizacdo de computador e celular para executar o meu trabalho,
utilizo muito as redes sociais, por ser uma empresa de Marketing, utilizo o
Google Meet para fazer reunides e utilizo muito o Word para redigir
documentos. (RESPONDENTE 2)

Logo, na primeira questdo, podemos ver que as ferramentas tecnologicas
sdo indispensaveis para as atividades diarias dos profissionais e estudantes de
Secretariado Executivo, visto que todos os respondentes confirmaram que utilizam.
Além disso, essas pessoas informaram as ferramentas tecnoldgicas utilizadas por
eles, podemos ver que computadores, notebook e celulares sdo muito usados por
todos e existe uma divisdo entre esses trés meios de ter acesso a tecnologia. Por
meio dessas ferramentas, eles também possuem acesso a programas, redes
sociais, entre outras ferramentas para estudar e trabalhar, que sdo o e-mail, pacote
office, Google Meet, entre outras ferramentas que auxiliam a atuagcdo dessas
pessoas.

A segunda questado fala sobre a capacidade dessas pessoas em utilizar
ferramentas tecnoldgicas, sobre suas dificuldades e habilidades. A maior parte das
pessoas, mais precisamente 13 (treze) dos respondentes, falaram que estdo aptos
para utilizar as ferramentas e ndo sentem dificuldade alguma para manusear essas
ferramentas. Ja 02 (dois) informaram que possuem um pouco de dificuldade,
principalmente em manusear certos sites, pacotes e aplicativos.

Segue a seguir a resposta de alguns dos participantes do questionario:
Nao sinto dificuldade alguma em manusear os equipamentos, visto que eu

cresci fazendo o uso dessas tecnologias e nao foi dificil utiliza-las no meu
ambiente de trabalho e durante o curso. (RESPONDENTE 6)

Sinto um pouco de dificuldade, mas foi necessario que eu fizesse o0 uso sem
impedimentos, ja que faz parte do meu dia a dia, mas ainda sinto
dificuldades, principalmente em planilhas do Excel. (RESPONDENTE 8)

Como mencionamos anteriormente, segundo Medeiros e Hernandes
(2010), a tecnologia evoluiu rapidamente ao longo dos anos, tal fato fez com que
algumas pessoas precisassem se adaptar a essas novas tecnologias rapidamente e

algumas pessoas sentiram dificuldade de se adaptar a essas novidades e levaram
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mais tempo do que outras para aprender a manusear, por isso, também, existem
diversos cursos sobre pacote office, excel, entre outros, que almejam facilitar a
utilizacdo dessas tecnologias, muitos até sdo oferecidos como treinamentos em
faculdades e até mesmo nos locais de trabalho.

Logo, as tecnologias evoluiram bastante ao longo dos anos, fato que
afetou muito a atuagcdo dos secretarios executivos nas organizagdes, assim como
sabemos também que afetou nos estudos dos futuros secretarios executivos.

A terceira e ultima questao pergunta a opinido dos respondentes sobre a
evolugcao tecnoldgica e se eles acham que isso afetou a vida dos profissionais e
estudantes de Secretariado Executivo. Todos os respondentes falaram que
perceberam sim a evolugdo tecnoldgica, mas apenas 01 (um) desses participantes,
que é graduando, relatou que a tecnologia pouco interferiu na atuagdo dessas
pessoas. Ja os outros participantes relataram que a dinamica organizacional mudou,
afetou os profissionais e todas as areas de atuacdo, e consequentemente os
estudantes e profissionais dessa area precisariam adaptar-se a essas evolugdes nas
organizagdes e nas universidades.

A seguir, tem a resposta de alguns dos respondentes:

Sim, evoluiu e afetou diretamente, os meios tecnoldgicos fizeram com que
os profissionais e estudantes tivessem que se atualizar para acompanhar a
dindmica organizacional. (RESPONDENTE 7)

Nao so6 evoluiu como também ajudou notavelmente nés profissionais de
secretariado a organizar agenda, eventos, palestras, workshops tudo isso
de forma mais produtiva. (RESPONDENTE 8)

Evoluiu, porém afetou pouco a atuagao ao meu ver e fez com que a rotina
dos estudantes de Secretariado Executivo ndo tivessem tanta mudanca
guanto nos outros cursos. (RESPONDENTE 10)

Isso posto, conforme dito por Martins et. al. (2015, p.85), a tecnologia
evoluiu bastante nas ultimas décadas, tendo a necessidade de mudar a maneira de
prestacdo de servigo nas organizagbes, sendo fundamental a utilizacdo de
tecnologias. Consequentemente, baseado na maioria das respostas, a tecnologia

evoluiu muito e afetou a rotina dos estudantes e profissionais de Secretariado
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Executivo. Além disso, como ja foi mencionado anteriormente, todos os profissionais,
em especial o secretario executivo, deve exercer suas fungdes e ter a capacidade de
adaptar-se as novas tecnologias e conseguir manusea-las sem problemas, obtendo
a aptidao necessaria para exercer as suas funcdes.

Logo, para atender o perfil exigido no mercado de trabalho, esses
profissionais precisam ter aptiddo com essas novas ferramentas, visto que sao
instrumentos utilizados diariamente por eles e sdo de extrema importancia para a
realizacdo de suas atividades, podendo ser até um diferencial para a contratacao
desses profissionais.

Ademais, com essas trés perguntas, podemos compreender que no dia a
dia dos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo, a tecnologia tornou-se
necessaria para a sua atuacido, sendo indispensavel para a realizacdo de suas
atividades e demandas. A grande maioria dos estudantes e profissionais de
Secretariado Executivo se sentem aptos para utilizar as ferramentas tecnoldgicas, ja
que ao longo dos anos eles conseguiram adaptar-se a elas, mas existe uma certa
quantidade de pessoas dessa area que nao se sentem aptas a utilizar totalmente
certas ferramentas tecnolégicas e por isso elas encontram dificuldades em
manusear certos equipamentos. E finalmente, todos os respondentes afirmaram que
perceberam que a tecnologia evoluiu bastante nas ultimas décadas e a grande
maioria entende que isso afetou bastante a atuacao de todos.

Logo, vale salientar que, de um modo geral, as tecnologias evoluiram
bastante ao longo dos anos e isso interferiu na vida dos estudantes e profissionais
de Secretariado Executivo, pois ela tornou-se indispensavel para a atuagao dessas
pessoas € a realizacdo de suas atividades. Por fim, muitas pessoas da area
conseguiram adaptar-se a essas ferramentas tecnolégicas a medida que elas
evoluiram e por isso a utilizagao delas nao foi muito complexa, mas isso ndo muda o
fato que existem dificuldades para manusear certos equipamentos.

Dessa forma, podemos entender que, a tecnologia estd cada vez mais
presente na vida dos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo e
diversos equipamentos tecnologicos, como programas, sites e aplicativos também
estdo no dia a dia dessas pessoas, logo a tecnologia virou algo presente na vida de

todos da area. Mas, mesmo com a presenga tdo forte da tecnologia, muitos se



36

sentem aptos para utiliza-las, mas outra parte ndo tdo pequena das pessoas,
sentem um pouco de dificuldade em manusear certos equipamentos, talvez até
mesmo por falta de cursos especificos para ensinar essas pessoas como fazer o uso
correto, por isso pode existir certa dificuldade. E por fim, € undnime afirmar que a
tecnologia evoluiu sim nas ultimas décadas e também que ela afetou fortemente na
atuagao dos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo, por mais que na
analise um dos respondentes afirmou que a tecnologia ndo afetou muito, vejo que a
tecnologia trouxe diversas mudancgas sim na vida dessas pessoas da area. Entao,
conseguimos identificar que um dos grandes desafios enfrentados pelos estudantes
e profissionais de Secretariado Executivo, seria a adaptacdo as novas tecnologias,
visto que por ser algo novo, alguns ndo se sentem tdo aptos a manusear certos
programas e aplicativos, necessitando até mesmo, em alguns casos, de cursos

especificos.

4.2 Tecnologias mais e menos utilizadas pelos profissionais e estudantes de

Secretariado Executivo

Esse segundo ponto, serve para mostrar as tecnologias mais e menos
utilizadas pelos profissionais e estudantes de Secretariado Executivo, ele possui um
total de quatro questbes direcionadas para esse tema, que sdo as questdes

compostas no quadro a seguir:

Quadro 02 - Questionamentos referente a identificagéo de quais os meios tecnoldgicos os
profissionais e estudantes de Secretariado Executivo mais utilizam e quais os que menos utilizam

para a execugao de suas atividades.

Segunda parte: Percepc¢ao de quais os meios tecnoldgicos os profissionais
e estudantes de Secretariado Executivo mais utilizam e quais os que menos
utilizam para a execugao de suas atividades.

Numero da questao Conteudo da pergunta

Questao 04 Quais as tecnologias que vocé
mais utiliza para estudar e/ou
trabalhar?

Questao 05 Quais as tecnologias que vocé
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menos utiliza para estudar e/ou
trabalhar?

Questao 06 Vocé tem alguma ferramenta
tecnologica que recomende o uso
por todos os estudantes e
profissionais da area? E vocé
conhece alguma ferramenta
tecnologica que ndo recomende o
uso por todos os estudantes e
profissionais da area?

Questéo 07 Qual ferramenta tecnoldgica vocé
acha que prejudica e n&o contribui
para a melhora do seu rendimento
na Universidade e/ou trabalho?

Fonte: Elaboragéo propria da autora.

Apods analisar a pergunta e as respostas da quarta questdo, todos os
respondentes falaram diversas tecnoldgicas utilizadas para executar as suas
atividades, como o Pacote Office (Word, Excel, Power Point), redes sociais, e-mail,
sites voltados para educagao, Teams, Canva, OneDrive e YouTube. A tecnologia
tornou-se algo indispensavel para a execugao de atividades, seja para estudar ou
trabalhar, dos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo, tal fato mostra
como a evolugao e a utilizagdo das tecnologias € extremamente necessaria para
todos dessa area.

Todas as pessoas que responderam o questionario informaram que
utilizam e-mail para a execugdo de suas atividades, seja na faculdade e/ou no
trabalho. Cerca de sete das pessoas que responderam o questionario falaram que
utilizam o Pacote Office, cinco falou que utiliza as redes sociais, duas pessoas
utilizam sites voltados para educacdo e estudo, duas pessoas informaram que
utilizam o Teams, uma pessoa utiliza o Canva, uma faz o uso do One Drive e, por
fim, uma pessoa utiliza o YouTube para exercer as suas atividades. Vale ressaltar
gque a mesma pessoa pode ter respondido mais de uma dessas opgdes anteriores,
por ser um questionario de respostas abertas, os respondentes tinham a
possibilidade de responder o que quisesse relacionado a questio.

Baseado nas respostas dos respondentes do questionario, foi separado

algumas especificas:
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Eu utilizo muito o Word, Excel, PowerPoint, Canva, Google, OneDrive,
Teams e YouTube, para a execugdo do meu trabalho no estagio e para o
meu estudo na faculdade. (RESPONDENTE 1)

Como eu atuo em uma empresa, o uso do Pacote Office € indispensavel
para realizar o meu trabalho, visto que redijo muitos documentos e também
utilizo muito as redes sociais da empresa, como o WhatsApp e Instagram,

para uma melhor comunicagado com os meus clientes. (RESPONDENTE 4)

Isso posto, baseado na afirmagao de Oliveira (2018, p.42), as ferramentas
citadas pelos respondentes estdo relacionadas com a afirmacado desse autor, visto
que as ferramentas tecnologicas, como pacote office, e-mail, telefone, entre outras,
estdo relacionadas com o estudo e a profissdo do secretario executivo, sendo
utilizadas por eles. Logo, na quarta questao, podemos perceber que as tecnologias
estdo presentes no dia a dia dos estudantes e profissionais de Secretariado
Executivo, ja que, como mostrado, eles utilizam diversas tecnologias e programas
para a execugao de suas tarefas. Além disso, como ja mencionado no referencial, as
tecnologias estdo presentes na vida desses estudantes e profissionais para a
execucao de suas atividades e contribuir para a realizagao de suas obrigagdes.

Na quinta questao, o intuito foi analisar quais as ferramentas tecnologicas
estdo menos presentes no dia a dia dos estudantes e profissionais de Secretariado
Executivo, ja que ficou claro as ferramentas mais utilizadas por essas pessoas da
area mencionada, analisamos as ferramentas menos utilizadas por eles para
compreender de forma clara como funciona a atuagcdo dessas pessoas e 0 que nao
€ de extrema importancia para eles.

Cerca de 08 (oito) dos respondentes falaram que as redes sociais, como
o Instagram, Facebook, Telegram e Tik Tok, sdo ferramentas pouco utilizadas por
profissionais e estudantes da area, em decorréncia de ser ferramentas que, para
eles, ndo trazem muito conteudo didatico e correto para sua area de atuacao e
servem mais para distracdo, por causa de seus videos de humor, entre outros.
Apenas 02 (dois) informaram que utilizam todas as tecnologias e acham que todas
elas tem algo a oferecer, basta apenas saber onde procurar. Apenas 01 (um)

informou que o e-mail é dispensavel, ja que ndo utiliza muito para a execucéo de
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suas atividades. Dois nao utilizam o Pacote Office para realizar as suas tarefas e
dois, também, ndo utiliza o Google Drive no seu dia a dia.

Segue, a resposta de dois respondentes do questionario:
Nao utilizo certas redes sociais, como Instagram, Tik Tok e Facebook, pois
eles servem como uma distracdo para mim e nao oferecem nenhum
aprendizado e beneficio para os meus estudos. (RESPONDENTE 12)

Nao utilizo muito o Pacote Office, em especial o Power Point, pois eu nao
faco o uso dele para executar minhas tarefas do dia a dia e € muito dificil

exigirem o uso dele nos locais que eu fico. (RESPONDENTE 13)

Logo, podemos compreender que a grande maioria dos respondentes nao
utilizam as redes sociais para estudar e/ou trabalhar, ja que eles informaram que
esses aplicativos servem para distrair e oferecem poucos segmentos para
aprendizado, o que dificulta o0 manuseamento para as pessoas dessa area, mas
para distracao e diversdo, essas ferramentas sdo adequadas para eles. Ja outra
parte dos respondentes, informaram que todas as ferramentas sao indispensaveis
para os estudantes e profissionais de Secretariado Executivo, ja que até as redes
sociais, possuem paginas voltadas para dicas de execugao do trabalho e até mesmo
para ensinamentos, o que faz com que todas as ferramentas tecnoldgicas,
aplicativos e sites, tenham algo a oferecer para os profissionais dessa area. Uma
menor quantidade de pessoas informou que o e-mail, o Pacote Office e o Google
Drive, sdo dispensaveis para a sua atuagdo, ja que no seu dia a dia essas
ferramentas ndo estdo presentes nem sido necessarias para a realizagcdo de suas
obrigagoes.

Na sexta questdo, o intuito foi analisar quais as ferramentas que os
estudantes e profissionais de Secretariado Executivo preferem, a ponto de indica-las
para outras pessoas da area. Essa questdo, servira para compartilhar meios e
meétodos com outras pessoas interessadas na area e assim, ter diversos
conhecimentos e compartilhamento de informagdes para contribuir no estudo e/ou
trabalho dos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo.

Apos fazer a analise das respostas, podemos compreender que 04

(quatro) dos respondentes recomendaram a utilizagdo do Pacote Office, que possui
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ferramentas, como Word, Excel, Powerpoint, entre outros que auxiliam para a
realizacdo de trabalhos, tanto em empresas quanto nas faculdades. Além disso, 02
(dois) recomendaram a utilizagdo de aplicativos para a organizagdo de agendas e
rotinas, ja que é importante o quesito da organizagao para a atuagao dos estudantes
e profissionais de Secretariado Executivo, sendo caracteristica da area. Apenas 01
(um) informou que recomenda Ferramentas To Do, Trello e MS Office. Por volta de
04 (quatro) informaram que recomendam a utilizagdo de e-mail para a execugao de
tarefas e para organizagdo. Dois respondentes informaram que recomendam o uso
das redes sociais, ja que, para eles, sdo uma grande fonte de aprendizado. E, por
fim, dois nao souberam recomendar ferramentas necessarias para a atuagao dos
estudantes e profissionais de Secretariado Executivo.

Baseado na sexta questao, obtemos algumas respostas como essas:

Eu recomendo o uso do Pacote Office, pois ele é completo tanto para
estudos, redigir trabalhos académicos por meio do Word, como para a
execucdo de tarefas no trabalho, para redigir documentos importantes,
entrevistas, reunioes e outros. (RESPONDENTE 8)

Eu recomendo o uso das redes sociais, como o Instagram, pois nele tem
diversas pdaginas para seguir que falam muito sobre o curso e servem como
uma fonte de aprendizado para os estudantes. (RESPONDENTE 5)

Logo, podemos analisar que existem diversas op¢des de recomendagdes
de ferramentas tecnoldgicas que podem ser utilizadas para motivar e contribuir para
os estudos e/ou trabalho dos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo,
como € uma area muito ampla e que exercem muitas fungdes, as ferramentas
recomendadas pelos respondentes, sejam elas com todas as suas diferengas, sao
validas para a execugao de suas atividades do dia a dia e uteis para as pessoas da
area. Além disso, como afirma Durante e Tagliari (2009), a partir do século XXI e
com o avango tecnoldgico, o secretario executivo passou a ser importante nas
organizagbes, por isso ele deve exercer a sua fungdo com maestria e essas
ferramentas tecnoldgicas citadas, em sua maior parte, servem para contribuir na
atuagao do profissional, ajudando na otimizagdo do tempo, maior organizacao e,
consequentemente, trazendo diversos beneficios para todos. Isso posto, Camargo

et. al. (2015, p.18), afirmam que a tecnologia facilitou o trabalho do secretario
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executivo, tornando-o mais 4agil, colaborando com a atuagdo deles nas
organizagdes, entdo todas as tecnologias s&o importantes para a execugédo do
trabalho e trazem diversos beneficios para as pessoas que atuam nessa profissao.

Por fim, a sétima e ultima questdo dessa segunda parte, foi buscado
compreender qual ferramenta os respondentes ndo recomendam de forma alguma
para os estudantes e profissionais de Secretariado Executivo, por acharem
irrelevante e indiferente para a sua atuacdo e que nao trazem beneficios para a
realizagao de suas atividades.

Treze dos respondentes informaram que nao possuem conhecimento de
nenhuma ferramenta tecnoldgica que eles ndo recomendem, pois acreditam que
todas podem oferecer algo que sirva de aprendizado e para a execugao do trabalho,
com isso podemos compreender que as tecnologias, de um modo geral, tém muito a
oferecer para os estudantes e profissionais da area. Além disso, apenas um dos
respondentes informou que a utilizagdo da rede social Instagram, pode atrapalhar
muito no desenvolvimento e evolugdo dos estudantes e profissionais de
Secretariado Executivo e, por isso, eles ndo recomendam a utilizacdo dessa rede
social. Por fim, um respondente informou que o Tik Tok € uma rede social nédo
recomendavel, ja que para eles nao contribui nada para aprendizado e trabalho
dessas pessoas.

Alguns respondentes deram a seguinte resposta:

Eu ndo conhego nenhuma ferramenta tecnoldgica que eu ndo recomende
100% o uso, existem algumas que ndo oferecem muito aprendizado como
as outras, mas acredito que todas podem trazer algum conhecimento.
(RESPONDENTE 15)

Eu ndo recomendo o uso das redes sociais, pois nao trazem beneficios e
conhecimentos relevantes para o uso e para a execugao do trabalho dos
secretarios executivos. (RESPONDENTE 14)

Logo, grande parte dos estudantes e profissionais de Secretariado
Executivo, acreditam que nao existe nenhuma ferramenta tecnolégica que eles nao
recomendem o uso, visto que, para eles, todas as tecnologias tém uma certa
importancia para a execucgao do trabalho e até mesmo do estudo para as pessoas

dessa area citada e podem contribuir positivamente para a realizacdo das
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atividades. Mas, existem algumas pessoas que nao recomendam o uso do
Instagram e do Tik Tok para estudos e/ou trabalho na area de Secretariado
Executivo, pois eles acreditam que essas ferramentas acabam nao contribuindo para
o aprendizado e desenvolvimento dessas pessoas.

Como ja mencionado, segundo Andreasi e Gambarato (2010), as
tecnologias levam para a empresa uma vantagem competitiva e essas ferramentas
tecnolégicas trazem diversos beneficios para as organizagdes, por isso que todas as
tecnologias possuem algo que possa contribuir nas organizagdes e na obtengao de
resultados.

Por fim, foi possivel compreender que existem ferramentas que sdo mais
utilizadas do que outras, mas isso vai do gosto de cada pessoa e de acordo com a
tarefa que cada um exerce. Da mesma forma, alguns recomendam mais o uso de
certas ferramentas e outros nem tanto, justamente pelo fato de ser algo muito
pessoal, dependendo da utilizacdo e das atividades de cada um. Por fim, existem
ferramentas tecnoldégicas, como computadores, celulares, e-mail, pacote office, entre
outros, que sao utilizadas por muitos profissionais e estudantes diariamente, assim
como existem outras tecnologias, como Instagram, Facebook, que n&o sao tao
utilizadas pela grande maioria dos estudantes e profissionais de Secretariado
Executivo, porém elas ndo deixam de trazer beneficios, sejam as mais ou menos
utilizadas por eles. Mas, acima de tudo, acredito que todas as ferramentas
tecnolégicas podem trazer beneficios, como conhecimento e facilidade na execugéao
de tarefas e acho que nenhuma deve ser deixada de lado, pois elas podem oferecer

algo para todos.

4.3 Meios tecnolégicos que facilitam o trabalho e o estudo dos profissionais e

estudantes de Secretariado Executivo

Nesse terceiro ponto, € mostrado quais os meios tecnologicos que
facilitam o trabalho e o estudo dos profissionais e estudantes de Secretariado
Executivo, ele possui trés questdes relacionadas a esse tema, como mostraremos a

seqguir:
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Quadro 03 - Questionamentos referente aos meios tecnoldgicos que facilitam o trabalho e o estudo

dos profissionais e estudantes de Secretariado Executivo.

Terceira parte: Identificagdo de quais sdo os meios tecnolégicos que
facilitam o trabalho e o estudo dos profissionais e estudantes de
Secretariado Executivo.

Numero da questao Conteudo da pergunta

Questéo 08 Qual ferramenta tecnoldgica vocé acha
indispensavel para um secretario
executivo?

Questao 09 Quais ferramentas tecnoldgicas vocé
acha que facilita o seu estudo e/ou
trabalho?

Questao 10 Qual a ferramenta tecnoldgica de sua
preferéncia?

Fonte: Elaboracao prépria da autora.

A questdo oito, busca compreender quais ferramentas tecnoldgicas sao
indispensaveis para a atuacao dos estudantes e profissionais de Secretariado
Executivo, para ter uma ideia de quais as tecnologias séo necessarias e uteis para
serem utilizadas durante o estudo e o trabalho desses estudantes e profissionais,
contribuindo, assim, para uma melhor identificacdo desses meios tecnoldgicos que

sdo importantes. Além disso, segundo Martins et. al. (2015),

Para executar suas atividades, o secretario executivo pode fazer uso de
ferramentas que lhe permitam agir com maior rapidez. Nas organizagbes
modernas, ainda que de pequeno porte, as Tecnologias da Informagéo
e Comunicagdo vém trazendo grandes contribuicbes na execugdo das

atividades dos profissionais.

Todos os participantes do questionario responderam que computador,
notebook e celular sdo necessarios e indispensaveis para a execucado de suas
atividades, ja que, por meio deles, € possivel exercer todas as suas tarefas de
maneira mais direta, otimizando o tempo e realizando mais atividades em um menor
periodo de tempo. Cerca de seis respondentes informaram que o e-mail é
indispensavel para o seu estudo e trabalho, ja que por meio dele, € possivel se
comunicar com outras pessoas de uma maneira mais profissional e obter mais

informacoes.
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Além disso, cinco dos respondentes informaram que o Pacote Office que,
como ja explicado anteriormente, possui o word, excel, power point, sao
indispensaveis e muito Uteis para a utilizagdo durante o estudo e o trabalho dessas
pessoas. Dois dos respondentes informaram que as redes sociais sao
indispensaveis, por terem se tornado uma grande fonte de conhecimento, com suas
paginas educativas. E, por fim, duas das pessoas que responderam informaram que
o Google Drive também ¢é indispensavel, em decorréncia do seu armazenamento de
dados, entre outras fungdes importantes.

Isso posto, segundo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002), a
tecnologia apareceu como um meio para que as organizagdes tenham um
desempenho maior e consequentemente obtenham resultados positivos com a
atuagdo dos secretario executivos, por isso a grande maioria das ferramentas
tecnologicas tornaram-se indispensaveis para a atuagdo dos estudantes e
profissionais de Secretariado Executivo, ja que elas contribuem para alcancgar os
resultados com éxito, mesmo havendo diferentes indicagdes, cada uma possui um
beneficio diferente para as organizagbdes segundo esses estudantes e profissionais.

A seguir, tem algumas respostas da pesquisa:

Além de equipamentos, como computador, notebook e celular, 0 e-mail é
essencial para a execugao de todas as atividades, sendo um meio viavel de

comunicagado mais formal e de facil utilizagdo. (RESPONDENTE 11)

O Google Drive, para mim, é essencial para a realizagdo de todas as
atividades do meu dia a dia, ele guarda todos os documentos e consigo ter
controle de tudo por meio dele, sem ele, ndo sei como teria tanta
organizagdo. (RESPONDENTE 4)

Logo, conseguimos compreender que os computadores, notebooks e
celulares sao ferramentas necessarias e indispensaveis tanto para os estudantes de
Secretariado Executivo quanto para os profissionais ja formados no curso, ja que
elas contribuem para auxilia-los e facilitam na realizagcado de suas tarefas, ajudando
na otimizagao do tempo e na realizagdo de mais atividades em um menor periodo,
devido as suas funcdes. Além disso, existem aplicativos, ferramentas e sites que sao
indispensaveis para os profissionais da area, como o e-mail, que serve para facilitar

a comunicagao, geralmente formal, entre as pessoas e contribuindo para uma maior
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troca de informacdes dentro do ambiente em que a pessoa esta inserida. O Pacote
Office também é uma ferramenta importante e indispensavel, diga-se que ela € muito
importante durante a faculdade para a execucdao de atividades no Word e
Powerpoint, mas também é de extrema importancia no trabalho para a organizagao
de planilhas no Excel, elaboracdo de documentos, entre outras fungbes que essa
ferramenta oferece tanto para todos os estudantes e profissionais, mais
especificamente os de Secretariado Executivo.

As redes sociais também sao ferramentas muito positivas e Uteis,
podendo ser indispensaveis para algumas pessoas, como a utilizagao do WhatsApp
para a comunicagao, em grupos da turma, grupos da empresa, entre outros, o
Instagram possui diversas paginas direcionadas para profissionais da area, com
divulgacdo da area de emprego, cursos e aprendizados, entre outras redes que
trazem diversos beneficios para os interessados. Por fim, o Google Drive também é
uma ferramenta indispensavel ja que ela tem um grande potencial de
armazenamento de dados e informagdes, tal fato proporciona uma maior seguranga
para quem mexe com documentos importantes e ndo querem perder, o que contribui
muito para a vida dessas pessoas.

Na nona questdo, buscou-se compreender quais ferramentas
tecnologicas que facilitam o estudo e o trabalho dos estudantes e profissionais de
Secretariado Executivo, para assim ter uma maior compreensao sobre meios que
contribuem positivamente para a execucao de tarefas e atividades dessas pessoas
da area. Diversas tecnologias contribuem para a realizagdo das atividades dos
estudantes e profissionais de Secretariado Executivo.

Agora vemos a analise. Trés dos participantes informaram que sites de
aprendizado, como o passei direto, facilitam muito o trabalho e o estudo deles, pois
possuem diversos questionarios, respostas e textos ensinando sobre diversos
conteudo. Dos respondentes, seis informaram que o Pacote Office facilita muito a
execucao do trabalho e do estudo dos estudantes e profissionais de Secretariado
Executivo. Além disso, quatro dos respondentes informaram que o e-mail facilita
muito o seu trabalho devido as suas diversas fungdes.

Para alguns dos respondentes, mais especificamente dois, as redes

sociais contribuiram e facilitaram muito a atuagao dos estudantes e profissionais de



46

Secretariado Executivo, como a utilizacdo do WhatsApp, com a troca de informacdes
mais rapidas, o Instagram, o Telegram e diversas outras redes sociais que
contribuem e facilitam diretamente a atuacdo dessas pessoas. E, por fim, todos
afirmaram que os computadores, notebooks e celulares sao extremamente
necessarios e facilitam muito o seu estudo e o seu trabalho, contribuindo para que
todos possam alcangar suas metas e objetivos.

Tivemos algumas dessas respostas a seguir:

O pacote office é essencial para o meu estudo na universidade, ele me
ajuda muito para fazer seminarios, trabalhos, entre outros, acho bem
completo e por isso, facilita muito. (RESPONDENTE 3)

Sites de aprendizado, mais especificamente o passei direto, me ajudou
muito para estudar para provas e aprender mais sobre diversos conteudos,
facilitando muito o meu dia a dia. (RESPONDENTE 9)

Segundo o que foi afirmado por Andreasi e Gambarato (2010), as
tecnologias trazem diversos beneficios, principalmente nas organizagbes, como o
controle de qualidade, trazendo, assim, diversos beneficios que facilitam o trabalho
do secretario executivo. Com isso, podemos compreender que existem diversas
tecnologias que auxiliam e facilitam a atuagado dos estudantes e profissionais de
Secretariado Executivo, dependendo apenas dos ambientes em que estao inseridos,
mas as tecnologias trouxeram diversas opg¢des para facilitar e contribuir
positivamente para a realizacido das atividades das pessoas dessa area.

Logo, com a analise dos dados, podemos perceber que existem diversas
ferramentas que facilitam e auxiliam a atuacdo dos estudantes e profissionais de
Secretariado Executivo, dentre elas estdo o e-mail, pacote office, redes sociais e
outras, mas também existem ferramentas indispensaveis que servem para
concretizar a execugao das atividades que sdao os computadores, notebooks e
celulares, pois por meio deles, essas pessoas possuem acesso aos aplicativos, sites
e programas que facilitam a execugdo de suas tarefas, contribuindo para obtengéo
de resultados positivos para as suas atividades.

Agora, analisaremos a décima e ultima questdo, que fala sobre as

ferramentas tecnoldgicas preferidas dos estudantes e profissionais de Secretariado
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Executivo, por meio dessa pergunta € possivel compreender a preferéncia das
pessoas que estdo na area e se estdo relacionadas com as respostas anteriores,
tendo alguma relagdo ou ndo.

Das quinze pessoas que responderam o questionario, sete falaram que as
redes sociais, como WhatsApp, Telegram e Instagram, sdo suas ferramentas
tecnoldgicas de preferéncia, ja que eles trabalham, estudam e trocam informagdes
por meio delas, tornando-se um bom meio para a realizagcdo de atividades. E, oito
dos respondentes falaram que o Pacote Office é indispensavel e eles preferem essa
ferramenta para executar suas tarefas, pois € um pacote completo que ajuda na
realizacdo de trabalhos, documentos, entre outros e contribui muito para que eles
alcancem os seus objetivos.

Segue algumas respostas:
Para a execucdo de minhas tarefas diarias, eu prefiro fazer o uso do Pacote

Office, ele é uma ferramenta completa e indispensavel, sendo extremamente
necessaria para mim. (RESPONDENTE 8)

O uso das redes sociais sdo as minhas ferramentas preferidas, pois ela esta
estritamente ligada ao meu trabalho, mas ela também contribui para o meu
entretenimento, podendo ser usada para momentos de trabalho e de lazer.
(RESPONDENTE 2)

Com isso, podemos compreender que as redes sociais, como ja
mencionado, € uma ferramenta tecnolégica que para alguns pode nao ser benéfica,
mas para outros pode trazer diversos beneficios e ser extremamente importante,
sendo até mesmo a preferida da grande maioria das pessoas. Além disso, o Pacote
Office € muito conhecido e facilita muito o trabalho e estudo dessas pessoas, por
isso ele é considerado pela grande maioria indispensavel e um facilitador para a
realizagdo de atividades e tarefas, seja na universidade, nos estagios ou nas
organizagoes.

Por fim, computador, celular e notebook estdo presentes na vida dos
estudantes e profissionais de Secretariado Executivo, mas além disso, existem
certas tecnologias que sdo indispensaveis e que facilitam a execugdo de tarefas
dele. Acredito que, além dessas ferramentas tecnolégicas citadas neste paragrafo, o

pacote office & sim indispensavel e muito completo, além dele, o e-mail é essencial
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para o curso e o trabalho dessas pessoas. As respostas foram bem completas e
apresentaram ferramentas tecnoldgicas que realmente estdo presentes de um modo
geral na vida dos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo, por isso,
acredito que todas as respostas do questionario contribuiram muito para a pesquisa
e cada uma representou um pouco do que se € passado no decorrer do curso de
Secretariado Executivo. Mas, como afirmado por Leal e Dalmau (2014, p. 76), as
organizagdes necessitam cada vez mais de funcionarios aptos a se adequaram as
novas tecnologias que vao aparecendo no decorrer do tempo e profissionais
dindmicos, competentes, proativo e autbnomo, por isso, mesmo tendo as suas
preferéncias, as caracteristicas desses profissionais devem ser de se adaptar aos
ambientes, unindo o util ao agradavel, para realizar as suas atividades com maestria
e trazer resultados positivos para as organizagdes, que mesmo tendo dificuldades,

eles saibam adaptar-se as novidades tecnologias e obtenham éxito.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A evolugao tecnoldgica foi extremamente marcante e interferiu a vida de
grande parte da populagdo mundial. Com este estudo, n6és buscamos compreender
como essa tecnologia evoluiu e influenciou os estudantes e profissionais de
Secretariado Executivo, e por meio das pesquisas feitas, conseguimos analisar a
influéncia dela na atuacdo dessas pessoas.

Com isso, essa pesquisa conseguiu alcangar as respostas de todos os
seus objetivos especificos, por meio do questionario que foi respondido por
graduandos e graduados do curso de Secretariado Executivo que estudaram ou
estudam na Universidade Federal do Ceara. Podemos compreender que grande a
tecnologia evoluiu bastante nas ultimas década e isso ficou perceptivel para todos,
além disso, muitos precisaram se adaptar a essas ferramentas tecnoldgicas para
exercer as suas atividades, porém, ainda existem pessoas que nao se sentem
completamente aptas a utilizar essas ferramentas, mas precisam trabalhar muito
para conseguirem realizar suas atividades e se esforgam para utilizar essas
ferramentas tecnoldgicas.

Conseguimos analisar, também, as tecnologias mais utilizadas por essas
pessoas, as quais sao Uteis para a execucdo de suas tarefas e atividades e
analisamos também as ferramentas menos utilizadas por eles, das quais eles menos
recomendam ou nao sao uteis para a execugao de suas atividades, seja para estudo
elou trabalho. Por fim, foi possivel identificar quais as tecnologias utilizadas pelos
estudantes e profissionais de Secretariado Executivo, abordando quais sdo as
indispensaveis, que facilitam o estudo e/ou trabalho deles e da preferéncia deles,
para a execugao de suas atividades diarias.

Também conseguimos obter a resposta do objetivo geral de estudo, que
foi possivel, mediante toda a pesquisa feita, compreender como a tecnologia afetou
a atuacdo dos estudantes e profissionais de Secretariado Executivo. Com isso, a
questdo da pesquisa foi respondida ao identificar que a tecnologia estava presente
em todas as respostas e na atuagao desses estudantes e profissionais, ferramentas
tecnolégicas, como computadores, notebooks e celulares sao pertinentes para a

realizagdo de suas atividades, seja para elaborar trabalhos académicos, redigir
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documentos importantes nas mais diversas organizagoes, entre outros, a tecnologia,
seja ela direta ou indiretamente, esta presente na vida dos estudantes e
profissionais de Secretariado Executivo e, com isso, ela afeta a vida de todos.

Em decorréncia das limitagbes em alcancar um maior numero de
respondentes para essa pesquisa, sugere-se que sejam feitas mais pesquisas sobre
o tema, para que o universo da pesquisa seja ampliado para que tenha mais visao
sobre esse tema. E, por fim, seria satisfatorio a continuidade da investigagdo em
pesquisas posteriores, principalmente porque a tecnologia evolui diariamente e
novas mudangas aparecem para serem estudadas, contribuindo cada vez mais para

o curso de Secretariado Executivo e para a profissdo de secretario executivo.
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APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO AOS GRADUANDOS E GRADUADOS
DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO, ATUARIA E CONTABILIDADE -
FEAAC
BACHARELADO EM SECRETARIADO EXECUTIVO

Este questionario é referente a pesquisa “A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA NA
ATUACAO DOS ESTUDANTES E PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO
EXECUTIVO”, desenvolvida como estudo na monografia do curso de Secretariado
Executivo, de autoria de Larissa Lisboa Linard e orientacdo da Profa. Dra. Joelma
Soares da Silva. O questionario foi dividido em trés partes e com um total de dez
perguntas.

Primeira parte: Desafios enfrentados pelos profissionais e estudantes de
Secretariado Executivo.

Questao 01: Vocé utiliza equipamentos tecnolégicos para os seus estudos e/ou
trabalho? Se a resposta for sim, quais?

Questao 02: Vocé se sente apto para utilizar equipamentos tecnoldgicos ou sente
dificuldade? Se sentir dificuldade, relate quais foram os seus desafios.

Questao 03: Vocé acha que a tecnologia evoluiu nas ultimas décadas e vocé acha
que ela afetou a atuagao da maioria dos estudantes e profissionais de secretariado
executivo?

Segunda parte:Percepgao de quais os meios tecnolégicos os profissionais e
estudantes de Secretariado Executivo mais utilizam e quais os que menos
utilizam para a execucao de suas atividades.

Questao 04: Quais as tecnologias que vocé mais utiliza para estudar e/ou trabalhar?
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Questao 05: Quais as tecnologias que vocé menos utiliza para estudar e/ou
trabalhar?

Questao 06: Vocé tem alguma ferramenta tecnoldgica que recomende o uso por
todos os estudantes e profissionais da area? E vocé conhece alguma ferramenta
tecnolégica que nao recomende o uso por todos os estudantes e profissionais da
area?

Questao 07: Qual ferramenta tecnoldgica vocé acha que prejudica e ndo contribui
para a melhora do seu rendimento na Universidade e/ou trabalho?

Terceira parte: ldentificagdo de quais sdo os meios tecnolégicos que facilitam
o trabalho e o estudo dos profissionais e estudantes de Secretariado
Executivo.

Questao 08: Qual ferramenta tecnoldgica vocé acha indispensavel para um
secretario executivo?

Questao 09: Quais ferramentas tecnolégicas vocé acha que facilita o seu estudo
el/ou trabalho?

Questao 10: Qual a ferramenta tecnoldgica de sua preferéncia?
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