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RESUMO

A sustentabilidade, em seus aspectos econbémico, social e ambiental, é parte
importante do cotidiano das organizagfes. Este trabalho tem como objetivo geral
analisar as a¢des sustentaveis implementadas por um shopping center de atacado de
Fortaleza/CE no periodo da pandemia de Covid-19. Utilizou-se o modelo do triple
bottom line, em suas trés dimensdes: econdmica, social e ambiental. O trabalho utiliza
a metodologia de estudo de caso, com tipologia de investigacdo descritiva e
gualitativa; por sua vez, os dados foram coletados por meio de revisdo de literatura,
analise documental, e entrevista semiestruturada. Os resultados indicaram que as
medidas tomadas pela empresa tém mantido sua salde econdmica até 0 momento,
mas sdo insuficientes a longo prazo. Quanto as dimensdes social e ambiental
observou-se que receberam menor atencdo que a econdmica, embora também
tenham sido consideradas. Na dimensé&o social mostrou-se relevante a relagdo com
stakeholders a medida em que, federacfes e sindicatos, atuaram na intermediagcao
com o poder publico quanto as medidas restritivas para a contencédo do coronavirus.
No que se refere ao aspecto ambiental, acées como reducédo no consumo de energia
elétrica e agua foram observadas, tendo sido esta a dimensédo de menor destaque. A
pesquisa revela, no caso especifico, que quanto a sustentabilidade no contexto da
pandemia de Covid-19, a empresa apoia-se no discurso comum que busca construir
uma imagem de uma organiza¢ao que vai além da busca do lucro.

Palavras-chave: sustentabilidade; triple bottom line; pandemia de Covid-19;

shopping center de atacado.



ABSTRACT

Sustainability, in its economic, social and environmental aspects, is an important part
of the daily life of organizations. This paper aims to analyze the sustainable actions
implemented by a wholesale shopping center in Fortaleza/CE during the Covid-19
pandemic period. The triple bottom line model was used, in its three dimensions:
economic, social and environmental. The work uses the case study methodology, with
descriptive and qualitative research typology; in turn, data were collected through
literature review, document analysis, and semi-structured interviews. The results
indicated that the measures taken by the company have maintained its economic
health so far, but are insufficient in the long term. As for the social and environmental
dimensions, it was observed that they received less attention than the economic one,
although they were also considered. In the social dimension, the relationship with
stakeholders was relevant, as federations and unions acted as intermediaries with the
public authorities regarding restrictive measures to contain the coronavirus. With
regard to the environmental aspect, actions such as a reduction in the consumption of
electricity and water were observed, which was the dimension with the least emphasis.
The research reveals, in the specific case, that regarding sustainability in the context
of the Covid-19 pandemic, the company relies on the common discourse that seeks to
build an image of an organization that goes beyond the pursuit of profit.

Keywords: sustainability; triple bottom line; Covid-19 pandemic; wholesale shopping

mall.
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1 INTRODUCAO

No momento em que a sociedade se mobiliza para mitigar os impactos da
pandemia do Coronavirus buscando salvar vidas, e também empregos, muitas
empresas buscam fazer frente as dificuldades para honrar compromissos e
responsabilidades para com seus stakeholders. Como protagonistas da propria
sustentabilidade no ambiente de negécios, as empresas tém como responsabilidade
basica a boa conducao de seus negécios e o cuidado com seus colaboradores face a
pandemia.

Segundo a Organiza¢édo Pan-Americana da Saude (2021) “em 11 de margo
de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo
“‘pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doenga e nao a sua gravidade.”
N&o demorou muito para a doenca chegar ao Brasil e 0s governos estaduais adotarem
medidas mais severas para conter o avanco da propagacao do virus. No Ceara o
primeiro decreto data de 13 de marco de 2020, e institui o Comité Estadual de
Combate a Pandemia do Coronavirus (DECRETO 33.509) a partir dele foi
estabelecida a politica de isolamento social rigido, renovada por outros decretos, que
ficou conhecida pelo termo “lockdown” - é uma expressédo em inglés que, na traducéo
literal, significa confinamento ou fechamento total (G1, 2020) - em referéncia ao
fechamento total ou parcial de varios segmentos da sociedade, em particular o
comeércio, conforme ocorriam em paises com elevado numero de vitimas, como a
Italia, naquele momento.

Expostas a diversos riscos estratégicos e operacionais, as empresas
inesperadamente tiveram que lidar com atrasos ou interrup¢des no fornecimento de
matéria-prima, aumento de custo com logistica, questdes de saude e seguranca dos
colaboradores, alteracdes nas demandas dos clientes, e desafios referentes a
adaptacdo aos decretos governamentais. Essas mudancas trouxeram as
organizacbes um apelo quanto a questdo da sustentabilidade, evidenciando
dificuldades para executar acdes em contexto de elevada dificuldade.

De acordo com Almeida (2002) e Moura (2002) a definicdo de
sustentabilidade, de modo geral, contempla o Tripple Bottom Line (TBL): pessoas,
planeta, lucro (ELKINGTON, 1994), ou ainda em outras palavras, segundo Sachs
(2012): viabilidade econdmica, prudéncia ecoldgica e justica social. Por sua vez,

sustentabilidade econdmico-financeira perpassa a questdo de custos e receitas e
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situa-se na esfera do desenvolvimento de empresas e inddstrias, somando-se ao
conjunto de acdes e politicas empresariais economicamente sustentaveis e
socialmente responsaveis.

Integrando esses conceitos as praticas empresariais, sustentabilidade
empresarial pode ser traduzida como viabilidade empresarial, responsabilidade social,
e protecdo ambiental, isto €, o conceito engloba ser vidvel operacionalmente enquanto
se tem 0 menor impacto ambiental possivel, produzindo impacto social positivo. Por
contribuir para o crescimento do negocio, melhorar sua imagem perante 0s
consumidores e aumentar a vantagem competitiva, foi incorporada ao planejamento
estratégico das empresas e precisa ser vista como prioridade na gestao (VELOSO;
AGUSTINHO, 2017). O que exige da organizacdo acOes sustentaveis que
contemplem, no minimo, seus stakeholders.

Nesse contexto, a urgéncia em implementar agbes que viabilizem a
sustentabilidade das organizacgdes, e por questdes de sobrevivéncia no mercado, tais
como a paralisacdo de diversos setores produtivos da sociedade e a instabilidade
politica do pais, fomenta a necessidade de estudar as empresas locais e suas
estratégias no enfrentamento das dificuldades particulares ao momento impar
atualmente vivenciado. Motivando assim o presente trabalho, que tem como tema a
sustentabilidade de uma empresa em periodo de pandemia de Covid-19.

Foi abordada nesta pesquisa a sustentabilidade do Shopping Fortaleza Sul,
gue atua no segmento do atacado de confeccdo na cidade de Fortaleza - CE. A
pesquisa faz uma analise da gestdo no shopping no periodo que compreende o
primeiro decreto do governo do estado, datado de 13 de marco de 2020, até 30 de
marco de 2021. Como problema da pesquisa investiga-se: que acdes adotadas pelo
shopping center visaram a sua sustentabilidade, no contexto da pandemia?

Este estudo utiliza o conceito de Tripé da Sustentabilidade aplicando-o ao
caso especifico, ao verificar que medidas um shopping de atacado da cidade de
Fortaleza — CE adotou durante a pandemia do novo coronavirus, e sua relacdo com a
sustentabilidade. Tem-se por objetivo geral analisar as acfes sustentaveis
implementadas por um shopping center de atacado em Fortaleza - Ce no periodo da
pandemia de Covid-19. Os objetivos especificos séo: analisar agfes quanto a custos
e receitas e seu impacto na dimensdo econ6mica do negdcio; analisar acdes

relacionadas a dimensado social que favoreceram a sustentabilidade da empresa
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nesse periodo; analisar as acoes relativas a dimenséo ambiental da sustentabilidade
da organizagéo.

O trabalho utiliza a metodologia de estudo de caso, com tipologia de
investigacdo descritiva e qualitativa. Além de uma entrevista em profundidade com
gestor geral do empreendimento em estudo, também foram feitas andlises de
documentos que possibilitaram conformagdes e aprofundamentos do contexto
organizacional pesquisado. Entre os documentos a que se teve acesso destacam-se,
por sua importancia para a fundamentacao da pesquisa, o Balanco Gerencial — Book
2021, e os decretos do governo estadual do Ceara.

O presente trabalho esta organizado conforme a seguir: a se¢éo 1 constitui-
se desta introducao, seguida pela secao 2 em que sao apresentados os caminhos da
sustentabilidade e o triple bottom line; em continuidade a secdo 3 apresenta a
sustentabilidade empresarial no contexto da pandemia do novo coronavirus; a secao
4, por sua vez, explica os métodos aplicados a pesquisa; a se¢ao 5 traz os resultados
e analise da sustentabilidade do Shopping Fortaleza Sul; e, por fim, sdo apresentadas
as consideracdes finais e as referéncias. Assim, este trabalho pretende ser um

contributo para a area, ao demonstrar a experiéncia da empresa estudada.
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2 SUSTENTABILIDADE E O TRIPLE BOTTOM LINE

Nas ultimas décadas a sustentabilidade tem sido considerada entre os objetivos
de empresas, pelas organizacdes sem fins lucrativos e também por governos. Porém, medir
a sustentabilidade, o quanto a organizacdo o €, o quanto a mesma busca ser, 0 nivel desse
desempenho é ainda um desafio.

A teoria da sustentabilidade foi sistematizada, na década de 1990, por Jonh
Elkington, por meio de uma estrutura que chamou “Triple Bottom Line”, em portugués, “Tripé
da Sustentabilidade”. A inovagao trazida por Elkington foi a insercdo dos fatores meio
ambiente e dimensdes sociais e, se contrapunha aos modelos tradicionais que focam,
basicamente, em lucro e retorno de investimentos (ELKINGTON, 1994).

Desde entdo, tem crescido o interesse das organizacfes em adequar-se as
exigéncias do mercado quanto a sustentabilidade. Contemplando resultados mais complexos,
o Tripé da Sustentabilidade abrange as dimensdes inter-relacionadas dos 3P’s - People,
Planet, Profit — possibilitando metrificar o desempenho e apoiar os objetivos de
sustentabilidade das organizacfes (ELKINGTON, 1999).

Como consequéncia, surgiram varios indicadores capazes de mensurar
financeiramente os trés Ps, como os relatdrios da Global Reporting Initiative (GRI) e indices
de sustentabilidade das bolsas - que influenciaram engajamento de stakeholders e estratégia
empresarial. As empresas passaram a colocar em "relatérios integrados" seu "retorno social”,
ESG, valor compatrtilhado e até a falar sobre investimento de impacto. Posteriormente, outros
indicadores como produtividade de carbono, economia circular e compartilhada e até
biomimética, foram incluidos. A questdo € que o proprio John Elkington critica a forma como
sua teoria passou a ser utilizada (EPOCA NEGOCIOS, 2018).

Segundo Elkington (2004, apud BIGARELLI, 2018) tantos indicadores inseridos
nos balancos fizeram as empresas "ganharem um alibi" e milhares de relatorios do tripé sé&o
produzidos anualmente, porém os dados resultantes ndo sdo claros, e estdo longe de ser
agregados e analisados de forma a entender os efeitos sistémicos dos negdcios. Na pratica,
0s CEOs e CFOs continuam movendo fundos e mundos para garantir suas metas de lucro -
0 "que raramente ocorre quando esta em jogo o bem-estar das pessoas e do planeta”, defende
0 sociblogo.

Nesse contexto, este trabalho analisa como o conceito de TBL pode ser Gtil nas
organizacoes, ao verificar que medidas um shopping de atacado da cidade de Fortaleza — Ce

adotou durante a pandemia do Corona virus, e sua relacdo com a sustentabilidade.
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2.1 Evolucéao e conceito da sustentabilidade

Podemos definir sustentabilidade como a capacidade de ser sustentavel,
isto é, capaz de “estabelecer um sistema equilibrado que podera suprir as demandas
necessarias sem esgotar suas fontes, enquanto gera consequéncias que poderao ser
absorvidas pelo mesmo sistema, transformando o ciclo em algo capaz de se manter
por um longo periodo” (SUSTENTARTE, 2013). A expresséo foi utilizada com o
significado que tem hoje no relatério Our Common Future (Nosso Futuro Comum),
também conhecido como Relatério Brundtland, de 1987, em referéncia a Gro
Brundtland, ex-primeira ministra da Noruega (CMMAD, 1991). O Relatorio relacionava
meio ambiente com progresso, descrevendo o desenvolvimento sustentavel como a
capacidade de “suprir as necessidades da geracdo presente sem afetar a
possibilidade das geragdes futuras de suprir as suas”. O relatério ressalta o fato de
nao se esta buscando interromper o crescimento econémico, e sim projetando fazé-lo
de modo que seja possivel continuar a crescer por um longo periodo, sem esgotar os
recursos naturais, humanos ou financeiros.

Muito antes de Elkington sistematizar a sustentabilidade nos moldes do
Triple Bottom Line, ja existia a pressdo de ativistas para mudar as estruturas da

sociedade quanto as demandas ambientais. Boff (2012) afirma:

A especulacdo e a fusdo de grandes conglomerados multinacionais
transferiram uma quantidade inimaginavel de riqueza para poucos grupos e
para poucas familias. Os 20% mais ricos consomem 82,4% das riquezas da
Terra, enquanto os 20% mais pobres tém que se contentar com 1,6% apenas.
As trés pessoas mais ricas do mundo possuem ativos superiores a toda
rigueza de 48 paises mais pobres onde vivem 600 milhdes de pessoas. 257
pessoas sozinhas acumulam mais riqueza que 2,8 bilhdes de pessoas, o0 que
equivale a 45% da humanidade. Atualmente 1% dos estadunidenses ganha
o correspondente a renda de 99% da populacdo. Sao dados fornecidos por
um dos intelectuais mais respeitados dos Estados Unidos, e duro critico da
politica mundial, Noam Chomsky (BOFF, 2012, p. 58).

A academia passou a debater a sustentabilidade sobretudo a partir de
1960, com o conceito de ecodesenvolvimento apresentado por Ignacy Sachs (1986),
considerado precursor do Desenvolvimento Sustentavel. De acordo com Santos (apud
Sgarbi et al, 2008) os primeiros estudos sobre sustentabilidade iniciaram-se no campo
das ciéncias ambientais e ecolégicas com contribuicbes transdisciplinares da

Economia, Filosofia, Sociologia, Politica e Direito. Nascimento (2012) exemplifica as
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controvérsias desse debate ao esclarecer que na academia ha interpretacfes
diversas: Redclift (1987) considera o desenvolvimento sustentavel “uma ideia
poderosa”, por sua vez Richardson (1997) chama-o de fraude, pois entende que “tenta
esconder a contradicdo entre a finitude dos recursos naturais e o caréater
desenvolvimentista da sociedade industrial”. Para O'Riordan (1993) e Dryzeh (1997),
o desenvolvimento sustentavel “traz em si a ambiguidade de conceitos, como os de
justica e democracia”, e que apesar dessa ambiguidade o mesmo permanece
relevante. Enquanto que Baudin (2009) vai percebé-lo como uma nova ideologia
(NASCIMENTO, 2012, p. 3).

Somente a partir da década de 1970 surgiu uma grande quantidade de
estudos e avancos nas ciéncias econdmicas. Antes a fisiocracia colocava os recursos
naturais em primeiro lugar entre os fatores de crescimento econémico, enquanto que
a escola classica considerava o conjunto dos fatores, terra, capital e trabalho. Os
avancgos nos estudos da linha econdmica neoclassica deram origem a ciéncia da
economia ambiental e economia dos recursos haturais (MIKHAILOVA, 2004).

Mas somente na década de 1980, o interesse pela sustentabilidade ocorreu
em sentido mais amplo, viu-se crescer 0 conceito de sustentabilidade importado da
ecologia: formas de produzir desenvolvimento sem destruir o meio ambiente e nem
sacrificar o bem estar das futuras geracdes (BACHA, SANTOS, SHAUN, 2010).
Sustentabilidade passou entdo a ser, de certo modo, um movimento histérico que
guestiona a sociedade industrial enquanto modelo de desenvolvimento (ROSA, 2007).
A ideia central se aproxima da definicdo dada por Ferreira (2005): numa sociedade
sustentavel, o progresso é medido pela qualidade de vida (saude, longevidade,
maturidade psicoldgica, educacdo, ambiente limpo, espirito comunitario e lazer
criativo) ao invés de puro consumo material.

Na década de 1990, mais precisamente em 1994, Elkington lanca o
conceito do TBL. O capitalismo havia vencido o socialismo enquanto teoria econémica
e a discussao a partir de entdo deveria ser “qual o tipo de capitalismo que queremos”
(BURKE, 1989, p. 252). A partir dai o tripé da sustentabilidade foi incorporado ao
discurso empresarial, mesmo que nem todos colocassem as trés dimensfes em
pratica (BIGARELLI, 2018).
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2.2 Triple bottom line - 3p’s: people, planet, profit

Pode-se definir o Tripé da sustentabilidade como uma estrutura que
engloba trés dimensdes de desempenho: financeiro, ambiental e social. O que o difere
das estruturas tradicionais é a inclusdo do ecoldgico e do social, dimensdes que
trazem desafios para tracar métricas apropriadas por se tratar, muitas vezes, de
intangiveis. As dimensdes, por sua vez, sdo comumente chamadas de trés P’s:
pessoas, planeta e lucro. Segundo Elkington (2004) sao dimensdes abrangentes, que
exige grande esfor¢co coordenado, um desafio para a governancga corporativa e para

0 mercado:

Em suma, a agenda TBL, como a maioria das pessoas entenderia
atualmente, é apenas o inicio. Sera necesséaria uma abordagem muito mais
abrangente que envolve uma ampla gama de partes interessadas e coordena
muitas areas de politica governamental, incluindo politica tributaria, politica
tecnolégica, econdmica politica de desenvolvimento, politica de trabalho,
politica de seguranca, politica de relatérios corporativos e assim por diante.
Desenvolvendo esta abordagem abrangente para o desenvolvimento
sustentavel e a protecdo ambiental sera um desafio central da governanca -
e, até mesmo mais criticamente, um desafio de mercado - no século 21.
(ELKINGTON, 2004, p. 16)

O tripé foi definido para ser mais que uma estrutura de contabilidade, capaz
de criar mais valor para as pessoas e para o planeta (BIGARELLI, 2018).

Seguindo essa abordagem transdisciplinar, Andrew Savitz (2013) afirma
que o TBL “captura a esséncia da sustentabilidade, ao medir o impacto das atividades
de uma organizacdo no mundo (...) incluindo a ambos, sua rentabilidade e valores
para acionistas e, seus valores sociais, humanos e de capital ambiental”’. Observe as
figuras a seguir, elas consideram as perspectivas ambiental, social, e econémica

ilustrando o TBL:
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Figura 1 — 3 P’s: pessoas, planeta, lucro (profit)

o RRoR

Varidveis sociais que om a
comunidade, educaciio, eqilidade, recursos
sociais, sadde, bem estar e qualidade de vida

SUPORTAVEL

SUSTENTAVEL

el

Varidveis de ambiente
relacionadas aos recursos
naturals, qualidade da

dgua e do ar, conservacio
da energia & uso do solo

Fonte: Elkington (2004, apud GIOVANELLI 2015).

Na figura 1 o item ‘pessoas’ diz respeito as variaveis sociais que lidam com a
comunidade, bem-estar e qualidade de vida, educacao, saude, e equidade social; o
item ‘planeta’ traz as variaveis relacionadas a ecologia, aos recursos naturais, uso do
solo, da energia, e também qualidade do ar e da agua; o ‘lucro’ traz as variaveis
econdmicas relacionadas ao fluxo de caixa das empresas, renda, etc. A interacao
entre as dimensfes pessoas e planeta deve ser suportavel para ambos, a relacéo
entre pessoas e lucro deve ser de equidade, enquanto que a relacdo planeta x lucro

deve ser viavel. O suportavel, equitavel e viavel constituem o sustentavel.

Figura 2 — Tripé da sustentabilidade empresarial

Desenvolimento Sustentavel - Tripe da sustentabilidade empresarnial
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+ direitos humanos

* direitos dos trabathadores

* envolvimenio com comunidade
* transparéncia

= postura &ética

» gestdo dos riscos

SE = Sustentabilidade Empresarial

Fonte: Elkington (2004, apud GIOVANELLI 2015).
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Na figura 2 o desenvolvimento sustentavel no ambiente empresarial,
seguindo o modelo TBL, € denominado ‘SE — Sustentabilidade Empresarial’, onde a
dimensédo ambiental se traduz pelo cuidado do planeta, isto €, protecdo ambiental,
gestdo dos recursos naturais, ecoeficiéncia, gestao de riscos, e gestao de residuos; a
dimenséo social € expressa como dignidade humana, aonde os direitos humanos,
trabalhistas sdo respeitados, hd envolvimento com a comunidade, transparéncia e
ética; a dimensao financeira, por sua vez, traz como palavra chave “prosperidade”,
onde o resultado econdmico garante a seguranca do investimento de acionistas, a
competitividade € saudéavel, e a relagdo com clientes e fornecedores é valorizada.

A primeira figura € fiel ao reproduzir o conceito de TBL, ja a segunda, traz
uma adaptagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, com um viés
“‘empresarial’. Em ambas as abordagens, a sustentabilidade é baseada em trés pilares

de sustentacao, que seréo explicados a seguir:

2.2.1 Dimensao ambiental

Se refere aos recursos naturais que sao finitos e, por isso, as empresas
tém a responsabilidade para com as futuras geracdes. Essa dimensdo é mais
facilmente compreendida, visto que seus impactos sao sentidos pela coletividade, seja
nas condicdes de saneamento que impactam a saude publica, quer sejam nas
mudancas climaticas com resultado catastrofes naturais. E o desenvolvimento
relacionado as variaveis dos recursos naturais, agua, qualidade do ar, conservacao
de energia, modos de consumo desses recursos, produzir respeitando o ciclo
ecolégico dos ecossistemas (SAVITZ, 2013).

Conforme Almeida (2002) a dimensdo ambiental e ecoldgica refere-se ao
capital social de uma empresa, na forma como esta utiliza 0os recursos naturais e se
responsabiliza pelos impactos causados, como integra a gestdo ambiental em seu dia
a dia; traz as empresas a responsabilidade quanto a forma como usa 0S recursos
naturais.

Com a internet e o facil acesso as informacdes, as organizacdes passaram
a sofrer presséo da sociedade para se tornarem ecologicamente corretas, e a questao

ambiental foi inserida na pauta empresarial. A sustentabilidade passou a ser uma
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vantagem competitiva, e as vantagens passaram a ser mensuradas (PAULA, 2015).
Nessa perspectiva, surgiram diversas alternativas, dentre elas a logistica reversa, que
se caracteriza como estratégia que beneficia empresas e meio ambiente quanto aos
residuos produzidos. Segundo a startup Polen (2021) a logistica reversa constitui-se
em estratégia de sustentabilidade empresarial das mais promissoras para 0 cenario
pos covid-19. A mesma pode ser utilizada como uma estratégia para a preservagao
ambiental e para gerar impacto na comunidade ao promover a inclusdo social.
Porém a questao ambiental, € muito profunda para ser tratada somente
como “instrumento de obtencédo de lucros e melhoria da imagem da empresa”
(PAULA, 2015). O cenario apresentado pelo Painel Intergovernamental sobre
mudancas climaticas, orgao da Organizacdo Nac¢des Unidas — ONU, que quantificou
as acOes humanas como responsaveis pelo aquecimento do planeta, é alarmante. O
relatorio “Climate Change 2021” revela que € inequivoca e inquestionavel a influéncia
humana no aquecimento da Terra; que todas as regides do planeta ja sédo afetadas
com secas, enchentes, ciclones, etc., e tais desastres naturais sao resultantes do
aquecimento global. O documento estima que reducbes fortes e sustentadas nos
gases que causam o efeito estufa ainda poderado limitar as mudancas climaticas
(DANTAS, 2021). Portanto a dimensao ambiental € aquela que trata da sobrevivéncia

da vida no planeta, inclusive do ser humano.

2.2.2 Dimensao social

Na perspectiva de Sachs (2012) os objetivos do desenvolvimento séo
sempre éticos e sociais: distribuicdo de renda justa, pleno emprego dando condicdes
de qualidade de vida decente, igualdade no acesso a recursos e Sservigcos sociais.
Assim as variaveis estéo ligadas a comunidade, renda, educacéo, saude, equidade,
responsabilidade social, bem-estar e qualidade de vida. Para Sousa e Zucco (2015)
diz respeito as pessoas que criam riquezas para as empresas, por meio de sua
educacéo e/ou habilidades.

A sustentabilidade, em sua dimensao social, busca a equidade social, isto
€, garantia de acesso a bens e servi¢os de forma igualitéria. Assim como na dimenséo
ambiental busca-se garantir a biodiversidade, na dimenséo social defende-se a ideia

de preservacgao da sociodiversidade, e isso inclui a garantia de direitos das minorias
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e a manutencgéo do sistema de valores que permite a reproducéo do tecido social. E
uma dimensao inclusiva, nela abrigam-se os direitos fundamentais essenciais
(RODRIGUES, 2019).

Ferrer (2012) traz para o debate a “exclusao social”’, que segundo o mesmo
‘€@ a escassez crdnica de oportunidades”. Oportunidade de acesso a realizacdo de
suas necessidades bésicas, tais como trabalho, educacdo, saude; tal situacdo de
privacdo de direitos pode ser social, politico e econdmico e reflete a auséncia de
recursos humanos e materiais, de relacdes sociais, e de direitos politicos. Um
individuo que sofra esse processo é conduzido a marginalizacdo social, e é
imprescindivel que a sociedade oportunize meios de acesso equitativos por meio de
politicas publicas de acesso a renda minima, saude, educagéo, etc.; de modo que um
cidaddo se reconheca a si mesmo e aos demais como sujeitos com dignidade,
obrigagbes a cumprir e direitos a reclamar; e seja possivel a existéncia de uma
sociedade justa e esclarecida, capaz de pensar no futuro e ndo soé viver o presente.

No ambiente empresarial tem-se utilizado o conceito de responsabilidade
social, isto é, uma organizacdo socialmente responsavel gera lucros para seus
acionistas enquanto protege o meio ambiente e impacta positivamente quem esta
proximo (SAVITZ, 2013), significa uma quebra de paradigma, um rompimento com o
modelo tradicional de gestdo (ELKINGTON, 2004). Na pratica, as empresas com sua
forca motriz sobre a economia, geram emprego e renda, diminuem a exclusao social,
atuam eticamente também quanto a questdo ambiental, repercutindo sobre toda a
sociedade. Ha atualmente uma presséo dos consumidores e governos, o que faz com
gue isso deixe de ser uma opcao e passe a ser incorporado na estratégia empresarial
(PAULA, 2015).

Pensar em iniciativas de responsabilidade social, que objetivam a equidade
social faz lembrar Muhammad Yunus, que foi chamado “banqueiro dos pobres” pois
fundou o Grammer Bank, em Bangladesh, com o objetivo de ajudar os pobres a
escapar da pobreza, ao fornecer empréstimos em condi¢cdes adequadas a realidade
daquelas pessoas enquanto ensinava-lhes principios financeiros para que pudessem
ajudar a si mesmos. De acordo com Yunus pobreza significa ser privado de todos os
valores humanos, e o microcrédito € um direito humano e um meio eficaz para sair
dela. Iniciativas assim mostram que ha outros caminhos, que a sustentabilidade social
€ possivel (MLA, 2006).
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2.2.3 Dimensao econdmica

Variaveis econbmicas definidas em harmonia com as outras duas
dimensdes, estdo relacionadas a manejo eficiente de recursos; absorgcédo, pela
empresa, dos custos ambientais. A perspectiva da dimensdo econdmica para o
desenvolvimento sustentavel é retratada por Biage e Calado (2015) com micro e
pequenas empresas tendo acesso ao mercado, com maior niumero de fornecedores,
reducdo do custo total do ciclo de vida do produto, mercados conduzidos pela
inovacgao voltada a solugdes de sustentabilidade. Na interpretacdo de Sousa e Zucco
(2015) esta incluido o capital econémico, que se define pela diferenca entre ativo total
e passivo circulante, ou seja, patrimonio liquido da empresa.

A dimenséo econdmica inclui a economia formal e informal, trazendo renda
e mantendo individuos e grupos (ALMEIDA, 2002). O modelo econdmico em voga,
vende a ideia de desenvolvimento e prosperidade, mas paradoxalmente produz a
concentracdo de poder nas maos das grandes corporagdes, com enriguecimento
acentuado de um pequeno grupo, e o aumento da disparidade social, gerando crise
social, inseguranca alimentar, afetando o planeta (LISBOA, 2021).

Deweik (2021) em reflexdo sobre a sociedade de consumo, afirma que o
modus operandi consumista instiga o ser humano a acreditar que mais € sempre
melhor, levando a acumulacédo de bens, na tentativa de nado ficar a margem do
sistema. Ressalta, porém, que em meio a consideracdes que tendem a serem
filosoficas, a pandemia do novo coronavirus trouxe para o contexto pessoal e também
empresarial a necessidade de se redefinir prioridades.

Em resposta a esses guestionamentos surge a economia circular, a
economia colaborativa ou compartilhada, que se traduz em uma visdo mais holistica
para os negocios, incluindo ndo apenas bens, mas também valores, ideias e solucdes
com vistas de um futuro mais sustentavel (DEWEIK, 2021).

Lisboa (2021) colabora com essa ideia ao afirmar que, atualmente, as
organizacfes que ndo se atentarem a satisfacdo do cliente, o bem estar de seus
colaboradores, e em gerar impacto positivo para a sociedade, tendem a ndo serem
sustentaveis a longo prazo. Assim, uma economia criativa e colaborativa surge em
resposta ao capitalismo selvagem, que agora necessita agregar o valor compartilhado

e o valor social ao discurso do mundo dos negdcios. Esses conceitos transcendem a
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dimenséo econdbmica, contemplando também a social e ambiental, como € comum a
tridimensionalidade do triple botton line.

Além das dimensdes, Elkington (2004) ainda define sete revolucdes
intimamente interligadas, que convergem para a mudanga em curso no mundo dos

negocios, relacionadas ao TBL. O quadro a seguir sintetiza as revolucdes e seus

paradigmas:
Quadro 1 — Revolugbes e paradigmas
Revolucao Antigo paradigma | Novo paradigma
Mercado Conformidade Competicao
Valores Dificil Facil
Transparéncia Fechado Aberto
Vida util Ciclo de vida do | Funcao
produto
Parceria Subversao Simbiose
Tempo Mais elastico Mais longo
Governanga corporativa | Segregador Inclusivo

Fonte: adaptado de Elkington (2004).

Essas sete revolucBes explicam o entrelacamento do desenvolvimento
sustentavel com as praticas do mercado e suas interacdes para com a sociedade civil.
Elas apontam para a mudanca de paradigmas, a mudanca de direcdo para praticas

mais inclusivas, simbiéticas, e também mais competitivas.

2.3 Métricas para o triple bottom line

Em sintese, o conceito do Triple Bottom Line, de John Elkington - “um
modelo de gestdo de negocios que visa ao retorno (lucro) para os acionistas,
envolvendo o desenvolvimento econdémico, a promocao social e a protecdo dos
recursos naturais do planeta” (Elkington, 1999, p. 397) - mudou a forma como as

empresas, organizagdes sem fim lucrativo e governos medem a sustentabilidade e o
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desempenho de suas atividades, permitindo, por sua flexibilidade, aplicar sua
metodologia ao especifico de cada organizacgao.

A gquestdo da mensuracdo do TBL, tem sido um desafio: seria possivel
monetizar suas dimensdes? Seria possivel criar um indice para os 3 P’s? Poderia a
dimenséo planeta ser mais importante que pessoas? Poderia o econémico ter maior
peso que o social? Quem tomaria essa decisdo? Os intangiveis tornam essa equacao
bastante complexa (SOUSA; ZUCCO et al. 2015).

Se por um lado isso € uma dificuldade, por outro representa uma forca,
visto que permite ao pesquisador adaptar o quadro geral as necessidades de
diferentes organizacdes (empresas, ongs), projetos, politicas publicas, limites
geograficos (uma cidade, regido ou pais) (BIAGE; CALADO, 2015). O TBL consegue
acomodar todo esse universo de diferencas, e além disso, permite um amplo escopo,
medindo impactos em grandes areas geograficas como uma fronteira, ou em areas
restritas como uma pequena cidade (ELKINGTON, 2004).

As variaveis econdmicas podem ser receitas, despesas, empregos, etc; as
variaveis ambientais podem ser qualidade do ar e da agua, consumo de energia e
recursos naturais, gerenciamento de residuos solido e contaminantes, etc; variaveis
sociais refletem os impactos na comunidade circundante, e devem incluir educacéo,
equidade, acesso a recursos, saude e bem estar, qualidade de vida e capital social.
Poderiam ser analisadas taxas de desemprego, participacdo feminina na forca de
trabalho, escolaridade, tempo médio de deslocamento, etc (FERRER, 2012).

Pesquisadores em politica ambiental argumentam que é necessario que as
trés categorias — econbmica, social e ambiental - sejam analisadas de forma
integrada, a fim de se ter um quadro completo das consequéncias que um projeto,
economia, politica, etc, podera ter, e avaliar as op¢cdes na tomada de deciséo (BIAGE;
CALADO, 2015). Observado o nivel da organizacdo, o tipo do projeto e o escopo
geografico, o conjunto de métricas sera determinado pelas partes interessadas, ao
final a disponibilidade de dados ird conduzir os célculos do TBL (SAVITZ, 2013).

A proxima secéo trata da sustentabilidade empresarial no contexto da
pandemia do coronavirus, como se deu a interacdo entre a busca pela
sustentabilidade, nos moldes tratados nesta secéo, e a crise que atingiu toda a

sociedade.
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3 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO
CORONAVIRUS

No cenario corporativo as empresas enfrentam grandes desafios, situacdes
gue impactam diretamente nas financas, e precisam tomar uma série de medidas
estratégicas. A crise ocasionada pela COVID-19 pegou a todos de surpresa, e
comprometeu o planejamento das organizac¢des, forcando-as a adaptar-se para conter
os efeitos nocivos da pandemia no ambiente de neg6cios e garantir a sobrevivéncia
das organizagoes.

Na busca por essa superacdo os empreendimentos precisaram realizar
mudancas em suas rotinas, como por exemplo, enviando seus colaboradores para
trabalhar na propria casa e, por vezes, reduzindo seu quadro de pessoal. Os pequenos
negocios foram os mais impactados pelas medidas de contencdo, seja porque néo
possuiam tecnologia suficiente, ou porque ndo dispunham de reservas financeiras.
(SEBRAE, 2021)

A sustentabilidade, capacidade de sustentar-se, de auto manter-se, que no
ambito das empresas, aliado ao conceito do tripé da sustentabilidade, € chamado
sustentabilidade empresarial (ELKINGTON, 2004). Ao aderir aos padrbes de
sustentabilidade a empresa reduz o risco corporativo medido pelo risco sistematico, o
gue determina a reducéo do custo de capital proprio, aumentando o valor econémico
da empresa (SILVA; QUELHAS, 2006); porém esta tornou-se ainda mais desafiante
de ser posta em pratica devido aos impactos negativos da COVID-19 (PEGN, 2021).

3.1 Desafios inéditos da pandemia

A crise acentuou situacdes como a dependéncia de fornecedores externos,
gue naguele momento ndo existiria se tivessem fortalecido o mercado interno, como
foi 0 caso da escassez de equipamentos de protecdo individual e equipamentos
hospitalares (G1, 2021).

No Brasil a resisténcia dos consumidores as compras on line — seja por
desconfianca na seguranca das transacdes, ou seja, por falta de familiaridade com a
tecnologia — foi em muito superada. Na perspectiva da readequacao da empresa no
contexto da pandemia, 30% das empresas conseguiram adaptar seu funcionamento

adotando o sistema de home office, vendas on line, e entregas. As pequenas
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empresas que possuiam operacdo mais simplificada e estrutura mais enxuta
obtiveram mais éxito nesse processo (SEBRAE, 2021).

Desde o inicio da crise de covid-19, varios governos destacaram a
importancia de reconstru¢do com um modelo melhor, para um futuro mais limpo, mas
muitos deles ainda precisam transformar suas palavras em atos. A diretora do FMI —
Fundo Monetério Internacional — durante evento virtual em 21 de julho, afirmou que
no ritmo de vacinacéo atual a pandemia ndo acabara até fim de 2022, e que o futuro
sera de muitos choques econdémicos fortes e duradouros devido a pandemia e
também as mudancas climaticas. Segundo Kristalina Georgieva a comunidade
internacional deve trabalhar para reduzir as desigualdades sociais e econémicas

(JORNAL O POVO, 2020).
3.2 Atuagéao governamental

As medidas de distanciamento social foram implementadas a partir da
Portaria n°356, de 11 de marco de 2020, do Ministério da Saude (BRASIL, 2020).

3.2.1 Acéo federal

A mobilizacdo da sociedade sob a orientacdo da Organizacdo Mundial de
Saude — OMS exigiu do governo federal medidas para contencdo da pandemia
(OPAS, 2021), muito embora em meio a uma onda de negacionismo e descrenc¢a na
ciéncia (DARLAN & KROTH, 2020). Essa pressao social na esfera das politicas
publicas, revelou um olhar local, de resiliéncia das cidades, da real sustentabilidade
econdmica, social, ambiental, de gestdo da coletividade (Gazeta do Povo, 2021).

A expressao “figue em casa” se popularizou, porém a situacdo da
populacdo em termos de desemprego e queda da renda trouxe inseguranca alimentar,
e por vezes inviabilizou que as pessoas pudessem ficar em casa para evitar o
contégio:

A renda familiar diminuiu muito ou zerou, durante a pandemia, para 31,8% da
populagéo, e 26,6% das pessoas ficaram sem trabalhar ou perderam o
emprego. Entre as pessoas que relataram diminuicdo extrema da renda,
39,8% apresentavam rendimento mensal prévio menor do que 1 salario
minimo, enquanto 19,8% possuiam renda de 4 salarios minimos ou mais. O
percentual de perda de ocupacgédo foi de 29% nos participantes de menor
renda. O aumento demasiado do trabalho doméstico foi referido por 20,2%

da populagéo, com percentual duas vezes maior no sexo feminino (p < 0,001)
(FIOCRUZ, 2021, apud LIMA et al 2021).
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Darlan e Kroth (2020) em sua analise da conjuntura econdmica brasileira
na pandemia, observou a proposicdo de acbOes para amenizar 0s impactos da
pandemia do COVID-19 sobre a socioeconomia do pais. Nessa perspectiva, avaliou
gue as medidas governamentais apresentadas foram “muito timidas e com pouca
previsibilidade sobre o inicio de sua operacionalizacdo, restringindo assim sua
potencialidade de gerar impactos positivos para a sociedade”. Ressaltou também que
a falta de protagonismo e coordenacao por parte da equipe econémica do governo
federal, abriu espaco para o lobby empresarial e bancario. Foram trés as principais
medidas propostas pelo Governo (ou Congresso) para conter os efeitos da pandemia

e Medida Proviséria n. 927 de 22.03.2020, que dispde sobre medidas
trabalhistas no periodo de calamidade publica;

e Emenda ao Projeto de Lei n. 9236/17, de 26.03.2020, que prevé o
pagamento de auxilio emergencial para trabalhadores autbnomos e
informais;

e linha de crédito para financiamento da folha de salarios para pequenas e

médias empresas, apresentado pelo Banco Central, em 27.03.2020.

Darlan e Kroth (2021) reconhecem a necessidade da intervencéo do Estado
e da implementacao de medidas que visem: fortalecer o setor de salde na sua missao
de preservar vidas, liberando recursos para aquisicdo de insumos, compra de
medicamentos e equipamentos, treinamento de pessoal, e afins; acomodar o choque
econdmico, com foco no social, em termos de manutencdo da renda das familias,
garantindo renda minima para aquisi¢cao de alimentos e itens basicos de higiene, de
modo a possibilitar que as pessoas possam colocar o isolamento social em prética; o
terceiro grupo de medidas tem foco na economia, e visa criar mecanismos para manter
as atividades econdémicas, com acdes mais voltadas as empresa, para reduzir os
impactos negativos sobre emprego e renda, tais como abertura de linhas de crédito,
rendncias fiscais, subsidios ao pagamento de parte dos salarios dos trabalhadores;
medidas essas que possibilitem a preservacdo do tecido social e a retomada da

demanda no pds-pandemia.
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3.2.2 Acéao estadual

No Estado do Ceard, o governo estadual decidiu opor-se a conducdo
orquestrada pelo governo federal e passou a seguir as diretrizes da Organizagao
Mundial da Saude. As primeiras doses da vacina Coronavac chegaram ao estado do
Ceard em 18 de janeiro de 2021, a partir dai iniciou-se a distribuicdo proporcional para
todos os 184 municipios do estado. A técnica de enfermagem do Hospital Estadual
Leonardo Da Vinci (Fortaleza), Maria Silvana Souza Reis, 51 anos, foi a primeira a
receber o imunizante no Ceara (CEARA, 2021). Com a quantidade infima de doses
disponiveis, foram priorizados os profissionais de saude que estavam na linha de
frente de combate a doenca. Os demais grupos da populagcdo foram organizados por
prioridades referente aidade, comorbidades, e trabalhadores dos servigos essenciais,
gue estao sendo vacinados a medida que novas doses sao disponibilizadas.

Foram publicados decretos governamentais com determinagdes para o
combate a pandemia, das quais 0 uso de mascara e alcool gel sdo as mais comuns,
mas nao a mais polémica, que no caso foi o fechamento do comércio, com permissao
de funcionamento apenas dos servi¢os essenciais. A seguir alguns decretos estaduais
contendo medidas relacionadas ao funcionamento do comércio e servicos (CEARA,
2021):

e Decreto n° 33.510, de 16/03/2020: foi o primeiro decreto de combate a
pandemia; decreta situacdo de emergéncia em saude e dispbe sobre
medidas de enfrentamento e contencdo da infeccdo humana pelo novo
coronavirus; autoriza home office para servidores estaduais com mais de
60 anos; suspende por 30 dias as férias dos servidores da saude; suspende
eventos, de qualquer natureza, com publico superior a 100 pessoas;
suspende atividades coletivas como show, cinema, e atividades
educacionais; dispde sobre o plano de contingéncia a cargo da secretaria
de saude.

e Decreton®33.519, de 19/03/2020: intensificou as medidas de enfrentamento
a pandemia da Covid-19; suspendeu o funcionamento do comércio, da
induUstria, etc, com excecdo de alguns, tais como saude, farmacia,
supermercado, funeraria; suspendeu também transporte de passageiros

intermunicipal e metropolitano; fixou multa de 50 mil reais para quem
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infringir o decreto com possibilidade de apreensao, interdicao e uso da forga
policial.

e Decreto n° 33.783, de 25/10/2020: prorroga o isolamento; renova politicas
de regionalizagdo das medidas de isolamento social; proibe eventos
festivos em locais fechados.

e Decreto n°34.103, de 12/06/2021: liberadas atividades presenciais do
ensino médio, observado o maximo de 50% da capacidade da sala.
Estabelecimento do trabalho remoto para Estado, Municipio e Federacéo,
conforme critério do gestor; abertura de parque aquéatico com 20% da
capacidade méaxima, e cinema em 30%, academias em 40%; liberados
treinos e jogos de futebol.

e Decreto n® 34.149, de 10/07/2021: mantém as medidas de isolamento
social, com liberacdo de atividades, vedado aglomeragdes; mantém toque
de recolher entre 23h e 5h. atividades econdmicas liberadas, mas

acompanhadas por fiscalizacao para obedecer aos critérios estabelecidos.

De 16 de marco de 2020 até 10 de julho de 2021 foram 73 decretos. A cada
data comemorativa importante, cada data relacionada a festas que normalmente
impulsionam o consumidor as compras gerava uma expectativa de reabertura, de
ampliacdo de horario de atendimento (JORNAL O POVO, 2020). As entidades
classistas dos empresarios, federacdes e sindicatos, pressionavam o governo pela
abertura da economia, porém o numero de vitimas da Covid-19 s6 aumentava.
Crescia também o nimero de empresas que encerraram suas atividades, gerando
mais desemprego. Segundo o Ministério da Saude e a secretaria estadual de saude
em 20 de julho de 2021 o Ceara acumulava 23.262 mortes pelo Coronavirus, na regiao
Nordeste eram 110.640, e em todo o Brasil a triste marca de 544.180 6bitos. Com a
reabertura gradual da economia ao final de 2020, as empresas foram tomando novo
félego, mas uma nova onda de contaminacdo surgiu, nhdo houve carnaval, por
exemplo, e medidas restritivas foram renovadas. Em junho de 2021 com o niUmero de
obitos diminuindo e a vacinagao avangando, o ‘novo normal’ passou a ser vivenciado
pela sociedade (JORNAL DIARIO DO NORDESTE, 2021).
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3.2.3 Agao municipal

O poder publico municipal seguiu a linha do governo estadual, e passou a
adotar as mesmas medidas, conforme os Decretos. A adesédo da populacdo ao
isolamento social passou por diversas fases, desde os 70% do primeiro ‘lockdown’ em
marco de 2020, até maio de 2021, ultimo més de vigéncia do isolamento restritivo até
o momento, em que a AGEFIS — agéncia de fiscalizacdo do municipio de
Fortaleza — realizou 146 atuacdes, que resultaram em uma média de 4,8
procedimentos policiais por descumprimento aos decretos estaduais e municipais. Em
todo o estado, a cada 8 horas ocorria uma autuacao por desobediéncia, demonstrando
como a ades&o da populagéo diminuiu (JORNAL DIARIO DO NORDESTE, 2021).

3.3 Resiliéncia empresarial na crise

Com a necessidade de fechar as portas para conter o avanco do novo
Coronavirus os impactos sociais foram sentidos por todos. A crise politica e a ameaca
de crise energética tornam o cenario bastante incerto, e impedem uma expansao mais
consistente do setor de servicos, que representa quase 70% do PIB brasileiro.

Era necessario observar, organizar-se e otimizar os esfor¢os. Se a primeira
fase foi educacional e de adocdo de protocolos, com a persisténcia da pandemia,
outros desafios se impuseram, dentre eles a questdo da saude mental dos
colaboradores, que também passou a ser objeto de atencdo. Exemplificando:
empresas que trouxeram psicologos para sua estrutura, atendendo presencialmente
e por telefone com numero 0800, a colaboradores e seus dependentes;
disponibilizando tratamento multifuncional, com varios profissionais de salde
(REVISTA DINHEIRO, Ed. 1231).

Ndo ha somente histérias de dificuldades financeiras na pandemia.
Algumas empresas conseguiram expressivo éxito exatamente por conta das
limitacdes do mercado nesse periodo, como é o caso de fornecedores de embalagens
para delivery, venda de e-books, plataformas para telessaude, servico de terceirizacao
financeira para pequenas empresas, assisténcia técnica de eletrénicos, dentre outros
(PEGN, 2021). No primeiro semestre do corrente ano a economia apresentou sinais

de recuperacao, com expectativas animadoras baseadas no avango da vacinacao.
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3.4 Superacgédo por meio da transformacao digital

A transformacédo digital nas micro e pequenas empresas é acompanhada
pelo Sebrae (2021) que explica que o impacto é maior para o microempreendedor
individual e, dentre 21 atividades analisadas, em 14 a importancia do comércio
eletronico evidenciou-se com o segmento do turismo Turismo (50%), seguido por
Economia Criativa (46%), Industria Alimenticia (45%) e Artesanato (43%) tendo suas
vendas originadas na internet. Quanto ao uso das midias sociais para a
comercializacdo de produtos e servico, o Whatsapp tem a preferéncia dos
empreendedores que se inseriram no mundo virtual, seguido por Instragram, e
Facebook, enquanto que somente 23% dos negodcios comercializam seus produtos e
servigos por meio de sites proprios:

Em uma outra edicdo da pesquisa de Impacto, o Sebrae ja havia detectado
gue a plataforma Whatsapp é a preferida pelos empreendedores que se
inseriram no mundo virtual, com 84% de adeptos. Cerca de 90% das
empresas que exercem atividades como Artesanato, Beleza e Moda, e que
digitalizaram sua comercializacdo, usam esse recurso para vender seus
produtos e servicos. Instagram e Facebook sdo as proximas opcbes, com

54% e 51%, respectivamente e apenas 23% dos negdcios vendem por sites
préprios. (SEBRAE, 2021)

Segundo Joao Luis Moura, Consultor Sebrae no Parand, para quem néo
tem site proprio, a primeira opcdo sdo os marketplaces como Magazine Luiza e
Amazon, por ja terem uma estratégia consolidada; e a outra opcdo sao as redes
sociais, por onde nao se podia concluir uma transacéo, porém possibilita mostrar seu
portfélio e interagir com o cliente (GAZETA DO POVO, 2021).

De acordo com a Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico — ABCOMM
0 comeércio via e-commerce aumentou em 30 % nas primeiras cinco semanas de
implantacdo das medidas de isolamento social; 80 mil novas lojas digitais foram
abertas, a maioria de pequenos negdcios; e surgiu um milhdo de novos compradores
por meio digital (GAZETA DO POVO, 2021).

Com o crescimento das vendas digitais, o servico de entrega tornou-se
vital. A logistica se apoiou em aplicativos como Ifood e Rappi, embora pequenos
negocios busquem alternativas para economizar com o servi¢co. Outras areas viram
crescer e se consolidar o home office ; as lives ou transmissodes via stream; e as aulas
on line, ou ensino remoto por plataformas. E um movimento que tem sido chamado
de “novo normal”, que segundo Yuval Harari (2020 apud GAZETA DO POVO, 2021),
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em funcéo da crise “muitas de nossas medidas de emergéncia se tornardo habitos de
vida. E a natureza das emergéncias”; isto é, a crise forga as empresas a inovar,
acelerar processos, que de outro modo levaria anos para ocorrerem.

Portanto, uma empresa que pretenda se recuperar a partir do segundo
semestre de 2021 deve estar atenta ao cenario econdémico, oportunidades, riscos,
tendéncias, concorréncia e, principalmente, ao comportamento do consumidor para
que seu planejamento obtenha éxito. O conhecimento do comportamento do
consumidor na pandemia e o sobre o ciclo de vida de seu produto sdo muito
importantes para se obter melhores resultados, visto que a renda dos consumidores
foi muito afetada, principalmente as classes C e D. E consenso que a cultura digital e
a internet precisam fazer parte da empresa, que deve investir em suas redes sociais,
mesmo para aqueles que tém loja fisica (PEGN; SEBRAE; 2021).

Na breve secdo a seguir discorreremos sobre a metodologia utilizada:
formulacdo do instrumento, coleta de dados, métodos aplicados para realizar este

estudo de caso.
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4 METODOLOGIA

A metodologia mostra o caminho a ser percorrido em uma investigacao, ou
seja, como se responderd aos problemas estabelecidos. Deve estar de acordo com
0s objetivos especificos, abrangendo a definicdo de como sera feito o trabalho.

Uma das formas de conhecer a realidade do outro € pela investigacdo
cientifica, norteada por critérios e pela propria ciéncia (ORSOLINE; OLIVEIRA, 2014).
Segundo Demo (2000, p. 128) pesquisa ¢é “dialogo critico e criativo com a realidade,
culminando na elaboracgéo prépria e na capacidade de intervencao.” Para Orsoline e
Oliveira (2014) toda pesquisa deve ser planejada levando-se em consideracao o
objeto e suas particularidades; o contexto tempo-espaco em que esta inserido; o que
se busca saber; os recursos disponiveis; as melhores praticas e o melhor método a
ser aplicado a pesquisa. De modo que, ao buscar respostas para os fenébmenos
sociais, o pesquisador deve ir de encontro a criticidade e a cientificidade teodrica e
empirica.

De acordo com Gil (2007) o estudo de caso envolve levantamento
bibliografico, entrevistas e analise de elementos diversos de conteudo, discurso,
exemplos, etc. Goode e Hatt (1979, p. 421-422) afirmam que o estudo de caso é um
método de olhar a realidade social, isto €, ndo € uma técnica especifica, mas sim um
meio de organizar dados sociais de forma que o carater Unico do objeto social
estudado permanece preservado. Definindo-o como pesquisa qualitativa Minayo
(2000) afirma:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com um universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que nao podem ser

reduzidos a operacionalizacdo das variaveis (MINAYO, 2000, p. 21-22).

Conforme Yin (2001, p.32) “o estudo de caso é uma investigacdo empirica
de um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que 0s
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” O tedrico
explica que quando a pesquisa visa responder a questdes do tipo “como”, “por qué” e
‘quando” a estratégia mais utilizada ainda é o estudo de caso, considerando-se o

pouco dominio sobre o fenbmeno observado (YIN, 2001).
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O estudo de caso deve coletar dados, organizar informagdes, 0 mais
detalhadas e numerosas possiveis, para apreender a totalidade de uma situagéo. E
possivel sistematizar o0 método em quatro caracteristicas peculiares (DUARTE e
BARROS, 2006, p. 216):

e Particularismo: concentra-se em uma situagéo, acontecimento, programa
ou fendmeno particular. Visa a analise préatica de problemas da vida real;

e Descricao: consiste na descricdo detalhada do assunto submetido ao
estudo;

e Explicacdo: objetiva compreender o objeto submetido & analise. E parte de
seus objetivos obter novas interpretacdes e perspectivas, descobrir novos
significados e vertentes antes ndo percebidas;

e Inducdo: utliza o raciocinio indutivo segundo o qual os principios e
generalizacbes emergem da analise dos dados particulares. Quando
possivel, ao verificar hipoteses formuladas, o estudo de caso propbe-se a
descobrir novas relacdes entre elementos daquela situacdo particular

observada.

Assim, o estudo de caso busca sair da generalizacdo, para 0 campo mais
especifico, produzindo resultados interpretativos que gerem uma profunda
compreensao dos fendbmenos especificos, mas de maneira que a experiéncia produza
um conhecimento que possa ser utilizado de modo amplo (YIN, 2001). Deste modo, o
presente trabalho caracteriza-se estudo de caso, visto que, optou-se por uma unica
organizacdo e nela buscou-se dados detalhados por meio de entrevista
semiestruturada, onde foram feitas perguntas abertas, explorando a percepcdo do
respondente, colhendo informacdes em profundidade; bem como também foi feita
analise de documentos, e a partir desta foi efetuada uma triangulacdo de dados,
convergindo a teoria com as informacdes obtidas na entrevista, nos documentos, e na

observacédo em campo.

4.1 Métodos aplicados a pesquisa

Este trabalho utilizou a metodologia de estudo de caso, com tipologia de

investigacéo qualitativa. Por sua vez, os dados foram coletados por meio de reviséo
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de literatura, analise documental, e entrevista com o gestor geral da empresa

analisada. Em decorréncia do objeto desta pesquisa e da natureza das questbes

formuladas, a mesma pode ser classificada como aplicada, qualitativa, exploratéria e

bibliogréafica (GIL, 2007). Visto que o estudo de caso utiliza para producdo de

conhecimento, informacdes a partir da coleta de dados distintos, utilizou-se no

percurso metodologico: documentos (decretos e leis especificas do periodo da

pandemia de Covid-19), registros da empresa e materiais produzidos pela mesma,

entrevista semiestruturada com o gestor geral do empreendimento, e a observacao

direta do fendbmeno. O conjunto desses elementos trouxe a pesquisa uma maior

compreensao do fendmeno ora estudado.

Para a realizacédo da pesquisa efetivou-se as seguintes etapas:

inicialmente, no projeto de pesquisa, foi definido a pergunta central e o
método mais adequado para respondé-la; em seguida foi estabelecido que
se utilizaria a abordagem contextualizada do Triple Botton Line;

visto que a pesquisa bibliografica contempla apenas material ja elaborado,
tais como livros e artigos cientificos; tendo por vantagem a possibilidade de
reunir a contribuicdo de diversos autores sobre um mesmo assunto; e como
desvantagem o fato de que tais fontes podem estar incorretas ou
desatualizadas (GIL, 2007); utilizou-se em especial artigos cientificos, e
jornais e revistas com acesso pela internet, dado o ineditismo do contexto
pandémico, que inviabilizou um melhor o acesso a meios convencionais. De
modo particular o presente estudo deteve-se sobre o0s decretos
governamentais referentes as medidas de controle social no periodo
pesquisado.

dando seguimento, foi realizado o trabalho de coleta das informacfes em
campo. Quanto a entrevista, observou-se a orientacdo de Gerhardt e
Silveira (2009, p. 72), que ensinam que quando se utiliza a entrevista
semiestruturada o pesquisador deve seguir um roteiro, mas também deixar
que “o entrevistado fale livremente sobre os assuntos que vao surgindo
como desdobramentos do tema principal”. Baseado no referencial tedrico,
elaborou-se um roteiro de entrevista semiestruturado com 19 perguntas que
contemplaram os trés aspectos do TBL (Anexo I). A entrevista forneceu

informagdes de relevancia, pois deu-se com o gestor/sindico do Shopping
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Fortaleza Sul, Sr. Valter Pereira, que possui um amplo conhecimento de
todo o funcionamento da empresa, o qual generosamente compartilhou com
este estudo. Essa entrevista teve duracdo de 3h40min, e foi gravada com o
auxilio do aplicativo para Android, “Gravador de voz 3.07” da Splend
Apps, disponivel na PlayStore Google.

na sequéncia, passou-se a etapa de tratamento dos dados obtidos a partir
da pesquisa de campo, além daqueles jA obtidos com a pesquisa
bibliogréfica; a entrevista foi transcrita e as informacdes foram separadas
por categoria de andlise, com o agrupamento das informac¢des em quadros
e tabela, quando possivel, para melhor sistematizacdo e compreensao;
Quanto a andlise documental, foram trabalhados documentos fornecidos

pela empresa e decretos governamentais, conforme o quadro 2:

Quadro 2 — Documentos analisados

Nome do documento Conteudo

Balanco Gerencial — Book
2021

Relatoério analitico contendo dados contabeis e
informacdes gerenciais.

Relatério de apuracdo de
assembleia

Apresentacdo e deliberacdo das contas ano
2020.

Protocolo de
funcionamento com
medidas de seguranca

para evitar a proliferacdo
da Covid-19.

Protocolo a que se refere o decreto 33617 de 06
de junho de 2020. Contém as medidas de
seguranca e sanitarias gerais (Anexo Il)

Decreto n°® 33.510, de | Foi o primeiro decreto de combate a pandemia;

16/03/2020 decreta situacdo de emergéncia em salde e
dispbe sobre medidas de enfrentamento e
contencao.

Decreto  n°®33.519, de | Intensificou as medidas de enfrentamento a

19/03/2020 pandemia da Covid-19; suspendeu o
funcionamento do comércio, da indUstria, etc,
com excecao dos servigos essencialis.

Decreto n° 33.783, de | prorroga o isolamento; renova politicas de

25/10/2020: regionalizacdo das medidas de isolamento
social; proibe eventos festivos em locais

fechados.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).
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Dentre os documentos analisados, o Balanco Gerencial — Book 2021 foi o
mais enriguecedor quanto & empresa, visto que trata-se de um extenso
relatério analitico contendo dados contabeis e gerencial; e, quanto ao
contexto em que se encontrava a sociedade, os decretos do governo
estadual do Ceara, pois foram norteadores do funcionamento do comércio,
das medidas sanitarias e de distanciamento social.

e Por fim, procedeu-se a interpretacdo dos resultados a fim de atender aos
objetivos e descrever a complexidade do fendmeno, tendo sido aplicadas
as categorias de analise baseadas no modelo Triple Bottom Line em seus

aspectos social, econdmico e ambiental.

Na secéo a seguir discorre-se sobre os resultados e a analise deste estudo

de caso a luz do tripé da sustentabilidade no contexto da pandemia do Coronavirus.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS: A SUSTENTABILIDADE DO SHOPPING
FORTALEZA SUL NO CONTEXTO DA PANDEMIA

5.1 A empresa

A empresa pesquisada tem por nome fantasia Shopping Fortaleza Sul, e
sua razdo social € Condominio Fortaleza Mart Center, CNPJ 007279430001-10.
Localiza-se a Av. Luciano Carneiro, n°1333, bairro Vila Unido, Fortaleza- Ceara. No
local hd lojas de confeccdo, calcados, acessorios, caixa-eletrbnico, praca de
alimentagao, e a administragéo.

O Shopping Fortaleza Sul existe ha 26 anos, desde 28 de maio de 1995,
organiza-se na forma de condominio comercial. O empreendimento é obra da extinta
Construtora Caldas. Sao 173 lojas, de diversos proprietarios, das quais 13 pertencem
ao proprio Condominio Fortaleza Mart Center e estdo alugadas a lojistas.

Possui 35 colaboradores e dois estagiarios, dos quais a maioria - 25
funcionarios - sdo terceirizados. Aqueles com a fungéo de zeladoria e portaria sdo da
empresa BRhunter, que também presta servico de contabilidade; a assessoria juridica
recentemente foi substituida por um escritério advocaticio chamado Apoio Assessoria
Juridica; o marketing fica por conta da prestadora de servico Two Be; e 0 servico
essencial de seguranca fica a cargo da empresa MKF Seguranca. A selecdo dos
estagiarios € realizada pelo Centro Integrado Empresa Escola - CIEE. A coleta seletiva
€ realizada pela Braslimp.

O gestor e sindico € o entrevistado José Valter Pereira, que possui
graduacédo em Direito e MBA em Administracdo Publica, e ha seis anos administra o
empreendimento. Sr. Valter e sua esposa Janete sdo empreendedores ha bastante
tempo, tendo possuido anteriormente duas franquias de Oculos esportivos e
atualmente investe em sua loja de calcados situada no shopping em estudo. A relacao
com a sustentabilidade do empreendimento durante o periodo mais critico da
pandemia de Covid-19 é o foco deste estudo, onde, a priori, buscou-se compreendé-
la balizada pelas questdes dos custos, receitas e relacdo com os steakholders, a luz

da teoria do Triple bottom line de Elkington (1997).
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5.1.1 Posicionamento no mercado de moda

O shopping Fortaleza Sul nasceu da firmagéo da cidade de Fortaleza como
poélo de moda, quando se percebeu a oportunidade do segmento de clientes que
procuravam roupas de melhor qualidade - neste caso, marcas locais consagradas no
cenario da moda local e/ou nacional. E pioneiro no segmento de atacado, tendo como
publico alvo sacoleiras do Ceara e de outros Estados, lojas de bairro e lojas do interior
do estado. Para comprar no shopping é necessario adquirir quantidade consideravel
de pecas, 0 que desestimula os compradores do varejo, isto porque o segmento de
atacado entende que nao pode ser concorrente de seu principal cliente, que sé&o os
vendedores autbnomos e pequenos comerciantes.

As informagdes apresentadas a seguir foram extraidas da entrevista com o
gestor geral e complementadas com documentos tais como o Balanco Gerencial da

empresa.
5.2 A empresa sob o impacto da pandemia

As receitas foram intensamente impactadas pela pandemia, ressalte-se
gue a principal geracéo de renda da empresa séo as taxas de condominio, cujo valor
€ R$604,00 e para quem paga em dia ha desconto de 5% ficando por R$573,80.
Inicialmente, no més de marco cinco lojas encerraram suas atividades; cerca de dois
meses apos ja eram oito lojas fechadas e no momento mais critico, agosto, havia um
total de 19 lojas fechadas, fato completamente atipico, visto que 0 shopping costuma
ter fila de espera por loja disponivel.

A medida adotada para conter a perda dos clientes lojistas foi a reducéo da
taxa de condominio, no ano de 2020, em 50% nos meses de marco, abril e maio; 40%
em junho, julho e agosto; 30% em setembro e outubro; em novembro com a
flexibilizacdo nos decretos governamentais, o0 comércio reaberto com a
implementacdo de medidas de seguranca e adequacdo a nova realidade, os
descontos foram encerrados.

Posteriormente, em marco de 2021, o desconto de 50% foi novamente
aplicado, visto que as medidas de isolamento social rigido foram novamente
impetradas pelo governo estadual. Percebe-se assim que, o periodo foi de muita

oscilagao e, o desafio era ter receita suficiente para cobrir 0s custos objetivando
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manter-se no negdécio. Ressalte-se que a empresa possuia uma reserva de capital no
valor de 300 mil, e a colocou a disposicdo para honrar com seus compromissos.

As despesas com pessoal, foram a principal fonte de reducéo, visto que a
maioria dos funciondrios sdo terceirizados, e a primeira providéncia apés o
fechamento do comércio em marco de 2020 foi a “devolugdao” dos funcionarios
terceirizados, exceto dois segurancas, e com isso a folha de pagamento ficou restrita
aos dez funcionarios da administracdo e aos dois segurancas. Ocorreu, portanto, a
suspensdo de contrato de 71% dos terceirizados, e dois estagiarios foram
dispensados, com a promessa de serem recontratados com a regularizacao pos-
pandemia. Despesas com energia elétrica, agua, também foram reduzidas
drasticamente porque o decreto governamental ndo permitia o funcionamento de
nenhuma atividade. Servigcos de manutencéo da estrutura também foram encerrados
naquele periodo.

Mais tarde, quando da reabertura do comércio, foi necessario atender as
exigéncias contidas nos decretos governamentais para que o shopping voltasse a
funcionar, o que trouxe um gasto extra de aproximadamente 10 mil reais com a
elaboracdo do protocolo proprio do shopping, pelo juridico, aquisicdo de totens e
alcool gel, além do treinamento de colaboradores e lojistas e outras adaptacdes
estruturais, (ver anexo Il - Protocolo de funcionamento com medidas para conter o
avanco da Covid-19).

Foram realizadas diversas fiscalizacdes presenciais pela AGEFIS, 6rgéo
de controle do Municipio de Fortaleza, e também a delegacia da area recebeu uma
denuncia de “aglomeragao” e enviou uma equipe de policiais ao local para investigar.

A medida governamental que impactou positivamente para a
sustentabilidade econémico-financeira foi a Medida Proviséria 905/2019, que criou a
possibilidade do governo federal efetivamente pagar uma parte do salario do
funcionério, ficando o empreséario, em contrapartida, impossibilitado de demitir o
funcionério cadastrado no programa.

Arelacdo com lojistas em face da pandemia exigiu muita articulacao quanto
a reducao de taxas e extensao de prazos, no primeiro momento. Quando do retorno
das atividades, mesmo com todo controle interno e fiscalizagfes de 6rgdos externos,
a dificuldade foi impor limites aos lojistas que queriam atender aos clientes sem
atentar-se aos limites do decreto, o que resultaria em multas. Foram entdo adotadas

as vendas por delivery, onde as entregas eram feitas principalmente utilizando-se
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aplicativos, e por meio de drive-thru em que os clientes apenas passavam para efetuar
a retirada dos produtos. Apesar dessas medidas, foi bastante complexo, e por vezes
a empresa esteve proxima de sofrer as sancdes e penalidades da lei.

Um forte impacto sentido pelos lojistas diz respeito aos consumidores finais
do atacado, com a extingdo das viagens de compras, visto que costumam atender
clientes em comboio de 6nibus vindo de estados da regido norte como Amazonas,
Para, Amap4, além de clientes que vinham em um voo direto de Cabo Verde e faziam
compras bastante expressivas.

A relacdo com stakeholders foi afetada & medida que toda a sociedade foi
impactada pela pandemia. Destaque para a atuagdo positiva dos sindicatos dos
corretores de moda, Sindconfecc¢des, Sindilojas, Fecomércio, Camara de Dirigentes
Lojistas, que foram a ponte entre poder publico e privado, promovendo debates,
repassando informacdes, negociando condic¢des, pressionando por melhorias.

Frisou o entrevistado que, em relacdo a parceria com a comunidade do
entorno, quanto aos catadores de reciclaveis, sentiram por demais os efeitos nocivos
da pandemia; que os residuos da praca de alimentacéo eram coletados diariamente
doados a criadores de porcos, e essa doacao deixou de existir no periodo critico do
lockdown; que as doacdes para a ONG Emaus também foram afetadas. Com base no
Balanco Gerencial — Book 2021 pode-se afirmar que o Shopping Fortaleza Sul
conseguiu superar porque nao tinha empréstimos a pagar e principalmente porque
tinha capital de giro, reserva de capital. Mas ndo conseguiria ter equilibrio financeiro
por mais tempo, caso as lojas continuassem a falir.

Nesse sentido faz-se necessario tracar um recorte para aplicar cada uma

das trés dimensdes do triple bottom line ao caso estudado, quais sejam:

- Dimensdo social — andlise voltada para acbes com colaboradores,
stakeholders, ONGs, incluindo aplicacdo de recursos voltados a melhoria
dos indicadores relacionados aos mesmos, em especial a manutencdo dos

empregos, direitos humanos e trabalhistas.

- Dimensdo econbmica — andlise voltada para a resolucdo da crise
agravada pela pandemia, com a participacao de lojistas e condéminos, com
a gestdao de custos e receitas, visando a evolucdo dos indicadores

econdmicos e desenvolvimento dos empreendimentos.
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- Dimensdo ambiental — andlise que inclui critérios ambientais, acdes
voltadas a melhoria de indicadores ambientais e otimizagdo dos recursos
naturais, tais como medidas de controle de uso de energia e gerenciamento
de residuos sdlidos e fomento a pratica da reciclagem.

O Quadro 3 relaciona os tipos de medidas adotadas pela empresa durante
a pandemia e se estas contemplaram as dimensdes do tripé da sustentabilidade. Ele
traz a nocdo do que a empresa considerou ao implementar sua estratégia de

enfrentamento & pandemia.

Quadro 3 — Adocédo de medidas relacionadas ao TBL

Dimensdes do triple bottom line: | People | Planet | Profit

Receitas Sim Nao Sim

Medidas Custos Nao Nao Sim
relacionadas

Stakeholders Sim Sim Sim

Ambiente Sim Sim Sim

Fonte: adaptado de Elkington (1997).

De modo geral, o Quadro 3 relaciona com “sim” ou “nao”, se houve inclusao
das dimensdes do triple bottom line nas medidas adotadas quanto a receitas, custos,
stakeholders e ambiente. Ao tentar reduzir custos a empresa considerou o quesito
profit; visando proteger as receitas, considerou-se as dimensdes people e profit em
detrimento de planet; no que se refere a stakeholders e ambiente foi possivel
contemplar as trés dimensdes do tripé da sustentabilidade. A seguir as acées séo

discutidas por dimenséo.

5.2.1 Shopping Fortaleza Sul: dimensé&o econémica
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O shopping apresentou medidas quanto a custos e receitas, sinalizando
gue essas medidas atendem a dimenséo econdémica, pois conforme Bigarelli (2018) o
aspecto econdmico no tripé foi criado para ser mais que uma estrutura de
contabilidade sendo capaz de criar “valor’ para as pessoas e para o planeta. Com
base nessa diretriz, de acordo com o Balanco Gerencial da empresa, relacionamos as
medidas quanto a custos, de modo a verificar as acdes de reducdo de custo e seu

impacto na sustentabilidade econdmico-financeira do negécio:

- Recursos humanos: a empresa dispensou 23 colaboradores
terceirizados. Tendo conseguido acordo para suspender o contrato sem

Onus para a mesma,

- Reduziu o consumo de agua e de energia elétrica ao interromper o
funcionamento do shopping e posteriormente reduzir o horario de

funcionamento, bem como funcionar em delivery e drive thru;

- Utilizou sua reserva de capital. Nado necessitou de empréstimos para

aporte financeiro visto que possuia reserva de caixa.

Para Elkington (2004) desenvolvimento sustentavel € um desafio de
governanca e principalmente um desafio de mercado no século 21. Nesse contexto,
para o shopping, ser sustentavel em meio a uma crise econémica causada por uma
pandemia torna-se um desafio a mais. Na sequéncia, também de acordo com o
Balanco Gerencial da empresa, listou-se as medidas quanto as receitas, com o fito de

analisar as acfes de manutencao e incremento de receitas:

- A empresa implantou sistema de desconto regressivo que comegou com
50% (nos meses de marco, abril e maio) de desconto sobre a taxa
condominial e, & medida que os decretos governamentais foram permitindo
a reabertura do comércio, foi paulatinamente reduzindo o desconto para
40% (meses de junho, julho), e assim sucessivamente, até que em
novembro voltou a cobrar a taxa integral. Dessa forma atendeu a demanda
dos lojistas que sofriam com o efeito das medidas de isolamento social

rigido, e combateu a inadimpléncia;
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- Negociou condigbes de pagamento do aluguel de salas comerciais,
“lojas”, mas ainda assim, dos treze locatarios, perdeu trés, cujas atividades

no shopping foram encerradas.

A empresa considerou os custos a reduzir, as receitas a preservar, as
parcerias com seus clientes lojistas, com os clientes finais destes e funcionérios,
sindicatos e afins, e os impactos sobre o ambiente no que se refere a reducéo de

insumos.

Segundo o entrevistado “os lojistas estavam sentindo na pele os efeitos do
lockdown, e era preciso tomar medidas em conjunto, também para a sobrevivéncia do

shopping, que € um condominio de lojas”.

Percebe-se que ao pensar coletivamente foram contempladas algumas das
sete revolugbes relacionadas por Elkington (2004), aquelas que entrelacam o
desenvolvimento sustentavel com as praticas de mercado, visto que, as acdes

adotadas foram mais simbidticas, inclusivas, e mais competitivas.

Com a obrigatoriedade de fechar as portas para conter o avanco do novo
Coronavirus (Ceara, 2020) os impactos sociais foram sentidos por todos. No cenario
normal, antes da pandemia, as receitas mensais do shopping giravam em torno de
R$150.000,00, e em alguns meses foram drasticamente reduzidas; estimava-se 0
orcamento anual em R$1.800.000,00.

E inicialmente o0 shopping possuia uma reserva de capital de
aproximadamente R$300.000,00 esta foi disponibilizada para cobrir custos e
despesas durante o periodo. Por organizar-se como condominio de lojas, o prejuizo
momentaneo pode ser socializado ficando a questédo do lucro em segundo plano, nas
palavras do entrevistado: “condominio ndo se tem lucro, condominio se rateia

despesas!”

Essas informacdes sdo baseadas nas informac¢des colhidas na entrevista
com o gestor geral, e também no documento Balanco Gerencial 2021 — Book, que é

dividido més a més, como pode-se acompanhar na tabela 1.



Tabela 1 — Receitas e custos mensais do periodo

Tabela de receitas e custos mensais de margo de 2020 a margo de 2021*

Més Receitas Custos e despesas Resultado
(entradas) (saidas)
Marco 75.000,00 40.000,00 35.000,00
Abril 75.000,00 40.000,00 35.000,00
Maio 75.000,00 40.000,00 35.000,00
Junho* 80.000,00 60.000,00 20.000,00
Julho 80.000,00 60.000,00 20.000,00
Agosto 80.000,00 60.000,00 20.000,00
Setembro 80.000,00 70.000,00 10.000,00
Outubro 80.000,00 70.000,00 10.000,00
Novembro 150.000,00 125.000,00 25.000,00
Dezembro 150.000,00 125.000,00 25.000,00
Janeiro 150.000,00 125.000,00 25.000,00
Fevereiro 75.000,00 60.000,00 5.000,00
Margo 75.000,00 40.000,00 35.000,00
Total acumulado
do periodo 1.145.000,00 845.000,00 300.000,00

investida.

Fonte: Elaborada com base no Balanco Gerencial - Book (2021).

(*) Valores aproximados.
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Note que ao final do periodo a empresa conseguiu recuperar a quantia
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5.2.2 Shopping Fortaleza Sul: dimensao ambiental

Na dimensdo ambiental destacam-se o trabalho com uma organizagéo na
o governamental (Emauds) e com a comunidade circundante (recicladores),
favorecendo o processo de aproximar a empresa estudada com o meio ambiente e o
compromisso de impactar positivamente a sociedade, o que segundo Sanchs (2012)
soma-se ao conjunto de acdes e politicas empresariais economicamente sustentaveis
e socialmente responsaveis. O shopping contemplou essa dimensdo com medidas de
controle de uso de energia elétrica e agua, gerenciamento de residuos sélidos e
fomento a pratica da reciclagem:

Quadro 4 — Acdes adotadas quanto a dimensao ambiental

Escopo Acao
Gerenciamento de Reducéo do consumo de energia elétrica;
insumos Reducéo do consumo de agua.

Doacéo de eletrbnicos, méveis, vidros, etc

a ONG;
Gerenciamento de Recolhimento de residuos da praca de
residuos solidos alimentac&o com fins as pocilgas.

Doacbdes de reciclaveis, plastico e
papeldo, a catadores da comunidade
circundante;

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Em periodo anterior a pandemia o shopping fortaleza sul havia encontrado

parcerias estratégicas — simples e eficazes - na gestéo de residuos:

- ONG Emaus, que recolhe materiais reciclaveis tais como moveis, vidros
e eletrénicos bastante frequentes quando da instalacdo e reformas de
lojas;

- Catadores da comunidade circundante, que recolhiam principalmente
papeléo e plastico;

- Pocilgas, que recolhe as sobras da praca de alimentacédo destinando-as
aos animais.

O shopping center apresentou tais medidas que, de acordo com Giovanelli
(2015), sédo importantes pois atendem a dimensdo ambiental ao ater-se a

gestdo de residuos, importando-se com o descarte de produtos e
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embalagens apds consumo, uso racional da agua, etc., pois sdo praticas

de responsabilidade ambiental.

5.2.3 Shopping Fortaleza Sul: dimensao social

Conforme Veloso e Augustinho (2017), a dimensao social faz parte da
sustentabilidade empresarial, e contribui para o crescimento do negécio ao melhorar
a imagem da empresa na percepc¢éao do cliente. No shopping as ac¢des voltadas para
colaboradores, stakeholders, ONGs, a manutencédo dos empregos, direitos humanos
e trabalhistas, e principalmente as questfes de saude e seguranca no trabalho
destacadas pela pandemia, foram as questdes mais relevantes da dimenséo social no
periodo estudado.

Relacionando teoria a pratica, a pesquisa procurou identificar as acdes
geradas por relagbes com stakeholders - tais como colaboradores e clientes, cadeia
de suprimentos e operacoes - que favoreceram a sustentabilidade da empresa nesse
periodo:

- Incentivo governamental por meio da Medida Provisoria 905/2019,
conhecida por Carteira Verde Amarela, na pratica deu aporte financeiro ao
pagar parte do salario de funcionarios com carteira assinada, tendo em
contrapartida a reducdo da jornada de trabalho e o impedimento de
demisséo do colaborador cadastrado no programa durante a vigéncia do
mesmo; na entrevista, o gestor referem-se a medida como “o plano do
governo” e o julga como positivo.

- Suporte de sindicatos tais como Sindconfeccdes, Sindlojas, e outros como

Fecomércio, CDL, CIEE. O papel de intermediacéo, negociacdo junto ao

governo e compartilhamento de informacdes ante uma crise sanitaria nunca

antes vivenciada, “foi decisivo”, segundo o entrevistado;

- Parceria com empresas que trabalham por aplicativo no momento em

gue os lojistas do shopping encontraram nas vendas on line a saida para a

crise que dominava o setor, tendo o shopping se adaptado ao sistema de

delivery e drive thru, onde o app supria a logistica que de outro modo
necessitaria de tempo e recursos, nao disponiveis naquele momento, para

ser instalada.
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A questdo do delivery e drive thru remete a importancia da logistica para as
praticas sustentaveis. Leite (2009) explica que a logistica é um fator que agrega as
praticas sustentaveis, pois aumenta sua eficiéncia ao mesmo tempo que reduz os
impactos ao meio ambiente. Conforme o entrevistado “havia fila de entregadores de
aplicativo”. Nesta 6tica, quando entregadores passaram a trabalhar para as lojas do
shopping pode-se dizer que foram contempladas as dimensdes ambiental e social.

Portanto, a descri¢cdo e analise do esforco da administragdo do Shopping
Fortaleza Sul em resistir aos desafios aqui elencados pode contribuir para a
compreensao da sustentabilidade nas empresas no contexto da pandemia do
Coronavirus, pois fica o aprendizado de que as praticas de sustentabilidade ambiental
como reduzir consumo, reciclar e reutilizar impactam positivamente nas outras
dimensdes, e contribuem para a manutencao das empresas também em periodos de

crise.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A evolucgado do pensamento sustentavel, desde o Clube de Roma, em 1968,
tem ganhado espaco no dia a dia das organizacdes. Ser sustentavel tornou-se um dos
objetivos de muitas empresas, e a ideia de produto ecologicamente correto, de uma
empresa “verde”, socialmente responsavel passou a ser exigéncia de muitos
consumidores. Como é possivel perceber, o conceito esta intimamente ligado as
dimensdes ambiental, econdmica e social, sintetizado por Elkington em seu Triple
Bottom Line. Neste contexto surge um novo desafio: a pandemia do novo coronavirus,
com o impacto negativo da Covid-19, que ironicamente abrangeu a economia, a
sociedade, e consequentemente, 0 meio ambiente.

A ressignificacao das relacdes provocada pela pandemia faz recordar que
ao aderir aos padrdes de sustentabilidade a empresa reduz o risco corporativo medido
pelo risco sistematico, o0 que determina a reducdo do custo de capital proprio,
aumentando o valor econémico da empresa. Nesse contexto, ao analisar a
sustentabilidade do Shopping Fortaleza Sul na perspectiva da pandemia do
coronavirus verificou-se que a empresa promoveu descontos que impactaram
positivamente na dimensao econémica do negdcio; nha dimenséo social a relacdo com
seus stakeholders foram o destaque nesse periodo; e identificou-se que a reducéao no
consumo de agua e energia elétrica foram medidas relativas a dimensao ambiental da
sustentabilidade da organizacéo.

A pesquisa aqui apresentada revela que a empresa,- muito embora tivesse
uma preocupacao em se posicionar no mercado como uma empresa preocupada com
as trés dimensdes da sustentabilidade, no momento de maior restricdo provocada pela
pandemia, preocupou-se em garantir sua sustentabilidade econémico-financeira, e
com muito esfor¢o social - no que diz respeitos a lojistas, colaboradores, governo -
deixando inicialmente descoberto a dimensdo ambiental. Porém ao tentar reduzir
custos, percebe-se que iniciativas relacionadas a consumo de agua, energia elétrica,
materiais de limpeza, contemplaram a dimensao ambiental.

As acbes implementadas com vista a sustentabilidade econémico-
financeira do shopping center de atacado no periodo da pandemia, em contexto de
crise, foram exitosas ao focar em reducdo de custos, o que foi facilitado pela
terceirizacdo da maioria dos colaboradores; quanto a preservacdo de receitas, as

medidas de desconto para recuperacdo das taxas de condéminos, sdo o destaque;
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em relagédo aos stakeholders, destaca-se a atuacdo das federacdes e sindicatos em
constante negociacdo com o poder publico. Compreende-se, portanto, que, quanto a
sustentabilidade, de acordo com o modelo TBL, a empresa tem mantido sua saude
financeira até o momento, mas as medidas séo insuficientes a longo prazo, e que
outras dimensdes do tripé foram menos privilegiadas que a econdémica.

Quanto as limitacdes da pesquisa, destaca-se o fato de que a mesma
ocorreu no periodo de restricdes e isolamento social resultantes da pandemia do
coronavirus, e 0 acesso ao campo, a bibliotecas, aos lojistas e empregados do
shopping foi prejudicado; mas procurou-se superar esse fator limitador coletando-se
informacdes em sites de instituicbes renomadas, e a entrevista presencial com o
gestor geral, complementada com uso do Whatsapp, os quais possibilitaram meios
adequados e suficientes para responder as questdes ponderadas, muito embora
tivesse sido enriquecedor acrescentar o relato de outros entrevistados ao trabalho.

A pesquisa revela, no caso especifico, que a sustentabilidade no contexto
da crise do coronavirus, ndo encontra em si mesmo condi¢cdes de manter-se, de se
sustentar, mas continua a apoiar-se no discurso comum que busca construir uma
imagem de uma organizacao que vai aléem da busca do lucro. Nesse sentido, sugere-
se que a organizacao defina seus valores sustentaveis em um documento obijetivo,
claro, e de facil acesso para todos os da empresa e oficialize a politica de
sustentabilidade da marca junto aos stakeholders.

Espera-se que a presente pesquisa contribua para a area ao demonstrar a
experiéncia da empresa analisada, e sugere-se que futuras pesquisas possam
aprofundar o estudo da sustentabilidade nas organiza¢cdes e as medidas praticas que

as mesmas adotam em periodos de crise.
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ANEXOS

ANEXO | - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Informacgdes gerais da empresa e do entrevistado
Nome Fantasia:

Razé&o Social:

CNPJ:

End.:

1. Ha quanto tempo a empresa existe? Quantos funcionarios? Porte? Quantos clientes
lojistas?

2. Qual o cargo do entrevistado? Ha quanto tempo nele? Formacao do entrevistado?
Ha quanto tempo na profisséao?

DIMENSAO ECONOMICA

3. Quais foram os custos/despesas que foram trabalhados para poder garantir a
sustentabilidade econdmico-financeira nesse momento da pandemia? Como e 0
guanto (%) cada um deles reduziu? Algum aumentou?

3.1 Custos/despesas com pessoal reduziram significativamente? Como e Quanto
(%)?

3.2 Custos/despesas com estrutura (aluguel, energia, agua, etc) reduziram
significativamente? Como e Quanto (%)?

3.3 Custos/despesas financeiras (pagamento de empreéstimos, financiamentos, juros,
etc) reduziram significativamente? Como e Quanto (%)?

4. Na sua opinido, o que a empresa poderia ter feito de diferente do que fez, no periodo
de pandemia, para reduzir mais custos/despesas? Por que néo o fez?

5. Como (em que itens) e quanto as receitas foram impactadas no periodo de
pandemia?

6. Quais os desafios e quais as acdes adotadas quanto as receitas no periodo?

7. Houve alguma dificuldade de Capital de Giro e liquidez na empresa nesse periodo?
Como foi enfrentada?

8. Na sua opinido, o que a empresa poderia ter feito de diferente do que fez, no periodo
de pandemia, para obter melhores receitas? Por que nédo o fez?

DIMENSAO SOCIAL:

9. Quais as medidas tomadas para se adequar as exigéncias contidas nos decretos
governamentais? houve problemas de cunho juridico, ou com fiscalizag6es do poder
publico?

10. Quais medidas governamentais (federal, estadual ou municipal) contribuiram
positivamente para sustentabilidade econdmico-financeira do shopping? Qual
impacto?

11. Em relagéo aos funcionérios do shopping, quais a¢des adotadas nesse periodo?
Seguranca? Saude? Demissdes? Suspensao de contrato?

12. Como se deu a relagao com os lojistas em face da pandemia? Houve acdes
visando a sustentabilidade do shopping e dos lojistas? Qual impacto?

13. Houve alguma medida junto aos consumidores finais? Qual impacto?
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14. Houve alguma medida/parceria junto a outros stakeholders (comunidade
circundante? Sindicato? ONG’'s? Associacdes? Midia, etc?)?

DIMENSAO AMBIENTAL:

15. A empresa possui uma politica ambiental definida? conhece os impactos que
causa ao meio ambiente?

16. Como se da o tratamento de residuos pela empresa? Ha estimulo ao reuso,
reciclagem?

17. Como trabalhou o uso dos recursos naturais no periodo da pandemia? o que foi
feito quanto ao consumo de agua e energia elétrica?

18. Quanto aos lojistas, ha preocupacdo com uma imagem de sustentabilidade
perante os clientes?

19. Para concluir, ha mais alguma informacdo importante sobre a sustentabilidade
nesse periodo que vocé gostaria de mencionar?



ANEXO Il - PROTOCOLO DE FUNCIONAMENTO COM MEDIDAS DE
SEGURANCA PARA EVITAR A PROLIFERACAO DA COVID-19

~§) Shopping
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PROTOCOLO DE FUNCIONAMENTO COM MEDIDAS DE SEGURANCA PARA EVITAR A
PROLIFERACAO DA COVID-19

1 — HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O horario de funcionamento nessa fase sera:

« De segunda a sexta feira, das 10:00 as 16:00 horas;
e Sabados das 09:00 as 13:00 horas.

0BS1: O CONDOMINIO FORTALEZA MART CENTER (Shopping Fortaleza Sul) ndo tem seu
funcionamento como grandes Shoppings Centers, pois é equiparado ao comércio derua,
e tem como atividade 90% (noventa por cento) de Lojas de Atacado no setor de
confecgao.

0OBS2: O horario de funcionamento é menor (06 horas) que o disposto no Decreto
Estadual que prevé abertura de Shoppings por 08 horas.

2 — MEDIDAS DE SEGURANCA E SANITARIAS GERAIS

o Limitacdo da frequéncia concomitante de consumidores em 30% (trinta por cento) da
capacidade total do local;

e O acesso ao interior do shopping somente com 0 Uso OBRIGATORIO de mascara;

e Serd disponibilizado &lcool em gel 70% nos acessos do Shopping por meio de
dispensers em formato de Totem sem necessidade de uso das maos para fazer a
higienizagao;

« Iremos aferir a temperatura de todos que desejarem acessar ao Shopping, e quem
apresentar temperatura superior a 37,22 C terd seu acesso impedido;

» Aumento na intensificacio da higienizagdo das dreas comuns;(anexo ficha técnica dos
produtos utilizados), e inclusive contratamos a Empresa RIVA SAUDE AMBIENTAL, para
proceder a sanitizagdo das dreas comuns, sendo uma aplicagdo por semana;

o Manter distanciamento entre as pessoas de 02 metros;
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» Cada Loja devera controlar o acesso de clientes, limitando a ocupagdo a 01 cliente a
cada 12m?;

« N3o aceitar que nenhum cliente ou colaborador fique no interior da Loja sem mascara,
mesmo alegando ser por pouco tempo;

o Nos banheiros, iremos orientar a lavagem das m&os com agua e sab3o, tendo em vista
ser essa a maneira mais eficaz de combate ao virus;

e O acesso ao refeitério dos colaboradores serd reduzido, visando manter a quantidade
de pessoas em que seja obedecido o espagamento minimo de 02 metros pelos usuérios
do refeitdrio;

e Serio Removidas as cadeiras e mesas das pragas de alimentagdo. O restaurante
funcionara para servigo de delivery e take away.

» A equipe de seguranca realizard inspecdes/rondas periddicas visando o cumprimento
dos termos deste protocolo.

o Limpeza do piso continuamente com solugao de hipoclorito de sédio a 2,0%, além da
desinfecgdo didria (durante o periodo noturno) com pulverizagdo de produto sanitizante
3 base de quaternério de aménia e/ou hipoclorito de sédio.

e Além de todas essas medidas adotadas internamente sera entregue o Protocolo
Setorial 12 — Centros Comerciais — FASE 1 do ANEXO IV A QUE SE REFERE O DECRETO
N233.617, DE 06 DE JUNHO DE 2020 sendo exigido que sejam cumpridas pelo lojistas e
funciondrios. (Anexo).

Fortaleza, 18 de junho de 2020.

4! / /,/é Oﬂﬂgf Valter Pereira

CORAMINID FORTALEZA MART CENTER sindico
José Valter Pereira
Sindice
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