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RESUMO

A pandemia de Covid-19 trouxe ainda mais desafios para as pessoas com
deficiéncia visual, principalmente quanto ao acesso as informacdes de prevencdo ao
virus. Compreendendo o radio como um veiculo que utiliza a voz como elemento
principal, além de ter sua origem baseada na linguagem simples, direta, clara e
didatica (BARBEIRO; LIMA, 2003), neste trabalho, partiremos da analise do
programa de radio “Vamos AGIR - Todos Contra o Coronavirus”, veiculado de
segunda a sexta-feira pela Radio O Povo CBN e CBN Cariri, para empreender uma
discussao tedrica acerca da relacdo deste produto e a acessibilidade informacional
as pessoas com deficiéncia visual. Utilizamos a discussdo de BOCK, GOMES e
BECHE (2020) sobre o conceito de acessibilidade informacional e a ela
acrescentamos as categorizagcdes propostas por Elisangela Godoy (2002) para
analisar o potencial do programa no repasse de informacdo as pessoas com
deficiéncia visual. A pesquisa tem carater exploratorio e descritivo, que se utiliza da
revisdo de literatura e a andlise de contetdo categorial (SAMPAIO; LYCARIAO,
2021). Com isso, concluimos que o programa radiofénico analisado € um meio de
comunicacdo capaz de promover a acessibilidade informacional para pessoas com
deficiéncia visual. No entanto, quando veiculado tematicas mais especificas, €
preciso ter uma readequacéao do roteiro a fim de propiciar o entendimento do publico

em questao.

Palavras-chave: Radiojornalismo; Acessibilidade informacional; Covid-19; Pessoa

com deficiéncia visual.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has brought even more challenges for people with visual
disabilities, especially regarding access to the virus prevention information.
Understanding the radio as a vehicle that uses the voice as the main element,
besides having its origin based on simple, direct, clear and didactic language
(BARBEIRO; LIMA, 2003), in this work we will start from the analysis of the radio
program "Vamos AGIR - Todos Contra o Coronavirus", broadcasted from Monday to
Friday by O Povo CBN Radio and CBN Cariri, to develop a theoretical discussion
about the relationship of this product and the informational accessibility to people with
visual disabilities. We used the discussion of BOCK, GOMES and BECHE (2020)
about the concept of informational accessibility and added to it the categorizations
proposed by Elisangela Godoy (2002) to analyze the potential of the program in the
transfer of information to people with visual disabilities. The research has an
exploratory and descriptive nature, which uses literature review and categorical
content analysis (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021). Thus, we conclude that the radio
program analyzed is a communication medium capable of promoting informational
accessibility for people with visual disabilities. However, when broadcasting more
specific themes, it is necessary to readjust the script in order to facilitate the

understanding of the audience in question.

Keywords: Radio journalism; Information Accessibility; Covid-19; Visually Disabled

People
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1. INTRODUCAO

O mundo tem passado por transformacdes desde o fim de 2019, quando
paises de diversos continentes passaram a enfrentar com uma nova doenca: a
Covid-19'. Ndo demorou para que a patologia chegasse ao Brasil e alterasse rotinas
pessoais e profissionais. O isolamento social, dentre outras agdes, foi imposto como
principal providéncia para o arrefecimento do virus. No ambito trabalhista, inimeras
areas precisaram se remodelar frente as novas regras de convivéncia. O jornalismo
foi uma delas, assim como, mais especificamente, um dos objetos deste estudo, o

radio.

Com isso, a producédo e a programacado dos meios de comunicacgao tiveram
gue se modificar. Tematicas voltadas a saude e o jornalismo cientifico passaram a
ser obrigatorios. Afinal, a informacgéo se tornou um elemento de combate ao virus
SARS-COV-2, responsavel pela contaminacédo da doenca. Por isso, a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) buscou aprimorar a cooperacdo e a solidariedade global
através do repasse de dados sobre o que € e como é transmitida a Covid-19. No
entanto, sera que € possivel imaginar como a humanidade lidaria com o virus sem
as informacfes basicas de precaucdo? E se a cartilha de prevencédo estivesse
disponivel apenas em uma lingua de dificil traducédo? Seria ainda mais complicado

se proteger.

E justamente nessa realidade de inacessibilidade comunicacional que se
encontram, pelo menos, 242 mil cearenses que tém deficiéncia visual parcial ou
total, segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), realizada em 2012. Inclusive, esta foi uma das
reclamacgdes deste grupo social durante a pandemia (BOCK; GOMES; BECHE,
2020). E importante destacar que inacessibilidade informacional refere-se a falta de
mecanismos que facilitem a compreenséo total de uma mensagem enviada a uma

pessoa com deficiéncia.

L A Covid-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus, SARS-CoV-2, e tem como
principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Outros sintomas menos comuns e que podem afetar
alguns pacientes sao: perda de paladar ou olfato, congestédo nasal, conjuntivite, dor de garganta, dor
de cabecga ou tonturas. (OMS, 2021)
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Diante da atual pandemia da Covid-19, como exercicio de uma ética do
cuidado que promove a interdependéncia, deveria ser garantido as pessoas
com deficiéncia o acesso as informagdes, a saude, a educagcdo e o
respeito a sua singularidade. Portanto, pensar essas relagbes a partir de
uma logica do cuidado permite o reconhecimento do papel ativo que as
diferentes partes das relacbes exercem nas praticas que compdem essa
l6gica. (BOCK; GOMES; BECHE, 2020, p. 9)

Frente a esta dificuldade, encontra-se o radio, que utiliza a voz como
principal elemento e contribui com o acesso a informacéo da pessoa com deficiéncia
visual, através de uma linguagem clara, objetiva e direta (BARBEIRO; LIMA, 2003).
Essa relagéo fica ainda mais clara na pesquisa de Elisangela Godoy (2002), que
constatou, através de entrevistas com este grupo, que uma das caracteristicas mais
admiradas no radio é o uso correto de técnicas de redacéo radiofénica, como a
ordem direta nas frases e periodos curtos, recursos que facilitam o entendimento da
mensagem.

Os cegos sdo beneficiados por este meio eletrbnico. Esta parcela da
populacdo, discriminada em certas circunstancias da vida ou por ndo
conseguirem um emprego ou por serem alvo de olhares curiosos e
rebaixadores de alguns membros da sociedade, s6 encontram, muitas
vezes, neste veiculo o caminho para se informarem sobre os fatos que
ocorrem fora de seus ambientes familiares, ja que sdo poucos 0s que tém

acesso a uma revista em braille e quase todos nunca tiveram nas maos um
jornal nestes moldes. (GODQY, 2002, p.47)

Neste contexto, o objetivo geral deste estudo € investigar a acessibilidade
informacional do programa radiofénico “Vamos AGIR - Todos Contra o Coronavirus”,
veiculado na Radio O Povo CBN e CBN Cariri, de segunda a sexta-feira, as
10h30min e que conta com a participacdo de especialistas da area da saude e da
ciéncia para esclarecer duvidas sobre o virus, através de entrevistas de 10 minutos
de duracdo. O programa, em questdo, foi escolhido por ter sido criado durante a
pandemia e por sua concepcao ter passado pelas atividades desta pesquisadora no
decorrer do estagio supervisionado, proporcionado pela Universidade Federal do

Ceard, no veiculo de comunicacdo em foco.

Para isto, utilizaremos a andlise de conteludo categorial (SAMPAIO;
LYCARIAO, 2021), somada as caracteristicas de acessibilidade informacional
elencadas na pesquisa de Godoy (2002), para estudar os trés primeiros episédios do
programa. Para o embasamento tedrico deste trabalho, sdo abordadas

compreensdes de acessibilidade informacional, por meio de autores como BOck,
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Gomes e Beche (2020), do papel do radiojornalismo durante a pandemia, através de
Ferraretto e Morgado (2020), além de caracteristicas e potencialidades do radio, por
meio das obras de Barbeiro e Lima (2003) e Meditsch (2001). Trata-se de uma

pesquisa de carater exploratorio e descritivo.

E importante ressaltar que a prospeccdo de literatura (ver procedimentos
utilizados na sec¢do 5.1) encontrou poucos trabalhos relativos a relevancia do radio
na comunicacdo de pessoas com deficiéncia visual, embora o uso desse veiculo
possa ser mais conveniente do que 0 uso de outros meios de comunicacdo como a
televisdo, ja que a linguagem audiovisual deixa algumas lacunas na informacéo,
dado que em sua maioria ha apresentacdo de elementos graficos sem utilizar o

recurso da audiodescrigao.

Como resultado da amostra analisada, foi possivel depreender que, mesmo
que o programa radiofénico “Vamos Agir - Todos Contra o Coronavirus” ndo tenha a
pretensdo de ser destinado a este grupo, os episodios estudados possuiam as
caracteristicas que proporcionaram 0 conhecimento exequivel sobre tematicas
relativas a pandemia de covid-19 para pessoas com deficiéncia visual, contribuindo
para a prevencdo da disseminacdo do virus Sars-COV-2 para este publico. No
entanto, quando analisadas tematicas mais especificas, como 0 acesso a justica
durante a pandemia, foi verificado que é preciso ter uma readequacao do roteiro a

fim de propiciar o entendimento do publico em questéo.
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2. RADIO: A ORIGEM E A PRESTACAO DE SERVICO

O surgimento do radio no Brasil, ainda na década de 20, seguia a premissa
de que o veiculo deveria se voltar a transmissao de cultura e educacao, tendo em
vista o grande numero de analfabetos do pais - cerca de 65% da populacéo
brasileira, segundo o INEP?2. Edgard Roquette-Pinto, um dos fundadores da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, a primeira do pais, dizia:

O radio é o jornal de quem nao sabe ler; € o mestre de quem né&o pode ir a
escola; € o divertimento gratuito do pobre; é o animador de novas

esperancas; o consolador do enfermo; o guia dos sdos, desde que o
realizem com espirito altruista e elevado. (TAVARES apud GODOY, 1999,

p.8).

A programacdo era constituida por Operas, palestras e textos curtos com
palavras rebuscadas. O acesso era restrito a quem tinha recursos para adquirir 0S
aparelhos, grandes e caros. Além disso, as radios eram sustentadas por doacoes e
mensalidades dos associados, afinal ndo tinham objetivos comerciais, pois 0s
anuncios ou patrocinios eram proibidos por determinacdo estatutaria (TAVARES
apud GODOY, 1999, p.35). No entanto, para se obter uma maior audiéncia e
popularizacdo da programacéao, os espacos dedicados a educacao e a cultura foram
substituidos e, até hoje, o veiculo falado € visto como um meio de comunicacédo de
massa comercial para ganhar dinheiro e para mobilizacdo da populacdo (Godoy,
2002).

Mas, foi a partir de 1950, que o radio precisou se reformular de vez para
garantir a audiéncia, com a chegada da televisdo no Brasil. Nesse momento, é
colocado no ar, essencialmente, os esportes, 0s programas jornalisticos e as
utilidades publicas, conhecidas como “prestacdo de servigo”. Neste ultimo, ha
veiculacdo de noticias que envolvem prevencédo, cuidados e alertas para os mais
diversos tipos de problemas. Inclusive, Herdédoto Barbeiro e Paulo Rodolfo de Lima
(2003, p. 96) sao enfaticos em afirmar que a “prestagdo de servicos € uma das
razdes de existéncia das emissoras de radio dedicadas ao jornalismo”. Eles também
chamam atencgao para o fato de que as matérias sobre servico devem ter a “mesma

qualidade, seriedade, exatiddo e credibilidade de qualquer outra” (BARBEIRO e

2 Dados retirados do Mapa do Analfabetismo no Brasil, disponivel em: https:/bit.ly/3NYRr4K



https://bit.ly/3NYRr4K
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LIMA, 2003, p. 96)

O ouvinte muitas vezes liga o radio apenas para saber das condi¢des do
transito e das estradas. Seja preciso na localizagdo dos congestionamentos
e indiqgue caminhos que sirvam de opcdo. Tenha sempre um mapa para
consultas. N&o seja prolixo. (BARBEIRO; LIMA, 2003, p. 29).

Além da prestacdo de servico ser uma das grandes caracteristicas
radiofénicas, que o destaca frente a televisdo, o fato dele ser um meio de
comunicacdo essencialmente oral, também consegue conquistar o publico
(BARROSO, 2013). Afinal, é através desta particularidade que surge a possibilidade
do seu ouvinte criar imagens, através dos sons emitidos pelo veiculo. Barbeiro e
Lima (2001, p.29) acreditam neste poder que o radio tem de criar imagens na mente

dos seus ouvintes.

Por isso, ndo se pode esquecer que somente as palavras podem processar
0 pensamento critico, e este € um atributo que o radio precisa usar e
divulgar: a imagem nao € tudo. (BARBEIRO e LIMA, 2001, p.29).

Ja para Godoy (2002, p. 46), “o radio € um meio cego que pode criar um
mundo acustico de realidade”. Por isso, para a autora (2002, p. 45), esse atributo,
em especial, possibilita a comunicacdo para os deficientes visuais, sendo que “os
textos lidos sé@o as referéncias aos ouvintes que ndo conseguem enxergar ou

apalpar”.

2.1. Relacéo entre radio e a pessoa com deficiéncia visual

“O radio € um meio cego que pode criar um mundo acustico de realidade”
(GODOY, 2002, p.46). Para a autora, diferente da televisdo ou da internet, onde o
telespectador ou o internauta podem ver o que se esta querendo representar, neste
meio eletrbnico, os sons podem ter impactos maiores. Por isso, a mensagem
transmitida no radio deve ser compreendida e imaginada por seus mais variados
publicos, sejam do mais letrado ao analfabeto, ou do deficiente ao com todos os
sentidos. Outro aspecto que contribui com a relacdo entre o radio e os deficientes
visuais € o uso da linguagem acessivel e clara (BARBEIRO; LIMA, 2003, p. 72).

O que diferencia o texto do radio em relacdo aos veiculos de imprensa
escrita é a instantaneidade. O ouvinte s6 tem uma chance para entender o
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gue esta sendo dito. Lembre-se de que a mensagem no radio se “dissolve”
no momento em que é levada ao ar. (BARBEIRO; LIMA, 2003, p. 72)

Frente a isto, o professor Eduardo Meditsch (2001, p. 182) observa que, com

a evolugao do radio, o texto das transmissdes passou por diversas modificagdes.[...]

0 jornalismo escrito para o microfone nédo poderia ser da mesma maneira que para o

jornal [...]”. Desta forma, de acordo com o autor, € possivel perceber que a

linguagem do radio comeca a ter caracteristicas proprias. Por isso, conforme

destaca a autora Ana Rosa Gomes Cabello (1999, p.20), para se proporcionar uma

eficaz comunicacdo através deste veiculo eletrdnico é necessario ter clareza,
simplicidade e exatid&o.

A repeticdo de palavras, sem exagero, e a maior utilizagdo de verbos

contribuem com a clareza. Além do que, quanto mais compridas as frases,

menor o entendimento, a memorizacdo e a lembranca e quanto mais

conhecido o vocabulario, maior o entendimento, a memorizacdo e a
lembranca. (CABELLO, 1999, p.20)

Inclusive, segundo as pesquisas de Susanne Gopferich (2006a, 2006b), a
proporcao de verbos que o texto jornalistico apresenta influéncia na interpretacéo
dos receptores. Sendo assim, ela indica que “uma forma de tornar textos técnicos
mais compreensiveis € recorrer a construgdes verbais em preferéncia as nominais”

(Gopferich apud Lycarido, 2014).

A vista disso, o locutor também passa a ter um papel importante na relagéo
entre o radio e o deficiente visual. Isso é 0 que mostra a pesquisa realizada por
Godoy (2003), onde foi constatado que as caracteristicas que esse publico mais
admira no locutor sdo a espontaneidade, a simplicidade e a forma simpatica de tratar
0 ouvinte. Além disso, conforme explicitado na pesquisa, 0 uso correto de técnicas
de redacéo radiofénica, como a ordem direta nas frases e periodos curtos, também
foi apontado como um recurso que facilita o entendimento da mensagem. Barbeiro e
Lima (2001, p.63) reforcam esta ideia ao dizerem que “o texto deve ter uma
sequéncia légica, na ordem direta. A regra é simples: sujeito + verbo + predicado.
Substantivos fortes e verbos na voz ativa reforcam a densidade indispensavel ao

texto jornalistico”.

Outro atributo relevante apontado no estudo de Godoy (2003), conforme

relato de um dos entrevistados pela pesquisadora, € que a televisdo costuma
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discriminar quem nao pode enxergar. Questionado sobre como seria essa realidade,
foi dito que “[...] a discriminagédo € quando dizem: ligue para o numero em sua tela.
No radio a pessoa fala e repete a informacdo... para mim ndo tem nada que o
substitua”. (GODOY, 2003, p. 8). Essa falta de adaptagédo dos textos jornalisticos
televisivos ignora cerca de 242 mil cearenses que tém deficiéncia visual parcial ou
total, segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), realizada em 2012. A nivel de Brasil, sdo mais de 6,5
milhdes, de acordo com a mesma pesquisa citada.

A expressiva incidéncia de pessoas deficientes na sociedade brasileira

transforma o tema da deficiéncia em uma questéo social que exige do poder

publico a¢cBes no sentido de promover os direitos de cidadania das pessoas

gue a experimentam, seja por meio das politicas sociais ou outros
instrumentos que garantam a justica. (SANTOS, 2008, p.16)

Além disso, uma caracteristica reconhecida no radio € o companheirismo.
Ainda de acordo com a tese de Godoy (2003), isto foi indicado pelos entrevistados:
“eu concordo com a ideia de que o radio chega mais perto das pessoas, atraves do
radio vocé consegue transmitir muitas coisas para as pessoas, mais que a televiséo”
(GODOY, 2003, p, 9). Essa sensacdo de proximidade, € resultado tanto das
particularidades, ja citadas nesta pesquisa, deste meio de comunicacdo quanto do
potencial do som de fazer com que os conteudos transmitidos pela oralidade tenham
uma carga emocional, como explicita Kaseker apud Godoy (2012, p. 33), “‘uma
caracteristica bastante comum € a associacdo da escuta a condicdo de soliddo. O
radio é companheiro e conecta o ouvinte a vozes familiares que sempre estarédo por

perto”.

s

Inclusive, € importante destacar que, em situacbes como a que estamos
vivendo desde marco de 2020, o radio cumpre esse importante protagonismo que o
remete as suas origens, o de ser um meio propicio para a utilidade publica e, ainda,

uma companhia aos ouvintes.

3. RADIOJORNALISMO SOB A PANDEMIA DA COVID-19

O modo de producao do jornalismo teve que se adaptar aos efeitos do novo

coronavirus. Afinal, a populagdo precisava consumir informacées para sanar as
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davidas sobre a nova doenga que assolava o mundo. Além disso, mesmo diante de
uma crise sanitaria, o jornalismo precisou ainda reforgcar o seu papel social na hora
de esclarecer as noticias falsas que circulavam nas redes sociais. Frente a isto, o
fato é que a pandemia fortaleceu o potencial jornalistico de meios tradicionais, como
o radio, na prestacdo de servigco a comunidade, conforme diz Ferraretto e Morgado
(2020).

Isolados fisicamente em suas residéncias, mas conectados uns aos outros

via tecnologia, 0os seres humanos precisam da companhia virtual e da

orientacdo precisa oferecida pela midia qualificada (FERRARETTO e
MORGADO, 2020, p.8).

O aumento do consumo radiofénico pode ser percebido segundo a pesquisa
da Kantar lIbope Media (2020). Nela, a audiéncia do radio cresceu de marco de
2020, inicio da quarentena, a setembro de 2020. Dos entrevistados ouvidos, 77%
disseram ouvir radio. O dado é corroborado quando 20% afirmaram ouvir muito mais
radio apds as medidas de isolamento social. Quanto ao conteudo, 52% procuram por
musicas, 50% buscam por distracdo e 43% utilizam o veiculo para se manterem
informados sobre assuntos atuais. Quanto as noticias sobre a Covid-19, 23% das
pessoas participantes da pesquisa tinham esse intuito ao ouvir o veiculo. Um dos
fatores que podem ter colaborado para que o consumo de programas jornalisticos de
radio tenha crescido, € o imediatismo da informacédo radiofénica (FARIAS, 2020,
p.15).

Por conta disso, cada vez mais pessoas optam por se informar pelo radio,
aproveitando suas caracteristicas, como o imediatismo e a proximidade (LOPEZ
apud FARIAS, 2020). Além disso, o0 meio vem apresentando, ao longo do tempo,
como um importante agente de impacto na formacédo coletiva por meio de suas
especificidades, servindo como um aliado em situacdes de emergéncia. Dito isso, 0o
radiojornalismo, entendido por meio do conceito do professor Eduardo Meditsch
(2001) como um réadio informativo que presta servicos a comunidade, tem sido
fundamental na cobertura e no combate a Covid-19.

O radio informativo fala de coisas que, anteriormente, ndo eram noticia (a
hora certa, por exemplo) e revoluciona a ideia da reportagem com as
transmissdes ao vivo. Aprofunda e contrapde ideias e opinides com
facilidade e orienta as massas urbanas como o cdo de um cego. Pde em

contato os mais remotos pontos do interior e concede espago para 0
receptor se manifestar como nenhum outro meio (MEDITSCH, 2001, p.31).
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O potencial informativo do radio ndo reside apenas no repasse de noticias,
mas também na possibilidade de simplificar contetdos. Especificamente no radio, a
emissdo de mensagens se torna ideal para as pessoas com deficiéncia visual, tendo
em vista que este meio é unisensorialmente auditivo. (NUNES; SANTOS, 2017, p.
7). Por isso, as caracteristicas deste veiculo, como o tipo de linguagem utilizada, a
mobilidade ao ouvinte, o baixo custo investido na transmissdo e na recepgao, o
fazem um meio propicio para a acessibilidade informacional das pessoas com
deficiéncia visual, sendo ainda mais reforcado durante a crise sanitaria que assola o
mundo desde 2020.

3.1. Acessibilidade informacional no combate a covid-19

Refletindo sobre a realidade em tempos de Covid-19, é possivel perceber que
pessoas com deficiéncia visual estdo em desvantagem em diferentes aspectos.
Avaliando o quesito comunicacional, as jornalistas Geisa Bock, Débora Gomes e
Rose Beche (2020) acreditam que o direito ao acesso as informacfes de medidas de

protecdo contra o virus foi cerceado deste grupo.

Diante da atual pandemia da Covid-19, como exercicio de uma ética do
cuidado que promove a interdependéncia, deveria ser garantido as pessoas
com deficiéncia o acesso as informag6es, a salde, a educacéo e o respeito
a sua singularidade (BOCK; GOMES; BECHE, 2020, p. 9).

Para Sassaki apud Bock, Gomes e Reche (2020) a acessibilidade
programatica, aquela que esta relacionada as politicas publicas, as legislacfes, as
normativas e aos regramentos institucionais ou empresariais, deveria ter sido
garantida nesse periodo. Sendo assim, “na medida em que nédo é assegurado o
acesso as informacdes sobre a Covid-19 as pessoas com deficiéncia, identifica-se a
presenca de muitas barreiras que obstaculizam a participagao social desses sujeitos”
(BOCK; GOMES; BECHE, 2020, p. 15).

Bock, Gomes e Reche (2020) realizaram uma pesquisa com um grupo de
pessoas com deficiéncia visual e constataram algumas situacfes em que as
dificuldades deste grupo foram potencializadas. Uma das pessoas ouvidas comentou

sobre as diferentes lives proporcionadas no momento de pico da pandemia, mas
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ressalta a existéncia de barreiras comunicacionais, instrumentais e metodoldgicas
que foram percebidas, explicando que “[...] as pessoas falam utilizando pistas
visuais, e aqueles que precisam de uma dimensdo mais auditiva ficam em

desvantagem”.

Outra entrevistada na pesquisa das trés jornalistas comenta sobre a auséncia
de questdes simples que poderiam ajudar na prevengao do virus mortal. “[...] mesmo
as informacgbes, de como usar uma mascara, ndo sdo acessiveis para nos, que
somos cegos” (BOCK; GOMES; BECHE, 2020, p. 12)

[...] A auséncia de acessibilidade informacional esta sendo algo muito
presente neste periodo, a exemplo de orientacfes sobre como usar
mascara, que tipo deve ser usado, como produzir mascara caseira, COMo
lavar as méos, entre outras tantas informacdes que foram repassadas
predominantemente de formas visuais, as quais a populacdo cega ou com

baixa visio teve dificuldade para acessar. (BOCK; GOMES; BECHE, 2020,
p.12)

Seguindo na corrente contraria a essa falta de acesso, o radio pode contribuir
com a acessibilidade informacional para este grupo através de quatro
caracteristicas: a simplicidade, a exatiddo, a organizacdo e a sonoplastia. A
simplicidade € alcancada por meio de frases curtas, pouco complexas, da explicacéo
de palavras técnicas, entre outros. Ja a exatiddo exige uma informacdo concisa, na
gual cada palavra deve ser bem pensada. A organizacdo, por sua vez, requer a
construcdo e continuidade das informacdes faceis de mentalizar. Por fim, o trabalho
sonoplastico é indispensavel, para propiciar acréscimos estimuladores (CABELLO,
1999, p.20).

Frente a isto, é preciso entender de que forma os programas radiofénicos
podem ter contribuido para o alcance de conhecimentos para pessoas com
deficiéncia visual, levando em consideracdo os quesitos mencionados anteriormente
nesta pesquisa. Para isto, se faz necessario analisar o conteido sonoro de um dos
programas que foram criados durante a pandemia de Covid-19. Por decisdo desta
pesquisadora em formacgao, sera avaliado o programa “Vamos Agir - Todos Contra o

Coronavirus”.

4. VAMOS AGIR - TODOS CONTRA O CORONAVIRUS



21

Frente a necessidade de mudanca na grade de programagdo para contemplar
o periodo atipico vivido pelo mundo, a Radio O Povo CBN e CBN Cariri anunciaram,
no dia 15 de abril de 2020, a estreia do programa Vamos Agir - Todos Contra o
Coronavirus. O primeiro episodio, no entanto, foi liberado apenas no dia 17 de abiril

do mesmo ano.

A proposta do programa era entrevistar especialistas da area médica e
cientifica, a fim de esclarecer as principais dividas sobre a pandemia de covid-19,
tendo em vista que o periodo de exibicdo do material era marcado pelo avanco das
medidas de conten¢do contra o virus. Inicialmente, seriam veiculados 44 episédios,
entre os meses de abril e maio de 2020, com 10 minutos de duracdo cada.
Entretanto, o programa ainda consta na grade da Radio O Povo CBN e CBN Cariri

durante o periodo de realizagéo desta pesquisa.

Vale destacar que este programa, em especifico, foi escolhido como objeto de
estudo para esta pesquisa devido a ligacdo da pesquisadora em formagcdo com a
Réadio O Povo CBN, onde a mesma realizou estagio supervisionado de dezembro de
2019 a janeiro de 2021, tendo, inclusive, acompanhado a concepc¢ao e veiculacdo do

projeto dentro da grade da emissora.

E importante salientar ainda que o projeto Agir ja existia, sob o comando da
Fundacdo Demadcrito Rocha, mas em outro formato, que ndo envolvia transmissao
radiofbnica, mas apenas lives mensais no Facebook da instituicdo, e abordando
outras tematicas, entre elas economia, empreendedorismo e negocios. Foi, entdo,
com a pandemia, que o projeto foi relancado com nova roupagem e direcionado a
tematicas sobre saude e bem-estar. Inclusive, ao passo em que haviam entrevistas
veiculadas na radio, o projeto contava ainda com a transmisséo ao vivo toda quarta-
feira, por volta de 17 horas, no Facebook da Fundacdo e da Radio O Povo CBN.
Assim como também foram produzidos 30 episédios de podcasts de dez minutos
cada, 44 webinars de uma hora de duracédo e 18 webdocs de trés minutos. Na midia
impressa, foram veiculados cinco cadernos especiais nos dias 8, 14, 15, 21 e 22 de

maio.

A apresentacdo do projeto Vamos Agir - Todos Contra o Coronavirus,
veiculado na radio, o objeto desta pesquisa, era dividida entre os jornalistas Cliff

Villar e Mirela Fortes. Quanto a estrutura, o material radiofénico segue um padrao.
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Nos primeiros minutos, um dos apresentadores introduz o tema que serda discutido.
Para isso, séo utilizadas as informac¢des mais atualizadas sobre o assunto. Logo em
seguida, a primeira pergunta é direcionada ao entrevistado, que segue em uma
entrevista no estilo ping pong®. Ao final, o apresentador agradece a participacdo do
entrevistado e incentiva a participacao dos ouvintes com novas perguntas nas redes

sociais da Radio.

Dentre as teméaticas discutidas nos programas estdo: medidas de prevencdo
ao virus para grupos especificos, como pessoas com deficiéncia, idosos cuidados
em casa e ao sair, possibilidade de sequelas pds contagio, setor de eventos no pos-

pandemia, desenvolvimento e aplicacdo de vacinas, entre outros.

Os episodios do programa estdo disponiveis na plataforma de audio online
Spreaker, veiculados a partir do dia 29 de agosto de 2020. Apesar desta plataforma
ser o repositorio oficial da Radio, € importante esclarecer que um problema técnico
em um dos computadores da emissora foi responsavel por excluir uma parte

consideravel dos arquivos de audio anteriores ao periodo de julho de 2020.

Desta forma, para realizar esta pesquisa, foi necessario buscar os audios nas

lives realizadas no Facebook oficial da Radio O Povo CBN.

5. 0 CONTEUDO DO PROGRAMA RADIOFONICO

5.1. Processos metodologicos

Para conduzir a presente pesquisa e investigar o objeto de estudo, foi
escolhida, como procedimento metodoldgico, a analise de contetddo categorial, que
consiste em categorizar as informacdes contidas no material estudado, separando-
as em unidades de codificacdo, para deduzi-las de maneira l6gica e com justificativa.
Sampaio e Lycarido (2021, p. 47) colocam que as “categorias sao elementos que
nos dao meios para descrever o fenbmeno sobre investigacdo, aumentando o
conhecimento e gerando conhecimento.” Sobre as codificagbes da técnica, os
autores afirmam ainda que o “cddigo € um rétulo ou uma etiqueta que usamos para

classificar, qualificar, registrar partes do conteudo de acordo com 0s objetivos da

3 Neste tipo de narrativa jornalistica, hA uma sequéncia de perguntas curtas e abertas,
intercaladas com respostas do entrevistado em questéo.
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pesquisa” (2021, p. 46). Sendo assim, essa metodologia € efetiva, neste caso, para
gue possamos entender como o programa radiofénico em questdo pode ter
impactado a compreensdo do publico com deficiéncia visual no Ceard sobre a
pandemia de covid-19.

E importante destacar que antes de optar pela metodologia de anélise de
conteudo, fez-se necessario uma busca bibliogréfica de pesquisas realizadas
anteriormente que remetem a tematica da acessibilidade comunicacional do radio
para pessoas com deficiéncia visual, com o objetivo de entender quais trabalhos ja
foram feitos sobre esse tema no cenario académico brasileiro. No entanto, foi
verificado que existe pouca pesquisa e literatura quanto a relevancia do radio na
comunicacgdo de pessoas com deficiéncia visual, embora o uso desse veiculo possa
ser mais conveniente do que o uso de outros meios de comunicacdo como a
televisdo, ja que a linguagem audiovisual deixa algumas lacunas na informagéo,

dado que em sua maioria mostra imagens sem utilizar o recurso da audiodescricdo®.

Majoritariamente, as buscas foram feitas no repositério digital da Universidade
Federal do Ceara (UFC) e no Portal da CAPES, assim como através da ferramenta
de pesquisa Google Académico, além das bibliotecas virtuais de outras instituicées
como a Universidade de Séao Paulo (USP), a Universidade do Rio Grande do Sul
(UFRGS), etc. Com a pesquisa bibliografica, ndo foram encontrados trabalhos de
conclusado de curso referentes a relacdo da pessoa com deficiéncia visual e o radio;
no entanto, foram encontrados trabalhos sobre a tematica da deficiéncia e do radio,
porém, tendo como objeto de estudo as adversidades da acessibilidade fisica e da
importancia da cobertura radiofénica frente a pandemia de covid-19,
respectivamente. Estes trabalhos auxiliaram na contextualizacdo sobre as tematicas
pesquisadas, a fim de dar inicio a presente monografia e, por meio delas, foram
encontrados trabalhos académicos que foram utilizados como embasamento tedrico

da pesquisa.

Quanto ao passo a passo para iniciar a andlise de conteudo, primeiramente
foram selecionados os trés primeiros episodios do programa Vamos Agir - Todos

Contra o Coronavirus. A escolha foi motivada tanto pela intencdo de construir a

4 A audiodescricdo é um recurso de acessibilidade que permite que as pessoas com
deficiéncia visual possam assistir e entender melhor filmes, pec¢as de teatro, programas de
TV, exposi¢Bes, mostras, musicais, 6peras e outros, ouvindo o que pode ser visto.
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analise baseada na ideia inicial do projeto - esclarecer sobre a pandemia de covid-19
- quanto pelo fato de que os trés primeiros episddios compreendem um periodo
critico de demanda por informacéo, jA que era o comeco da pandemia. Vale destacar
ainda que de junho de 2020 até maio de 2022, o programa passou por mudancas no
roteiro de apresentacdo, na minutagem de veiculacdo e na escolha das tematicas
abordadas, por isso os episddios dentro desse intervalo ndo foram selecionados.
Desta forma, os episodios analisados séo do periodo de 17 de abril (sabado) a 20 de
abril de 2020 (terca-feira) - o programa nao foi ao ar no domingo, dia 18 de abril.

Para dividir as categorias, foi preciso referenciar a tese Elisangela Godoy
(2022) que conseguiu realizar questionarios com pessoas com deficiéncia visual,
gue ouviam radio, e responderam sobre quais caracteristicas garantem o radio como
um meio de comunicacao aliado para este publico. Inclusive, segundo Godoy (2002)
“todos os quatorze deficientes entrevistados informaram que entendem bem as
informacgdes transmitidas pelo radio”. Podemos analisar na tabela abaixo, retirada da
pesquisa em questdo, que a simplicidade como é tratada a informacdo € muito
importante para o cego, assim como a repeticdo das informacdes e as frases curtas

utilizadas. Veja o resultado da pesquisa de Godoy (2002) na tabela abaixo.

Tabela 1 — Screenshot do resultado da pesquisa de Elisangela Godoy (2002)

Caracteristicas Quantidade] %
Simplicidade 2] 36,0%
Repeticao 6 24.,0%
Linguagem 2 8,0%
Trilha 3 12,0%
Frases curtas 2 8,0%
Informacdes boas 1 4,0%
Interesse pelo assunto 1 4 0%
Todos os itens associados 1 4,0%
Total 25 100,0%

Fonte: GODOY, Elisangela Ribas. Radio: o informante dos que ndo enxergam. 2002.

Além disso, no momento de decisdo das categorias, foi levado em
consideracdo que o programa Vamos Agir - Todos Contra o Coronavirus segue um

padrao, ja citado nesta pesquisa, em que o apresentador entrevista um especialista
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da temética a fim ao que serd debatido no episodio. Desta forma, para analisar 0s
impactos deste programa na comunidade de deficientes visuais cearenses foi
preciso separar a analise em duas categorias: a de perguntas e a de respostas. 1sso
foi delimitado porque o programa nédo deve ser responsabilizado pela forma como os
entrevistados respondem as perguntas. No entanto, separando em duas categorias
podemos compreender como o roteiro de perguntas pode ajudar na compreensao do
material e como as respostas podem ter contribuido com o entendimento das
informagdes repassadas.

Para iniciar a andlise, foi necessaria a criacdo de um livro de cdodigo
(SAMPAIO; LYCARIAO, 2021). O objetivo dessa ferramenta é apresentar 0 maximo
de informacdes sobre os procedimentos e regras utilizadas na analise, de modo a

tornar sua replicacao possivel.

O livro de cédigos, além de indicar os codigos alfanuméricos que
correspondem a cada variavel e categoria, deve discriminar,
detalhadamente, inclusive com exemplos, como a codificacdo deve ser feita
em cada codigo listado. (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021, p. 40)

Veja abaixo o livro de cddigo elencados para esta pesquisa:

Tabela 2 — Livro de cédigos da analise de conteudo radioféonico desta pesquisa

Livro de Codigos para a Codificacdo da Acessibilidade Informacional
dos episodios do programa radiofénico Vamos Agir - Todos Contra o

Coronavirus.

V. 01 - Identificac&o do Episddio [Episddio_ID]:

» Por favor, escrever o nome/tema de identificacdo do episédio de acordo

com a ordem de coleta do mesmo.

V. 02 - Link do Episédio [Episodio_Link]:

 Por favor, inserir (copiar e colar) o enderegco do episédio disponivel na

plataforma de audio.
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V. 03 - Transcricdo do episodio [Episddio_Texto]:

* Por favor, transcreva o conteudo do episddio analisado. Inserir minutagem
do inicio de cada pergunta feita pelo entrevistador e o inicio de cada resposta do

entrevistado.

V. 04 - Separar perguntas e respostas [Separar_PeR]

* Por favor, ler a transcricdo do episédio e separar as perguntas feitas pelo
entrevistador e as respostas do entrevistado, tendo em vista que cada uma sera

analisada evidenciando suas caracteristicas.

CODIGOS PARA A CATEGORIA ‘PERGUNTA’
1 — Pergunta Curta

Por favor, codificar como ‘1’ todas as perguntas que possuam até 25

palavras.

Ver exemplo abaixo: De que forma a pandemia impacta a vida das

pessoas com deficiéncia?
2 — Organizacao

Por favor, codificar como ‘2’ todas as perguntas que sigam a ordem direta,

sendo iniciadas por palavra interrogativa e emprego de ponto de interrogacao.

Ver exemplo abaixo: Quais sdo as maiores dificuldades para as pessoas

com deficiéncia nessa fase mais rigida de isolamento social?
3 — Simplicidade

Por favor, codificar como ‘3’ todas as perguntas que ndao possuam termos
ou palavras técnicas, sobre a tematica da entrevista, que nao tenham sido

esclarecidas anteriormente.

Ver exemplo abaixo: Edilza, quantos agentes comunitarios de salde nés temos

no Brasil e no Ceara?
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CODIGOS PARA A CATEGORIA ‘RESPOSTA’
1 - Repeticéo

Por favor, codificar como ‘1’ quando a resposta analisada tiver repeticéo de

termos ou informacdes ja ditos no programa.

Ver exemplo abaixo: [...] Nove milh6es de brasileiros tém surdez ou
deficiéncia auditiva. [...] Ai sdo nove milh6es de brasileiros que tém surdez ou
deficiéncia auditiva que eles acabam muitas vezes ndo tendo acesso a essa

informacdo e para eles a mascara também é complicada. [...]
2 — Simplicidade

Por favor, codificar como ‘2’ quando a resposta analisada n&o possuir
termos ou palavras técnicas, sobre a tematica da entrevista, que nao tenham sido

esclarecidas anteriormente.

Ver exemplo abaixo: Eu acho que pessoas com deficiéncia teriam que ter
mais prioridade do que estdo tendo. Acho que a terceira fase € tarde. Deus sabe

guando é que termina a primeira fase, né? [...]
3 — Explicacéao

Por favor, codificar como ‘3’ quando a resposta analisada tiver a explicagao

de termos ou palavras técnicas.

Ver exemplo abaixo: [...] Tanto a audiodescricao, que serve para descrever
ali como é que estdo os gréaficos, enfim que estdo sendo apresentados ali, os

graficos a gente ndo tem acesso a essa informacéo. [...]




28

REGRAS DE MODULACAO
1 - Perguntas e respostas com menos de 5 palavras ndo serao codificadas.

Ver exemplo abaixo: Resposta 1 do segundo episédio analisado:
Exatamente.
2 - Quando a pergunta tiver um elemento explicativo antes do

guestionamento direcionado ao entrevistado, ndo sera codificada.

Ver exemplo abaixo: Atualmente, o Plano Nacional de Imunizagéo
determina que as pessoas com deficiéncia serdo vacinadas somente apds o grupo
de comorbidades, né? Que comeca a ser vacinado apos a conclusédo dos idosos.

Como é que vocé avalia essa medida? Vocé concorda? Vocé discorda disso?

Fonte: Elaborada pela autora.

A categoria pergunta (1), diz respeito a todas as perguntas realizadas pelo(a)
apresentador(a) do programa. Desta forma, teremos cdédigos especificos para
entender como o roteiro de perguntas pode atingir os objetivos de acessibilidade
informacional para deficientes visuais, tendo como base os resultados da tese de
Godoy (2002). O cadigo 1 sera relacionado a quantidade de palavras na construcao
da pergunta direcionado ao entrevistado, levando em consideracdo que a presente
pesquisa delimitou o tamanho maximo de 25 palavras. A organizacdo da pergunta
também é relevante para a compreensao do que é dito de forma direta e objetiva,
por isso, no segundo codigo, analisaremos se a pergunta segue a ordem direta, que
sao aquelas iniciadas por palavra interrogativa e emprego de ponto de interrogacéo.
Ha titulo de informacao, as perguntas indiretas sdo aquelas que nao sao iniciadas
por palavra interrogativa e terminam com ponto final, quando escrita, ou sem
destaque na palavra final, quando dita. O terceiro cédigo deve estudar a simplicidade
com a qual aquele questionamento foi realizado, com isso pretendemos apontar se
h& termos ou palavras técnicas, sobre a tematica da entrevista, que ndo tenham sido

esclarecidas anteriormente.

JA na categoria resposta (2), iremos analisar os retornos de cada

entrevistado. Para isto, utilizaremos outros cédigos especificos, o primeiro deles é o
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de repeticao - que foi apontado por 24% das pessoas entrevistadas na pesquisa de
Godoy (2002). Nele, iremos perceber se o entrevistado repetiu conceitos,
informacdes, datas, enderecos ou outros detalhes durante a resposta estudada.
Também temos a intencdo de perceber a simplicidade dos retornos dos
entrevistados, sendo assim, observamos ainda se ha termos ou palavras técnicas,
sobre a temética discutida, que ndo tenha sido devidamente explicado durante a
fala. Para entender também se ha a explicacdo de conceitos técnicos relativos ao
assunto em questdo, definimos o terceiro cédigo para verificar a difusdo de
informacdes especificas. Vale ressaltar que optamos por analisar a quantidade de
palavras ditas apenas do entrevistador pois € necessario seguir um roteiro
previamente estruturado para conduzir o programa, onde € possivel medir o que e
como sera dito cada informagcdo, ja o convidado fica mais livre para responder

conforme desejado durante a entrevista.

Com estas defini¢cdes, partimos para a analise dos trés episodios que foram
escolhidos por terem sido os primeiros a serem veiculados pela Radio O Povo CBN.
O primeiro, datado de 17 de abril de 2020, com o tema: a covid-19 e a pessoa com
deficiéncia. O segundo, datado de 19 de abril de 2020, com o tema: A importancia
da atuacéo dos agentes comunitarios de saude. O terceiro e ultimo, datado de 20 de

abril de 2020, com o tema: acesso a justica na pandemia.

5.2. O conteldo em esséncia: a analise

Intitulado “Covid-19 e os impactos na vida da pessoa com deficiéncia”, o
episédio de estreia conta com 9 minutos e 16 segundos de duragdo, com
apresentacao de Mirela Fortes. O convidado para debater o assunto € Carlos Viana,
jornalista do Grupo O Povo de Comunicagdo, no Ceard, e deficiente visual. Para

analisar os contelidos sonoros, foi preciso decupar® os audios dos trés episodios.

Iniciando a andlise pela categoria 1, vamos observar as perguntas realizadas
pela entrevistadora (tabela 3 abaixo). No codigo 1 (perguntas curtas), precisamos

avaliar quantas palavras foram utilizadas por Mirela Fortes para indagar o jornalista

®Dentro do campo do jornalismo, a decupagem refere-se ao processo de transcri¢éo do audio e
identificagdo da minutagem de cada frase dita no material.
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Carlos Viana. Desta forma, temos como resultado que as perguntas 1, 2, 3 e 5
possuem menos de 25 palavras cada uma, sendo assim, sdo codificadas
positivamente. A pergunta 4 nao foi classificada, no entanto, é importante observar
gue ela parte de uma explicagdo do assunto a ser questionado, por decisdo da
pesquisadora, o elemento explicativo faz parte da pergunta e a torna invalida para o
codigo 1.

Quanto ao cddigo 2 (organizacdo), vamos analisar a forma com a qual a
pergunta é realizada. Com isso, € possivel observar que as perguntas 1, 2, 3 e 5
possuem a ordem direta, ou seja, iniciam por palavra interrogativa e possuem
emprego de ponto de interrogacéo. Vale ressaltar que na pergunta 4, por decisao da

pesquisadora, sera levado em conta todo o processo de inicio do questionamento.

O caodigo 3 (simplicidade), neste quesito vamos averiguar as palavras técnicas
utilizadas pela entrevistadora. Sendo assim, percebemos que todas as perguntas
realizadas neste episddio ndo possuem termos ou conceitos técnicos. Destacamos
que foi levado em consideracdo que em abril de 2020 palavras como “pandemia”,
“‘isolamento social rigido” ja eram de conhecimento do publico ouvinte da Radio em
guestdo devido a massiva divulgacado de informacdes a respeito da pandemia de
covid-19.

Tabela 3 — Recorte das perguntas feitas pela entrevistadora Mirela Fortes

ORDEM [ PERGUNTAS FEITAS NO EP1

1 De que forma a pandemia impacta a vida das pessoas com
deficiéncia?
2 Quais sdo as maiores dificuldades para as pessoas com deficiéncia

nessa fase mais rigida de isolamento social?

3 As pessoas com deficiéncia sdo mais vulneraveis a contaminacdo do

novo coronavirus?
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4 Atualmente, o Plano Nacional de Imunizacdo determina que as
pessoas com deficiéncia serdo vacinadas somente apds o grupo de
comorbidades, né? Que comeca a ser vacinado apés a conclusdo dos
idosos. Como € que vocé avalia essa medida? Vocé concorda? Vocé
discorda disso?

5 Existe alguma politica publica que acolha e que auxilie essas pessoas

com deficiéncia infectadas com a covid ou nao, Carlos?

Fonte: Elaborada pela autora

J4 na categoria 2 (respostas), vamos nos concentrar nos retornos do
jornalista Carlos Viana quanto aos questionamentos de Mirela Fortes. Analisando o
codigo 1 (repeticdo), é possivel observar - ver Anexo A - que aresposta 1, 3,4 e 5
do entrevistado ndo possuem itens de repeticdo. No entanto, na resposta 2, Carlos
repete a informagao dada na primeira resposta quando diz que “séo nove milhdes de
brasileiros que tém surdez ou deficiéncia auditiva, eles acabam muitas vezes nao
tendo acesso a essa informacao”. Essa repeticdo do dado fortalece a importancia do

debate sobre o assunto.

No codigo 2 (simplicidade), deve-se averiguar a simplicidade das respostas
tendo em vista as palavras escolhidas sobre a tematica debatida. De acordo com a
analise, os retornos 1, 3, 4 e 5 ndo utilizam palavras técnicas ou termos especificos
da area. Ja na resposta 2, Carlos utiliza o termo “audiodescricao”, que foi
considerado pela pesquisadora um conceito especifico para o grupo de deficientes
visuais. Desta forma, puxando para a analise do cddigo 3 (explicacdo), o
entrevistado complementa a informacao do que é audiodescricdo ao dizer que serve
para “descrever ali como é que estdo os graficos, enfim, que estdo sendo

apresentados ali, os graficos a gente nao tem acesso a essa informagao”.

O segundo episodio analisado, intitulado de “O trabalho dos agentes
comunitarios de saude durante a pandemia”, conta com 9 minutos e 46 segundos de

duragédo, com apresentacao do jornalista Cliff Villar. A convidada para debater o
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assunto é Maria Edilza Andrade da Silva, presidente da Federacdo dos Agentes
Comunitarios de Saude do Estado do Ceara.

Na categoria 1, vamos analisar as perguntas deste episédio, formuladas,
desta vez, pelo jornalista Cliff Villar. Sendo assim, quando observamos o codigo 1
(perguntas curtas), foi possivel concluir que todos os questionamentos realizados
seguiram uma estruturacao clara, com até 25 palavras em cada (ver tabela abaixo).
Ja no codigo 2 (organizacdo), apenas a primeira pergunta ndo se encaixou dentro do
proposto nesta andlise. E possivel verificar que nela, ha presenca de mais de uma
indagacéo, inclusive, inserindo alguns vicios de linguagem® do entrevistador, como
as expressdes “nao € isso?” e “certo?”. Quando analisamos o cddigo 3
(simplicidade), podemos perceber ainda que n&o ha termos ou palavras técnicas que

dificultem a compreensao do que esta sendo questionado.

Tabela 4 — Recorte das perguntas feitas pelo entrevistador Cliff Villar

ORDEM [ PERGUNTAS FEITAS NO EP2

1 Vocé ainda estd comemorando? Agora, dia quatro de outubro, nés
comemoramos, ndo é isso? O dia do agente comunitario de saude,

certo?

2 Edilza, explique pra quem ndo sabe, qual o papel do agente

comunitario de salide e como vocés atuam?

3 Edilza quantos agentes comunitarios de saude nds temos no Brasil e
no Ceara?
4 Edilza, qual o trabalho que vocés tém desenvolvido agora durante o

processo de pandemia?

5 Por que vocé acha que isso acontece? E outra pergunta, vocé acredita

gue a classe dos agentes comunitarios de saude € desvalorizada?

Fonte: Elaborada pela autora

® Os vicios de linguagem séo desvios néo intencionais da norma-padrdo da lingua, gerando
problemas de entendimento do enunciado ou ruidos na comunicagao.
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Na categoria 2 (respostas), vamos nos concentrar nas declaragdes da
presidente da Federacdo dos Agentes Comunitarios de Saude do Estado do Cear4,
Maria Edilza Andrade. Antes de comecar, é preciso esclarecer que o programa teve
um total de 5 respostas da entrevistada (ver as transcricbes no anexo A). No
entanto, s6 analisaremos 4. Isso acontece porque a primeira resposta da Maria
Edilza foi considerada, pela pesquisadora em formacéo, insuficiente, tendo em vista
gue tem apenas uma palavra na sua composi¢cdo. Seguindo com a analise, no
codigo 1 (repeticdo), em todas as respostas ndo foi possivel encontrar repeticdo de
termos ou informacg@es ditas durante o programa. Ja no codigo 2 (simplicidade), a
resposta 4 contém o termo “material de EPI”, sem a sua devida explicacdo tanto do
que seria “EPI” quanto sobre quais seriam os materiais necessarios para a protecéo
efetiva desses profissionais. Apenas mascaras seriam necessarias ou deveria
também ter luvas? Por conta disso, esta pergunta ndo se encaixa no cédigo 2. Por
fim, no codigo 3 (explicacdo), consideramos que nenhuma das respostas possui a

explicacdo de um termo ou expressao especifica.

No terceiro e ultimo episddio analisado nesta pesquisa, a tematica foi “acesso
a justica durante a pandemia” e conta com 9 minutos e 26 segundos de duracgao,
também com apresentacdo do jornalista Cliff Villar. O convidado para debater o
assunto € Nilson Aragao, superintendente da area judicial do Tribunal de Justica do

Estado do Ceara.

Considerando a categoria 2 (perguntas), podemos verificar neste episédio que
eram direcionados ao entrevistado mais de um questionamento por vez (ver tabela
abaixo). Desta forma, as perguntas 1, 2, 3 e 6 ndo foram encaixadas no cédigo 1
(perguntas curtas) por ndo respeitarem a regra de ter até 25 palavras. Ja as
perguntas 4 e 5 entram no cédigo 1, mesmo que a quarta pergunta tenha 3 questdes
a serem respondidas pelo entrevistado. Quanto ao cédigo 2 (organizacdo), as
indagacdes 1, 2, 3, e 5 estdo dentro do padrdo de organizacdo, sendo consideradas
todas as questdes direcionadas ao entrevistado. Ja as perguntas 3 e 6 nao foram
codificadas por ndo seguirem a ordem direta e ndo serem iniciadas por palavra
interrogativa. No codigo 3 (simplicidade), analisamos que as perguntas 4 e 6
possuem a palavra “‘comarca” que nao é explicada durante o episoddio e, por isso,
ndo é possivel presumir que o ouvinte saiba o seu significado. Sendo assim, essas

indagacdes nao estédo dentro do padrao de simplicidade analisado nesta pesquisa.



Tabela 5 — Recorte das perguntas feitas pelo entrevistador Cliff Villar
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ORDEM

PERGUNTAS FEITAS NO EP3

Explica um pouco, Nilson, sobre o funcionamento do Tribunal de
Justica do Ceard, certo? Nesse periodo de pandemia e que assim se
destacou como um dos 6érgdos que mais atendeu nesse periodo de
pandemia, né? Aqui os dados que a gente tem € que em cinco meses
foram mais de vinte e um mil processos. Como é que se deu esse

teletrabalho?

Quais foram as demandas mais recebidas pelo Tribunal de Justica

nesse periodo?

E qual é a sua andlise? Vocé acha que essa questdo do acesso
virtual, desse tipo de atendimento a distancia, vocé acha que isso
incentiva ou vocé acha que a populacéo ja esta mais adaptada a essa

nova realidade?

Nilson, e em relacdo as comarcas do interior? Vocé tem tido problemas
com algumas né? Questdo da conexdo da internet ou alguma coisa

desse tipo?

O que é que vocé acha que é provisorio e 0 que vai se tornar

permanente?

Bem, conversando aqui com varios empreendedores e enfim,
executivos e empresarios da iniciativa privada falam da questdo da
reducdo dos custos, né? Com a diminuicdo das plantas fisicas, existe
alguma previsdo da diminuicdo das estruturas fisicas dos tribunais,

alids das comarcas, dos féruns?

Fonte: Elaborada pela autora

Partindo para a andlise da categoria 2 (respostas), podemos identificar que no

cbdigo 1 (repeticdo) nenhuma das 6 respostas deste episddio possuem termos ou

informacgBes ja ditos anteriormente no programa. Ja no codigo 2 (simplicidade),

apenas as respostas 1 e 6 foram codificadas positivamente. Isso porque as
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respostas 2, 3, 4 e 5 possuem palavras como “sistema carcerario”, “jurisdicionado” e
‘comarca”, o que nao pode ser presumido que o ouvinte tenha o conhecimento de
seu significado. Inclusive, no cédigo 3 (explicacdo), nenhuma das respostas contou
com a elucidagdo de termos deste tema (ver as transcricdes no anexo A). E
importante destacar que este episddio possui uma linguagem mais rebuscada que
0s outros dois analisados. Desta forma, é necessario pensarmos em como tratar de
tematicas mais especificas no radio, a fim de contribuir com a acessibilidade

informacional do ouvinte.

5.3. Leitura preliminar dos resultados

Uma observacéo geral dos dados da pesquisa confirma a percepc¢éo de que o
programa Vamos Agir - Todos Contra o Coronavirus possui critérios que contribuem
para a acessibilidade informacional de pessoas com deficiéncia visual. Analisando o
episédio 1, que trata sobre as pessoas com deficiéncia durante a pandemia, é
possivel perceber que na categoria 1 (perguntas) temos a organizacéo (cédigo 2) e a
simplicidade (codigo 3) como os maiores destagues, enquanto apenas uma das
perguntas ndo estavam dentro do que era proposto (ver livro de codigos). Desta
forma, este episédio tem um maior potencial informacional para pessoas com

deficiéncia visual.

Ja no episdédio 2, que fala sobre a atuacdo dos agentes comunitarios de
saude durante a pandemia, constatamos que todas as perguntas se encaixam no
padrdo analisado (cédigo 1) e a simplicidade (codigo 3) também foi uma das
caracteristicas que propiciaram uma maior acessibilidade informacional deste
episédio. Além disso, apenas uma das perguntas ndo estavam dentro do que foi

proposto para a organizacao do questionamento (cédigo 2).

No terceiro episodio, com a tematica do acesso a justica durante a pandemia,
a situacao é diferente dos demais. Isso porque apenas duas das seis perguntas
realizadas tiveram até 25 palavras (codigo 1). E quatro das seis perguntas
mantiveram o padrdo de organizacdo proposto pela pesquisa (codigo 2). Quanto a
simplicidade (cédigo 3), duas perguntas apresentaram palavras ou termos que nao
tiveram explicacdo durante a veiculagdo do episédio. Sendo assim, podemos

concluir que teméticas mais especificas, como questdes que envolvem a justica, ndo



36

possuem o mesmo cuidado para manter a acessibilidade informacional do material

veiculado.

Tabela 6 — Resultados analisados categoria 1 (perguntas)

CATEGORIA 1 (PERGUNTAS) |EPISODIO 1 |EPISODIO 2 |EPISODIO 3
COD. 1 (PERGUNTAS CURTAS) (4 de 5 5de5 2de 6
COD. 2 (ORGANIZACAO) 5de5 4 de5 4 de 6
COD. 3 (SIMPLICIDADE) O0de5 Ode5 2de6

Fonte: Elaborada pela autora

Verificando a categoria 2 (respostas), podemos reparar que no episodio 1 das
cinco respostas fornecidas pelo jornalista Carlos Viana, duas possuiam repeticao de
elementos ditos anteriormente (codigo 1). Além disso, uma das perguntas
apresentou palavra ou expressao técnica (codigo 2), mas foram explicadas (cédigo
3) durante a veiculagdo do material. O que significa que, mesmo ndo sendo de
responsabilidade do programa, as respostas do entrevistado também contribuiram

para a acessibilidade do material.

No episédio 2, nenhuma das respostas apresentou repeticdo de informacdes
(codigo 1). No entanto, uma das respostas apresentou um termo ou palavra técnica
(codigo 2) que teve sua devida explicacdo (codigo 3) durante o episddio. O que

resulta na contribuicdo do material para a absorcdo do que é veiculado.

Ja no episddio 3, ndo houve repeticdo de informacdes nas respostas (cédigo
1). Além disso, quatro das seis respostas contaram com palavras ou termos técnicos
de dificil entendimento (codigo 2). Frente a isto, nenhuma das respostas contou com
explicacbes sobre termos técnicos ou especificos da area em debate no episadio.
Desta forma, este episddio foi caracterizado como o que teve o menor nivel de

acessibilidade informacional.

Tabela 7 — Resultados analisados categoria 2 (respostas)

CATEGORIA 2 (RESPOSTAS) |EPISODIO 1 |EPISODIO 2 |EPISODIO 3
COD. 1 (REPETICAO) 2de5 0de 4 0de 6
COD. 2 (SIMPLICIDADE) 1de5 1 de 4 4 de 6




COD. 3 (EXPLICACAO)

l1de5

l1de4

Ode6

Fonte: Elaborada pela autora
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou refletir sobre como o radio atua num momento de uma
pandemia, que afeta, sobretudo, grupos sociais mais vulneraveis. Frente a isto,
constatou-se, por meio da pesquisa bibliografica, que as mensagens repassadas por
ele sdo mais facilmente compreendidas por este publico do que as por outros meios.

Através da contribuicdo de Barbeiro e Lima (2001) foi possivel entender que
além da prestacdo de servico ser uma das grandes caracteristicas radiofbnicas, o
fato dele ser um meio de comunicacdo essencialmente oral, também consegue
conquistar o publico. Afinal, estes pesquisadores acreditam no poder que o radio tem

de criar imagens na mente dos seus ouvintes.

Em seguida, o professor Eduardo Meditsch (2001) nos apresenta a evolucao
do texto das transmissdes radiofénicas, onde ele acredita que “[...] o jornalismo
escrito para o microfone néo poderia ser da mesma maneira que para o jornal [...]".
Em conformidade com o autor, a pesquisadora Ana Rosa Gomes Cabello (1999),
nos ajuda a entender que a comunicacgao atraves deste veiculo eletronico é eficaz a

partir de trés pilares: clareza, simplicidade e exatidao.

A partir disso, foi possivel perceber que houve um aumento do consumo
radiofbnico durante a pandemia, segundo a pesquisa da Kantar Ibope Media (2020),
onde 77% dos entrevistados disseram ouvir radio. Foi, entdo, que através da
contribuicdo de Farias (2020) entendemos que um dos fatores que podem ter
colaborado para que o consumo de programas jornalisticos de radio tenha crescido,
€ o imediatismo da informacédo radiofénica e o companheirismo nos momentos de

solitude.

Refletindo sobre a realidade em tempos de Covid-19, entendemos que
pessoas com deficiéncia visual estdo em desvantagem em diferentes aspectos.
Avaliando o quesito comunicacional, as jornalistas Geisa Bock, Débora Gomes e
Rose Beche (2020) acreditam que o direito ao acesso as informa¢des de medidas de

protecdo contra o virus foi cerceado deste grupo.
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Para entender a acessibilidade informacional do radio durante a pandemia,
utilizamos como objeto de estudo o programa Vamos Agir - Todos Contra o
Coronavirus, da radio O Povo CBN e CBN Cariri, onde foram separados os trés
primeiros episédios, datados de 17 de abril de 2020 a 20 de abril de 2020. Como
procedimento metodoldgico, foi escolhida a andlise de conteldo -categorial
(SAMPAIO; LYCARIAO, 2021), que consiste em categorizar as informacées
contidas no material estudado, separando-as em unidades de codificacdo, para

deduzi-las de maneira l6gica e com justificativa.

Para iniciar a andlise, foi necessaria a criacdo de um livro de cdodigo
(SAMPAIO; LYCARIAO, 2021), com o objetivo de apresentar o maximo de
informagdes sobre os procedimentos e regras utilizadas na analise, de modo a tornar
sua replicacdo possivel. Apesar de nao ser destinado ao publico com deficiéncia
visual, o programa foi analisado separando em duas categorias: perguntas e
respostas. Afinal, a forma como as respostas foram concedidas pelo entrevistado

nao devem ser de responsabilidade do veiculo.

Para a codificacdo, tivemos trés codigos para a categoria 1 (perguntas):
perguntas curtas (até 25 palavras), organizacdo (ordem direta da indagacdo) e
simplicidade (presenca de palavras técnicas). Ja na categoria 2 (respostas):
repeticdo (de informacbes ja ditas anteriormente no episédio), simplicidade

(presenca de palavras técnicas) e explicacao (esclarecimento de termos técnicos).

Entre os resultados, foi possivel analisar que no episédio 1, que trata sobre a
pessoa com deficiéncia durante a pandemia, caracteristicas como a organizacao e a
simplicidade foram fundamentais para contribuir com a acessibilidade do material. O
episédio 2, que falou sobre a atuacdo dos agentes comunitarios de saude, também
possui caracteristicas favoraveis a compreensdo do episodio para pessoas com
deficiéncia visual (perguntas curtas e simplicidade). Ja o episddio 3, com a tematica
do acesso a justica durante a pandemia, contou com a presenca de termos e
palavras técnicas que influenciou diretamente no entendimento do conteddo
veiculado pela emissora. Tornando necessario refletir sobre como € possivel adaptar
o roteiro de temas mais especificos a fim de garantir a acessibilidade informacional

do conteldo radiofénico.
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Para o desenvolvimento de futuros estudos pode-se avaliar uma maior
quantidade de programas para entender como tematicas mais especificas podem
ser abordadas respeitando a acessibilidade informacional do material. Além disso,
esta pesquisa ndo contou com um teste de confiabilidade, o que pode ser corrigido

em pesquisas futuras.

Diante destas consideracdes, 0 que se espera ainda € que esta pesquisa abra
uma discussao mais pertinente, destacando o radio na vida das pessoas que
encontram, neste meio, uma fonte para se informarem, se entreterem, relaxarem,
servindo, até mesmo, como um amigo que leva uma palavra de motivacdo a mais

para a vida.
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APENDICE A - TRANSCRICAO PROGRAMA 1

VINHETA DE INTRODUCAO: Vamos agir. Apoio: Governo do Ceard, nossa
prioridade é salvar vidas. Realizacdo: Radio Povo CBN, 95.5. Apresentacdo: Mirela

Fortes.

Mirela Fortes (MF): Oi, gente, tudo bem com vocés? Sejam todos bem-vindos ao
Vamos Agir deste sabado, dia 17 de abril de 2020. Hoje vamos falar sobre a Covid-
19 e o impacto nas pessoas com deficiéncia. E quem fala com a gente sobre esse
tema € o jornalista Carlos Viana. Ele, que também é repérter do grupo O Povo, é

cego. Tenha um 6timo dia, Carlos.

Carlos Viana (CV): Oi Mirela, um 6timo dia e desde ja um otimo final de semana,

né, pra vocé e pra quem esta nos ouvindo.

MF: Muito obrigada por ter aceito o nosso convite. E eu queria saber Carlos, de que

forma a pandemia impacta a vida das pessoas com deficiéncia?

CV: Mirela, quando a gente fala de pessoas com deficiéncia, né? A gente esta
falando de um universo muito amplo. Para vocé ter ideia, s6 aqui no Ceara sdo mais
de dois milhdes de pessoas que tém alguma deficiéncia. E ai, a gente indo pro
Brasil, né? Sdo mais de quarenta e cinco milhdes com alguma deficiéncia. Nove
milhdes de brasileiros tém surdez ou deficiéncia auditiva. Entdo, a covid tem afetado
de diversas formas. A gente, por exemplo, no caso de autista, né, o autista quando
vocé esta falando sobre o autismo, vocé fala basicamente de rotinas. Entdo, o qué
gue aconteceu? A gente teve uma quebra de rotina repentina, ndo foi aquela coisa
devagar ali. Foi aquela coisa da noite pro dia. Hoje vocé saiu de casa, amanha nao
podia mais. Entdo, essas pessoas estdo sofrendo bastante. Até mesmo pelo uso da
mascara, né? Inclusive, a legislacdo, que determina o uso obrigatério de mascaras,
isenta pessoas autistas desde que tenham laudo médico, comprovando ali que a
mascara pode trazer mais prejuizos do que beneficios. Entdo realmente tem afetado

a todas as pessoas com deficiéncia de diversas formas.

MF: E quais sdo as maiores dificuldades para as pessoas com deficiéncia nessa

fase mais rigida de isolamento social?
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CV: Mirela, a grande dificuldade tem sido a comunicacado, né? A gente infelizmente
ndo tem &udio descrigdo, que é um recurso extremamente necessario para cegos e
também a legendagem para surdos. A gente tem acompanhado ai diversas lives de
prefeitos, de governadores, de médicos, enfim. E essas lives elas ndo contam com
recurso de legenda e traducdo em libras. Entdo, isso pro surdo é muito ruim porque
a lingua materna do surto é a libras. Entdo, se vocé ndo sabe libras vocé
basicamente ndo tem comunica¢do com o surdo. Ai sdo nove milhdes de brasileiros
gue tém surdez ou deficiéncia auditiva que eles acabam muitas vezes nao tendo
acesso a essa informacdo e para eles a mascara também é complicada. Inclusive,
existe até um movimento dos surdos que € para as pessoas usarem mascaras
transparentes, que é para facilitar a leitura labial. Mas a grande dificuldade hoje
mesmo € a comunicacional. Tanto a audiodescricdo para descrever ali como é que
estdo os graficos, enfim que estdo sendo apresentados ali, os graficos a gente nao

tem acesso a essa informagéo. E a libras pro surdo.

MF: E as pessoas com deficiéncia sdo mais vulneraveis a contaminagdo do novo

coronavirus?

CV: Mirela, as pessoas que tém sindrome de down sim, porque as vias respiratorias
delas sdo mais estreitas que as das pessoas sem sindrome de down, entdo elas tém
uma expectativa de vida menor. Inclusive, viralizou um video, ndo sei se vocé
chegou a assistir, no comeco do ano né. Um enfermeiro la em Manaus, estava bem
no pico da pandemia, aquela tragédia toda que a gente acompanhou. Um enfermeiro
consolando ali uma pessoa com sindrome de down que precisava ser internada,
infelizmente esse rapaz acabou falecendo poucos dias depois. Mas, quem tem
sindrome de down e quem tem a sindrome causada pelo zika virus, essas pessoas
tém as vias respiratérias mais estreitas. Entdo, elas tendem a ter uma complicacéo
maior por problemas respiratérios. Elas estdo no grupo de risco do covid. Com
relacdo a outras deficiéncias, ndo é que a gente esteja em um grupo de risco, mas
estamos mais vulneraveis. Por exemplo, um cego ele ndo tem como evitar o contato.
Entdo, se a gente sair na rua, a gente necessariamente precisa ter contato com
outra pessoa, seja pra pegar um dnibus, seja pra atravessar uma rua, né? E o cego
ele utiliza muito as maos. Entdo, por exemplo, vocé até da pra subir ou descer uma
escada sem segurar no corrimdo, mas para um cego, a gente também consegue

fazer isso. Mas, geralmente, a gente coloca ali a mdo sé pra ter uma nocéo da
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altura, enfim, onde € que esta o corriméo, onde é que est4 a escada. Entédo, o cego
ele utiliza demais o tato. Por isso ele esta mais suscetivel a pegar o covid, ndo que
ele esteja no grupo de risco, mas ele estd mais suscetivel a se contaminar com o

covid.

MF: Atualmente, o Plano Nacional de Imunizacdo determina que as pessoas com
deficiéncia serdo vacinadas somente ap6s o grupo de comorbidades, né? Que
comeca a ser vacinado apoés a conclusao dos idosos. Como € que vocé avalia essa

medida? Vocé concorda? Vocé discorda disso?

CV: Eu acho que pessoas com deficiéncia teriam que ter mais prioridade do que
estdo tendo. Acho que a terceira fase, Deus sabe quando é que termina a primeira
fase, né? Entdo a gente ndo sabe nem quando € que vai comecar a segunda fase.
Entdo, € um tempo muito grande, a gente ja tem muitas pessoas com deficiéncia que
infelizmente vieram a 6bito com covid, entdo eu acho que elas deveriam estar um
pouco mais a frente ali pra tomar essa vacina, ndo esta na terceira fase. Se eu
tivesse na segunda, a primeira seria o ideal. Inclusive, as instituicbes ai que
trabalham com pessoas com deficiéncia, a exemplo da Organizacdo Nacional de
Cegos do Brasil, ela vem pedindo sistematicamente ao Ministério da Saude para
acelerar esse processo de vacinacdo das pessoas com deficiéncia. Até agora sem

resposta.

MF: Entdo, existe alguma politica publica que acolha e que auxilie essas pessoas

com deficiéncia infectadas com a covid ou nao, Carlos?

CV: Nao, que eu saiba néo, que eu saiba o tratamento que € dado a pessoa com
deficiéncia € o mesmo que € dada a qualquer outra pessoa que pega o covid. Agora
0 que existe é a legislacdo. Ela prevé que a pessoa com deficiéncia quando ela
precisar ser internada tenha direito a um acompanhante. Sé que infelizmente ai por
causa da gravidade da pandemia isso acaba também n&do sendo possivel ser
atendido, né? Entdo as pessoas com deficiéncia ficam sozinhas no hospital ali o
tempo que precisam pra serem tratadas do covid. Mas, assim algo especifico para

pessoas com deficiéncia infelizmente ndo existe.

MF: Entendi. Pra gente finalizar Carlos, eu queria que vocé deixasse uma

mensagem pras pessoas com deficiéncia que nesse momento estdo ai sofrendo
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também com o isolamento social que pra quem tem deficiéncia acaba se tornando

mais dificil. Entdo queria finalizar com essa mensagem sua.

CV: E ter fé né? Ter esperanca, e a gente cumprir as medidas ai que o governo ta
pedindo, as autoridades sanitarias estdo pedindo, usar a mascara, lavar a mao,
evitar sair de casa. Eu mesmo aqui, praticamente ndo estou saindo de casa, nem
mesmo aqui na calgada de casa eu estou saindo. Entdo é assim, evitar sair de casa
mesmo. Vamos continuar conversando pelos grupos ai de redes sociais como a
gente esta fazendo. E ter a esperanca que um dia a gente vai sair dessa, né? Se
Deus quiser o quanto antes.

MF: Olha Carlos, foi um prazer conversar com vocé, tenho certeza que também

guem nos acompanhou adorou a entrevista, muito obrigado pela participa¢ao aqui.

CV: Abrago Mirela, estamos as ordens.
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APENDICE B - TRANSCRICAO PROGRAMA 2

VINHETA DE INTRODUCAO: Vamos agir. Apoio: Governo do Ceard, nossa
prioridade € salvar vidas. Realizagdo: Radio Povo CBN, 95.5. Apresentacgdo: CIiff
Vilar.

CIliff Villar (CV): OIl4, boa tarde. Sejam todos bem-vindos ao Vamos Agir. Hoje eu recebo
aqui a presidente da Federacdo dos Agentes Comunitarios de Salde do Estado do Ceard,
Maria Edilza Andrade da Silva. Boa tarde Maria, tudo bem?

Maria Edilza (ME): Tudo.
CV: Como é que vocé esta?
ME: Gracgas a Deus. Tudo bem.

CV: Vocé ainda estd comemorando? Agora, dia quatro de outubro, nés comemoramos nédo é

isso? O dia do agente comunitario de saude, certo?
ME: Exatamente.

CV: Edilza, explique pra quem ndo sabe, qual o papel do agente comunitario de saide e como

voceés atuam?

ME: Boa tarde, né? Todos ouvintes da Radio O Povo e assim nds agentes comunitarios de
salide temos uma miss&o bastante ardua, mas uma missdo fraterna. E como dizem que o ACF
é aquele que faz da solidariedade o seu trabalho e da comunidade a sua familia. Certo? Entéo,
assim pra nés é facil a gente se tornar um membro da familia daqueles usuarios do SUS,
afinal nds acompanhamos que todos nés da ACFs temos as nossas microareas né que fazem
parte de uma equipe saude da familia ou de uma unidade basica de saude. Pela portaria né,
pela nova Fenab nds acompanhamos no maximo setecentas pessoas. Hoje a gente trabalha
com pessoas, né? No nosso resgate da atencdo primaria. E assim, o nosso trabalho é aquele
trabalho educativo, aquele trabalho que a gente respeita a cultura popular, né? Porque pra
gente desenvolver os nossos trabalhos a gente tem que respeitar 0s costumes da nossa
comunidade né? E ai hoje o nosso trabalho se torna bem mais dificil do que quando o
programa foi criado em oitenta e sete porqué quando o programa foi criado em 1987, ele foi
criado com a intencdo de erradicar a mortalidade infantil que naquela época se morria crianca

todo dia. E ai o programa foi criado nessa intencdo. Entdo a gente trabalhava com a gestante,
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né? Quando ela tinha o bebé e acompanhava o bebé. Antes, as nossas visitas ndo importavam
o limite de quantas familias eu ia visitar em um dia. O que importava era que eu conseguisse,
nés ACFs, nds conseguissemos salvar vidas de crianga. Entdo, se eu chegasse em determinada
casa uma crianca estivesse com diarreia eu me sentava la, tirava da minha bolsinha, tirava a

tampinha de pasta de dente porque na época nem aquela colherzinha tinha.
CV: Edilza quantos agentes comunitarios de satde nds temos no Brasil e no Ceara?

ME: No Brasil, nds estamos numa faixa etaria de duzentos e sessenta e seis mil agentes
comunitarios de satde. No Ceara, nds estamos com quinze mil oitocentos e vinte e dois
agentes comunitarios de salde. Sendo que, sete mil duzentos e sessenta nos temos vinculo
trabalhista com o estado. Foi quando foi fundado o programa que estara pelo primeiro estado
do Ceara criar 0 programa agente comunitario de satde através do doutor Carlinhos Lavor, no

mandato do Tasso Jereissati.

CV: Edilza, qual o trabalho que vocés tém desenvolvido agora durante o processo de

pandemia?

ME: Ai, meu amigo, nesse processo de pandemia nds temos sofrido. Primeiro, por alguns
gestores municipais ndo terem a preocupacao de nos repassar material de EPI. E € somente 0
que o Ministério da Saude orienta: a mascara cirdrgica e o alcool em gel. Com isso, as nossas
visitas, alguns municipios fizeram planos e acGes e a gente ficou monitorando as nossas
familias por telefone. Més de marco e abril e maio, em junho n6s comecamos a fazer as
nossas visitas normais s que aquela visita que nos que nos deixa triste mantendo aquela

distancia, uma visita né na ponta da calcada que a gente ndo pode adentrar a casa.

CV: Por que vocé acha que isso acontece? E outra pergunta, vocé acredita que a classe dos

agentes comunitarios de saude é desvalorizada?

ME: Muito. Muito desvalorizada ndo por todos, mas que conta nos dedos 0s gestores
municipais, a qual nds prestamos servico, que valoriza esses profissionais. SO que nos
estamos numa categoria bastante organizada e unida, entdo a gente ndo se deixa abater por
ndo sermos reconhecidos. Nés ndo queremos ser reconhecidos com diploma isso ou aquilo
outro ndo. O nosso reconhecimento que a gente queria era simplesmente ter condi¢des dignas
de exercer 0 nosso trabalho. E nessa pandemia entdo, meu amigo, eu estou em um municipio
que o ACS recebe oito méascaras para trabalhar durante o més. Mesmo as nossas visitas sendo

mantidas a distancia, nds temos que estar equipados. A gente nem pode se contaminar e nem



49

contaminar as nossas familias. Esta certo? E tem mais. No momento de pandemia desse ainda
exige da gente assinatura dos nossos usuarios. E vocé sabe que esse virus é transmitido
através do togque. Ah, mas vocé tem uma luva sim. A luva eu estou me protegendo. Mas, eu
estou contaminando 0 meu usuario porque a caneta ndao é descartavel. Ele s tem uma caneta.
E o papel ndo é descartavel. O papel eu tenho que colocar o nome de dez, vinte usuarios.
Entendeu? Entdo, assim esta muito dificil, muito dificil pra nds exercer as nossas atribuicdes
como deveriamos exercer nessa pandemia. Varios ACSs contaminados de covid. Eu fui uma
delas, uma das primeiras que foi em abril. Entendeu? E assim a gente fica nesse momento de

pandemia muito de nos estamos nos sentindo largados.

CV: Edilza, muito obrigado pela tua presenca e eu vou fazer aqui o registro do agradecimento
da sociedade a todos os profissionais de satde que se dedicaram nesse processo de pandemia
e continuam se dedicando em especial também os agentes comunitarios de saide que é a porta
de entrada do sistema. Muito obrigado, eu conversei aqui com Maria Edilson Andrade da
Silva, presidente da Federacdo dos Agentes Comunitarios de Saude do Estado do Ceara. E eu
encerro Edilza pra vocé e pros nossos ouvintes com uma frase do politico, do ex-presidente do
Uruguai, José Mujica. S6 o amor, a amizade, a solidariedade e a familia transcendem. Eu

encerro por aqui o Vamos Agir.
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APENDICE C - TRANSCRICAO PROGRAMA 3

VINHETA DE INTRODUCAO: Vamos agir. Apoio: Governo do Ceard, nossa
prioridade € salvar vidas. Realizagdo: Radio Povo CBN, 95.5. Apresentacgdo: CIiff
Villar.

Cliff Villar (CV): OIl4, boa tarde, sejam muito bem-vindos aqui ao Vamos Agir e hoje eu
recebo Nilson Aragdo, superintendente da area judicial do Tribunal de Justica do Estado do

Ceara para falar sobre acesso a justica na pandemia. Boa tarde, Nilson.

Nilson Aragdo (NA): Boa tarde, Cliff. E um prazer estar aqui com vocés participando desse

programa que eu tanto gosto de ouvir e participar € sem davidas nenhuma um privilégio.

CV: Muito obrigado pela presenga Nilson. Explica um pouco, Nilson, sobre o funcionamento
do Tribunal de Justica do Ceara, certo? Nesse periodo de pandemia e que assim se destacou
como um dos 6rgdos que mais atendeu nesse periodo de pandemia, ne? Aqui os dados que a
gente tem é que em cinco meses foram mais de vinte e um mil processos. Como é que se deu

esse teletrabalho?

NA: E, primeiro lugar, eu acho que o tribunal estava preparado para reagir, ninguém esperava
logicamente a pandemia, mas ja tinha um esforco muito grande de investimento em
tecnologia, no teletrabalho, audiéncias por videoconferéncia, de modo que o tribunal tinha ali
uma base para reagir rapidamente como ocorreu. Na primeira quinzena praticamente todas as
atividades do poder judiciario, que hoje estdo funcionando plenamente, ja estavam retomando

e reiniciando o funcionamento.

CV: Nilson e as demandas, quais foram as demandas mais recebidas pelo Tribunal de Justica

nesse periodo?

NA: Olha, no primeiro momento a gente teve logicamente uma preocupacdo com o sistema
carcerario, € uma série de demandas ligadas a area da saude, mas de modo geral, Cliff, por
incrivel que pareca, nds ndo tivemos uma variacao significativa no tipo de demanda, no tipo
de procura. As causas com variacdes para cima ou para baixo acabaram mantendo, mais ou

menos, a mesma ldgica.
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CV: Entendo. E qual é a sua anlise? Vocé acha que essa questdo do acesso virtual, desse
tipo de atendimento a distancia, vocé acha que isso incentiva ou vocé acha que a populacéo ja

estd mais adaptada a essa nova realidade?

NA: CIliff, no comeco € légico que a gente passou por uma transicdo um pouco mais
complicada porque ninguém esperava esse processo de incorporacdo de tecnologias ao poder
judiciario estava em andamento. O que a gente fez foi encurtar, talvez ai nesses cinco meses a
gente tenha evoluido o equivalente a cinco anos desse processo de automacgdo do poder
judiciario. E a corporacdo de audiéncias por videoconferéncia principalmente. Hoje, o Ceara
tem em torno de quinze mil audiéncias realizadas s6 no periodo da pandemia. S80 nimeros
assim muito significativos e os advogados, os jurisdicionados, os proprios magistrados e
servidores no primeiro momento alguma parte deles teve uma dificuldade de adotar esse
sistemas, mas hoje eu vejo, salvo rarissimas excecbes, um funcionamento muito bom. As
audiéncias ocorrem normalmente, as sessdes de julgamento, o peticionamento ja era
praticamente todo feito de forma eletrénica e o0 que a gente continua buscando ¢ uma forma a
mais de atender o advogado, de atender o jurisdicionado, por exemplo, 0s canais de acesso as
unidades esta sendo ampliado. No comeco, nds tinhamos um e-mail, nds tivemos um retorno
significativo das atividades nos primeiros passos do plano de retomada e ja temos em algumas
situacOes o atendimento até presencial. Realmente o WhatsApp Business ou e-mails, canais

eletronicos, o proprio telefone continua sendo a forma principal de atendimento.

CV: Entendo, Nilson, e em relagdo as comarcas do interior? VVocé tem tido problemas com

algumas né? Questdo da conexdo da internet ou alguma coisa desse tipo?

NA: E, na capital as coisas estavam mais maduras, nas grandes comarcas as coisas ja
funcionavam melhor. No interior, noés tivemos sim uma série de problemas em algumas
comarcas, ndo em todas, né? Mas, nestes os juizes foram muito criativos, os diretores dos
foruns locais foram buscar alternativas, de revezamento, de atendimento. Uma parte dos
processos ainda era fisico, a grande maioria dos processos, 0S NOSS0S pProcessos ja tramitam de
forma eletronica. Entdo, acabou que a coisa funcionou bem por isso, porque como a maioria
dos processos ja eram eletrnicos, o atendimento presencial era muito excepcional. Algumas
audiéncias que precisavam ser realizadas de forma eletrénica, nesses casos precisaram ser
adiados. Mas, agora como o tribunal ja adota, pelo menos, o sistema hibrido em que se tem

uma parte da audiéncia dos participantes da audiéncia no sistema presencial e outro no
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eletronico ou todo mundo no eletrdnico, que é a via preferencial, a rotina dos processos ja

voltou quase na normalidade.

CV: Entendi, Nilton. O que é que vocé acha que é provisorio e 0 que vai se tornar

permanente?

NA: E, eu acho que o que a gente estd vendo vai se tornar permanente, né? O proprio
adiamento do retorno do Tribunal de Justica, do retorno pleno do Tribunal de Justica para
garantir a seguranca, a saude dos nossos servidores, colaboradores, dos proprios
jurisdicionados e advogados. Isso foi pensado pela capacidade que o tribunal tem de funcionar
a distancia. Como o senhor mesmo pontuou, né? No comeco, logo a gente despontou em
produtividade. A gente esta julgando vinte e trés por cento a mais de processos do que o que
estd entrando. Entdo, o tribunal estd numa média de produtividade muito alta. E isso € um
sinal de que muito do que esta sendo feito pode continuar. As audiéncias por
videoconferéncia, sessdes de julgamento por videoconferéncia e o teletrabalho isso tudo veio
pra ficar. Entdo, as pessoas tém que se acostumar. Logicamente, nos teremos situacdes em
que podera ser feito de forma mista, hibrida ou que o caso concreto exige a presenca, mas
como regra eu acho que esse contato virtual ele se adequou muito bem a realidade do poder

judiciério.

CV: Bem, conversando aqui com varios empreendedores e enfim, executivos e empresarios
da iniciativa privada falam da questdo da reducdo dos custos, né? Com a diminuicdo das
plantas fisicas, existe alguma previsdo da diminuicao das estruturas fisicas dos tribunais, alias

das comarcas, dos foruns?

NA: E, nés temos um estudo permanente, temos uma secretaria da administracio do poder
judiciario que faz essa avaliacdo das necessidades de ampliacédo tudo que estava projetado esta
sendo reavaliado e a propria forma de utilizacdo dos espacos também ja esta sendo repensada.
Entdo, acredito, CIliff, que no espaco de médio a longo prazo, a gente tenha uma reducéo sim
do tamanho fisico do poder judiciario por conta da incorporacdo principalmente do
teletrabalho, mas no primeiro momento, diferente de algumas empresas que tinham imoveis,
por exemplo, locados poderiam devolver, mas isso ndo € a realidade do poder judiciario a
maioria sd0 proprios. O que a gente tem é uma otimizacio desse espaco. E uma utilizacio
mais eficiente. Onde vocé tem aquelas pessoas trabalhando no local somente no que é

necessario. E se economiza outros aspectos de custeio, de manutencdo do prédio.
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CV: Entendi. Nilson, obrigado pela tua participacédo. Eu conversei aqui com o doutor Nilson
Aragdo, superintendente da area e judiciaria do Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Veio
aqui conversar com a gente sobre 0 acesso a justica na pandemia. Enfim, o acesso virtual, o

acesso a distancia da justica. Muito obrigado pela tua presenca e pelos seus esclarecimentos.
NA: Nada, Cliff, um abrago a todos os seus ouvintes.

CV: OK. Bem, encerramos 0 Vamos Agir agora. Desejamos um final de semana com
cuidados, com protocolo de salude. Encerramos com o verso de Vinicius de Moraes. A vida é
a arte do encontro embora haja tanto desencontro pela vida. O Vamos Agir de hoje fica por

aqui.



