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RESUMO

O presente trabalho faz uma explanagdo a respeito da importancia do controle
interno na organizacdo empresarial, tendo em vista ser o controle um instrumento essencial
para se evitar desperdicios e desfalques, corrigir desvios ou anormalidades, além de entrosar e
aperfeicoar as diversas funcdes administrativas na empresa. A administracdo € a principal
responsavel pelo sucesso do sistema e, por isso, deve se empenhar na definicdo das
responsabilidades e nas politicas e procedimentos a serem adotados. Além de salvaguardar os
interesses da empresa, 0 controle interno tem como objetivos garantir a precisdo e a
confiabilidade dos relatorios contébeis, financeiros e operacionais, e estimular a eficiéncia no
desenvolvimento das atividades e aderéncia as politicas existentes. Serve ainda de base para
a extensdo, natureza e oportunidade dos procedimentos de auditoria a serem aplicados. E
necessario que suas ferramentas sejam adequadamente utilizadas para que todos os objetivos
a que se propde sejam plenamente atingidos. O sistema de controle vai além dos aspectos
diretamente relacionados as funcdes do sistema contabil, abrangendo: a estrutura
organizacional da entidade e seus métodos para definir autoridades e responsabilidades; o
sistema de controle administrativo, incluindo a funcao de auditoria interna, politicas de pessoal e
segregacédo de fungbes; além de todos os procedimentos necessarios a eficiéncia do sistema.
O progresso econdmico leva as empresas a se adaptarem e a se ajustarem as mudancas de
forma répida e eficaz, seja “reacomodando” o processo produtivo, difundindo novas tecnologias
ou aperfeicoando as j4 existentes. Nesse contexto, a existéncia de controles internos
adequados ¢ indispensavel ao bom funcionamento das diversas areas da empresa
(Disponibilidades, Contas a Receber e a Pagar, Estoques, Imobilizado, Folha de Pagamento,
etc) e, por isso, deve o controle ocupar papel de destaque no planejamento e organizagdo das
atividades empresariais. A sua auséncia leva & ocorréncia de sérias deformagfes nas rotinas
de trabalho e, consequentemente, a constantes prejuizos. A empresa que ndo der a devida
importdncia ao processo de controle, certamente sera tomada por inUmeras dificuldades,

comprometendo, assim, a sua prépria sobrevivéncia.



1. INTRODUCAO

O crescimento organizacional é um fator que, inevitavelmente, torna dificil para o
administrador manter-se sempre bem informado sobre todas as atividades dos empregados e 0

cumprimento de suas obrigacBes, 0 que esta sujeito a ocorréncia de falhas e irregularidades.

Em virtude disso, torna-se necesséria a adocdo de determinados procedimentos de
controle, que dardo suporte a salvaguarda dos ativos da empresa e a eficiéncia operacional.
Trata-se do controle interno, que sendo adequado, é capaz de detectar, tempestivamente, erros

e desfalques, além de garantir a continuidade do fluxo operacional da empresa.

As novas exigéncias do mercado, as crises econdémicas e a necessidade cada vez
maior de geracdo de produtos e servicos com qualidade e de baixos custos, tém levado ao
guestionamento de novas estratégias gerenciais, contribuindo de forma decisiva para que as
empresas passem a implantar sistemas cada vez mais eficientes de controle interno, tornando,

assim, evidente a necessidade de andlise deste assunto.

Neste impeto e pelas razdes ja apresentadas, o presente trabalho procura mostrar a
importancia e o papel de destaque que o controle interno deve ocupar na organizagdo

empresarial, estando desenvolvido em seis capitulos da seguinte forma:

e O capitulo 2 traz a definicdo de controle interno, mostrando de maneira sucinta

0 que significa cada componente dessa definicao;

O capitulo 3 trata do compromisso da administracdo para uma organizagdo
controlada, ou seja, da responsabilidade dos administradores para o sucesso

do sistema;

e O capitulo 4 apresenta os objetivos do controle interno e os meios necessarios
para que sejam alcancados, sendo explicitadas as varias ferramenta que

podem ser utilizadas pela organizacdo para se ter um bom sistema de controle;

e« O capitulo 5 trata do controle interno como instrumento das auditorias interna e

externa;



* O capitulo 6 faz uma abordagem do estudo e avaliacdo do controle interno

pelo auditor;

« E o capitulo 7 traz de forma resumida os principais procedimentos a serem
seguidos nas areas: Disponibilidades, Contas a pagar/Compras, Contas a

receber/Vendas, Estoques, Imobilizado e Folha de Pagamento.

Toda organizagdo devera saber como utilizar o instrumento de controle para
aumentar o nivel de eficiéncia operacional em todos os seus setores. Devera, ainda, identificar
seus valores, seus pontos fortes e fracos e reconhecer o momento em que precisara mudar

para atingir niveis elevados de realidade e exceléncia empresarial.

E necessério que haja o envolvimento de todo o pessoal-chave na determinacio
das politicas, praticas e procedimentos a serem adotados, e a consciéncia de que o controle

interno é um poderoso aliado para garantia da sobrevivéncia da empresa no mercado moderno.



2. CONCEITO DE CONTROLE INTERNO

7

Administrar é exercer funcbes de que dependam outras pessoas para a
realizagéo do trabalho. O fendmeno administrativo é universal, continuo e permanente e se
desdobra em varios tipos de funcdes: planejamento, organiza¢do, comando, coordenacgéo e
controle. Controlar é medir padrbes, comparar metas, avaliar resultados e fiscalizar eventos.
O controle é fundamental, pois as pessoas estdo sujeitas a fatores adversos, tais como

fraqueza e incapacidade.
A utilizacdo do controle dentro da empresa - controle interno - é aplicado para:
« Evitar desperdicios;
e Corrigir deformacgoes;
e Comparar resultados;
« Adaptar situacdes novas;
» Detectar desvios ou anormalidades;
» Simplificar rotinas;
» Acompanhar o planejamento e,
» Entrosar as demais fun¢des administrativas.

A administracdo de qualquer empresa, ao desenvolver um sistema de controle
interno, procura assegurar, antes de tudo, a compatibilidade do mesmo, de modo a garantir
a preparacdo tempestiva de informacdes confiaveis, a salvaguarda dos ativos, além de

otimizar a utilizacdo dos recursos e prevenir e detectar erros, fraudes e desfalques.

O comité de procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificado, AICPA, afirma: "O controle interno compreende o plano de organiza¢éo
e 0 conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a

eficiéncia operacional e encorajara adeséo a politica tracada pela administracao".



Trata-se de um conceito amplo que abrange todos os setores da empresa e
envolve um série de procedimentos bem definidos, que visam assegurar a fluidez e a

organizagao necessarios para a obtencdo de um objetivo administrativo ou gerencial.

William Attie, em sua obra Auditoria Interna (1992), explica claramente cada um
dos fatores integrantes da definicho de controle interno. Para ATTIE, o plano de
organizacdo corresponde ao modo pelo qual se organiza o sistema, tendo em vista um
adequada divisdo do trabalho e uma clara definicdo das autoridades e responsabilidades de

cada nivel, para que sejam atingidos todos 0s objetivos previamente estabelecidos.

O autor refere-se a empresa como a unido de diversos subsistemas que se
interagem, sendo que, cada um destes subsistemas abrange uma série de procedimentos
destinados a gerar e registrar informacdes. Os métodos e medidas correspondem a estes
procedimentos, que adequadamente planejados, resultam num sistema eficiente, util, pratico

e econdmico, capaz de promover o controle de todas as operac¢fes efetuadas.

Com relacdo a protecdo do patrimbnio, esta claro que compreende todos o0s
esforcos destinados a salvaguardar os bens e direitos da empresa, o que implica controle
sobre a custddia de bens, registro contabil, sistema de autorizacdes, seguros, enfim todos

0s recursos utilizados para proteger os interesses da empresa.

a

No que tange & contabilidade, deve ser precisa, devendo seus dados serem
classificados dentro de uma estrutura formal de contas, em tempo habil, de modo a
possibilitar a andlise correta da situagdo econémico-financeira da empresa e a divulgacao
tempestiva de informagBes & geréncia. Logo, 0s registros contabeis devem apresentar-se
exatos e fidedignos, para que possam, de fato, dar a sua contribuicdo no processo de

tomada de decisbes da empresa.

Quanto ao fator eficiéncia operacional, ATTIE afirma: “...compreende a agdo ou
forca a ser posta em pratica nas transac¢des realizadas pela empresa’, k eficiéncia esté
ligada a todos os demais fatores necessarios para que se tenha um bom sistema de controle
interno; um adequado plano de organizacdo; a existéncia de métodos e procedimentos bem
definidos, que proporcione o cumprimento das tarefas de forma correta; um controle efetivo
dos bens e direitos da organizacdo; e pessoal treinado para desenvolver suas atividades,

sob adequada supervisdo. A conjuncdo de todos estes itens conduz a almejada eficiéncia

nas operacoes.

E, finalmente, as politicas administrativas referem-se ao sistema de regras que

irdo conduzir 0os negdcios e indicar os principios, as normas e os procedimentos a serem



seguidos para a obtencdo dos resultados pretendidos pela administracdo. Orientam,
portanto, as tomadas de decisGes, afetando assim, o comportamento da organizacdo

(politica estratégica) e, também, as regras de trabalho (politica operacional).

Os sistemas de controles internos a serem adotados, bem como a maneira como
devem ser divulgados e implantados, dependera da analise das circunstancias de cada
empresa em funcdo da sua natureza. Independentemente disso, o referido sistema devera

ser efetivo e eficiente, de modo que se possibilite o atingimento de todas as suas metas.



3. O COMPROMISSO DA ADMINISTRACAO PARA UMA ORGANIZACAO
CONTROLADA

A cultura administrativa brasileira tende a relevar a plano secundario certos
conceitos de organizacdo, confundindo areas e misturando atribuicdes. E o caso de se ter,
por exemplo, a contabilidade subordinada ao gerente financeiro, aumentando-se

absurdamente o risco de desfalques na empresa.

Para MAGALHAES ANDRADE (1994), empresas bem estruturadas, com linhas
de responsabilidade e autoridade definidas, normalmente mantém sistemas de controle

melhores do que as empresas mais informais no trato das linhas de atribui¢des.

O tamanho da organizagéo tem efeito significativo sobre a natureza do controle
interno e de controles especificos. E possivel que as empresas pequenas mantenham
pessoal competente e confiavel, com claras linhas de responsabilidade, além de adequados
procedimentos para autorizacbes, execucdo e registro das transacbes. No entanto, o
principal controle disponivel em uma empresa pequena é o conhecimento e interesse da alta
administracao, freqiientemente representada pelo proprietario-administrador. Um interesse
pessoal na organizagdo e um relacionamento estreito com os funcionarios torna possivel a
cuidadosa avaliacado da competéncia dos empregados e da eficiéncia geral do sistema. Ja
uma empresa maior necessita de um sistema mais complexo, que inclui responsabilidades

cuidadosamente definidas, além de politicas e procedimentos por escrito.

A administracdo é responsavel pelo planejamento, instalacdo e supervisdo de
um sistema de controle interno adequado, que pode deteriorar se nado for periodicamente

revisto.

A supervisao continua é fundamental para que seja avaliado se a politica interna
da empresa estd sendo corretamente interpretada, se as mudancas em condicbes
operativas tornaram os procedimentos complicados, obsoletos ou inadequados e, ainda, se

guando surgem falhas no sistema, sdo tomadas medidas imediatas, eficazes e corretivas.

A propria conceituagdo de controle interno engloba a definicdo da
responsabilidade acerca dos procedimentos a serem adotados ao longo de toda a empresa.
Entretanto, nem sempre é dada a devida atencdo ao seu significado, seja por causa dos

custos de implantacdo ou pela nocdo errdbnea que alguns administradores ainda possuem



por acharem que o controle interno constrange o pessoal e ndo se aplica aos funcionarios

de confianca.

“Alguns executivos julgam mais importante satisfazer seus clientes, o
que implica passar por cima de controles. Dar aos clientes o0 que eles
querem aumenta as pressdes em obter trabalho rapido e correto, e,
dessa forma, os controles, em vez de serem vistos como elementos
protetores e de sustentacdo, sdo vistos como frustrantes e
atravancadores”. (ATTIE, 1992, p. 212)

A esséncia de uma organizacdo eficientemente controlada reside na atitude de
sua administracdo, que deve agir para garantir a eficiéncia do sistema e trabalhar no sentido
de atender aos principios basicos de controle interno, que podem ser, resumidamente,
assim definidos (de acordo com exposigao feita por Guy Almeida Andrade, na obra Curso de

Contabilidade Aplicada-7, CRC-SP, 1994).
1. Validade

As operag0es registradas devem ser vélidas, logo, ndo podem ser incluidas nos

registros contabeis transacgdes ficticias ou inexistentes;
2. Autorizacao

As operagdes devem ser devidamente autorizadas para evitar desperdicios e a

ocorréncia de operagdes fraudulentas;
3. Perfeicdo dos Registros

Todas as transacdes ocorridas devem ser registradas. Um sistema perfeito ndo

permite omissdo de informacdes;
4. Avaliacao

As transacdes devem ser corretamente avaliadas, para que sejam evitados erros

de interpretacdo ou de célculo;
5. Classificacéo

Uma classificacdo adequada, em consonancia com o Plano de Contas da

empresa, possibilita a correta elaboracdo das Demonstracdes Contébeis;



6. Tempestividade

O registro das operacfes deve ser feito no momento certo. A antecipa¢do ou o

retardamento indevidos interferirdo na representatividade das DemonstracBes Contabeis,

gue se tomardo irregulares se os registros também o forem.

As medidas implantadas pela administracdo devem ser capazes de detectar

erros de interpretagdo ou de omissdo por ndo se aplicar um procedimento prescrito nas

normas em vigor, ou ainda, decorrentes da ma aplicacdo de uma norma ou procedimento.

Dependendo do grau de eficiéncia do sistema, poderdo ocorrer desfalques:

Nao encobertos: sdo aquelas em que o autor ndo considera necessario

mascarar, porque o controle interno € extremamente deficiente;

Encobertos temporariamente: em um bom sistema de controle, certamente
serdo descobertos, pois quem faz ndo tem acesso aos registros contabeis.
Nesse caso, o desfalque de um bem que fosse tirado da empresa que
continuasse existindo no razado contabil, poderia ser descoberto pelo

confronto dos ativos existentes fisicamente com o0s registros contabeis;

Encobertos permanentemente: nesses tipos de desfalques, os autores da
irregularidade preocupam-se em alterar a informacdo contida nos registros
contabeis e outros arquivos, para assim ocultar a irregularidade. Para a
ocorréncia de uma situacdo dessas, seria necessario o livre acesso do
interessado aos registros contabeis, contrariando, assim, as boas regras de
controle interno. O funcionario poderia, aqui, debitar despesa ou receita e

creditar a conta do ativo correspondente.

No sentido de evitar a ocorréncia desses desfalques, a administracdo podera

implementar algumas agbes que, bem executadas, contribuirdo para o fortalecimento do

controle interno. Tais ac¢des visariam:

Disciplinar a obediéncia as politicas, praticas e procedimentos, cobrando-os e
mantendo-os ativos. A falta de cobrangca e obediéncia rapidamente motiva a

perda da qualidade de controlar;

e Assegurar que os programas de treinamento incluam matérias sobre controle

interno, como forma de educar e alertar os funcionarios sobre a importancia

do tema;



* Incentivar os funcionérios na busca por controles e eliminagdo de perdas e

desperdicios, o que pode acontecer por meio de um sistema de gratificagao;

» Analisar minuciosamente os relatérios da auditoria, que geralmente mostram

deficiéncias de controle interno e fornecem indicacfes para melhorias;

e Deixar claro a todos os funcionarios os padrdes éticos da empresa, como

forma de inibir a ocorréncia de ma conduta na execuc¢ao do trabalho;

« Reexaminar freqiientemente o sistema de controle, a fim de verificar se sdo
ainda apropriados os procedimentos utilizados e se o pessoal cumpre suas

funcdes de acordo com o estabelecido pela administracéo.

A maior evidéncia do compromisso da administracdo para uma organizacao
controlada sdo as politicas, praticas e procedimentos a serem seguidos. Qualquer que seja
o tamanho da organizacdo, a administracdo devera dar atencdo especial a manutencao do
sistema de controle interno, supervisionando-o e revisando-o constantemente, pois somente
0 empenho e a constante diligéncia dos executivos pode conduzir a um bem sucedido

sistema.



4. OS OBJETIVOS DO CONTROLE INTERNO E OS MEIOS NECESSARIOS
PARA QUE SEJAM ALCANCADOS

O controle interno engloba todas as iniciativas e medidas tomadas pelos
empresarios, no sentido de montar um mecanismo detector de erros, manipulacdo de
valores, desperdicios e desfalques, ou seja, atos que afetam, direta ou indiretamente, o
desenvolvimento e o progresso da empresa. Em funcdo disso, torna-se um instrumento tao
importante, uma vez que todo empregado, na qualidade de ser humano, pode por varias

razdes, tornar-se desonesto ou inapto para desempenhar determinadas funcoes.

Os controles se dividlem em duas categorias: administrativos e contabeis. De
acordo com MOTTA (1988), controles administrativos sdo os procedimentos e os métodos
que dizem respeito as operagbes da empresa e as suas politicas. Estdo relacionados
diretamente a eficiéncia operacional e a obediéncia as diretrizes administrativas e apenas
indiretamente aos registros contdbeis e financeiros. Os controles contdbeis compreendem o
plano de organizacdo e todos os atos ligados intrinsecamente a salvaguarda do ativo e a

fidedignidade daqueles registros.

As praticas e procedimentos adotados pela empresa com o fim de controlar
devem apontar diretamente 0s responsaveis pelas falhas cometidas e, ao mesmo tempo,

desencorajar os demais subordinados a praticarem atos lesivos ao patriménio.

Fica claro, portanto, o objetivo principal de um sistema de controle interno, que é
a salvaguarda dos interesses da empresa, de modo a prevenir e detectar erros e
desfalques. Além disso, devera garantir a precisdo e a confiabilidade dos relatérios
contébeis, financeiros e operacionais, o estimulo a eficiéncia operacional e a aderéncia as

politicas existentes na empresa.

4.1. SALVAGUARDA DOS INTERESSES

A salvaguarda dos interesses significa proteger o patriménio contra quaisquer
perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades, o que torna obrigatéria a adocdo de

procedimentos de controle para que seja alcangado o sucesso do sistema.

A administrac@o devera avaliar o custo em relacéo ao beneficio, ou seja, o custo
de prevenir certo erro deve ser comparado com a possibilidade de ocorréncia do mesmo e

se seu valor.
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Estdo entre os principais meios que servem de suporte a salvaguarda dos

interesses da empresa:
e Segregacdo de Fungles

Estabelece a independéncia para as funcdes de execugdo operacional, custddia
fisica e contabilizacdo. Ninguém deve ter sob sua inteira responsabilidade todas as fases
inerentes a uma operacdo. Cada uma dessas fases deve, preferencialmente, ser executada
por pessoas e setores independentes entre si.

Existem diferentes aspectos de segregacdo de fungBes que ajudam a prevenir
0s erros intencionais e 0s ndo intencionais e que sédo de especial significacdo ao se
desenvolver um adequado sistema de controle interno. Apesar das variacbes entre as
organizacdes, os mais importantes a serem observados, conforme MAGALHAES ANDRADE
(1994), séo:

- Separacdo entre custddias dos ativos e a contabilizacdo: um funcionario que
tem a custodia, temporaria ou permanente, de um ativo ndo poder4 manter o
controle contabil do mesmo. Esta é uma forma de proteger a empresa contra
desfalques, pois quando um individuo executa as duas fungfes, existe um risco
excessivo de que disponha do ativo para ganho pessoal e ajuste os registros
de forma a se desobrigar da responsabilidade. Isso poderia acontecer se a
manutencdo dos registros dos estoques for de responsabilidade do pessoal do
almoxarifado ou se o caixa recebe numerario e é ao mesmo tempo,

responsavel pelo registro dos recebimentos de caixa e de vendas.

Autorizacdo das transacfes segregada da custddia dos respectivos ativos: as
pessoas que autorizam transacbes ndo deverdo ter o controle dos ativos
relacionados as mesmas. Desta forma, a pessoa que possui a autoridade de
incluir ou exclui funcionérios na folha de pagamento, ndo deve ser responséavel

pela distribuicdo dos cheques de pagamento de salarios.

Responsabilidade operacional segregada da responsabilidade pelo registro
contabil: os departamentos da empresa de responsabilidade operacional
(compra, venda, controle de estoque, etc.) ndo devem ser responsaveis,
também, pelos registros contabeis dessas opera¢des, uma vez que isSsO
facilitaria alteragGes indevidas nesses registros. Logo, a contabilidade deve ser

um departamento independente dos demais.



A estrutura organizacional de um empresa deve facilitar a segregacdo adequada

de fungbes, sem comprometer a comunicacao eficiente e eficaz entre os departamentos.
e Sistema de Autorizacdo e Aprovacao

As operagOes da empresa devem ser devidamente autorizadas e aprovadas, de
acordo com as responsabilidades e os riscos que envolvem, sendo que a pessoa que
autoriza ndo deve ser a mesma que aprova.

Existe uma distincdo entre autorizagdo, que pode ser geral ou especifica, e
aprovacdo. As autorizacdes gerais sao aquelas decorrentes das politicas estabelecidas pela
administracao, de modo a estabelecer condi¢cbes-padrdo nas quais devem ser aprovadas as
transacdes. A aprovacdo refere-se a uma transacdo especifica de preencher condigbes
estabelecidas na autorizacdo geral, dentro dos limites estabelecidos pela politica
administrativa. A autorizacdo especifica, por sua vez, tem relacdo com transacdes
individuais, em condi¢cdes exatas e particulares. Nestas situacdes, a administracdo emite
autorizagbes caso a caso.

A autorizacdo maxima numa organizacdo pertence aos acionistas e é delegada a
diretoria, altos funcionarios, diretores e outros membros do escaldo administrativo. A
administracdo, por sua vez, delega sua parcela de autoridade a individuos ou

departamentos especificos, outorgando-os a tomarem determinadas atitudes.

O individuo ou o grupo que pode autorizar transacdes deve, portanto, deter uma
posicdo compativel com a natureza e relevancia da transacédo. O sistema de controle interno

deve ser projetado de modo que cada transacdo seja devidamente autorizada.
e Determinacado de Funcdes e Responsabilidades

Cada funcionéario deve ter a nogcdo exata de suas funcdes e responsabilidades,
de acordo com 0 cargo que ocupa. Para isso, a empresa devera ter organogramas claros,
nos quais as linhas de responsabilidades e autoridades sdo definidas por toda a linha
hierarquica. Nenhum funcionario pode manejar completamente uma operacao do inicio ao

fim.

A entidade deve ter um estrutura organizacional adequada para o planejamento,
direcdo e controle das operacdes. A delegacdo de autoridade e responsabilidade dentro da
estrutura organizacional deve ser clara. A estruturacdo do departamento contébil e a sua

localizacdo dentro do organograma séo fatores importantes para a garantia da existéncia de
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um adequado sistema de controle interno. A importancia dada pela administracdo ao

controle esta diretamente relacionada com a importancia dada a contabilidade.

Os métodos de comunicacdo da delegacao de autoridade e responsabilidade
devem levar em consideracdo as relacbes de hierarquias e responsabilidade existentes na
entidade e a cultura da mesma. Deve-se dar especial atencdo as politicas sobre questbes

éticas e sociais e aos objetivos e metas da entidade.

As comunicacbes devem incluir métodos como: memorandos da alta
administracdo sobre a importancia do controle e assuntos relacionados a controle,

organizacdo formal, e planos operacionais, descricdo de funcdes e politica de pessoal.

A divisdo de responsabilidades aplica-se aos departamentos e as pessoas,

devendo ser estendida para toda a empresa, em todos 0s niveis de autoridade.
* Rotagédo de Funcionarios

O rodizio dos funcionarios para o desempenho das tarefas possibilita reduzir as
oportunidades para a ocorréncia de a¢Oes fraudulentas, resultando, geralmente, em novas

idéias de trabalho.

Quando ha véarios empregados em condicdes de executarem determinado
trabalho, o rodizio age como forma de desestimulo para aqueles com intengdo de cometer
atos lesivos ao patrimbnio da empresa. Isto porque eles sabem que em pouco tempo

alguém os vira substituir e, fatalmente, descobrird o que aconteceu.

» Carta de Fianca

7

De acordo com ATTIE (1992) , a carta de fianca € um meio de dar aos
funcionarios que lidam com bens e valores da empresa, a responsabilidade pela custédia
dos mesmos. Funciona como um seguro fidelidade, dissuadindo psicologicamente os
funcionarios a cometerem desfalques na empresa.

* Manutencéo de Contas de Controle

Trata-se de um registro auxiliar de controle analitico das contas contdbeis, em
gue ha o detalhamento do saldo das mesmas. Permite a confrontacdo permanente entre os
saldos detalhados e o saldo sintético e a aplicacdo de procedimentos de comprovacao da

exatiddo dos registros.
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e Seguro

Diz respeito a manutencdo de apdlice de seguros, a valores adequados de

reposicao dos bens em funcdo dos riscos aos quais a organizagcao esta sujeita.

Os seguros preveem indenizacdo a empresa em caso de prejuizo, funcionando,
ao mesmo tempo, como um impedimento psicolégico, uma vez que a investigacao feita pela
companhia de seguros tende a desencorajar qualquer pessoa que tenha intencdes de

cometer desfalques.

Mesmo 0 mais perfeito sistema de controle interno pode ser burlado por uma
pessoa firmemente decidida a fazé-lo. Uma empresa ndo deve, portanto, supor que o0

sistema de controle fornece protecéo total contra a ocorréncia de desfalques de ativos.
» Legislacao

E preciso que se tenha o maior cuidado com relagdo as alteracdes ocorridas na
legislacdo vigente, uma vez que a falta de atencdo nesse aspecto, pode expor a empresa a

contingéncias fiscais e legais.
e Diminuicado de Erros e Desperdicios

E comum existirem falhas originadas em virtude de controles mal definidos ou
falta de controles, gerando erros e desperdicios, que poderdo ser reduzidos ou eliminados

se detectados na fonte geradora dos mesmos.

“ A divisdo racional do trabalho, com a identificacdo clara e objetiva
das normas, procedimentos, impressos, arquivos e numero de
subordinados compativel, fornece condi¢cbes razoaveis que permitem
supervisdo suficiente e, consequentemente, prevenir-se contra a
ocorréncia de erros e desperdicios”. (ATTIE, 1992, p. 206)

« Contagens Fisicas Independentes

Corresponde a realizacdo de contagens fisicas de bens e valores, de forma
periddica, por intermédio de pessoa independente ao custodiante, visando maximizar o

controle fisico e resguardar os interesses da empresa.

Esse procedimento tem como objetivo garantir a existéncia doa ativos da
empresa, tais como: matéria-prima, instalagfes, insumos, material de consumo, produto
acabado, numerario, méveis e utensilios, maquinas e equipamentos, software, documentos,

relatérios e papéis negociaveis.
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Comumente, essas contagens fisicas sdo realizadas pelo auditor interno, que
devera estar acompanhado pelo responsavel pelo ativo. Apds o registro de contagem, é feita
a constatacdo das quantidades apuradas contra 0s registros contabeis ou operacionais
existentes. O objetivo desse procedimento é detectar desfalques de bens ou o registro
contabil inadequado de ativos.

Na aplicacdo desta técnica, o fator surpresa deve ser considerado e as

divergéncias entre a contagem e 0s registros existentes devem ser apuradas.
e Alcadas Progressivas

E o método de controle em que sdo estabelecidas alcadas e procuracdes de
forma escalonada, sendo que as principais decisdes e responsabilidades ficam sob a

incumbéncia da alta administracao.

“A utilizacdo de alcadas progressivas, com dupla assinatura de
pessoas independentes entre si, fornece maior seguranca a empresa,
permitindo que as principais decisdes, de acordo com 0s riscos e
valores envolvidos, fiquem canalizados junto aos principais
administradores”. (ATTIE, 1992, p. 206)

4.2. PRECISAO E CONFIABILIDADE DOS INFORMES E RELATORIOS CONTABEIS,
FINANCEIROS E OPERACIONAIS

“O objetivo do controle interno relativo a precisdo e confiabilidade
dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais
compreende a geracdo de informacdes adequadas e oportunas,
necessarias gerencialmente para administrar e compreender 0s
eventos realizados na empresa”. (ATTIE, 1992, p. 206)

E necesséario que a empresa constitua sistemas confiaveis que lhe garantam
conhecer os atos e eventos ocorridos em cada um dos seus segmentos. Os efeitos
ocorridos através da realizagdo de cada ato devem ser escriturados e levados, em tempo
habil, ao conhecimento dos administradores, para que auxilie na administracdo dos

negocios e tomada de decisdes.

A contabilidade deve ser mantida atualizada, pois a informacéo sé tem validade
a partir do momento em que € exata, confidvel e oportuna. Logo, precisa basear-se em

dados veridicos, informados tempestivamente.

Existem alguns meios que podem contribuir para a precisdo e confiabilidade dos

relatérios, tais como:



16

» Documentacdo Adequada e Fidedigna

Corresponde a utilizacdo de documentagdo habil para o registro das transagoes,
como as notas fiscais de venda, os pedidos de compra, ao razdes auxiliares e os cartdes de
ponto.

Num sistema computadorizado, muitos desses documentos e registros sao
mantidos na forma de arquivos magnéticos até que sejam impressos para fins especificos.
Tanto os documentos com os dados originais, quanto os registros em que as transagfes séo
lancadas, sdo importantes, mas a inadequac¢do de documentos costuma causar grandes
problemas de controle.

MAGALHAES ANDRADE, em trabalho exposto na obra Curso de Contabilidade
Aplicada - 7, CRC-SP (1994), afirma:

“Os documentos executam a funcdo de transmitir a informacao
através da organizagcdo e entre diferentes organizacbes. Os
documentos devem ser adequados para produzir uma razoavel
certeza de que todos os ativos estdo adequadamente controlados e
gue as transacOes estao corretamente registradas”.

Os documentos e registros devem ser:

Organizados em ordem numérica, de maneira a facilitar o controle sobre
documentos desaparecidos e ajudar na localizagdo de documentos na

hipdtese de serem necessarios no futuro;

Preparados no momento em que ocorre a operagdo ou 0 mais rapido
possivel. Quando os mesmos sdo preparados com um longo intervalo de

tempo, os registros tomam-se menos confiaveis e mais sujeitos a erros;

Desenvolvidos para permitir o uso multiplo sempre que possivel, de modo a

minimizar o nimero de diferentes formularios;

Montados de maneira a facilitar o correto preenchimento, além de serem
suficientemente simples de maneira a assegurar que 0S mesmos sejam

claramente entendidos.
e Conciliacédo

Indica a existéncia de diferencas entre as diversas fontes de informacéo, visando

a eliminacao tempestiva de possiveis pendéncias.
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* Andlise

Tem como objetivo identificar a composicao analitica dos itens em exame, no

gue tange aos valores que deram origem do saldo apresentado.
* Plano de Contas

Compreende a classificacdo dos dados da empresa dentro de uma estrutura
formal de contas. A existéncia de um manual de contabilidade, acrescido do procedimento

de uso das contas, fomenta a classificacéo e a utilizagdo adequadas de cada conta.

"O plano de contas € um controle importante porque fornece a
estrutura que vai determinar a informacdo a ser apresentada a
administracdo e a outros usuarios das demonstracdes contabeis. Ele
deve conter informacdo suficiente para permitir que as
demonstracfes contdbeis sejam apresentadas de acordo com os
principios fundamentais de contabilidade e para permitir a
classificacdo de informacSes que ajudem a administracdo no
processo de tomada de decisfes”. (MAGALHAES ANDRADE, 1994, p.
252)
Deverdo ser previstas no plano de contas, informagdes por divisdes, linhas de
produtos, departamentos e outras segregacfes similares, além de descritas de maneira
correta e precisa que tipos de transacfes devem ser registradas em cada conta, de modo a

prevenir erros de classificacao.
e Tempo Habil

Determina o registro das transa¢fes dentro do periodo de competéncia e no

menor espacgo de tempo possivel.
» Equipamento Mecénico e Eletronico

A utilizagdo desses equipamentos visa facilitar e agilizar o registro das
transac¢Bes, fomentando a divisdo de trabalho e depende das caracteristicas e necessidades

de cada empresa.
4.3. ESTIMULO A EFICIENCIA OPERACIONAL

As inUmeras tarefas praticadas pelos diversos setores de uma empresa
necessitam de uma linha mestra de raciocinio e de conduta. Cada uma linha mestra de
raciocinio e de conduta. Cada um dos segmentos tém suas particularidades e cada
individuo precisa conhecer suas tarefas, para que, em conjunto, consigam mover a

empresa.
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O objetivo do controle interno relativo ao estimulo a eficiéncia operacional
determina prover 0s meios necessarios a condugdo destas tarefas. Isto implica uma analise
criteriosa dos postos de trabalho e dos executores que desenvolvem as atividades
empresariais, independentemente do nivel hierarquico a que pertencem. Parte-se do
pressuposto de que o desempenho da organizagdo somente pode ser aperfeicoado se as
tarefas, atividades e respectivos executores forem analisados dentro de um contexto geral
de desempenho corporativo.

Os objetivos e a gestdo dos processos estdo sustentados pelos recursos
humanos, que sdo os responsaveis pelo bom ou mau funcionamento da empresa. Atitudes,
habilidades, conhecimentos e comportamento dos empregados sdo importantes variaveis de

desempenho que justificam a existéncia do executor dentro da organizagao.

Sao os executores que transformam as informacdes, normas, atribuicdes e
procedimentos em contribuicdes para os objetivos do processo e de toda a empresa. Logo,
torna-se necessario o0 estabelecimento de regras que visem permitir o desenvolvimento
harménico dessa transformagé@o e conduzam & otimizagdo na utilizagdo dos recursos, de
modo a prevenir a desnecessario duplicacdo de esforcos e perdas em todos os aspectos da

atividade.

No nivel de recursos humanos, o0s cargos devem ser, portanto, projetados para
apoiar as etapas do processo e os ambientes de que fazem parte devem ser estruturados
para permitirem que as pessoas déem sua contribuicdo maxima a eficicia e a eficiéncia

organizacional.

Existem meios de controle que podem dar, neste sentido, suporte ao estimulo a

eficiéncia operacional, tais como:
e Selecdo

A sistematica da selecdo avalia o candidato por meio da aplicacao de técnicas
de avaliacho como: entrevistas, provas de conhecimento e capacidade, testes
psicométricos, testes de personalidade e técnicas de simulacdo. A referida sistematica varia
em funcdo do tipo de empresa, uma vez que as caracteristicas da mdao-de-obra a ser
selecionada acompanham a natureza das organizagbes, e da posicdo que o cargo a ser
preenchido ocupa na hierarquia da estrutura organizacional, o que é determinado pela
descricdo e especificacdo do cargo. Logo, os procedimentos de sele¢cdo irdo mudar a

medida que as pessoas a serem contratadas nos niveis operacional (pessoal de execucao),
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tatico (geréncia e supervisdo ou primeira linha) e estratégico (staff e cargos de direcdo da

alta administracédo) tém diferentes qualificacfes e habilidades a serem avaliadas.

Para ATTIE (1992), a aplicacdo dos métodos de sele¢cdo possibilita a obtencdo

de pessoal qualificado para exercer com eficiéncia as mais diversas funcdes da empresa.
e Politica de Relacbes Humanas

Na visdo de MAGALHAES ANDRADE (1994), o pessoal é o aspecto mais
importante de um sistema de controle interno. As pessoas honestas e eficientes sdo
capazes de trabalhar em um nivel muito alto, mesmo quando existem poucos instrumentos
de controle para apoia-las. Apesar de competentes e confiaveis, no entanto, as pessoas
podem apresentar “certos defeitos” ou insatisfagbes capazes de comprometer sua

performance na empresa.

Um item que tem alcancado cada vez mais relevancia e influido
significativamente na qualidade do controle intemo é o grau de motivacdo, envolvimento e
participacdo do pessoal. Nesse sentido, as politicas de recursos humanos adotadas pela

empresa acabam por influenciar a eficiéncia do sistema de controle interno.

Logo, a qualidade do ambiente empresarial é fator determinante do
comportamento dos membros da organizacdo. Trata-se do clima organizacional que, no
contexto das empresas, influencia o estado motivacional das pessoas e ¢ também por ele

influenciado.

Desta forma, "o clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfacao
das necessidades pessoais dos participantes e elevagdo do moral; e desfavoravel quando
proporciona a frustracdo daquelas necessidades” (TACHIZAWA, 1997, p. 329)

Podem ser desenvolvidas pesquisas com o publico interno da empresa, com o
intuito de avaliar o perfil sécio-econdmico dos empregados, motivacdo, satisfacdo e a
integracdo com a empresa. Essas pesquisas sdo Uteis porque contribuem para afericdo de
providéncias necessarias & melhoria do clima organizacional, que é fundamental para a

empresa obter um adequado nivel de competitividade e qualidade total.

O planejamento da pesquisa deve abranger questdes inerentes a clima

organizacional, que, direta ou indiretamente, possam relacionar-se a fatores como:

a. Lideranca: gestdo para a qualidade; responsabilidade comunitaria; valores da

empresa quanto a qualidade;
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Informacédo e andlise: comparacdes com a concorréncia e referenciais de

exceléncia; analise e gestdo dos dados e das informacdes sobre qualidade;

Utilizacdo de recursos humanos: gestdo de recursos humanos; educacao e
treinamento em qualidade; reconhecimento do desempenho e estimulo ao

bem-estar e moral dos funcionarios;

Garantia da qualidade de produtos e servigos: controle da qualidade e
melhoria continua de processos; avaliacdo da qualidade; controle da

documentacdo;

Melhoria no desempenho das tarefas: aumento da qualidade na prestacdo do
servico dos funcionarios; reducao de desperdicios; fortalecimento do controle

interno.

Planejamento de Carreira

Pode-se definir o planejamento de carreira como sendo "o processo continuo de

interacéo entre o empregado e a empresa, pelo qual resultam os passos e 0 caminho que
mutuamente atendam aos objetivos da organizacdo e as aspiracfes do individuo".
(TACHIZAWA, 1997, p. 322)

O plano de carreiras tem como finalidade favorecer o desenvolvimento

organizacional, mediante o melhor aproveitamento do patriménio humano da empresa,
obtido pela promocédo de seu desenvolvimento e de sua auto-realizacdo, contribuindo,

assim, para o entusiasmo e a satisfacdo do pessoal.

E um instrumento que fornece bases e apoio a:

1- Decisdes do administrador de recursos humanos e de cada empregado

2-

quanto ao desenvolvimento de sua carreira, informando sobre as
oportunidades existentes na empresa, indicando os acessos disponiveis e a

capacitacdo necesséria para cada etapa da carreira;

Acbes de desenvolvimento, motivacdo, integracdo e melhoria da

produtividade individual e grupai;

3- Praticas de recursos humanos referentes ao recrutamento, selecdo, avaliacdo

e compensacao;
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4- Programas de desenvolvimento organizacional, notadamente o0s de
desenvolvimento de pessoal e treinamento, e desenvolvimento da

capacitacao gerencial.

Logo, a implementacdo de um adequado plano de carreiras propicia carreiras
compativeis com as necessidades de mao-de-obra, permite que os empregados estejam
motivados para o trabalho em face da ascensao que lhes é oferecida pela empresa, além de
assegurar que a politica de formacdo e desenvolvimento de carreira seja transparente e

dinadmica.

A conjugacdo das metas do plano de carreira leva, consequentemente, ao

aumento da eficiéncia no desenvolvimento das operacbes da empresa.
* Avaliacdo de Desempenho

Pode-se definir a avaliacdo de desempenho como sendo ‘uma sistematica
voltada a apreciacdo do desempenho individual do empregado no exercicio das atribuicbes
inerentes a seu cargo”. (TACHIZAWA, 1997, p. 321)

Tem como principais objetivos: adequacdo do individuo ao cargo; identificacdo
de necessidades de treinamentos; promogdes; incentivo salarial ao bom desempenho;
melhoria do relacionamento entre superior e subordinados; auto-aperfeicoamento do
empregado; estimativa do potencial de desenvolvimento dos empregados; estimulo a maior
produtividade; oportunidade de conhecimento dos padrbes de desempenho da empresa;
feedback ao proprio individuo avaliado, e decisbes sobre transferéncias, dispensas e

progressdo ou ascensao funcional.

Conforme mencionado na obra Organizacdo Flexivel: Qualidade na Gestao por
Processos (TACHIZAWA, 1997, p. 321), podem ser utilizados varios métodos para a
avaliacdo de desempenho dos empregados, tais como: método de pesquisa de campo;
método de frases descritivas; método de comparagdo aos pares;, meétodo da escolha
forcada; e método misto. O ponto principal do sistema de analise consiste, em qualquer
desses métodos, na entrevista de avaliacdo do desempenho com o respectivo empregado

avaliado.

O resultado da avaliacdo, que funciona como um feedback, é comunicado e
discutido entre superior hierarquico e subordinado, diminuindo, assim, as dificuldades de

interacdo entre 0s mesmos.



A avaliacdo de desempenho trabalha qualidades e deficiéncias do empregado,
sugerindo alternativas necessarias ao seu aperfeicoamento pessoal e profissional e a

melhoria no desenvolvimento de suas tarefas.
* Controle de Horas Trabalhadas

Quando o trabalhador produz mais e melhor dentro de seu horario normal de
trabalho, aumenta a sua produtividade e diminui os desperdicios. O contrario se da quando

ele leva mais tempo para fazer ser trabalho, produzindo menos e provocando perdas.

Faz-se necessério, portanto, a adocdo de medidas para o controle das horas
trabalhadas pelo empregado, tendo em vista 0 aumento de eficiéncia operacional. Para isto,
0 administrador deve estar familiarizado com préticas resultantes da engenharia de
producdo e de métodos, procurando-se, assim, atender &s exigéncias da empresa e

também as limitacdes dos empregados.

O controle dessas horas pode ser feito através do relatério de horas trabalhadas,
que deve possibilitar a administracdo mais eficiente do tempo despendido pelo pessoal,
indicando mudangas necessarias para 0 aumento da produtividade e correcdo de metas de

trabalho.
e Treinamento

O treinamento, no ambiente da empresa, busca o aperfeicoamento do
desempenho funcional, constituindo um meio de reforcar o trabalho de autoformacéo de
cada individuo. Significa o preparo do empregado para o cargo, sendo assim, uma forma de

educacao.

A busca pela qualidade total tem induzido as empresas a adotarem o
treinamento como algo integrado ao conceito de educacdo. Mesmo com o mais alto grau de
automatizacdo nas suas operacoes, o0 éxito da empresa depende muito da qualidade da sua

mao-de-obra.

A area de desenvolvimento de recursos humanos de uma empresa deve

observar que:

1- Sua missdo é aperfeicoar o desempenho e ndo simplesmente fornecer

habilidades e conhecimentos;
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2- A conducdo do treinamento e desenvolvimento do pessoal devem estar
vinculados as necessidades de melhoria no funcionamento da organizacao;
3- E necessario o apoio do ambiente onde os treinandos trabalham;

4- O treinamento e o desempenho do pessoal devem ser avaliados em funcgéo

da contribuicdo para a melhoria do desempenho corporativo;

5- E fundamental que os diagnésticos superem a andlise do
treinamento/desenvolvimento, sendo essencial a apresentagdo de solugGes

para problemas identificados na conduc¢do dos trabalhos pelos empregados;

6

O estabelecimento da relagdo custo/beneficio é fundamental em funcdo da

realidade existente na empresa e dos objetivos propostos;

7- Um treinamento adequado que atenda as diversas necessidades da empresa

€ importante instrumento de controle interno.

Na analise de TACHIZAWA (1997), o treinamento objetiva preparar o pessoal
par a execucdo imediata das diversas tarefas peculiares a organizagdo, proporcionando
oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoal, ndo apenas em seus cargos
atuais, mas também para outras funcdes para as quais a pessoa pode ser considerada.
Deve também buscar um clima mais satisfatério entre os empregados, aumentando-lhes a

motivacdo e tornando-os mais receptivos as técnicas de supervisado e gestao.

Um programa completo de treinamento em todos os niveis de operagdes,
juntamente com revisdo e avaliagdo frequentes do desempenho de cada empregado,
contribui muito para o perfeito funcionamento do sistema de controle contabil. E necessario,
entretanto, um treinamento continuo para todos os trabalhadores das empresas, em
disciplinas basicas quando necessario, e uma educacdo permanente nas novas tecnologias
adequadas ao trabalho. Os resultados sdo: melhor rendimento, menores custos e pessoal

atento e ativo a sua funcdo. E uma forma inteligente de diminuir erros e evitar desperdicios.
e Tempos e Métodos

Tem como objetivo possibilitar o0 acompanhamento mais eficiente de execucédo

das atividades e regular possiveis ineficiéncias do pessoal.
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e Custo-padréo

Permite 0 acompanhamento permanente do custo de produgdo dos bens e

servi¢os produzidos, identificando beneficios e ineficiencias do processo de producao.

“Seu grande objetivo é o de fixar uma base de comparacdo entre o
gue ocorreu de custo e o que deveria ter ocorrido”. (MARTINS, 1996,
p. 268)

A implantagédo do Custo-padréo s6 pode ser bem sucedida se a empresa ja tiver

um bom sistema de Custo Real ou Historico, uma vez que aquele ndo elimina este.

Uma grande vantagem do Custo-padrao é o efeito psicolégico sobre o pessoal.
Este efeito pode ser positivo ou negativo, dependendo da forma de tratamento dispensada a
implantacdo. Deste modo, se o Padréo for fixado considerando-se metas dificeis mas néo
impossiveis de serem alcangadas, acabara funcionando como alvo a ser atingido por todo o
pessoal. Se o valor tomado como base for demasiadamente utdpico e inatingivel, todo e
qualquer esforgo dispensado pelo pessoal jamais levara & satisfagdo maxima de objetivo
alcancado, gerando, consequentemente, um efeito psicolégico coletivo bastante

desfavoréavel.

Em funcdo disso, é fundamental a determinacdo de um Custo-padrdo possivel,
dentro das limitag6es da empresa, uma vez que, as pessoas responsaveis pela andlise das
diferencas entre Padréo e Real, conscientes de que aquele é passivel de ser obtido, estardo

dispostas a averiguarem as divergéncias e trabalharem na sua eliminacao.

O Custo-padrao torna bem mais rigoroso o registro e controle ndo sé dos valores
monetarios, mas também das quantidades fisicas de producdo efetivamente utilizadas, pois
com base no Padréo fixado e no Real consumido e gasto, pode-se avaliar onde estdo as

diferencas.

O Custo-padréo é, portanto, um eficiente instrumento de controle dos custos,
gue obriga a levantamentos que irdo, em confronto posterior com a realidade, apontar

ineficiencias e defeitos na linha de producéo.
e Manuais Internos

A organizacdo de uma empresa, corresponde certo grau de complexidade. Logo,
todos os aspectos correlacionados as atividades operacionais devem ser formalizados em
um conjunto de orientagbes essenciais para seu funcionamento. A rigor, o grau de

formalizacdo de uma organizacdo indica as crencas e valores dos responsaveis pelo
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processo decisorio. As normas e procedimentos concebidos para lidar com as contingéncias

enfrentadas pela organizacdo fazem parte do processo de formalizagéo.

Para TACHIZAWA (1997), o manual corresponde a uma colecdo sistemética de
normas, diretrizes e procedimentos que indicam para todos os funcionérios da empresa as
atividades a serem cumpridas e a maneira como deverdo ser realizadas, tendo como
principal propdsito disciplinar os processos e orientar as diferentes areas da empresa acerca

de aspectos institucionais, tais como politicas, fun¢fes, autoridades e responsabilidades.

Devem ser incorporados ao contetdo dos manuais administrativos: os quadros
de distribuicdo de trabalho e respectivos organogramas, fluxogramas, formularios, definicdes
de layout, bem como a especificacdo funcional dos sistemas de operacdo da empresa

descritos na forma de rotinas e procedimentos.

A utilizacdo de manuais apresenta inimeras vantagens, tais como:

[EEN
]

Padronizagéo de atividades;

o

Efetivacdo dos procedimentos;

w
1

Minimizacéo de atritos funcionais entre usuarios e executivos;

4- Uniformizacéo de linguagem e terminologia;

5- Sistematizacdo de informacoes;

6- Eficacia de coordenacao;

7

Ampliagdo do controle.

Algumas limitag6es podem ser também evidenciadas, como:

[EEN
'

Inclusdo apenas dos aspectos formais;

N
)

Subijetivismo e desnecessidade de redacao;

¢

Inflexibilidade de orientacéo;

4

Ocorrendo mudanca de procedimentos, consequentemente, ha répida

obsolescéncia das informagfes;

5- Eventual surgimento de consequéncias adversas, quando ha interpretagéo

errada na aplicacdo de um procedimento.
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H& organizacbes que descrevem cuidadosamente cada funcdo e suas
respectivas tarefas. Outras apresentam funcbBes pouco definidas, o que gera falta de
controle e impossibilidade de se exigir comprometimento dos funcionarios para o

desempenho das tarefas.

O nivel de formalizagcdo e padronizacdo de uma empresa varia na proporgéo em
gue as funcbes e tarefas sdo definidas e de acordo com a faixa de variacdo tolerada na
execucdo dessas tarefas. Deste modo, quanto maior a definicdo e menor a tolerédncia, mais

formalizada e padronizada é a organizacao.

As empresas podem variar quanto 4 categoria de organizacdo, o que pode ser
visto nas palavras de TACHIZAWA (1997, p. 246):

“Em linhas gerais, as empresas variam de uma categoria de
organizacdo do tipo rotineira até a uma categoria de nao rotineira, em
gue o fator tecnologia influencia sobremaneira a integracdo do fluxo
de trabalho... A relacdo entre a rotinizacdo e a formalizacdo ocorre a
medida que as organizacbes com trabalho rotineiro tém mais
probabilidade de apresentar maior formalizacdo dos papéis
organizacionais...”

Podem coexistir na mesma empresa diferentes manuais, quais sejam:

* Manuais de normas e procedimentos: politicas, normas, procedimentos e

anexos na forma de fluxogramas, formularios e relatorios;

e Manual de organizagdo; estrutura organizacional, atribuicdes e

responsabilidades;

e Manual de integracdo ou do empregado: caracteristicas gerais da empresa,

direitos e deveres, beneficios e servicos;

» Manual para especialistas: instru¢cdo para secretérias, vendedores e demais

especialistas:
* Manual de formularios e impressos: modelos e instru¢cdes de preenchimento,

e Manual de documentagdo técnica: orientacdo para profissionais de &reas
funcionais, como reengenharia, controle de qualidade, andlise de sistemas e

afins.

A tendéncia das empresas, no entanto, é minimizar o uso dos manuais

tradicionais, dando lugar aos manuais de principios, crencas e valores da organizacéo,
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formalizando, assim, as diretrizes da empresa de forma bastante resumida. Essa
simplificacdo ndo deve comprometer o desempenho das tarefas e o controle interno da

organizacgao.
e InstrucBes Formais, Circulares, Cartas, Resolucfes e Memorandos

Formam um conjunto de disposi¢cdes sobre as atividades empresariais. Tratam-
se de divulgacBes que, apesar de ndo se constituirem em orientagbes completas que
substituam o0s manuais administrativos, complementam ou suprem, transitoriamente, 0s
referidos manuais, & medida que cumprem sua fungdo na transmissao das comunicacdes
formais.

4.4. ADERENCIA AS POLITICAS EXISTENTES

O controle interno deve ‘assegurar que os desejos da administracdo, definidos
através de suas politicas e indicados por meio de seus procedimentos, sejam
adequadamente seguidos pelo pessoal’. (ATTIE, 1992, p. 208)

Cada pessoa e cada segmento da organizagdo precisam funcionar
harmonicamente, fazendo com que toda a estrutura da empresa caminhe para o0 mesmo

objetivo. Trata-se da estrutura de apoio necessaria a conjugacao de suas atividades.

A administracdo deve agir de maneira ética e honesta e deve encorajar esse tipo
de comportamento entre seus funcionarios. A administracédo, através de suas acfes, sinaliza

aos empregados a importancia do controle.

Pode-se destacar alguns meios que visam assegurar 0 cumprimento das

politicas estabelecidas pela administracdo. Sao eles:
» Supervisao

A supervisdo permanente possibilita melhor rendimento pessoal, corrigindo-se
rapidamente possiveis desvios e dlvidas decorrentes da execucéo das atividades. A medida
do possivel, a estrutura da empresa precisa determinar um numero de funcionarios
compativel com a capacidade de supervisdo. E o que se pode chamar de amplitude de

controle ou amplitude de superviséo.

“O numero de subordinados depende decisivamente da natureza das
atividades exercidas, ja que quanto mais especializada for a funcéo
menor serd 0 numero de subordinados do chefe incumbido de
supervisionar tais atividades, e vice-versa.” (TACHIZAWA, 1997, p.
197)
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Tecnicamente, ndo existe uma quantidade ideal de empregados que um superior
possa dirigir de maneira eficiente, tanto pela influéncia da natureza da funcéo
supervisionada, como até pela propria caracteristica da organizacdo, que por sua vez €

fungéo direta do ambiente, ou setor econémico a que pertenca.

A supervisdo efetiva proporciona maior seguranca para a empresa, em termos
de controle, devendo conduzir, ainda, a um aumento da produtividade da equipe de
trabalho, através de maior motivagdo, menor tempo de espera para a tomada de decisdes e

maior interacdo entre as unidades organizacionais.

Para isso, 0 supervisor devera:

1- Selecionar o subordinado adequado a tarefa a ser delegada;

i

Proporcionar um nivel de autoridade compativel com as atividades exercidas

pelo subordinado;

3- Explicar com preciséo e clareza as atividades e os resultados esperados;

4- Criar condicbes de motivacéo;

5- Treinar e ajudar os subordinados em suas atividades;

6- Manter canais de comunicacfes eficazes;

7- Estabelecer controles e divulga-los a todos os funcionarios sob sua

supervisao.

O supervisor deve, portanto, trabalhar o fator humano da empresa, pois sdo as
pessoas que executam as atividades necessarias a consecucdo dos objetivos da
organizacdo. No desenvolvimento da estrutura organizacional eficiente, devem ser levados
em consideracdo o comportamento e 0s conhecimentos das pessoas no desempenho de
suas fungbes, tendo em vista a concretizacdo dos estdgios formadores do ciclo de gestao,

quais sejam, planejamento, organizacéo, lideranca e controle.
« Auditoria Interna

A auditoria interna € o 6rgdo que verifica se 0s procedimentos internos e
politicas definidas pela companhia estdo sendo adequadamente seguidos (auditoria
operacional) e se as transacoes realizadas estao refletidas contabilmente em concordancia

com os critérios previamente definidos (auditoria contabil).



Para se eficiente e fortalecer as operacBes da empresa, deverd ser formada por
uma equipe bem treinada de auditores internos, com amplos conhecimentos de
contabilidade e das técnicas de auditoria, de modo a utiliza-las adequadamente de acordo

com o0s objetivos a que se propds atingir.

Na organizacdo, o auditor interno deve ser independente, ndo subordinando-se
aqueles cujo trabalho examina. Além disso, ndo devera desenvolver atividades que ele

possa vir um dia a examinar.



5. CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

Arthur W. Holmes, no seu livro Auditing: Principies and Procedures (1956),
define de maneira sucinta: "A auditoria € o0 exame de demonstracdes e registros
administrativos. O auditor observa a exatiddo, integridade e autenticidade de tais

demonstracdes, registros e documentos’.

A auditoria corresponde, portanto, ao estudo e avaliacdo sistematica de
transacgdes, procedimentos, operacdes e demonstracdes financeiras resultantes, levando-se

em consideracdo o grau de eficiéncia do sistema de controle interno da companhia.

Em funcdo disso, pode-se fazer uma andlise mais abrangente do que seja

auditoria;

“Auditoria é o exame cientifico e sistematico dos livros, contas,
comprovantes e outros registros financeiros de uma companhia, com
0 proposito de determinar a integridade do sistema de controle
interno contdbil, das demonstracbes financeiras, bem como o
resultado das operacbes e assessorar a companhia no
aprimoramento dos controles internos, contabeis e administrativos”.
(MOTTA, 1988, p.15)
O exame das demonstracdes financeiras por um auditor, com o objetivo de
expressar uma opinido sobre a situacdo patrimonial, financeira e o resultado das operacoes
de determinado periodo, configurando o que se chama de auditoria contabil, é o trabalho

executado pela auditoria independente.

O trabalho mais minucioso voltado para as aplicacbes dos controles internos
contabeis e administrativos (auditoria contdbil e operacional) é tarefa atribuida a auditoria

interna.
5.1. AUDITORIA EXTERNA E CONTROLE INTERNO

A auditoria externa € executada por um (ou mais) profissionais independentes,
especificamente contratados pela companhia, tendo como meta principal a emissdo do
parecer sobre as Demonstracées Contdbeis da empresa, sendo verificado se estas foram
elaboradas de acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos e se esses principios

foram aplicados com uniformidade em relagcdo ao exercicio social anterior.
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O auditor externo deve-se preocupar com erros que, individualmente ou
cumulativamente, possam levar os leitores das Demonstracdes Contabeis a terem uma
interpretacdo errbnea sobre as mesmas. O exame dos dados comprobatérios da
demonstragbes ¢é efetuado em funcdo do seu eventual reflexo no posigado financeiro-
patrimonial no fim do exercicio.

Os trabalhos de auditoria devem ser adequadamente planejados para que atinja
eficientemente seus objetivos, devendo basear-se no entendimento do negécio da empresa,

do sistema de informagéo e, principalmente, do ambiente de controle interno existente.
5.1.1. O Planejamento dos Trabalhos da Auditoria

De acordo com as Normas de Auditoria Independente da Demonstracfes
Contabeis (NBC T 11), aprovada pela Resolucdo 820/97, o auditor dever4 adotar
procedimentos que o possibilite obter provas suficientes e adequadas para fundamentar sua
opinido sobre as DemonstragBes Contdbeis. Tais procedimentos englobam os testes de

observancia e os testes substantivos.

Os testes de observancia objetivam dar ao auditor razoavel seguranca quanto ao
efetivo funcionamento e cumprimento dos procedimentos de controle interno adotados pela

empresa.

Os testes substantivos procuram fornecer evidéncia quanto a suficiéncia,

exatidao e validagdo dos dados produzidos pelo sistema contabil da entidade.

Os elementos comprobatérios devem ser obtidos por meio de inspecéo,
observacdo, indagacédo e confirmacéo, aplicando-se 0 maximo de cuidado e zelo profissional

na execucao dos exames de auditoria.

A administracao é responsavel por implementar e manter uma adequado sistema
de controle interno, de modo a prevenir e identificar a ocorréncia de atos lesivos ao
Patrimdnio da entidade. O auditor, entretanto, devera planejar o seu trabalho de modo a
detectar fraudes e erros que impliqguem efeitos relevantes nas Demonstracdes Contabeis.
Detectando-os, o auditor se obriga a comunicéd-los & administracdo e a sugerir medidas

corretivas.

O planejamento da auditoria deve considerar todos os fatores relevantes na
execucdo dos trabalhos, principalmente no que se refere ao conhecimento detalhado das

praticas contabeis adotadas pela entidade e as alteracdes procedidas em relagdo ao
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exercicio anterior, e também, conhecimento do sistema de controles internos da entidade e

seu grau de confiabilidade.

Confiar nos controles, em muitos casos, resulta em maior eficiéncia e eficacia
nos trabalhos de auditoria. Para isso, é necessério identificar os pontos fortes dos sistemas
de informag6es contébeis e de controles administrativos, e analisar se seria eficiente confiar

nos controles para obter a satisfacdo da auditoria.

As fontes possiveis de satisfacdo de auditoria incluem a confiabilidade nos
controles-chave em potencial identificados, além de uma série de procedimentos de
comprovacao. Tais procedimentos formam a base para o programa de auditoria, devendo
ser organizados de modo eficiente e estabelecidos claramente o método, alcance e época
de sua aplicacdo. Os programas devem ser preparados de modo que permitam 0 seu uso

em periodo posteriores, com modificacdes apropriadas.

H4, entretanto, a possibilidade de o auditor vir a emitir uma opinido tecnicamente
inadequada sobre Demonstracdes Contabeis significativamente incorretas. Trata-se do risco
de auditoria, cuja andlise deve ser feita na fase de planejamento, considerando-se a

relevancia nos niveis geral e especifico.

Em nivel geral, considera-se as demonstra¢cdes tomadas no seu conjunto, assim
como as atividades, qualidade da administracdo, avaliagdo do sistema contabil e de

controles internos e situagdo econdmica e financeira da entidade.

Em nivel especifico, relaciona-se ao saldo das contas ou natureza e volume das

transagoes.

Um ambiente de controle inadequado & natureza, ao vulto e a complexidade das
operacdes da empresa, ou em que haja indicacdo de que a administracdo pode estar
inclinada a distorcer as Demonstracdes Contébeis, cria riscos para a auditoria. Diante disso,
deve ser dada énfase as areas potencialmente de maior risco, a fim de distribuir os esforcos

da auditoria da melhor forma possivel.

A selecdo de procedimentos de auditoria deve concentrar-se em obter suficiente
satisfacdo, tendo em vista 0s riscos inerentes identificados. Para a determinacdo desses
riscos, o auditor devera avaliar o ambiente de controle da entidade, 0 que compreende (de
acordo com a NBC T 11):

a) A funcéo e o envolvimento dos administradores na atividades da entidade;



b) A estrutura organizacional e o métodos de administracdo adotados,

especialmente quanto a limites de autoridade e responsabilidade;
c) As politicas de pessoal e segregacgédo de funcgées;

d) A fixagdo, pela administragdo, de normas para inventério, para conciliacédo
de contas, preparacdo das Demonstracdes Contdbeis e demais informes

adicionais;

e) As implantacdes, modificacdes e acesso aos sistemas de informagéo
computadorizada, bem como aos arquivos de dados, além da possibilidade
de inclusé@o ou exclusdo de dados e geragdo de relatorios;

fy O sistema de aprovacao, registro de transacfes e guarda de documentos;

g) As limitacbes de acesso fisico a ativos e registros contabeis e/ou

administrativos;

h) As comparacfes e andlises dos resultados financeiros com dados historicos

el/ou projetados;
i)  Os procedimentos de inspecdes fisicas periddicas em ativos da entidade;

j) Os controles adotados sobre as contas que registram as principais
transacdes da entidade.

O risco de erro aumenta com a auséncia de um sistema de controle interno
confiavel. A medida que se confia no sistema, reduz-se o nivel de procedimentos
comprobatérios, sendo efetuados, entretanto, outros procedimentos para confirmar que o

sistema operou de modo confiavel durante o periodo abrangido pela auditoria.

Um sistema confiavel identifica e processa todas as transagfes vélidas em
tempo habil, permitindo a classificagdo e valorizagdo correta dos registros contabeis. Isso,
consequentemente, ir4 contribuir para que as transagfes sejam apresentadas de modo

apropriado nas demonstracoes.
5.1.2. A Amplitude dos Trabalhos da Auditoria Externa

De acordo com matéria elaborada pela empresa Price Waterhouse (Papéis de
Trabalho e Programa de Auditoria), exposta na obra Curso Bésico de Auditoria - 1 (1992) do

CRC-SP, os objetivos da auditoria externa sdo expressos em termos de afirmacbes nas
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Demonstracbes Contabeis. Na execucdo dos seus trabalhos, sdo consideradas as
afirmacdes em relacdo ao controles em que sdo confiados e aos procedimentos de

comprovacéo aplicados.

A natureza, oportunidade e extensdo da aplicacdo desses procedimentos sdo
determinados com base no estudo e avaliagdo do sistema contabil e de controles internos,
devendo-se considerar 0 tamanho e a complexidade das atividades da entidade; os
sistemas de informacao contabil, para efeitos tanto internos quanto externos; as areas de
risco da auditoria; a natureza da documentacdo, em face dos sistemas de informatizacéo
adotados pela entidade; o grau de descentralizacdo de decisdo adotado pela administracdo

da entidade; e o grau de envolvimento da auditoria interna.

“Do ponto de vista do auditor independente, a funcdo do controle

interno é proporcionar a seguranca de que erros e irregularidade
possam ser descobertos com razoavel prontiddo, assegurando assim
a confianca e a integridade dos registros contabeis. A revisdo do
controle interno, pelo auditor independente, auxilia-o na aplicacdo de
outros procedimentos de auditoria adequados a formulacdo do
parecer sobre a correta apresentacdo das demonstracdes
financeiras.” (ATTIE, 1992, p. 219)

Um bom sistema de controle interno aumenta a confianca do auditor quanto a
exatiddo e veracidade dos registros contabeis. Apesar disso, a auditoria deve efetuar um
volume minimo de testes, o que estd relacionado as limitacbes do proprio sistema de
controle, tais como conluio, incompeténcia e negligéncia. Se a avaliacdo do sistema apontar

fraquezas, esse volume de testes deve ser intensificado.
5.1.3. Evidéncia de Auditoria: Controle e Comprovagao

Conforme matéria j4 referida neste trabalho (PRICE WATERHOUSE, 1992),
evidéncia de auditoria compreende o conhecimento a respeito da empresa e de seus
assuntos financeiros, que é obtido para fundamentar o relatério de auditoria sobre as
Demonstragbes Contébeis. Pode relacionar-se com o funcionamento dos sistemas da
empresa (evidéncia do controle),ou com transacdes ou saldos especificos que compdem as

demonstracgtes (evidéncia de comprovacao).

Todos os fatos relevantes conhecidos a respeito da empresa constituem
evidéncia em maior ou menor grau. A evidéncia direta de auditoria é obtida mediante a
aplicacdo dos procedimentos nos exames efetuados, enquanto a evidéncia adicional, menos

direta, é obtida através de indagacgéo geral, percep¢do e contato continuo com a empresa.
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A evidéncia de controle proporciona satisfacio de que os controles,
considerados confiaveis, realmente existem e funcionam bem, conforme determinacéo da
administracdo da entidade. Essa evidéncia respalda as afirmacdes relativas aos
componentes e, deste modo, permite modificar ou reduzir o alcance da evidéncia de

comprovacao.

s

A evidéncia de comprovacdo é obtida ao examinar-se as transacdes e 0

resultado do funcionamento dos sistemas da empresa.

Na pratica, muitos procedimentos podem fornecer, ao mesmo tempo, evidéncia
de controle e de comprovacdo acerca de transacfes e saldos individuais examinados. Em
funcdo disso, torna-se dificil classificar os procedimentos utilizados para a obtencdo das

evidéncias, pois muitos deles tém dupla finalidade.
5.1.4 Procedimentos de Cumprimento e de Comprovacgao

O grau de satisfacdo de auditoria relacionado a uma afirmacdo, é obtido
mediante a utilizacdo de diversos procedimentos que proporcionam evidéncia de controle ou

de comprovacao.

“Alguns procedimentos proporcionam satisfagdo para mais de uma
afirmacdo. Em contraposicdo, pode ser necessaria uma combinacao
de procedimentos para proporcionar 0 mesmo grau de satisfacdo
sobre uma unica afirmacgéo”. (PRICE WATERHOUSE, 1992)

E necessario que a auditoria selecione os procedimentos e controles que
interfiram de forma relevante nas afirmac@es referentes as Demonstracdes Contabeis. Estes

procedimentos podem ser de cumprimento ou de comprovacao.

Os procedimentos de cumprimento proporcionam evidéncia de que os controles-
chave existem e de que sdo aplicados efetiva e uniformemente. Tém como objetivos:
assegurar ou confirmar a compreensdo do sistema de controle, e comprovar a eficicia do

funcionamento dos controles-chave durante o periodo de exame.

Com relacdo as fungbes de processamento computadorizadas, tais
procedimentos, além de assegurarem o adequado funcionamento destas funcdes, deve
contribuir para que sejam obtidas evidéncias de que os controles sobre mudancas nesses

sistemas sao eficazes.

Os procedimentos de cumprimento incluem: indagacdo; observacao;

procedimentos de diagndsticos; atualizacdo de sistemas; inspecdo da documentacdo do
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sistema; técnicas de dados de teste; testes detalhados de transacBes e saldos, mediante

inspecdo de documentos que respaldam as transacgfes e outros registros contabeis.

Os procedimentos de comprovacdo visam fornecer evidéncia direta sobre a
validade das transacdes e saldos contidos nos registros contabeis e, consequentemente,
nas Demonstracbes Contdbeis. Os referidos procedimentos incluem: indagacéo;
procedimentos analiticos; testes detalhados de transacgfes e saldos, mediante inspecgdo de

documentacao-suporte e outros registros contabeis; inspecao fisica e confirmacgéo externa.

Indagar é buscar informacfes importantes por parte do pessoal da empresa,
verbalmente ou por escrito. A confiabilidade da evidéncia obtida mediante indagacao
depende de vérios fatores, a saber: competéncia, experiéncia, independéncia e integridade
do funcionario informante; se a indagacdo foi geral ou especifica; e qual o alcance de
comprovacgdo da evidéncia obtida. Normalmente, ndo constitui um procedimento confiavel
por si sO, necessitando, portanto, de outros procedimentos de auditoria para sua

comprovacao.

A observacdo do sistema de controle geralmente proporciona evidéncia
altamente confidvel quando € feita, mas ndo proporciona evidéncia de funcionamento em
outros momentos, necessitando assim, de procedimentos adicionais para que se obtenha
comprovagao de que os controles funcionaram corretamente e sem falhas durante todo o
periodo. E util por demonstrar o funcionamento dos controles que ndo deixam evidéncia

documental de sua aplicacdo ou existéncia.

Os procedimentos de diagnédstico visam identificar &reas de maior risco e falhas
potenciais no sistema de controle. Tais procedimentos incluem: analise da natureza e
volume das transacdes; de lancamentos em contas de controle; de reconciliacbes de

registros detalhados com os saldos do razdo geral; além de ajustes e transac¢des rejeitadas.

A atualizacdo de sistemas ajuda a entender o fluxo de dados contabeis que
passa pelo sistema de controle, os métodos utilizados para processar estes dados e 0s
controles em vigor, identificando, assim, eventuais mudancas ocorridas. Engloba
observacdo e acompanhamento do fluxo de transacdes de negdcios; revisdao dos
documentos e registros necessarios para entender o funcionamento dos sistemas; e

discussao a respeito das funcdes de processamento e dos controles aplicados.

Com relacdo aos procedimentos analiticos, normalmente séo utilizados para
examinar e comparar informagdes financeiras e ndo financeiras relevantes, inclusive dados

do orcamento com dados reais. Tais procedimentos podem ser assim classificados:
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a) VerificacOes globais de razoabilidade: corresponde ao uso de dados interno

e externos para estimar um saldo ou montante e provar sua razoabilidade;

b) Andlise de tendéncias: refere-se a analise de dados comparaveis durante
determinado periodo para identificar eventuais periodos que ndo paregcam

coerentes;

c) Andlise cruzada: corresponde a analise de dados comparaveis, de diversas
fontes, em determinado momento, com o objetivo de identificar as fontes

que ndo parecam coerentes;

d) indices analiticos: refere-se a analise da relacdo entre duas ou mais
informacfes financeiras. Podem ser incorporados a andlise de tendéncias

ou de sec¢des cruzadas;

7

e) Andlise do negdcio: diz respeito a aplicacdo de conhecimento geral de
contabilidade e do negdcio, para avaliar a razoabilidade de um montante ou
de um saldo.

Os procedimentos analiticos, normalmente, originam dlvidas que terdo de ser

satisfatoriamente resolvidas por meio de outros procedimentos de auditoria.

5.1.5. Auditoria Externa em Ambiente de Processamento Eletronico de Dados

Com o crescente desenvolvimento tecnolégico, os meios eletrbnicos de
processamento de dados tém conquistado cada vez mais espago nos sistemas de
informacédo das empresas, interferindo, consequentemente, no ambiente de controle interno
das mesmas. A extensdo da informatizacdo varia do simples registro de dados no

3

microcomputador aos sistemas totalmente integrados em que a informacdo é gerada &
medida que as transacdes ocorrem. Os sistemas podem variar quanto a complexidade
técnica, dependendo do tamanho e das atividades da empresa e também quanto ao tipo de

equipamentos utilizados e quantidade de informacdes geradas.

A utilizacdo de processamento eletronico de dados modifica a forma de
processamento e armazenamento de informacdes, afetando a organizagdo como um todo,
principalmente, no que tange aos procedimentos adotados para a consecucao de

adequados controles internos.

E necessario que haja perfeita integragdo dos analistas com as necessidades
organizacionais de controle, ndo podendo haver dissociagdo do sistema com a realidade da

empresa. E fundamental a perfeita interacdo entre os responsaveis pela contabilidade, os
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técnicos de O & M e os analistas, para que a troca dos sistemas manuais pelos sistemas de

informacao integrados ndo proporcione quebra de controle interno.

Diante disso, a fim de planejar adequadamente seu trabalho, o auditor deve
dispor de conhecimentos suficientes dos recursos de PED e dos sistemas de
processamento existentes. Deve dominar as técnicas de auditoria que demandem o
emprego desses recursos, de modo que o possibilite implementar os proprios
procedimentos, ou ainda, supervisionar e revisar os trabalhos de especialistas da area de
informética.

Nesse sentido, as Normas de Auditoria Independente das Demonstracées
Contébeis (NBC T 11) dispdem:

“O grau minimo de conhecimento que o auditor deve ter para
planejar, dirigir, supervisionar e revisar o trabalho de auditoria
desenvolvido em ambiente de PED compreende:

a) Conhecer suficientemente o sistema de contabilidade e de
controle interno afetado pelo ambiente de PED;

b) Determinar o efeito que o ambiente de PED possa ter sobre a
avaliacdo de risco global da entidade e em nivel de saldos de
contas e de transacoes; e

c) Estabelecer e supervisionar o nivel de provas de controle e de
procedimentos substantivos capaz de assegurar a
confiabilidade necessaria para conclusdo sobre os controles
internos e as Demonstragdes Contabeis”.

No que se refere ao planejamento do trabalho em ambiente de PED, a referida
norma afirma que devem ser considerados: o volume de transacdes da entidade; as
entradas de dados nos sistemas que determinam multiplas transacées, registradas de forma
simultdnea, especialmente nos registros contabeis, as quais ndo podem ser validadas
independentemente; e as transac¢des da entidade que séo intercambiadas eletronicamente
com outras entidades.

No programa de trabalho, o auditor independente deverd incluir: o exame da
seguranca dos sistemas adotados pela entidade; da estrutura e confiabilidade desses
sistemas para o controle e gerenciamento das atividades; e o grau de integracdo dos
sistemas computadorizados com o0s registros contabeis da empresa, como forma de

propiciar a confiabilidade das Demonstracdes Contabeis da mesma.
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5.2. AUDITORIA INTERNA E CONTROLE INTERNO

De acordo com o Instituto de Auditores Internos de New York, a auditoria interna

pode ser conceituada como "..uma atividade de avaliacdo independente dentro da

organizacdo, para a revisdo da contabilidade, finangas e outras operacbes como base para

servird administragdo. E um controle administrativo que mede e avalia a eficiéncia de outros

controles".

Tem como objetivos:

a)

9)

h)

Examinar a integridade e fidedignidade das informacfes financeiras e
operacionais e 0s meios utilizados para aferir, localizar, classificar e

comunicar essas informacgées;

Examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia é&s
politicas, planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto
sobre operacdes e relatérios, e determinar se a organizacdo esta em
conformidade com as diretrizes;

Analisar os meios usados para a protecdo dos ativos e, se necessario,

comprovar sua existéncia real;

Revistar e avaliar a eficiéncia, adequacdo e aplicacdo dos controles
4

contabeis, financeiros e operacionais;

Avaliar a qualidade de desempenho na execucdo das tarefas e o grau de

confiabilidade dos sistema de controle;
Verificar se os recursos sdo empregados de maneira eficiente e econémica;

Examinar operacbes e programas e verificar se o0s resultados sé&o
compativeis com o0s planos e se as operagbes e 0S programas Sao

executados de acordo com o que foi planejado;

Comunicar o resultado dos trabalhos de auditoria e certificar que foram

tomadas as providéncias necessarias a respeito de suas descobertas.

Cabe & auditoria interna desenvolver suas tarefas na empresa, de modo

permanente, analisando as politicas, procedimentos, usos e costumes, documentacéo,

sistemas e métodos, de modo a alcancar a eficiéncia, o aprimoramento e a padronizacédo

dos controles aplicaveis as operagfes e atividades pertinentes a empresa.
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Os auditores internos podem auxiliar a administracdo a estabelecer objetivos,
metas e sistemas, certificando-se de que as premissas que os fundamentam s&o boas,
verificando se a administracdo esta usando informacBes exatas, atuais e relevantes e se

foram introduzidos controles apropriados nas operagfes e nos programas.

Os exames relacionados com a utilizacdo econémica e eficiente dos recursos e
com a protecdo dos ativos, abrangem a verificagdo pela auditoria da possivel existéncia de
ativo ocioso ou sem protecdo, de trabalho improdutivo e de procedimentos que ndo se
justificam, pelo custo que envolvem, além do excesso ou falta de pessoal.

Os trabalhos executados pela auditoria devem ser relatados formalmente,
comunicando-se o resultado dos exames, acompanhado da opinido e respectivas
recomendacdes, aos executivos responsaveis, para que sejam tomadas as acdes corretivas

apropriadas, as quais precisam ser avaliadas pela auditoria quanto a sua efetividade.
5.2.1. Estrutura da Auditoria Interna

A maneira como se estrutura a auditoria interna pode variar em fungdo das

caracteristicas de cada organizagao.

Em empresas de pequeno porte, pode haver apenas um elemento que exerca as
atividades de planejamento e execucdo. Nas de porte médio, a auditoria interna pode ser
montada considerando-se um gerente ou supervisor, responsavel pelas funcdes de
planejamento e controle dos servicos em andamento, e um corpo de auditores que execute
as tarefas e servicos planejados. Nas grandes organizacbes, que reunam diversas
atividades auditaveis, € comum existir uma estrutura de auditoria que englobe niveis

variaveis, de diretor a auxiliares de auditoria.

Cada organizacéo precisa ser analisada de acordo com o volume de trabalho a
ser realizado e a periodicidade de concretizacdo do mesmo, para que possa ser definida a

referida estrutura.
5.2.2. Independéncia da Auditoria Interna

Para a realizagdo de um trabalho bem feito, a auditoria interna precisa ter
amplo, livre e irrestrito acesso a todas as atividades, registros e operacdes executadas na
empresa, para que sua funcdo possa ser executada sem limitacdes, de forma livre e

objetiva.
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Os auditores precisam contar com 0 apoio da alta administracdo e com a
colaboragdo dos setores submetidos a exame. A comunicagdo regular com o 6rgdo da
diretoria ajuda a assegurar independéncia e fornece meios a todos os membros da

organizacao para se manterem informados sobre questdes de interesse mutuo.

Como bem enfatiza ATTIE (1992), a auditoria interna ndo pode ser colocada em
situacdo que a impeca de exercer um julgamento profissional, objetivo e confiavel. Diante
disso, os auditores internos ndo devem assumir responsabilidades no setor operacional, e
as pessoas que, eventualmente, sejam transferidas para o departamento de auditoria
interna, ndo podem ser incumbidas de examinarem atividades anteriormente executadas por

elas préprias, a ndo ser depois de decorrido algum tempo de transferéncia.

A independéncia possibilita ao auditor fazer seu julgamento sem
tendenciosidade. Quando ameacada, € preciso levar o fato ao conhecimento do dirigente da

auditoria para que sejam tomadas as providéncias necessarias.
5.2.3. O Planejamento dos Trabalhos da Auditoria

Em funcdo da variedade e complexidade dos trabalhos de auditoria, héa
necessidade de um planejamento, através do qual sdo determinados, antecipadamente, 0s
procedimentos a serem aplicados, bem como a extenséo e a distribuicAo dos mesmos no
tempo e a determinagdo de quem executara os trabalhos. Logo, trata-se de um
compromisso para que se possa agir de forma ordenada e sistematica, compreendendo
objetivos definidos, segundo roteiros, métodos, planos e programas a serem observados por

etapas e com sélidas bases técnicas.
Nesse sentido, a auditoria interna deve executar trés tipos de planejamento:

1- A longo prazo: cobre periodos superiores a um ano. Constitui-se num
instrumento administrativo de conteldo genérico, utilizado como orientador
de areas a serem cobertas e como suporte para elaboracdo or¢camentaria,

de padrdes e de controles;

2- Plano anual: é elaborado com base no plano a longo prazo e desenvolvido
com detalhes operacionais, em funcéo do numero de dias disponiveis para a

realizacdo de exames especificos;

3- Programa de auditoria: versdo analitica do plano anual desenhado por
tarefa-exame. Abrange os passos a serem seguidos dentro do cronograma

operacional.
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O planejamento dos trabalhos de auditoria tem como objetivos: permitir a
realizacdo de exame adequado e eficiente, que facilite a consecucdo dos objetivos do
auditor dentro de um espaco de tempo razoavel; facilitar o controle sobre o desenvolvimento
do trabalho e sobre o tempo que se gasta nele; estabelecer racionalmente a extensdo dos

diversos procedimentos de auditoria; evitar a sobrecarga de trabalho.

E, portanto, fundamental que o auditor examine previamente a atividade, de
forma que lhe possibilite razoavel grau de conhecimentos, para que se possa determinar
com seguranca o objetivo a ser alcancado com a execuc¢do do trabalho. Diante disso,
devera o auditor proceder & analise de determinados aspectos que lhe servirdo de auxilio no
conhecimento prévio das atividades da empresa. Para ATTIE (1992), estes aspectos

resumem-se em:
a) Controles Organizacionais

A revisdo da estrutura organizacional e o conhecimento das fungbes e
responsabilidades béasicas das pessoas, cujas decisbes determinam o curso das atividades
da empresa, proporcionam ao auditor melhor entendimento do processamento e

desenvolvimento das operacdes inerentes a cada uma dessas atividades.

Neste sentido, deve ser feita uma analise: dos organogramas e fluxogramas
relativos a &rea ou atividade objeto de exame; das descri¢cdes de funcdes para os diferentes
cargos que existem dentro da organizacdo ou da area especifica a examinar; e da existéncia
de manuais de procedimentos administrativos que descrevem o0s controles e atividades da

area ou atividade a examinar.
b) Controles Gerais da Atividade

Este item leva o auditor a investigar os controles sobre as operacbes que
emanam da forma pela qual a empresa distribui responsabilidades e delega autoridade. O
grau de responsabilidade dos individuos que controlam as atividades e transacgfes é o fator
decisivo para que se obtenha operacbes bem dirigidas e, consequentemente, bem

controladas.
c) Controle dos Sistema de Informacdes

O grau de controle sobre as operacdes da empresa pode ser avaliado em fungéo

da qualidade do sistema de contabilidade e informacées.
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Um sistema de informacdes deficiente ndo d& ao administrador condi¢des de
identificar a ocorréncia de eventuais problemas existentes no decorrer das atividades. Nesse
caso, o auditor deve estender o alcance da auditoria para a identificacdo desses problemas

e, principalmente, para a melhoria do sistema de informacdes.

A contabilidade é um sistema de informacdes economico-financeiro,
desenvolvido para divulgar dados sobre a empresa, de forma a permitir o julgamento e a
tomada de decisBes por seus usudrios. Logo, deve ser mantida sempre em ordem e

atualizada.

A confiabilidade sobre a exatiddo e veracidade das transacdes registradas é
baseada num bom sistema de controles internos contabeis, o que inclui uma correta
segregacao de funcbes e a existéncia de controles adequados sobre o processamento das

transacoes.
d) Principios e Métodos de Contabilidade

O auditor deve proceder & avaliacdo dos principios e métodos de contabilidade
adotados na empresa, como forma de se certificar da adequacdo e consisténcia dos

mesmos.

O auditor pode solicitar ajuda das areas auditadas para a reducdo de seu
trabalho, planejando adequadamente o que ir& necessitar no curso da auditoria. Deve,
ainda, manter um controle rigido e permanente das horas efetivamente despendidas, tendo

em vista os trabalhos executados e 0s pendentes de realizacao.

Outro ponto fundamental a ser levado em consideracdo para que se tenha um
bom planejamento, diz respeito & determinacio do pessoal a ser envolvido no trabalho. E
preciso que se considere 0s requisitos peculiares de cada tarefa, a complexidade do

trabalho a ser realizado e a experiéncia do pessoal utilizado para a realizacdo da auditoria.

5.3. PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PELAS AUDITORIAS INTERNA E
EXTERNA

Para o desempenho da atividade de auditoria, é necesséaria a utilizacdo de
determinados procedimentos (ferramentas de trabalho), que possibilitem ao auditor formar
uma opinido. A complexidade e o volume das operacdes realizadas pelas empresas fazem
com que esses procedimentos sejam aplicados por meio de provas seletivas, testes e

amostragem.
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A direcdo do exame de auditoria deve concentrar-se nas areas importantes para
as quais, em geral, os procedimentos compreendem um estudo profundo dos controles
internos. Cada uma das provas obtidas deve ser adequadamente avaliada, quanto a

objetividade, importancia, validade e confiabilidade.

Os procedimentos de auditoria, para serem benéficos, devem ser aplicados em

momentos oportunos. A oportunidade deve ser vista e atendida constantemente.

Para atingir seus objetivos, a auditoria pode utilizar-se dos seguintes

procedimentos:
a) Estudo dos Métodos Operacionais

Para a realizacdo de uma auditoria, interna ou externa, € necessario que 0
auditor conheca o funcionamento da empresa, 0 que inclui, controles internos, contabilidade,
financas e, principalmente, seus objetivos sociais (fabricagdo, comércio, prestacdo de

servigos), que constituem o objeto da empresa, a razdo pela qual ela opera.

Para isso, o auditor devera percorrer as instalacbes e observar os métodos
utilizados na parte operacional, o que inclui os procedimentos para receber e controlar
mercadorias ou matérias-primas, para armazenagem, transporte, compra e venda, controle

de horas de trabalho, enfim, de todo o sistema operacional.

Este exame permite que o auditor (principalmente, o auditor interno) tenha visao
ampla do funcionamento da empresa e possa avaliar as perspectivas do setor ao qual a

empresa pertence.
b) Contagem dos Itens Fisicos

Trata-se da verificacdo da existéncia fisica do item examinado, que pode ser:
estoques de produtos e mercadorias, matéria-prima, materiais secundarios, almoxarifado de

reposicdo, imobilizado, caixa e contas a receber.

A contagem fisica serve para assegurar ao auditor de que todos os itens

existentes estdo corretamente registrados contabilmente.

Conforme GIL (1996), as divergéncias encontradas devem ser registradas em
relatério de auditoria, com indicacdo das causas que as ocasionaram, devendo ser

fornecidas solugdes para o equacionamento destas causas. Além disso, é fundamental que
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0 auditor atue com um roteiro e tenha conhecimentos de técnicas a respeito do ativo sob

contagem.
¢) Confirmacédo Externa (Circularizacdo)

E o procedimento que "implica a obtencdo de declaracédo formal e imparcial de
pessoas independentes & empresa e que estejam habilitadas a confirmar”. (ATTIE, 1992,
p. 173)

Uma vez determinada a utilizacdo do procedimento de confirmacdo para o item
em exame, deve-se levar em consideracdo a data, a amplitude do teste e o tipo de

confirmacéo a ser empregado.

A aplicacdo da confirmacdo ira depender da avaliacdo e efetividade dos

controles internos existentes.

Tal procedimento pode ser utilizado, por exemplo, para confirmar valores de
contas a receber, de empréstimos, de saldos bancarios e estoques em poder de terceiros,

devendo ser realizado em tempo habil para que as informac¢6es tenham utilidade.
d) Exame dos Documentos Originais

Trata-se do "procedimento de auditoria voltado para o exame de documentos

que comprovem transac¢des comerciais ou de controle”. (ATTIE, 1992, p. 176)

Na utilizagdo deste procedimento, o auditor deverd: examinar a autenticidade
dos documentos; verificar se a operacéo realizada é adequada, em funcéo da atividade da
empresa; e se foi efetivamente aprovada pelo pessoal responsavel. A nivel de controle

contabil, deverd comprovar o adequado registro da operagdo em contas apropriadas.

No caso de documentos oficiais, contratos e escrituras, deve ser verificado se
existe o registro em Orgdo competente. Nos casos de escrituras, deve ser requerida

certiddo atualizada, inclusive quanto ao pagamento de impostos.
e) Conferéncia de Calculos

E o procedimento de auditoria mais simples e completo, amplamente utilizado
em virtude da quase totalidade das operacfes da empresa estar voltada para este processo
contabil. Um erro de célculo pode levar a empresa a grandes perdas e provocar Sérias

distor¢cdes nas Demonstracfes Contabeis, o0 que justifica a importancia desse procedimento.
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Pode ser utilizado em diversas operacfes, tais como: célculo da equivaléncia
patrimonial sobre os investimentos, dos dividendos a distribuir aos acionistas, da variacao
cambial sobre empréstimos, de depreciacdo dos bens do Imobilizado, e do juros a receber

Ou a pagar.
f) Exame da Escrituragdo

E a técnica utilizada para a constatacdo da veracidade das informacoes

contabeis. Engloba o levantamento de analises, composi¢cdes de saldos e conciliagbes.
g) Investigacdo Minuciosa

Refere-se ao exame em profundidade da matéria auditada, que pode ser um
documento, uma analise, ou mesmo, uma informac&o obtida. Tem por objetivo certificar a

fidedignidade do objeto sob exame.
Pode ser utilizada, por exemplo, para:

 Exame detalhado da documentacdo de compra e venda de mercadorias e

imobilizado;

« Exame minucioso da composicdo de uma determinada conta, identificando-se

todos os fatos ocorridos na mesma;
¢ Andlise de todos os pagamentos realizados em um periodo.
h) Exame dos Registros Auxiliares e Fiscais

E bastante comum a empresa manter, para efeito de controle interno, registros
auxiliares, que constituem o detalhamento dos registros principais. Em funcéo disso, faz-se
0 controle analitico de algumas contas contabeis (Estoques, Imobilizado, Impostos, etc.),

através dos registros auxiliares.

Para a andlise desses registros, o auditor deve verificar se 0s mesmos vém
sendo escriturados com regularidade e sem vicios, e fazer o cruzamento, ou, se preciso, a

conciliacdo com a conta principal.

Com relacdo aos livros fiscais, atentam para a existéncia de autos de infracdo e

a necessidade de constituicdo de provisdes para atender as eventuais despesas.
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i) Obtencdo de Informacdes de Véarias Fontes

Trata-se do procedimento em que “o auditor obtém informacgdes de varias fontes,
sobre 0 mesmo problema e, através de seu préprio conhecimento e do seu melhor

julgamento, pode concluir quanto a corre¢do, ou incorre¢cdo, dos dados sob exame”
(FRANCO & MARRA, 1995, p. 237)

O auditor podera fazer entrevistas com fontes internas (funciondrios, gerentes,
diretores) e externos (gerentes de banco, corretores, fornecedores, clientes), no sentido de
obter o maior nimero de informacdes que lhe possam ser Uteis. Podera, inclusive, pesquisar
as correspondéncias recebidas e expedidas, os manuais, as noticias divulgadas sobre a
empresa em jornais, revistas, enfim, todos os meios que possam ajudar no esclarecimento
de problemas com os quais o auditor se defronte.



6. ESTUDO E AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO

Conforme ja visto no capitulo anterior, o controle interno tem grande influéncia

nos trabalhos a serem realizados pela auditoria (interna ou externa).

"Compete ao auditor o estudo e a avaliacdo do controle interno como
base de determinacdo da extensdo da auditoria e para fornecer-lhe o
conhecimento geral sobre a empresa, quer nos ciclos em exame, quer
na empresa como um todo". (ATTIE, 1992, p. 221)

O estudo e a avaliacdo do sistema de controle interno tem como objetivo
determinar a adequagdo e a confiabilidade do referido sistema. Trata-se de um forma de
trabalho desenvolvido para as principais operacdes da empresa (especialmente as de maior
risco), através da qual obtém-se o conhecimento detalhado da operacdo, desde a origem

até o seu final, mostrando-se, inclusive, os departamentos envolvidos.

Ao longo de sua andlise, o auditor deve enfocar a organizagdo, tendo em vista

0S aspectos:
a) Sistémico

A adocdo do enfoque sistémico encara a empresa como um macrossistema
aberto que interage com o meio ambiente. Na analise de TACHIZAWA (1997), possibilita
uma visdo macroscépica da organizacdo, 0 que permite a criacdo e gestdo de empresa que
respondam eficientemente a nova realidade de concorréncia acirrada e de expectativas na
mutacdo dos clientes. A empresa, como um macrossistema, converte diversas entradas de

recursos em saidas de produtos e servicos, fornecidos a sistemas receptores, 0os mercados.

"Visualizando internamente as organizacfes, podem-se identificar
funcdes que, interligadas na forma de sistemas, existem para
converter as diversas entradas em produtos ou servigos. A
organizacdo como um todo tem um mecanismo de controle, que é seu
processo de gestdo, que interpreta e reage aos feedback interno e
externo, de modo que a organizacao fique equilibrada quanto ao
ambiente externo." (TACHIZAWA, 1997, p. 36 e 37)

O enfoque sistémico € aplicado a andlise dos negdécios da organizagdo em
permanente interacdo com o meio ambiente, 0 que a obriga a se resguardar para garantir a
propria sobrevivéncia. Logo, devera manter em plena atuacdo os principios béasicos de

controle intemo, como forma de garantir a protecdo dos seus ativos, a agilidade das

operacgdes e a qualidade dos seus produtos ou servigos prestados.
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Um eficiente gerenciamento do sistema-empresa conduz ao aumento da
produtividade e, conseqlientemente, a obtencdo de melhores resultados econémicos, que
por sua vez, dependem da inteligéncia, da sinergia das pessoas e da qualidade dos
processos. A qualidade no gerenciamento dos processos é fator decisivo para a evolucao e

a continuidade da organizacéo.
b) Contabil

A eficiéncia e a exatiddo dos registros contdbeis sdo fundamentais para que a

administracdo planeje suas acdes, o que obriga a contabilidade a estar sempre atualizada.

A organizacdo devera manter um adequado plano de contas capaz de atender
as necessidades de classificacdo das operagfes realizadas, de modo a gerar um eficiente

fluxo de informacéo e auxiliar a administracdo na tomada de decisdes.

Além disso, para se resguardar a autenticidade das informacdes contabeis, é

fundamental que a empresa tenha bem definido o conceito de segregacédo de funcdes.
c) Legal

Envolve a legislagdo de modo geral, inclusive quanto a permissdo de operar e

aos Orgdos reguladores das atividades da empresa.
d) Fiscal

As exigéncias fiscais impostas por lei devem ser cumpridas, o que é feito

mediante controles extracontabeis ou unicamente fiscais.

Ao operar, a empresa concretiza o fato gerador do tributo, que deve ser
recolhido em tempo habil. Entretanto, pode ser feito um estudo preventivo, ou seja, antes da
realizacdo do fato gerador, através do qual sdo pesquisados os efeitos juridicos e
econdmicos de alternativas legais menos onerosas. Trata-se do planejamento tributério, que
se mal feito, pode redundar em evasdao fiscal, isto €, reducéo da carga tributaria, em que ha
o descumprimento de determinacfes legais. Nesse caso, a empresa estaria praticando

crime de sonegacdo fiscal.

No sentido de impedir riscos como esse, o auditor interno deve atuar
examinando os registros fiscais da empresa, o que o obriga a manter-se atualizado com

relacdo as alteracBes da legislacgéo fiscal.
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6.1. FORMAS DE REALIZACAO

Para a realizacdo do estudo do sistema de controle interno, o auditor deve
identificar os ciclos ou areas operacionais de maior influéncia ou risco na atividade global da
empresa. A determinacdo desses ciclos baseia-se na relevancia e riscos das operacdes
abrangidas e seus consequentes reflexos nas Demonstragfes Contédbeis. Logo, o auditor
devera assegurar-se do processamento das operacgdes, principalmente quanto & elaboracéo

de dados contabeis confiaveis.

De acordo com ATTIE (1992), a existéncia de um elevado niumero de operacdes
de forma continua e uniforme em um ciclo operacional, e geradoras de saldo nas
Demonstracdes Contébeis, levam o auditor ao estudo e avaliagdo do referido ciclo. Com
base na avaliagdo feita, o auditor determina o grau de confianca a ser depositado em
relacéo aos saldos das Demonstracdes Contabeis, podendo assim, definir os procedimentos
de auditoria e a extensdo dos testes que realizara diretamente sobre esses saldos, a fim de

fundamentar sua opinido sobre os valores apresentados.

No caso de uma empresa cuja atividade principal seja a comercializacdo de
produtos adquiridos a prazo de diversos fornecedores e vendidos também a prazo aos
clientes, os principais ciclos operacionais decorrentes das atividades de comercializacédo de

produtos sdo as compras aos fornecedores e as vendas aos clientes.

No primeiro ciclo (compras), estdo envolvidas varias operacdes, tais como:
pagamentos a fornecedores, devolugbes de compras, abatimentos e descontos obtidos. No
segundo (vendas), tem-se: recebimentos de clientes, devolucdes de vendas, abatimentos e
descontos concedidos. Todas estas operagfes estdo relacionadas aos saldos contabeis das
DemonstracBes Contabeis, nas contas: Clientes, ProvisGes para Perdas no Recebimento de
Créditos, Receita de Vendas, Fornecedores, Descontos e Abatimentos (Obtidos ou
Concedidos).

Como conseqiiéncia dos ciclos de compra e venda, a empresa desenvolve
outras operacdes que irdo configurar novos ciclos operacionais, como € o caso do ciclo de
custos e controle do estoque e do ciclo de controle do pessoal, que evidentemente também

se relacionam com os saldos das Demonstracdes Contabeis.

O estudo dos ciclos operacionais possibilita o conhecimento da operacdo no
sentido horizontal, ou seja, todo o caminho percorrido desde a origem até a contabilizacéo e

liquidacdo. No entanto, pode ser efetuado, também, um estudo no sentido vertical por
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departamento, o que engloba os procedimentos e as préaticas existentes em cada um dos

setores da empresa.

O estudo vertical analisa as tarefas realizadas de forma departamentalizada que

impliquem aspectos de controle e que tenham reflexos na contabilidade.

Para a realizacdo do trabalho de estudo e avaliagdo dos controles internos de
um ciclo operacional ou atividade departamental, devem ser estabelecidos pelo auditor os
objetivos a serem atingidos, tendo em vista a utilidade a ser obtida do item em exame.
Deve-se, ainda, avaliar a capacidade do sistema de controle de assegurar que os dados

informados para registro contabil atendam aos Principios Fundamentais de Contabilidade.
6.2. PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Os procedimentos de auditoria aplicaveis ao estudo e avaliagcdo dos controles

internos envolvem a documentacgéo, a avaliagdo e o teste de procedimentos.
6.2.1. Documentacao

A parte inicial do estudo e avaliagcdo de sistema de controle interno diz respeito

ao conhecimento pelo auditor de cada area ou ciclo e os controles a estes incorporados.

"A fim de obter as informacbes necesséarias para instruir-se sobre
como todas as informacbes contabeis sado coligidas e processadas,
bem como saber a natureza do controle que torna essas informacdes
dignas de confianca na protecdo dos bens da empresa, muita pericia
e conhecimento sdo necessarios”. (MAUTZ, 1987, p. 183)

Quando ha& normalizacdo dos controles, o auditor procede ao exame dos
manuais que o0s implantaram e a revisdo juntamente com 0s responsaveis pelas areas, para
que se obtenha o necesséario conhecimento. Ndo estando manualizados, deve ser feito um
acompanhamento dos procedimentos praticados, mediante entrevista informal, onde séo
feitas uma série de perguntas sobre a matéria em estudo. Enquanto faz perguntas ou Ié o
manual da empresa, o auditor deve registrar as informacfes que julgar Uteis, a fim de poder
estuda-las posteriormente. Normalmente, para o registro dos procedimentos de controle
interno, séo utilizados pelo auditor: questionarios, fluxogramas e o0 método dissertativo. Em
gualquer uma dessas formas, deve haver clareza e objetividade na descricdo dos controles

e de seus reflexos contabeis.
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6.2.1.1. Questionario

E o método que se baseia na utilizacdo de listas de perguntas referentes a
aspectos basicos do sistema. Visam fornecer ao auditor independente, além de um
conhecimento genérico, uma avaliacdo global quanto ao funcionamento dos sistemas. O
auditor interno também utiliza este método para a execucdo de trabalhos especiais, que nédo
requeiram conhecimento profundo do sistema. A auditoria interna pode ajudar a auditoria
independente na utilizacdo deste método, fornecendo a cada auditor externo, cépias de um
guestionario preparado e impresso antecipadamente, os quais poderdo ser adequadamente
modificados pela auditoria independente. Nao tendo a empresa auditoria interna, a prépria
administracdo podera cumprir esse papel. Esta é uma forma de facilitar e agilizar o trabalho

da auditoria externa.

Os questiondrios devem ser preparados com muita atencdo e conter um
conjunto bem organizado de perguntas, cuidadosamente coordenadas e destinadas a

revelar qualquer imperfeicdo no sistema revisado.

De acordo com GIL (1996), a elaboracdo do questiondrio deve se feita de modo
a se obter respostas positivas ou negativas, que indiquem o grau de confiabilidade e
correcdo do ambiente auditado. Além disso, as questdes devem ser classificadas em
familias, como forma de facilitar a abordagem da auditoria, segundo os vetores: funcao/area
de estrutura orgénica da dependéncia auditada, natureza da situacdo critica a ser
constatada. Apuradas fraguezas, outras técnicas de auditoria devem ser aplicadas para que

haja reconfirmacéo da deficiéncia.

E importante que a cada projeto de auditoria, as questdes sejam recicladas para

efeito de manutencdo de uma base de questdes correta e atualizada.
6.2.1.2. Fluxogramas

Trata-se do instrumento de documentagdo de controle interno que permite

representar graficamente os ciclos operacionais da empresa.

TACHIZAWA (1997) sugere a adocao do fluxograma como instrumento analitico

a ser empregado em dois niveis de detalhamento:

a - Em nivel geral, por processo, na forma de macrofluxograma, onde as tarefas
sdo interligadas, o que pode ser identificado em funcdo do fluxo légico de

informacdes e documentos ao longo do processo; e



b - No segundo nivel de detalhamento, cada tarefa que compde o processo €
representado na forma de fluxograma de colunas, complementando, assim, o0
macrofluxograma. E uma técnica analitica para descrever as tarefas de

maneira clara, logica e concisa.
Estéo entre as principais finalidades do fluxograma:

a) Padronizar a representacdo dos processos, dos procedimentos e das tarefas

em geral;
b) Proporcionar maior rapidez na descricdo dos processos/tarefas;

c) Permitir melhor grau de andlise e maior flexibilidade na representagdo do

processo/tarefa;

d) Facilitar a leitura e o entendimento em todas as etapas do ciclo de

racionalizacdo e padronizacdo do processo;

e) Servir de instrumento complementar de documentacdo no processo de
certificagdo ISO 9000, ou PNQ, e para as demais providéncias pertinentes a

obtencado da qualidade total na empresa;

f) Dar fidedignidade a representacdo grafica de um processo/tarefa em geral,

em todas as etapas de desenvolvimento da racionaliza¢@o/padronizagao.

"A utilizacdo do fluxograma apresenta uma série de vantagens, dentre
as quais podem ser enfatizadas as possibilidades de:
a)  verificar o funcionamento real de todos os componentes
do processo/sistema,;
b)  proporcionar leitura mais rdpida e interpretacbes mais
precisas;
c) descrever qualquer tarefa/procedimento, desde 0 mais
simples até os mais complexos;
d) identificar com mais facilidade eventuais deficiéncias e
aperfeicoamentos potenciais do processo;
e€) promover rapida atualizacdo da documentacao técnica do
processo”. (TACHIZAWA, 1997. P. 237 e 238)

Pelas vantagens que apresentam e por demandarem mais tempo de elaboracao,
os fluxogramas sédo utilizados com mais frequéncia pelos auditores internos, na execucao de

auditorias operacionais.
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6.2.1.3. Método Dissertativo

Este método "consiste na descricdo detalhada das caracteristicas do sistema
que se esta conhecendo, considerando explicacbes referentes as funcdes, aos
procedimentos, registros, impressos, arquivos, empregados e departamentos envolvidos no
sistema". (ATTIE, 1992, p. 227)

A utilizagdo do método dissertativo facilita a representacdo de procedimentos
mais complexos que envolvem um grande numero de operacfes. Nesses casos, a

elaboracédo de fluxogramas, além de demandar mais tempo, é de dificil execucéo.
6.2.2. Avaliacao

Apés documentado, o auditor deve proceder a avaliagdo do sistema para
determinar a existéncia de controles necessarios e o grau de confiabilidade a ser neles

depositada.

s

A avaliacdo é realizada mediante a aplicacdo dos objetivos e principios de
controle interno, sendo, normalmente, desenvolvidos questionarios que auxiliam a avaliagéo
global do sistema ou do ciclo em estudo. Com isso, 0 auditor fornece uma opinido global
quanto & eficiéncia ou ineficiéncia dos controles internos, o que sera a base para a
determinacdo da confiabilidade a ser depositada no sistema e para a determinagdo dos

procedimentos a serem aplicados e sua amplitude.

Ao proceder a avaliacdo, o auditor pode vir a defrontar-se com o0s seguintes

aspectos:
a) O sistema de controle interno é adequado

Neste caso, 0 sistema contém todos 0s aspectos fundamentais, procedimentos e
praticas compativeis, de modo que todos os objetivos a que se propfe sdo satisfatoriamente

atendidos.

O auditor devera proceder ao exame confirmatério de que, na pratica, os

procedimentos instituidos encontram-se efetivados.

b) O sistema de controle interno é adequado, podendo, entretanto ser

aprimorado
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O sistema atende &s necessidades da empresa. E, entretanto, recomendavel o
seu aperfeicoamento, o que podera toma-lo mais econdmico, confidvel e evitar o

aparecimento de inconsisténcias.

c) O sistema de controle interno é adequado, existindo, porém, fraquezas
que o deterioram e que podem vir a comprometer o sistema como um

todo.

Quando o sistema de controle interno aponta fraquezas ou ineficiéncias, o
auditor deve acompanhé-las, para que seja possivel determinar suas implicacées e seus
efeitos em relacdo ao objeto em exame e os procedimentos de auditoria a serem aplicados

em relacdo aos riscos envolvidos.

"Essas ineficiéncias e fraquezas devem ser reportadas a
administragdo em conjunto, com uma recomendagdo construtiva,
para que esta, sendo a responsavel pelo controle interno, procure
sanar ou aprimorar o controle interno existente". (ATTIE, 1992, p. 235)

d) O sistema de controle interno é inadequado

Neste caso, 0 sistema ndo atende aos principios bésicos de controle,
apresentando aberturas que permitem a ocorréncia de atos lesivos ao patrimbénio da

empresa.

Ao identificar o problema, o auditor deve recomendar um reformulagéo
tempestiva, introduzindo pontos criticos de controle até que se estabelegca um sistema de

controle compativel com as necessidades da organizagao.

E importante enfatizar que para a andlise e avaliagdo do sistema de controle, é
necessaria uma formacao profissional adequada do auditor, 0 que requer suficientes
conhecimentos de controle interno em cada ciclo operacional, experiéncia adquirida com o
desenvolvimento da funcdo, além de um senso critico pessoal e profissional para executar a

avaliacéo.
6.2.3. Testes de Procedimentos

Em matéria elaborada pela empresa Direta Auditores S/C e apresentada na obra
Curso Bésico de Auditoria - 1 (CRC-SP, 1992), os expositores BONINI & MIGUEL fornecem

0 conceito de testes de procedimentos: 0 conceito de testes de procedimentos:

"S80 um processo de confirmagcdo de que o controle interno
documentado esta sendo efetivamente seguido, de forma adequada,
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certificando-se de que os procedimentos existentes e avaliados foram

praticados ao longo do tempo, de maneira uniforme”,
Os testes de procedimentos sdo praticados através de amostra aleatéria das
operacdes realizadas, tendo como objetivo a cobertura dos pontos-chaves de controle

observados.

Ao se identificar os pontos fracos do fluxo operacional do sistema, pode-se dirigir
os testes de procedimentos, preparando-se programas onde as fraquezas e deficiéncias

serdo verificadas.
Para a aplicacdo dos testes, deve-se observar que:

a) Na primeira auditoria, os testes detalhados devem ser aplicados para os

principais fluxos, abrangendo o universo de operacdes da empresa;

b) Nas auditorias subseqlientes, a medida que se adquire confianca nos
controles internos, os testes poderdo ter énfase diferente em funcdo de

alteracdes nos fluxos e ser aplicados em menor extensao;
c) O programa de verificacdo sempre devera ser previamente definido;

d) A aplicacdo de testes de procedimentos nédo elimina os exames de auditoria
sobre os saldos das contas contabeis. A base para se definir a abrangéncia
desses exames esta na qualidade do controle interno existente em cada ciclo

operacional.



7. PRINCIPAIS CONTROLES INTERNOS NA ORGANIZACAO

7.1. DISPONIVEL

Existem vérios aspectos que devem ser considerados em um sistema de

controles internos sobre o Disponivel, os quais podem ser assim resumidos:
a - Geréncia financeira:
» Elaboracéo de previsdes de pagamentos e recebimentos;

e Comparacao das previsdes feitas com o real e investigacdo das causas

das principais variaces;

e Tomada de decisbes de acordo com as politicas e normas

preestabelecidas;
» Clara definicdo das responsabilidades e autoridades no setor financeiro;

e Obtencéo de informacgBes confidveis para a decisdo sobre a aplicacéo de

excedentes financeiros.

b - Recebimentos em caixa:

e Emissdo de recibos pré-numerados para rodos os recebimentos. O uso

de computadores facilitou esta pratica;

» Controle fisico e contabil dos recebimentos a partir do momento em que

se tornam acessiveis a funcionarios da companhia;

» Exigéncia de exame dos descontos concedidos por pessoa alheia a
atividade de caixa, para determinar que se encontram de acordo com as

condi¢cdes de venda estabelecidas;
» Dep0sito integral dos recebimentos;

e Limitacdo, ao menor numero possivel de empregados, do acesso aos

recebimentos de dinheiro.
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c - Pagamentos em cheque:

Estabelecimento das contas bancérias e procuracdes pela diretoria,

devendo todas as contas bancarias estar em nome da companhia;
Autorizacdo para emissao do cheque e respectivo pagamento;
Dupla assinatura e rubrica nos documentos;

Comunicacgéo imediata aos bancos quando um funcionario, com poderes

para assinar cheques, deixar a companhia;
Identificacdo e cancelamento dos documentos pagos;

Conservacao dos cheques cancelados para controle da segliéncia

numerica;
Controle dos cheques emitidos a serem entregues aos favorecidos;

Pagamentos exclusivamente por cheques, acima de um limite

predeterminado pela diretoria.

d - Pagamentos em dinheiro:

Sistema de fundo fixo para pequenos pagamentos em dinheiro;

Existéncia de normas claras e definidas a respeito do funcionamento do

fundo fixo;

Acesso ao local onde se guardam os fundos restrito apenas ao

responsavel;

Contagens periodicas dos fundos em caixa por pessoa devidamente
autorizada e independente das funcdes de caixa. O fator surpresa deve

ser levado em consideracao;
Caobertura do fundo fixo pelo seguro de fidelidade;

Exigéncia de autorizagdo para os vales provisérios, que devem ser
emitidos em formularios adequados, contendo a assinatura de quem

receber, a data e o0 objeto do adiantamento.
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e - Registros e procedimentos contabeis:

Segregacdo de fungcBes entre o0s responsaveis pelos pagamentos e

recebimentos e 0s registros contabeis;

Conferéncia pela contabilidade da sequiéncia numérica dos recibos, notas

de vendas e cheques emitidos;

*
Registro imediato de todas as operacdes, de modo que o Disponivel
esteja sempre atualizado;

Conciliacdo mensal do fundo fixo e das contas bancarias;

Exame das conciliagbes por pessoa distinta de quem as preparar e de

nivel superior a ela;

Comprovacdao da liquidacéo de pendéncias da conciliacdo anterior.

7.2. COMPRAS/CONTAS A PAGAR

A fim de obter controle satisfatério sobre operagbes que envolvem compras e

contas a pagar, atencdo especial deve ser dada aos aspectos relacionados a:

a - Politica de compras:

Satisfacdo da relacdo custo/beneficio, na aquisicdo dos bens e servigcos a

serem adquiridos;

Clara definicdo das autoridades e responsabilidades e do sistema de

autorizacéo e aprovagao;
As autoriza¢des devem ser por escrito;

Determinacdo das quantidades de compras mediante o uso de técnicas

adequadas, tais como estoques minimos e maximos;

Avaliagcdo da capacidade de entrega do fornecedor e rigoroso controle de

gualidade;

Cotacdes de preco devem ser feitas;
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Os precos e as condicbes devem ser conferidos com as cotacdes de

precos e estas com as ordens de compra expedidas;

Existéncia de um politica de seguros quando do transporte das

mercadorias por meios proprios;
As entregas parciais devem ser controladas;

O setor responsavel pela recepcdo (Estoques ou Almoxarifado) deve
efetuar o registro das mercadorias recebidas, os quais devem ser
enviados ao Setor de Compras, Contabilidade, Setor Fiscal e

Planejamento da Produc&o;

E fundamental o controle do fluxo de toda a documentacéo referente as

compras feitas;

Elaboracdo mensal de relatérios estatisticos, tais como: evolugcdo de

guantidades compradas e de custos unitarios.

b - Controle das contas a pagar:

As faturas s6 devem compor 0s arquivos para pagamento, desde que

devidamente conferidas e aprovadas;

Toda fatura paga deve ser imediatamente cancelada, evitando, assim,

sua reapresentacdo e pagamento em duplicidade.

¢ - Registros e procedimentos contébeis:

» Adequada segregacdo de fungbes, o que inclui a separacdo da emissdo

da ordem de compra e a funcéo de receber as mercadorias. Aqueles que
emitem as ordens ndo devem, da mesma forma, estar em situacdo de
aprovar as faturas para pagamento. O registro contabil deve ser feito por

pessoa independente de todas essas funcoes;

Rigoroso controle da sequéncia numeérica dos documentos utilizados, tais

como ordens de compra e registros de recebimento;
Conciliagdo mensal entre as faturas dos fornecedores e o razdo contabil;

Envio de extratos aos fornecedores periodicamente.
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» Os registros devem possibilitar a qualquer momento o levantamento da

posic¢éo do fornecedor;

7.3. CONTAS A RECEBER/VENDAS

Um controle interno eficiente das contas a receber requer a ado¢do de algumas
medidas essenciais para 0 seu bom funcionamento. Tais medidas estdo relacionadas ao

seguintes aspectos:

a - Vendas e recebimentos:

¢ As notas fiscais devem ser baseadas num pedido devidamente aprovado
pela secdo de crédito e cobranga e somente emitidas depois de ser

constatado que existe estoque suficiente para o atendimento ao cliente;

» As faturas e duplicatas devem ser emitidas pela se¢do de faturamento,

com base na nota fiscal;

* Os documentos de expedicdo (notas fiscais, notas de entrega) devem
estar rigorosamente de acordo com as faturas emitidas, como forma de

assegurar que ndo houve saida sem o correspondente faturamento;

» Os creéditos referentes a abatimentos, dividas incobraveis, etc., devem ser
autorizados ou aprovados por titulares responsaveis que nao tenham
acesso ao Caixa, 0 que pode ser feito pelo gerente de vendas. Créditos
por devolucdo deverdo ser igualmente autorizados, sendo necessario,
nesses casos, a comprovacao da devolugdo através de nota de entrada,
emitida pela recepcao;

« Deve ser fixada uma politica para previsdo anual de perdas em
recebimentos, bem como para langamento de baixa de contas

incobraveis;

- E importante, também, a fixacdo de politicas de crédito, cobranca,

descontos e bonificagBes a serem seguidas pelos executivos;

» Deve existir um correto controle das notas de crédito, das reclamacdes
de diferencas e dos ajustes em contas a receber, além da aprovagdo de
pessoa responsavel para a liquidacdo de saldos credores nas referidas

contas;
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As funcbes de aprovacdo de créditos, vendas e entregas devem ser

separadas da recepc¢éo dos ingressos provenientes de contas a receber;

As devolugdes, bonificages, descontos e o reconhecimento de valores
incobraveis devem ser devidamente aprovados e segregados das

funcdes de contabilidade e de recepcao dos ingressos;

Devem ser efetuadas analises das contas por vencimento, para

julgamento da eficiéncia dos servigos de cobranga;

E necesséario que sejam feitas revisdes, analises e confirmacdo das
contas atrasadas, por pessoal independente da concessao de crédito, do
controle de contas a receber e da contabilizacdo das mesmas;

Deve existir uma politicas definida quanto a rotatividade de pessoal nas

funcbes de contabilizacdo e recebimento de contas a receber;

Devem ser emitidos relatérios internos que abordem aspectos gerais

relacionados as vendas e as contas a receber.

b - Registros e procedimentos contabeis:

A contabilidade deve escriturar as contas individuais dos clientes,
controlar a numeragdo das notas fiscais e faturas, verificar as notas de
crédito que afetam as contas dos clientes, preparar e expedir os extratos

das contas dos clientes periodicamente;

As duplicatas devem ser conciliadas mensalmente com o razdo contabil,
0 que deve ser feito por funcionarios que ndo tenham qualquer outra

ligacdo com os trabalhos ou os controles das duplicatas;

As funcbes de vendas devem ser segregadas das funcdes de

recebimento, cobranca e contabilizacao;

A guarda fisica dos titulos a receber deve, de preferéncia, estar fora do
departamento de contabilidade. Um registro auxiliar deve ser mantido e

periodicamente conferido contra os proprios titulos.
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7.4. ESTOQUES

Entre as principais medidas exigidas para protecdo adequada das mercadorias

em estoque, encontram-se:

e Segregacdo das funcbes de manuseio e de contabilizagdo, como forma de
evitar a manipulacdo dos registros de estoque para ocultar remessas ou

retiradas ndo autorizadas de mercadorias;

e Contagens periddicas independentes, a fim de verificar se as quantidades
indicadas nos registros estdo realmente em estoque. As divergéncias
encontradas devem ser apuradas. Na aplicacdo desta medida, o fator

surpresa deve ser considerado;

» A protecdo fisica das mercadorias em estoque deve ser providenciada
mediante o estabelecimento de condi¢cbes seguras de armazenagem. O
estoque s6 deve ser acessivel aos empregados responsaveis pela guarda e
controle das mercadorias;

« As retiradas de mercadorias devem ser feitas somente com base em
requisicbes devidamente aprovadas, de acordo com a linha de autoridades e

responsabilidades da empresa;

« A protecdo fisica contra a acdo do tempo, 0 descuido no manuseio e causas
semelhantes de deterioracdo devem ser consideradas tdo importantes quanto

a protecdo contra furtos ou apropriacdo indevida.
7.5. IMOBILIZADO

Para a obtenc@o de um controle satisfatério sobre os bens do Imobilizado, faz-se

necessaria a adogao de certos procedimentos, 0s quais podem ser assim sintetizados:

e« Todos os acréscimos e baixas de bens devem ter autorizacdo, devendo a
contabilidade tomar conhecimento de toda a operagéo, a fim de que sejam

feitos os corretos langamentos contabeis;

e Registros auxiliares dos bens devem ser mantidos, tanto para ajudar o
controle das operacdes, como para assegurar que as provisdes para as

depreciacles e as baixas sejam corretamente registradas;
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Existéncia de sistema de identificacdo, através da aposicdo de etiquetas
apropriadas, correspondidas por fichas, ou listagens de controle mantidas na

secao destinada a esse controle;

Existéncia de politica definida para a contabilizacdo de gastos destinados a

imobilizacdes e a despesas;

Conciliacdo periodica dos registros ou controles auxiliares com o0s registros

contabeis;

Levantamento de inventario fisico periddico e confronto posterior com o0s

controles e registros contabeis;
Existéncia de politica de cobertura de seguros adequada e suficiente;

Existéncia de formas de contabilizacdo apropriadas para as baixas e para os

bens depreciados que continuam em uso;
Controles apropriados para ferramentas de pequeno porte;

Adequada segregacdo das funcbes de compra, controle e registro contabil
do Imobilizado.

7.6. RECURSOS HUMANOS E BENEFICIOS A EMPREGADOS

A folha de pagamento normalmente representa um percentual relativamente alto

na composi¢cdo dos custos da maioria das empresas. Logo, deve haver adequado controle

sobre os funcionarios, seus salarios e respectivos encargos e beneficios, como forma de

evitar os riscos de irregularidades.

Ao fazer os pagamentos aos empregados, 0S seguintes aspectos de controle

devem ser observados:

Revisdo e aprovacao da folha de pagamento (horas trabalhadas, salério-
base, horas extras, descontos, etc.) antes do pagamento, de forma que
quaisquer tentativas de exagerar ou declarar fatos erroneamente possam ser

descobertos;

Conciliagcdo mensal das contas contabeis envolvidas na folha de pagamento;



65

Adequada segregacdo de funcdes relativas a: admissdo de empregados e
fixacdo de salarios, aprovacdo de horas trabalhadas, preparacdo da folha de

pagamento, assinatura e distribuicdo dos cheques, e conciliagdo bancéria.



8. CONCLUSAO

Para evidenciar a importancia que o controle interno exerce nas empresas,
pode-se fazer uma analogia entre a vida humana e as organizagdes empresariais. Assim
como no homem, a mente decide sobre os movimentos do corpo, dando-lhe instrugcbes de
como deve agir, o planejamento define o curso de acdo da empresa, determinando as metas
a serem alcancadas, através da mobilizacdo dos recursos e da adog¢do de medidas de

controle.

Através do controle, pode-se perceber fatores que venham a distorcer os
resultados previamente planejados, seja em virtude de uma inadequada alocacdo de
recursos, da ineficacia de uma ou mais areas da empresa, da necessidade de treinamento

ou mudanca estrutural, ou ainda, da inadequacédo de métodos utilizados.

O controle interno é parte integrante de cada segmento da organizacdo e cada
procedimento corresponde a uma parte do sistema. As ferramentas de controle procuram
garantir que as acdes da empresa estejam realmente voltadas para os resultados, de acordo

com os planos elaborados.

Uma empresa que ndo dispde de controles satisfatorios que possam garantir a
continuidade do fluxo de operacdes e de informacdes, certamente encontrara sérias
dificuldades de sobrevivéncia, em funcdo da ineficiéncia dos processos, do continuo

desperdicio e da ocorréncia de desfalques.

Neste contexto, a contabilidade age como instrumento de controle vital, desde

gue devidamente apoiada por eficientes controles administrativos.

Este trabalho procurou mostrar a importdncia do controle interno para a
organizacao, tendo em vista ser um instrumento de manutencdo da "saude" operacional da
empresa e, conseqiientemente, um fator determinante de sobrevivéncia. Ao controle deve
ser dado papel de destaque na organizacdo, devendo ser integrado ao planejamento e

disponibilizado todos os recursos necessarios para o atingimento dos seus objetivos.
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