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RESUMO

O termo nova economia surge em alusdo ao fato de se viver um momento na
economia de valorizacdo do capital intelectual e da alta integracdo através das
redes de computadores, especialmente a Internet. Os avancos tecnoldgicos tém
revolucionado as formas de transacionar produtos e servigos. A inovagdo torna-se
palavra-chave para essa nova fase instaurada na economia pela ciéncia da
computacdo, em que a Internet consegue estabelecer uma maior integracao entre
as empresas, consumidores e fornecedores. O principal objetivo desse trabalho é
analisar essa relagdo entre a nova economia e a Internet e seus efeitos. A
pesquisa bibliogréfica sobre o assunto mostra que as questdes de legislagao,
seguranca e privacidade sdo os principais pontos de preocupacdo para a rede
mundial de computadores. Apesar disso a influéncia do comércio eletrénico tem
avangado nas transagdes comerciais. O mundo global exige trabalhadores cada
vez mais preparados para enfrentar tal realidade. As empresas terdo que se
adaptar sob o risco de deixarem de reduzir custos e de melhorarem sua logistica.
Os consumidores poderdo ter produtos personalizados, bem como suas
necessidades atendidas de maneira mais comoda, imediata e com menos

intermediarios. Os mercados eletrénicos revolucionam a economia atendendo
antigas necessidades de maneira mais moderna e pratica.
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Introdugao

Atravessa-se uma fase de transicdo marcada pela Era da Inteligéncia em
Rede que propiciara uma mudanca de mentalidade na economia, na politica e na
sociedade. As empresas, 0s governos, os individuos serdo transformados pelo
uso de novas tecnologias de informagdo. A nova des(ordem) mundial fala de

mudancas que trardo obviamente vantagens e desvantagens para todos.

O mundo bipolar foi transformado em multipolar, onde a informagéo é
essencialmente digital, e que a velocidade é fator primordial. Um mundo binario,
em gue a inovagdo de novos processos, Novos produtos, NOVOS Servicos, NOVoS
clientes, novos negocios e novas industrias sdo essenciais para o sucesso da
economia, que tem por meta ndo s6 o controle de custos, mas também a

capacidade de respostas rapidas ao mercado.

Surge entédo, a sociedade do conhecimento, baseada no capital intelectual,
onde como produzir € mais importante do que ter trabalho intensivo para
producdo. Os cérebros agregam mais valor do que a forga, muda-se também a
nocéo de trabalho, surgem os trabalhadores virtuais. Integra-se atraves da Internet
ndo apenas tecnologia e conhecimento, mas também as pessoas e as
organizagdes. Faz-se surgir um novo setor industrial da confluéncia da

computacdo, das telecomunicagbes e do conteudo, a industria da multimidia

interativa.

Surge também uma nova empresa que repensa a sua missao, sua estrutura
de custos, a competicdo, onde a inovagdo é essencial para vencer a concorréncia.
Aprimoram-se questdes relativas a qualidade, preco, ecologia e responsabilidade
social. Os produtos s&o digitais e os mercados séo eletronicos. As pequenas e

médias empresas sdo empreendedoras e devem acompanhar o ritmo das novas



tecnologias, dando énfase ao aprimoramento ou a criagdo de novos processos,
produtos e servigos. As grandes corporagdes dao liberdade a criatividade de seus

funcionarios e terceirizam servigos. Os produtos em geral, na nova economia tém

0 ciclo de vida mais curto, pois a aprendizagem organizacional €& exigida
constantemente. A nova empresa serve e é servida por outras empresas, onde a

Internet € chave de acesso em uma economia digital, apesar de existirem outras
redes, assim como extranets e intranets, etc.

As principais desvantagens da nova economia estio relacionadas com as
empresas € com os profissionais que ndo se renovarem constantemente, sem

falar que aqueles que resistirem as mudangas tornar-se-do totalmente
ultrapassados.

E verdade que questdes como invasdo de privacidade, desemprego tem sido
pauta das discussdes sobre as novas tecnologias da informagdo. Passa-se a
exigir um alto nivel de qualificagdo dos trabalhadores com caracteristicas de
trabalho voltada para a multitarefa. As redes de computadores pode atingir a
estrutura familiar levando seus membros ao isolamento provocado pelo uso
exagerado da Internet. Outro problema é a pornografia e a promiscuidade que &
levada pela rede as pessoas, justamente pelo fato da Internet ter sido feita para
néo ter censura. E finalmente o perigo entre a ndo distin¢gdo entre o trabalho e o

lazer.

O estudo torna-se relevante, porque o modelo classico de concorréncia
perfeita muito se assemelha com a nova economia no contexto da Internet,
principalmente no que tange aos seguintes pontos: transparéncia, atomizag&o,
homogeneidade do produto, liberdade de acesso, custos de transagao
inexistentes e auséncia do Governo. Seria entdo a concretizagdo do sonho de
Adam Smith? Quando esse autor falava que todos agentes econdémicos deveria
ter acesso a todas informacdes. A Internet se popularizou muito nos ultimos anos.



O presente estudo € de natureza exploratéria e descritiva, tomando-se por
base de investigacdo o seguinte tema: “A nova economia € a Internet’.
Fundamentar-se-a em uma vasta revisdo bibliografica sobre o assunto. Fazendo-
se uso de revistas, de livros relacionados ao tema, bem como artigos cientificos e

periodicos publicados a nivel nacional e internacional.

No capitulo 1 pretende-se discutir a internet e a seguranga das redes de
computadores no mundo globalizado. No capitulo 2 mostra-se a evolugdo da
internet e seu impacto na economia. No capitulo 3 faz-se uma anélise do impacto
do comércio eletrdnico na Nova Economia com alguns indicadores e intengdes de

legislagao.




01. A internet no mundo globalizado

1.1 Globalizagao- consideracoes basicas

Nos ultimos vinte anos, de acordo com KOTLER (1998:23) economia vem se
transformando  “As distancias geograficas e culturais estdo-se reduzindo
significativamente com o advento de avifes a jato, aparelhos de fax,
computadores ligados a linhas telefonicas e redes de comunicagéo mundial...” Isso

tudo faz parte de uma nova economia em processo de globalizag&o.

NAISBITT apud KOTLER (1998:25) afirma o seguinte sobre o paradoxo
global “As telecomunicacdes sdo a for¢a propulsora que esta, simultaneamente,
criando a gigantesca economia global e tornando suas partes menores e mais
poderosas”. Obviamente, a Internet aparece como a mais popular rede de
comunicacdo de dados, sendo a principal atratora para essa nova fase da

economia.

Segundo CHIAVENATO (1996) nesse novo milénio € certa a presenca da
globalizaggdo como fator-chave, ja que nada pode impedir a internacionalizagao

dos negécios, pois as fronteiras foram derrubadas.

De acordo com STONER e FREEMAN (1985) existem quatro motivos por
que as empresas se tornaram internacionais: “obter acesso a recursos mais

confidveis ou mais baratos, aumentar o retorno sobre o investimento, aumentar

sua parcela de mercado e evitar tarifas ou quotas de importagdes estrangeiras.”

Faz-se necessario fazer algumas distingdes basicas. Conforme ORTIZ

(1994:15,16):



““.,Internacionalizagéo se refere simplesmente ~ao
aumento da extensdo geogréfica das atividades econémicas
alravés das fronteiras nacionais; isso ndo é um fen6meno
Novo. A globalizagdo da atividade econbémica é
qualitativamente diferente. Ela é uma forma mais avangada
€ complexa, da internacionalizagdo, implicando um cgarto
grau de integrac&o funcional entre as atividades econémlc~as
dispersas.” O conceito se aplica, portanto, a produgéo,
distribuicdo e consumo de bens e servigos, organizados a

partir de uma estratégia mundial, e voltada para um mercado
mundial”

O referido autor faz diferenca entre a globalizaggo e a mundializagéo. O
primeiro mais relacionado ao carater econdémico e tecnolégico, enquanto o

segundo refere-se ao dominio da cultura. Ainda segundo o mesmo autor
(1994:30,31) com relagzo a mundializagdo da cultura :

“O processo de mundializacdo é um fenémeno social
total que permeia o conjunto das manifestagbes culturais.
Para existir, ele deve se localizar, enraizar-se nas préticas
cotidianas dos homens, sem o que seria uma expressao
abstrata das relagées sociais. Com a emergéncia de uma
sociedade globalizada, a totalidade cultural remodela
portanto, sem a necessidade de raciocinarmos em termos

sistémicos, a ‘situagdo’ na qual se encontravam as multiplas
particularidades”.

Aqui, ndo se est4 falando de homogeneidade na civilizagdo humana, mas sim
da busca de tragos comuns. Uma cultura mundializada tem a percepg¢do de uma
espacialidade que se globalizou e é complexa. Uma sociedade cada vez mais
competitiva, onde a qualidade é crucial para as empresas. DAVEL (1998:205)
enfatiza essa questao “Uma cultura de qualidade total valoriza a melhoria continua
dos produtos e processos, em funcéo dos clientes externos e internos, a um custo
adequado, a partir de um esforgco conjunto e

integrado das pessoas na
organizacéo”. O referido autor (1998:201 ,202) reforca ainda que:

‘Diversos fatores, como a crise econémica mundial, a
globalizagdo dos mercados, a crescente disponibilidade de
inovagGes tecnolbgicas e a mudanga na natureza da



demanda do consumidor, tém levado as organizagbes &
vislumbrar a iniciativa de melhorar a ‘qualidade’ ndo mais
como programas isolados, mas como uma estratégia
competitiva... E portanto, fundamental a existéncia de uma
Cultura de qualidade total nas organizagbes que buscam
implantar e consolidar esta estratégia competitiva”.

Outro ponto relevante desse processo de globalizagdo, considerando &
evolugdo dos meios de comunicagao, e neste aspecto, a Internet é uma realidade,

diz respeito ao acesso que as empresas de diversos portes poderdo fazer da
mesma.

As redes de computadores propiciam as PME’s a participagdo nas economias
de escala. A instabilidade da demanda, a politica monetaria mundial afetada pelos
choques do petréleo, a segmentagdo da demanda, o processo de abertura
comercial e econdmica, a introdugéo das tecnologias da informag&o entraram em
choque com modelo administrativo antigo das grandes corporagdes, que tinham
custos fixos elevados e grande inflexibilidade dos processos, produtos e servigos,
favorecendo as PME’s com custos fixos baixos e maior flexibilidade. As grandes
empresas tiveram que se adaptar na nova economia, aparecendo entéo as fusdes,
os processos de downsizing’, a descentralizagdo da produgéo, a terceirizagéo,
dando-se maior importancia a iniciativa empreendedora e as novas tecnologias de
informacdo. Mesmo assim, as grandes empresas continuam comandando o

destino da economia, que se globalizou.

Com tudo isso as PME’s reagiram trabalhando ao redor das grandes
corporagdes, como que protegidas por um grande guarda-chuva, havendo o

surgimento de PME’s em regides até entao pouco desenvolvidas.

A nova economia abre um grande espaco para a sociedade empreendedora,

1. Downsizing- E a reducdo do nimero de funcionarios ou gerentes, equipamentos ¢ sistemas, € em
alguns casos até fungdes ¢ departamentos. Para saber mais sobre 0 assunto consulte o livro de Ralph
M. STAIR. Principios de sistemas de informagdo: uma abordagem gerencial. Traduzido por Maria
Licia Lecker Vieira, Dalton Conde de Alencar. Rio de Janeiro: LTC, 1996.



onde nd@o sO as grandes Corporagées tém sey espago, mas também as pequenas
e médias empresas (

PME’ i
ME’s). As eConomias de escala e o acesso a recursos Nao
sao mais vantagens especificas das grandes corporagdes, mas passam a serem

acessiveis as PME's através das redes e o poder da informagéo, baseadas em
estruturas cliente-servidor,

De fato a economia globalizada tem na internet um dos principais elo de
ligagdo. A rede mundial de computadores além de facilitar a comunicagéo entre 0s
agentes economicos, transformou o modelo mental do homem e as empresas,

sendo que as transagdes passaram a ser virtuais € ao mesmo tempo que reais.

A sociedade foi enriquecida com a vasta variedade de conhecimentos
disponiveis através da rede, fala-se que a “nova” economia contém a era do

conhecimento e da informagdo, e sem ddvida a internet contribuiu de maneira
singular.



1.2 Internet-contextualizagao histérica

A velocidade dos avancos tecnolégicos & muitas vezes surpreendente, quem
diria que ja para o final do século 20, a sociedade da informagédo pudesse dispor
de tantos recursos computacionais. O advento da Internet certamente mudaria 0
rumo da humanidade, mas o que nio se esperava é que ela fosse tao operacional
e necessaria, ao ponto de revolucionar 0s habitos de consumo, estruturas das

empresas e pudesse facilitar a vida das pessoas como tem-se apresentado até
hoje.

A Internet € uma rede que nao tem uma administracao central, outro fato
interessante € que ela nao tem proprietario(a). De acordo com KOTLER (1998:25)
“é uma teia de mais de 2,2 milhdes de computadores conectados por telefone em
mais de 32.400 redes de computadores interligadas. Acessivel em 135 paises e

territorios, seus usuarios estdo crescendo a uma taxa de 10 a 15 % ao més.”

Conforme ORDUNA (2000) o nascimento da Internet foi nos Estados Unidos,
estando vinculado ao fato da antiga Unido Soviética e os USA travarem uma
guerra fria nas décadas de 60 e 70 . Em 1957 foi langado ao espaco, o satélite
Sputinik, pela Uni&o Soviética, sendo que as ambas nagdes possuiam a bomba
atdmica e varios alvos estratégicos. Entdo, os USA iniciaram o desenvolvimento
das redes de telecomunicagbes que tinham por propésito cobrir toda a nacéo e
que nao dependeriam de um Unico ponto centralizador de comunicagéo, porque
que caso viesse a ser destruido, as comunicacdes ndo seriam definitivamente
afetadas. Surgia o primeiro modelo para a Internet.

De acordo com a mesma autora (2000) o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos- DOD, criou a Agéncia de Projetos de Investigacdo Avancada

(ARPA), objetivando desenvolver uma rede que superaria a dependéncia de um




ponto central de comunicagdes, encarregando-a do desenvolvimento de sistemas
de comunicacdo entre computadores distantes entre si. O projeto inicialmente
passou a ser desenvolvido nas universidades, j& em 1969, quatro universidades
norte americanas tinham desenvolvido um projeto de comunicagdo entre si,

criando a primeira rede de computadores distribuidos nos Estados Unidos, a
ARPANET.

A partir dai, as instituicdes passaram a se comunicar e compartilhar alguns
recursos pelo o uso das redes, que foram sendo desenvolvidas de forma
progressiva, envolvendo cada vez mais instituicges e paises.

Conforme ORDUNA (2000) a Internet significa uma rede de redes, e &€ um
conjunto de redes de computadores que permite que todos os seus membros
fagam comunicacao entre si usando tecnologias semelhantes. Esta comunicagéo

s6 € possivel gragas ao protocolo de intercambio de pacotes chamado TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol).

Ainda segundo a referida autora (2000) o protocolo TCP basicamente & um
sistema que envia e recebe informagéo pacote por pacote, pelo o uso de um
codigo de comprovagéo de erro. Nesse caso, qualquer problema na troca de
pacotes de dados € facilmente detectado, sendo solicitado seu reenvio. Este
protocolo possui as seguintes vantagens: é independente da qualidade das linhas
utilizadas, e os dados chegam a qualquer parte da rede, mesmo estando
demasiadamente carregada.

Durante os anos 80 foi acrescentado ao protocolo TCP, o protocolo IP,
tornando-se TCP/IP, a melhoria é que além de conservar as vantagens do
protocolo de troca de pacotes, permite a transmissdo de dados entre os
Computadores ou redes de destino e origem. O TCP/IP permite a cada
computador da rede uma diregdo baseada em um ndmero Unico de 4 grupos de
nimeros (Ex: 202.88.345.1), que é a diregdo IP, a qual separa os grupos através
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m ponto e e
. p M Que cada grupo pode ter um valor entre 0 e 255. O
inconveniente desse sistema é sua dificil memorizagéo, sendo por isso 0 motivo
da criagao de codigos mais compreensiveis do tipo : ufc.br

Assim, uma direcdo IP como ufc.br & composta da seguinte maneira: a
primeira parte se refere ao nome do computador que pertence a diregéo, a
segunda parte € uma extensio que refere-se ao pais de origem do enderego IP,
que no caso dos Estados Unidos é dispensavel, pelo fato deles terem sido 0s
criadores da Internet. As redes comerciais utilizam ‘com’, os organismos
governamentais ‘.gov’, a rede das redes utiliza “.net’, sempre antes da referéncia
ao pais. Isso funciona como uma mascara para o endereco IP.

Em 1991, o CERN (Laboratério Europeu de Fisica de Particulas de Genebra)
criou para seu uso interno um sistema de comunicagdo baseado em paginas
escritas e hipertexto: em uma mesma pagina se uniam textos, graficos e links com
outras paginas. Era o nascimento da www (world wide web), ou simplesmente, a
rede.

Conforme ORDUNA (2000) uma intranet & uma rede de area local, ou seja,
uma rede do tipo TCP/IP que é utilizada de forma privada dentro de uma
organizacdo, usando a tecnologia da Internet (protocolos e facilidades) para
realizar suas conexdes. A intranet consegue reunir os empregados, os membros
da organizacao, aumenta a produtividade deles, e facilita o acesso dos mesmos

pelo fato de tornar disponivel a informacgé&o.

A intranet proporciona servicos que permitem aos usuarios realizar tarefas
tais como: pesquisar informagdes, transmitir e receber e-mails, e navegar em
diretérios especificos. Estes servicos podem ser divididos em dois tipos basicos: 1.
Servico de usuério: compartiihamento e administragdo da informacéo,
comunicagéo entre usudrios, navegacgao e acesso as aplicagdes; 2. Servigos de

rede: diretério (controle de acesso, configuragéo de servidores, etc.), duplicagdo



(difus@o transparente da informagéo através da rede), seguranca e administragao.

s principai ' 5
As principais vantagens da Intranet sdo: liberdade de escolha- as tecnologias
abertas de Internet n&o limitam a escolha de um s6 fabricante de hardware ou
com ' Spri
software arquiteturas Proprias, somente que estas tecnologias estejam

disponivers p'ara @ maioria dos sistemas Operacionais ou plataformas de software;
seguranca- sistemas como o S| (

pacote

_ Secure Socket Layer) sao capazes de encriptar
$ de informac&o e transferi-los de forma segura; facilidade de uso- que é

um dos principais fatores a serem observados na escolha de um sistema de
computagao para a empresa. Uma intranet utiliza uma das tecnologias mais
populares de Internet, o sistema hipertexto www, que facilita muito aos usuérios a

navegacao € as buscas, podendo-se utilizar indistintamente para navegar na

Intranet (recursos internos privados), ou na Internet (recursos externos); reducao

dos custos- a utilizagdo desta tecnologia é barata, tanto na compra inicial, como
na aprendizagem e manutengdo. Desenvolver uma intranet acaba sendo muito
mais barato do que qualquer outro sistema de trabalho em grupo (ORDUNA,
2000). Porém, ALBERTIN (2000:45) aponta algumas desvantagens no uso das
intranets: “as aplicacdes colaborativas para intranets nao s&o tio poderosas como

as oferecidas por groupware tradicional: risco a curto prazo; e menor integragao
com o back-end. *

Ainda o referido autor (2000: 45-46) afirma que “Uma extranet pode ser
definida como uma parte de uma ou mais intranets organizacionais que tenham
sido expandidas pela Internet, ou seja, comunica-se pela Internet.” As extranets
funcionam como as infranets s6 que externas a organizacéo. As extranets estao
se tornando muito populares para intercambio de informagdes entre parceiros de
negoécios. Tem-se acesso a uma extranet mediante o uso de um nome de usuario

e uma senha, que possibilitara entrar nas areas permitidas.




(3A questdo da seguranga das redes ge computadores

segundo STAIR (1996) basicamente sz quatro as questdes éticas
gnvolvendo sistemas de informagzo: privacidade, acuidade propriedade e acesso.
A privacidade esta relacionada com a coleta e o usc,) impréprio de dados
grmazenados em computador. A acuidade refere-se a inexatidao e desatualizagao
jos dados armazenados em um S| que utiliza sistemas de computador. A
propriedade esta relacionada com os direitos inerentes do uso da informago, bem
como @ Sua propriedade intelectual, esta de forma implicita ligada a questoes das
patentes € licencas de uso. E finalmente, o acesso esta relacionado com questoes
tais COMO: quais pessoas sao autorizadas a obter a informacgdo e quais sistemas
de informag&o elas podem utilizar.

As patentes e as licencas de tecnologia sdo formas de proteger 0S
empreendimentos, que inovam com uma tecnologia emergente. As inovagdes
implicam num consideravel investimento de P & D (Pesquisa e Desenvolvimento).
As patentes nem sempre impedem as imitagdes, podendo apenas assegurar a
autoria da criacdo, mas em geral aumentam o grau de dificuldade para O
concorrente copiar a nova tecnologia. A importancia das patentes e das licencas
de tecnologia caem & medida que essa nova tecnologia tornar-se obsoleta.

A quest&o da privacidade e seguranga da rede mundial de computadores é
um tema que tem sido amplamente debatido, no entanto muitos cientistas da

computacdo tém avangado em suas pesquisas, objetivando criar mecanismos de

seguranca cada vez mais eficientes.

Segundo ALLISON (1996:72), existem trés preocupagdes basicas com a
questio dos niveis de seguranga na Internet. seguranca das informacdes,
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seguranca das transacé
. €0es, seguranca das pessoas, “teoricamente, qualquer

me.c:flmsmo de seguranc¢a criado Pelo homem pode ser quebrado, dando tempo
suficiente e havendo dedicacao para tal”

Na seguranca das informagées, a principal preocupacéo é caso vocé possua
um Internet Server Hardware préprio conectado com a Internet, pois é necessario
limitar o acesso a ele. Conforme o autor supracitado (1996:72) “Firewalls s&o
mecanismos construidos para manter pessoas fora de &reas que no(s) seu(s)
sistemas de informac&o estdo designadas como protegidas”.

O referido autor (1996) afirma que na seguranca das transagdes, a maior
preocupacao fica por conta das transacdes envolvendo cartdes de crédito via
Internet. Os numeros desses cartées sdo transitados na rede mundial, sendo
necessario cuidados especiais, quando na utilizacdo de compras de produtos via
comeércio eletrénico. Uma das maneiras de proteger o cliente é possibilitar a opgao
dele telefonar gratuitamente para a empresa quando fornecer o n.° do cartéo de

crédito.

A seguranca das pessoas € outro ponto a ser cuidado. O uso indiscriminado
da Internet no horario de trabalho pode prejudicar o desempenho dos empregados
nas suas tarefas e acarretar custos adicionais para a empresa. O tempo de

conexdo dos empregados da empresa deve ser dedicado estritamente aos

negécios da empresa € nao para questdes pessoais. Uma das maneiras de

gerenciar o uso da rede seria através de intranets ou com software especializados

de monitoramento das maquinas (ALISSON, 1996).

Segundo MOREIRA (2000a: 159) uma opcéo simples e gratuita para controle
“.. VCN, programa desenvolvido pela AT & T Laboratories Cambridge
", roda em Windows

remoto € o
e disponivel para download em www.uk.research.att.com/ven
(varias versées), Unix e Windows CE. Esse software ajuda a monitorar o uso dos

computadores ligados a empresa.
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Com relagdo a seguranga da rede, “Cada uma das solucGes propostas
atacam 0 problema sobre varios angulos, incluindo hardware locks, softwares de
criptografia, decriptografia, e mesmo assinaturas digitais’. (ALLISON, 1996:75).
Existem varios inimigos em potencial na rede conforme a figura abaixo:

QUADRO 1
PROBLEMAS DE SEGURANCA
INIMIGO OBJETIVO

Estudante Diverti-se bisbilhotando as mensagens de
correio eletronico de outras pessoas

Hacker Testar o sistema de seguranga de alguém;
roubar dados

Representante de vendas Tentar representar toda a Europa € ndo apenas
Andorra

Executivo Descobrir a estratégia de marketing do
concorrente

Ex-funcionario Vingar-se por ter sido demitido

Contador Desfalcar dinheiro de uma empresa

Corretor de valores

Negar uma promessa feita a um cliente através

de uma mensagem de correio eletrénico

Vigarista Roubar niameros de cartes de crédito e vendé-
los

Espiao Descobrir a forga militar de um inimigo

Terrorista Roubar segredos da guerra bacteriologica

FONTE: TANENBAUM (1994: 658).

Porém, existe outro inimigo real € o virus de computador, que na grande

maioria das vezes sdo disseminados via Internet, apesar de existirem softwares

antivirais como o Norton InternetSecurity 2001, ainda € um problema para muitos

usuarios. Segundo GREGO (2000a:52):

“Em 1999, o0s virus computacionais causaram

prejuizos de 12,1 bilhGes de ddlares em todo o mundo,
segundo estimativas da Computer Economics, empresa
americana especializada no calculo de custos em
informética. Neste ano, a conta podera ser maior ja que, em
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apenas cinco dias o | Love Y ‘ de
6, 7 bilhdes de Ou conseguiu causar perdas

. dllares. Este valor é cer oito vezes
maior que a or e cerca de

Y estimativa do danos causados pelo virus
elissa um ano atras”.

E ainda conforme o referido autor (2000c:46):

‘Em 1989, o Comité Gestor da Internet no Brasil
recebeu 3.107 notificagbes de incidentes de seguranca.
 Nos Estados Unidos , 0 FBI e o Computer Security
’"s,t’t“te pesquisaram o assunto nas 500 companhias do
ﬁrﬁ;’s’éConcluiram que, entre 1997 e 1999, elas perderam 360
es

de dblares por causa de crimes computacionais.

No caso do Brasil, o mesmo autor argumenta (2000c:46) que:

A Modulo, empresa especializada em seguranca, fez
recentemente uma pesquisa em 350 companhias brasileiras.
Ent(e OS executivos entrevistados, 73% disseram estar
muito preocupados com a seguranca das informagdes. Entre
as fontes de preocupagéo estéo virus (citados por 74% do
entrevistados), divulgagdo indevida de senhas (50%),
invasbes de hackers (45%) e funcionérios insatisfeitos
(41%). A preocupagéo com os funciondrios faz todo sentido.
A Modulo apurou que 19% dos ataques sdo provocados por
funcionarios, a fonte mais comum. Os hackers, responséveis
por 14% dos incidentes, ficam em segundo lugar”.

O uso inicial das redes foi com os militares (Governo), mais tarde com os
pesquisadores universitarios e grandes empresas. Atualmente, o uso foi
ampliando para o Governo em geral, seus ministérios ou setores, bancos,
empresas em geral em seus diversos niveis estratégicos e consumidores. A
preocupacao inicial era garantir que pessoas mal-intencionadas, ndo pudessem ler
ou, pior ainda, modificar as mensagens enviadas a outros destinatarios e questdes
de seguranca no acesso a servigcos remotos. Hoje, a preocupacgao € mais voltada
para hackers, crakers, sistemas de seguranga no acesso a bancos e comércio
eletronico. Os hackers e crackers, assim chamados os “génios do mal’ da
computagdo tém causado a muitos internautas problemas até com as suas contas

bancérias, ou até mesmo, invalidado sistemas completos.



TANENBAUM (1994:659) aponta que "

0s problemas de seguranga das redes
podem ser divididos nas seguintes areas interligadas: sigilo, autenticagéo, néo-

repudiagao e controle de integridade”. Na questao do sigilo, o importante &
impossibilitar pessoas n&o autorizadas a terem acesso as informagdes secretas.
Na autenticacdo deve-se verificar quem esta fazendo a transagdo, sabendo se é a
pessoa mesmo que afirma ser. A n&o-r epudiacao, além de verificar as assinaturas
digitais, prova o teor de um pedido, bem como o horario da solicitagdo. No controle

de integridade, vocé pode verificar se a mensagem é mesmo legitima e ndo algo
manipulado.

As assinaturas digitais sdo necessarias no uso do comércio eletronico, sendo
que elas podem ser basicamente de dois tipos: assinatura de chave secreta
(simétrica) e assinatura de chave publica (assimétrica). Essas assinaturas s&o
usadas nos processos de autenticagio, autorizagdo de dados eletronicos, bem
como no certificados digitais. Servem basicamente: para verificar a identidade do
transmissor (autenticagéo), evitar a rejeigdo posterior por parte do transmissor do
conteudo da mensagem, evitar que o receptor falseie mensagens, e para fazer

parte do processo de verificar permissbes a determinadas transagdes
(autorizagao). Segundo FORTES (2000a:32):

“No Brasil 49% dos 100 sites mais populares em 1999
usam cookies, segundo testes do INFOLAB- isto &, abrem
caminho até o disco rigido do internauta e armazenam ali
um arquivo de texto que identifica o seu computador com
um numero unico. Com 0S cookies, pode-se reconhecer
quem entra num site, de onde vem, com que periodicidade
costuma voltar’.

O problema da seguranga na Internet pode ser solucionada com a
criptografia dos dados, sendo que existem algoritmos computacionais que usam
chave simétrica ou chave assimétrica, ou dupla chave. Conforme TANENBAUM
(1994:661) "a arte de solucionar mensagens cifradas € chamada de criptoanalise

(cryptonalysis). A arte de criar mensagens cifradas (criptografia) e soluciona-las



( criptoanalise) é coletivamente chamada de criptologia (criptology)".

De acordo com o referido autor (1994) na criptografia tradicional usando
chave secreta (simétrica):

As mensagens a serem criptografadas, conhecidas
como texto simples, séo transformadas por uma fungéo
que € parametrizada por uma chave. Em sequida, a saida
do processo de criptografia, conhecida como texto cifrado,

e trans_mitida, normalmente através de um mensageiro ou
por radio”.

O grande problema da criptografia tradicional & a questao da distribuigdo das
chaves secretas, um intruso poderia tentar roubar as chaves, o que tornaria o

sistema inutil.

E ainda o mesmo autor (1994:681) relata que no ano de 1976, Diffie e
Hellman pesquisadores da Universidade de Standford, anunciaram um novo
sistema de criptografia, onde as chaves de criptografia e decriptografia eram
diferentes e nao havia a possibilidade de derivar a chave de decriptografia a partir

da chave de criptografia. Nasciam as chaves assimétricas.

“O método funciona da seguinte forma: uma pessoa,
digamos, Alice, desejando receber mensagens secretas,
primeiro cria dois algoritmos, Ex, € Da, que atendem aos
requisitos mostrados anteriormente. O algoritmo de
criptografia e a chave, E,, , se tornam publicos, dai o nome
criptografia com chave publica- public key criptography
(para diferencia-la da criptografia tradicional com chave
secreta). Isso pode ser feito colocando-se a chave em um
arquivo que todos os interessados possa ler. Alice publica o
algoritmo de decriptografia (para obter a consultoria gratis),
mas mantém a chave de decriptografia secreta. Assim, E5 é

publica, mas Da € privada’

A questdo da privacidade é outro tema bastante associado a seguranca na

Internet, & dificil falar de privacidade na rede mundial de computadores, ainda estéa
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faltando UMa legislacdo mais atuante e universal, principalmente para rei’sponder
208 estimulos de um mercado globalizado. Outro ponto é a veracidade da
informagdo. Segundo KAHIN; NESSON (1997:323)

“Consumidores de produtos e servigos, ainda qué néo
estéo bem organizados como um grupo de interesse, tem
ol;t:do algum ganho politico com relacéo a promulgagéo de
leis tais como da veracidade nos antncios, da veracidade
nos empréstimos e leis de seguranga dos produtos

para FORTES (2000a:34):

“A NRPO (Norma de Referéncia de Privacidade Online)
tem trés principios bésicos:

1 Nenhum sistema de captagdo de informag&o pode
ser utilizado sem a autorizag&o do usuario.

2 O internauta deve saber como seus dados Seréo
usados e fer oportunidade de atualizé-los a qualquer
momento.

3 Nenhuma informagdo sobre criangas pode ser
utilizada sem consentimento dos pais ou responsaveis”.

Por sua vez KAHIN e NESSON (1997) chamam a atencéo para o fato de que
existe ainda um “gap”’ entre as leis das diversas nagdes para punirem e proibirem
os diversos comportamentos anti-sociais na Internet. As questdes relativas a

veracidade das informagdes nas praticas eletronicas devem ser pensadas de

maneira mais global.

Ainda conforme os autores citados (1997:327) faz-se necessaria uma

reflexdo sobre os avangos tecnologicos:

“Tecnologia Eletrbnica € quase que completamente
limitada a comunidades ricas no mundo. As pessoas nas
comunidades pobres- na qual o0s negdcios estdo
rapidamente mudando, as operagbes sdo sérdidas e
repetitivas- ndo conhecendo muitas vezes o que é um
computador, ou até o que € um telefone”.
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Diante desse contexto, faz-se Necessaria uma reflexdo de quais meios
poderdo serem usados para dar escalabilidade na integragdo via rede. Existem
muitas dificuldades de ordem econdmica, politica e social. Com certeza a

tecnologia tem avangado muito mais do que a discussdo da repercussao dela
mesma na sociedade no mundo globa|.



02. A evolugdo da internet e seu impacto na economia

94 A “nova” economia- enfoque da era das redes de
computadores

Segundo TAPSCOTT (1997): os doze temas da nova economia S&O:
conhecimento, digitalizagdo, virtualizacao, molecularizagdo, integragdo/redes
interligadas, desintermediacdo, convergéncia, inovagdo, produconsumo,

imediatismo, globalizacéo, discordancia.

O autor coloca que (1997:50): “A nova economia é uma economia do
conhecimento”. O uso de novas tecnologias de informacdo, técnicas de
inteligéncia artificial, redes neurais, data warehouse e data mining e sistemas de
informacdes virtuais s6 foram possiveis pelo desenvolvimento do conhecimento

por pessoal altamente qualificado.

O cérebro passa a ser a principal forca motriz na sociedade do
conhecimento, os ativos mais proeminentes séo os ativos baseados no intelecto, o
capital intelectual é o mais valorizado nas organizagdes e o capital financeiro € em
funcdo do conhecimento. As empresas que desenvolvem estratégias do
conhecimento, segundo SVEIBY (1998:166), “focalizam o potencial dos
profissionais para aumentar a receita, néo a capacidade dos gerentes para reduzir

custos”, e em geral, assumem riscos menores.

Ainda o mesmo autor (1998:168) analisa que “é muito mais dificil e demorado
transferir competéncia de uma pessoa para outra do que transmitir informagdes”.
O empresério deve considerar no planejamento estratégico da sua empresa

Questdes de curto e longo prazos. A coexisténcia entre estratégias de tecnologia
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Outro ponto importante ¢ a digitalizaggo. Conforme TAPSCOTT (1997:54) “A

nomia € um RN
pava. 88 3 €conomiadigitar”, A Particulas de silicio através de

iscnicas avancadas de integracao possibili

i , taram a invengdo dos micro chips,
suporte fisico dos equipamentos digitais, e

M que o sistema binario é a base da

que possibilita uma melhor Qualidade d

= Os sinais elétricos que a transmiss&o
analogica. E a integracéo de voz, dados e

imagens em uma multimidia interativa.

O referido autor (1997:56) diz que 3 virtualizagdo é outro tema da economia

« .as coisas fisicas podem tornar-se virtuais- alterando o metabolismo da

economia, os tipos de instituicio e relacionamentos possiveis e a natureza da
prépria atividade econdmica”. A criacso de empregos, urnas, quadro de avisos,
parques comerciais, congressos, corporagdes, cupons, 6rgdos governamentais,
estrangeiros, centro de compras, mercados, escritérios, bancos, lojas e leildes
vituais torna possivel através da Intemet e da realidade virtual que a
intangibilidade fosse superada nas transacées.

ALLISSON (1996) reforca essa questdo quando comenta que, a grande
maioria do que é disponibilizado na Internet tem o propédsito de marketing, hoje,
s&o inumeros 0s beneficios do marketing virtual, principalmente porque em geral a
resposta € mais positiva do que a do marketing tradicional.

Ainda conforme o autor (1996:48-49), caso 0 seu negocio “produza
Catalogos, brochuras, papéis especiais ou qualquer forma de material impresso
descrevendo o negdcio ofertado, a Internet pode ser o veiculo ideal para a
Publicacdo”. O marketing virtual ndo veio anular as estratégias de marketing

convencional, mas acrescentar valor e inovar.
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A inovagéo constitui-se a base dessa nova economia. Torna-se-sé

&t ovagao
necessa”o a renovagao e regeneragéo de processos, produtos e servigos e das
gias de marketing. E preciso dar livre curso a imaginagéo, a inovagéo €

estraté
: mpensada, a criativi .
Hivada e reco P » @ criatividade esta em alta, é preciso correr riscos.

0 Marketing virtual tem mudado as estratégias de Marketing de muitas
ompresas, que agora vendem seus produtos e servicos via Internet, reduzindo
ustos € sendo mais eficientes e eficazes. A logistica também foi mudada para
stender mer cados cada vez mais competitivos, onde a tecnologia faz a diferenca.

A molecularizagdo também constitui um fator importante na economia.
conforme TAPSCOTT (1997:58) “A nova economia é uma economia molecular’,
onde @ cada etapa da cadeia de valor deve ser agregado o conhecimento. A midia
4o massa € substituida por uma midia molecular pelo grande numero de
possibilidades de escolhas de canais de acesso e formas de interagéo, a producao
em massa também passa ser produgdo molecular, aparece o produconsumo, qué
nada mais € que a possibilidade do consumidor do produto decidir sobre 0S

atributos do mesmo.

O autor supra citado afirma (1997:60) “A nova economia € uma economia
interligada em rede, integrando moléculas em grupos que s&o conectados a outros
para criar riqueza’. A empresa deve ter estrutura molecular baseada no homem.
Nao ha na nova empresa comandos e controles rigidos, ha um fortalecimento do

trabalho em equipe. Ela é empreendedora, auto-motivada, autodidata.

Segundo PORTER (1998:145) “Diferencas de valores, culturas, estruturas
econdmicas, instituicdes e histérias entre as nagdes contribuem para o sucesso
competitivo.” E dessa teia de significados que esta sendo formada uma nova
economia, que esta cada vez mais ligada em rede. Alias, o préprio nome Web

significa teia.
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De acordo com TAPSCOTT (1997:62) é importante para a economia 2
desintermediagéo "As fungbes do intermediério entre produtores e consumidores
estao sendo eliminadas devido as redes digitais”. A atividade econémica sem
mtermediérios entre consumidores e produtores faz com que a integracao seja de

forma direta, eliminando aqueles elos que ndo adicionam valor.

“Na nova economia, o setor econémico dominante esta sendo criado por trés
setores €condmicos convergentes que por sua vez, garantem a infra-estrutura
para @ criagéo de riqueza em todos setores” (TAPSCOTT,1997:65). A industria da
multimidia interativa que é formada da convergéncia dos seguintes setores:
computagdo, comunicagdo e contetido que tém avangado no contexto global. Os
computadores e as bandas de comunicagéo acabam, por se tornar commodities,
onde o lucro é gerado pelo conteudo, que cria valor para os consumidores. As
software-houses , as ponto.com e as empresas de telecomunicagoes estédo alta. O

ensino a distancia também como nova forma de transmitir conhecimentos € alvo

deste setor da economia.

Para TAPSCOTT (1997) néo é muito clara a distingdo entre consumidores €

produtores. A produc&o é personalizada em massa, 0s consumidores participam

do processo de criag&o do produto, a produgéo € voltada para atender gostos

especificos de consumidores cada vez mais exigentes
produto. Por exemplo, se o cliente quiser comprar um carro, ele tem a

cor e do tipo de estofamento interno aos opcionais

quanto a qualidade e

garantia do
opcdo de escolher desde da

que deseja. Ndo é clara a diferenca entre pr
este participa do processo de produgéo. Os usudrios de tecnologia e informacéo

odutor e consumidor, uma vez que

também criam novos produtos voltados para esse mercado.

Outro aspecto destacado pelo referido autor (1997:70) € o carater imediatista

da chamada nova economia, “‘Em uma economia baseada em bits, o imediatismo

torna-se o principal propulsor e vari
comercial’. E essencial a filosofia do just in time, a

avel da atividade econdmica e do sucesso
s entregas de mercadoria tém
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<

que ser rapidas e precisas 30 SO i
» Mas N&o s isso toda a cadeia produtiva deve agilizar

o0s processos, desde
P do produtor ao consumidor final. Os ciclos de vida do produto

a curva de aprendi 5
ef. E . uir: dlza?em da produgdo sao acelerados. ALBERTIN (2000:67)
afir guinte questao: “O gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply

Moo % ; .
Chain agement - SCM) é o gérenciamento da cadeia produtiva desde o

imento Aria-pri .
forneCIm“ da matéria-prima até g rede de distribuicido dos produtos”. A
i 0, a otimizac3 e
Joras=0, _ otimizago e a customizagso de processos, servicos e produtos
criaram um clima propicio ao imediatismo para esse novo estagio da economia.

Os clientes de um mundo que foi globalizado passaram a exigir produtos
globais. A noc&o de Estado-nagio comega a perder importancia, principalmente
com a Unido Européia. O conhecimento n&o tem fronteiras. O local de trabalho
n&o se limita a um local fixo, devido a rede, podendo ser até a propria casa do
trabalhador.

Os trabalhadores virtuais em outros paises alargaram as fronteiras da
economia informal ou entraram como servigo de fatores produtivos, integrando a
renda liquida dos fatores do exterior em uma economia globalizada. A nogdo de
pélos de atratividade bipolar perde o sentido, dando lugar a multipolaridade, ja que

a economia global é aberta e altamente competitiva.

Nesse contexto da globalizagdo surgem varias discussoes associadas a
aspectos como: o empregado capacitado € 0 defasado, o que tem acesso a

informagéo e o que n&o tem, 0S sistemas modernos e os sistemas obsoletos, as

empresas inovadoras € as empresas conservadoras. Pontos estes muitas vezes

conflitantes relativos ao impacto da evolu
necessaria uma reflexdo sobre como a nova

eletrénicos e na integracéo eletrénica.

¢do da internet na economia. Faz-se
* aconomia atua nos mercados



25

220 mercado eletrénico e o uso da Internet

0 mercado eletrénico além de real, é inevitavel. Como consequéncia quem
ficar de fora corre o risco de perder inimeras oportunidades de negécios, ao
contrario, daqueles que estdo se mobilizando para fazer uso e atuar nesse

mercado. A Internet surge como via natural para desenvolver esse novo tipo de

mercado.

O mercado eletrénico tem evoluido de forma muito répida e, a0 mesmo
tempo, complexa. Os computadores pessoais, os telefones celulares, a fibra
optica, a Internet, as grandes bases de dados, as redes, a inteligéncia artificial, a
multimidia, a realidade virtual, o satélite, sao representantes, bastante
relacionados, dessa grande evolugdo. Tendo como um dos resultados um
ambiente rico em informacdo, computagédo e comunicagoes. Em adicdo a essas
mudancas, a queda dos custos e a elevacdo do acesso a esses recursos, tém

levado as empresas a um grande uso da Tecnologia de Informagéo e também de

novas estratégias competitivas, fortalecendo sobremaneira o mercado eletrénico.

cos sdo mercados colocados em agao por meio da
stemas e atividades nas quais 0s

Os mercados eletroni

telematica, isto &, por intermédio de todos 0s si
comandos s3o transmitidos por meio de redes de telecomunicagdes, oferecendo
rofundas nas relagbes entre os operadores da

perspectivas de modificagdes p
re os fabricantes e os atacadistas e

distribuicdo, e a todos os niveis do circuito: ent
entre estes e os varejistas, e por fim ao nivel de usudrio, o consumidor final.

Conforme ALBERTIN (2000) o que transforma um mercado em mercado

eletrénico é o uso intensificado da tecnologia da informacao e comunicacao (TIC),

Que tem um caréater onipresente € interativo, anulando distancias e independe de

'°Caliza<;éo, Um representante dessa tecnologia é a oferta de produtos via



seguintes facilidades:

abert - oPmesencs, pelos mercados eletrénicos estarem

acessooS é‘? 4relec;ra; t?dlos 0s dias e por qualquer usuario ter
2 € telecomuni 1
localizacgo: icagdes, independente de sua

2 - f{c:/ acesso a informacdo, apesar de a assimetria de
Informacao néo poder ser evitada completamente; e

- tga/xo Custo de transacdo, em todas as fases das
fransacées de mercado.”

Ainda o referido autor (2000) argumenta que os mercados eletrdnicos
acabam por coordenar os negdcios pelas formas de mecanismo de mercado,
como: globalizac&o dos mercados: promovendo uma maior acessibilidade pela
abertura dos mercados e pela substituicdo de algumas formas de coordenacao.
Propiciando um aumento do crescimento econdémico, concorréncia mais atuante,
espaco para a inovagdo e uma reestruturacdo da economia. ALBERTIN (2000:88)
afirma que “Os mercados eletrénicos s&o campos de forcas os quais estdo para
ser analisados e devem ser utilizados. Eles ndo sdo inofensivos e destruirdo

grande quantidade de empresas que estdo atrasadas em sua utilizagso.”

Segundo BAKOS apud ALBERTIN (2000:89) para a utilizacdo da teoria
econdmica para entender as implicacdes estratégicas do mercado eletrénico, faz-

S€ necessario assinalar alguns pontos principais, s&o eles:

“4. Um sistema de mercado eletrénico pode reduzir os
custos dos clientes de obter informacGes sobre pregos e
produtos oferecidos por fornecedores a/te_rnat!vos, assim
como os custos de fornecedores de comunicar informacGes
sobre seus pregos e caracteristicas de produtos para clientes
adicionais. , 5

2 Os beneficios percgb/dos por participantes
individuais num mercado eletrénico aumentam quanto mais

organizagfes se unem ao sistema.
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3. Os mercados eletrénicos podem impor mudangas
significativas de custos a seus participantes.

4. Os mercados eletrénicos tipicamente requerem
grandes. investimentos de capital e oferecem substanciais
economias de escala e escopo.

5. Os participantes dos mercados eletrénicos deparam

e incertezas substanciais em relacdo aos beneficios reais
de se unir a determinado sistema. Ocasionalmente, €5S8S
mcert«_ezas permanecem mesmo depois de uma organizagéo
se unir ao sistema.”
conforme ALBERTIN (2000) esses mercados eletrénicos ndo sdo mercados
de oferta € demanda Unicas, muito menos sdo operados por processos
hierarquicos de tomada de decis&o, eles conseguem unir as facilidades de tomada
de decisdo administrativa com precos de mercado. Podendo criar a alocacéo de

produtos ou servicos, em que a oferta e demanda tradicionais atuam de forma

ineficiente.

Segundo WILLIAMSON apud ALBERTIN (2000), os custos de coordenacéo,
tais como: a localizacdo e a comunicacdo com fornecedores distantes, a aquisicado
de informacdes sobre produtos e servicos, monitoracéo dos contratos etc, acabam
por elevar os custos nos mercados tradicionais. A Internet e as demais tecnologias
da informacdo podem propiciar através dos mercados eletrénicos uma sensivel
reducdo nos custos de transagbes nas organizagbes. Também podem reduzir
custos gerais de gerenciamento, devido a reducdo dos custos de aquisicdo e

andlise de informac&o.

No tocante as formas de transacionar no mercado eletronico, faz-se
Necessario distinguir a Internet dos servicos on-line. De acordo com ALBERTIN
(2000), 2 utilizacso da Internet & mais fortemente relacionada ao ambiente
edUcacional, sendo mais recentemente integrada aos mercados eletrénicos, ja os
SeIVicos on-fine voltados para 0 consumo ndo conseguiram cumprir bem o seu
Papel nog Gltimos anos. O modelo fechado dos servicos on-line esta cada vez
Mais dando lugar ao modelo aberto da Internet, acabando por se tornarem meios
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e|etr5”i°°s de acesso para a Internet. O usuério chama o provedor de acesso,
sendo gue este esta conectado com a estrutura principal da Internet.

WEBER apud ALBERTIN (2000) argumenta que os mercados eletronicos

razem vantagens economicas consideraveis aos seus praticantes e enumera

gentre 0S Seus principais beneficios: a redugio de custos de pesquisa, melhoria

da con
horas Por dia e @a uma monitoria mais eficiente. Porém, isso tudo traz algumas

corréncia em preco, eficiéncia em custos, disponibilidade das operagdes 24

Conseqiléncias adversas devido a alta disseminag&o das informagdes de mercado,
por exemplo, pode ter um impacto substancial pela criagdo de oportunidades

jucrativas pela eliminagdo dos varios mercados que geram informagdes.

ALBERTIN (2000) conclui que a teoria econdmica suporta o argumento
comum de que OsS mercados eletrénicos trardo uma melhoria da coordenagao
interorganizacional no mercado. Essas eficiéncias econdmicas podem trazer uma
economia de escala, a medida que as empresas implementam sistemas, redes
instaladas e bases de dados de clientes, pela utilizacéo da informacgéo, sendo a

Internet o principal recurso tecnoldgico para tal.
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03. A questao do comércio eletrdnico

3.1 Comercio eletrénico- caracteristicas dessa transaco

O comércio eletrénico € uma tecnologia poderosa na nova economia, que
esta disponivel para os empresarios reduzirem custos, melhorar a interface de
comunicagdo entre a empresa e o cliente, bem como o seu atendimento ao
consumidor. Além desses, o comércio eletrénico tem alcangado os governos
principalmente de locais mais desenvolvidos como: os Estados Unidos e a
Comunidade Européia. As principais vantagens do comércio eletronico séo:
reducdo de custos, através da eliminagdo de catalogos manuais e outros tipos de
documentacéo que sdo enviadas aos clientes; melhoria da satisfacdo dos clientes
e redugéo dos custos de suporte mediante os servigos de ajuda on-line durante 24
horas, correio eletrénico para dudvidas, consultas e recomendacdes; criacdo de
oportunidades de negocios, incremento da notoriedade e da possibilidade de
conseguir clientes potenciais; prestigio; estabelecimento de relagoes; tecnologia
multimidia, permitindo o transporte de video e som; abertura de mercados

internacionais; constante intercambio de informacdes; retroalimentagdo por parte

dos clientes; acesso a mercados especializados e realizagéo de provas de

mercado.
As lojas virtuais devem possuir as seguintes caracteristicas: serem comodas

e simples para o cliente, operacionais, faceis de serem g
as da empresa. A grande quantidade de catélogos disponiveis na

oS, correio eletrénico, sistemas de auto-resposta e

erenciadas e compativeis

com os sistem
Internet, lista de pre

formularios on line sao outras facilidades oferecidas pela Internet.

Conforme CAMPOS (2000:32) dentre os beneficios do comércio eletrénico



pode-se enumerar:

" - Simplificaggo e facilidade da entrega e recebimento
de : m~ercadorias, eliminando procedimentos manuais na
€missdo de notas fiscais, reduzindo eventuais divergéncias -
Ajuste dos niveis de estoque & real demanda dos
consuml_dores - Reducdo de faltas, atendendo melhor o
consumidor - Aumento de giro de estoques, reduzindo custos
€ pregos de venda - Otimizagdo da logistica através da
melhqna das informagBes de estoques em transito e de
recebimento de mercadorias - Redugdo do custo
administrativo de venda - Agilizagdo na liberagdo dos
pagamentos - Valorizagdo dos profissionais de compra-e-
\{endas eliminando os procedimentos burocraticos €
liberando-os para agées mercadolégicas mais importantes”.

O uso do comércio eletronico tem avancado em todas as esferas da
sociedade. No tocante ao relacionamento empresa-empresa, consumidor-empresa
o mercado virtual tem sido revolucionado pelo uso do EDI (Eletronic Data
Interchange) juntamente com a Web, acabando por facilitar o ECR (Resposta
Eficiente ao Consumidor). O EDI, além de promover um intercambio de dados
entre as empresas de maneira mais eficiente, € mais pratico e integra os sistemas
de producdo das empresas, j& que automatiza todo o processo comercial, onde
pedidos e faturas d&o lugar a arquivos codificados que as empresas intercambiam.
Fazendo ainda, a reposi¢cdo dos estoques da empresa através do acionamento
automéatico dos pedidos, quando 0s mesmos se encontram no limite minimo,
superando assim, os sistemas convencionais de vendas que tdo somente
debitavam as quantidades nos estoques. De acordo com CAMPOS (2000:36):

“A migragdo da plataforma EDI para WEB (EDI) menos

complexa, deve ampliar o leque de acesso do pequeno e
médio varejistas e possibilitar troca de informagbes de

estoques, de langamentos, promogdes, além do comércio
eletrénico propriamente dito”

Porém, as transacdes pela Internet sé serdo realmente eficazes quando
permitirem a troca de informacdes de giro de estoque do cliente, visando atender o
uso do ECR- Resposta Eficiente ao Consumidor (Efficient Consumer Response).
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ALBERT"N (2000:68) conceitua ECR, ressaltando os seus principios, ao afirmar:
« @ aunido entre parceiros estratégicos do varejo e da industria, para estabelecer
técnicas que racionalizem os processos de SCM e apontem alternativas de
negocios, possibilitando reducédo de custos e fidelizag&o do cliente’. Sendo seus
principios basicos: check outs automatizados, codigo de barras, integragéo das
informagoes com o SCM e a reposicdo eficiente dos estoques de forma
continuada. Conforme FORTES (2000b:60):

~ "Na Internet, um cliente insatisfeito est4 a apenas um
clique do concorrente. Ndo é por acaso que investir em
logistica é a palavra de ordem no business-to-consumer.

O indice de insatisfagdo dos internautas ainda é alfo.
Uma pesquisa realizada pela INFO no més passado com
1114 usuérios apontou que 59,8% j& enfrentaram O
problema dos atrasos do comércio eletrénico”.

KOBAYASHI (2000:234) afirma que “a logistica hoje revela-se ainda mais um
instrumento estratégico essencial, gracas ao rapido crescimento do E-commerce”.
Uma boa solugédo para o problema da logistica seria o uso do CRM (Customer
Relationship Management) que visa tracar o perfil dos clientes, incentivar e
fidelizar suas compras. Uma outra solugéo vidvel seriam os pacotes de ERP
(Enterprise Resource Planning), que na area técnica passa pela implantacéo de
intranets e extranets , data warehousing e data mining, comércio eletronico e infra-
estrutura de Tl (Tecnologia da Informag&o). Segundo CLOSE (2000:101-102):

“Essa tendéncia foi impulsionada por diversos fatores,
a compatibilizagdo dos sistemas com a chegada do ano
2.000, a continua globalizagdo da economia, as crescentes
mudancas nos negocios, a mass customization
(personalizagdo em larga escala propiciada pela tecnologia),
a necessidade de reduzir custos de estoque e compra, 0O
desejo de encurtar 0s ciclos de vendas e, na Europa, a

adaptagdo a moeda unica”

Muito embora as novas tecnologias e ferramentas empresariais auxiliem a

promocédo do comércio eletrénico, faz-se necessario a criagao de politicas e leis
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de seguranca na internet, que I
ransagdes para os usudrios :a re:ra a legalidade e a confiabilidade das
- A globalizagzo exige regras bem definidas.
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3.2 Intengdes para uma legislagio de comércio eletrdnico

O comercio eletronico necessita de mecanismos eficazes para garantir a
privacidade € a seguranca das redes abertas. Estes mecanismos devem
proporcionar confiabilidade, autenticidade, isto é, permitir a cada parte que
intervenha em uma transagdo de modo a assegurar a identidade da outra parte, a
fidelidade, € @ n@o repudiacéo, isto &, assegurar que as partes que intervenham
em uma transaga@o n&o possam posteriormente negar sua participagéo. Isso torna-
se possivel pelo reconhecimento de mecanismos de seguranca e privacidade que
dependem de certificagbes de uma terceira parte qualificada (tais como o corpo
governamental), o comércio eletronico requer o estabelecimento de um sistema de

certificacdo global.

Requer-se acesso universal para desenvolver todo o potencial do comércio
eletrénico, onde cada empresa e cada consumidor possam acenar a todas as
organizacdes que ofertam produtos e servicos, sem se preocupar com a
localizagdo geogréfica ou a rede especifica que a dita organizagdo esta
conectada. Tudo isso exige uma normalizagdo universal para interconex@o e

interoperatividade das redes.

Um fator que pode limitar o crescimento do comércio eletronico é a falta de
recursos e iniciativas. Existe o perigo de que muitas empresas, sobretudo as
pequenas, possam estar em desvantagem, simplesmente por ficar a margem
desse tipo de possibilidade e oportunidade. Entdo, torna-se necessario

urgentemente promover iniciativas, propagar os exemplos validos e promover a

formagdo.

Nos Estados Unidos, segundo O GRUPO DE TRABAJO DEL GOBIERNO
ESTADOUNIDENSE SOBRE COMERCIO ELECTRONICO (1998) tem-se
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yrapalhado nas seguintes perspectivas: incrementar a capacidade e a amplitude da
panda e acesso a Internet nos Estados Unidos; assegurar a protegéo efetiva ao
consumidor em torno da linha; expandir a capacidade da Internet & 0 USO do
comercio eletronico no desenvolvimento dos paises; compreender melhor 0S
impactos econdmicos da Internet e do comércio eletrénico; e facilitar as pequenas

empresas o uso da Internet e do comércio eletronico.

Os limites do comércio eletrdnico ndo estdo definidos por fronteiras
geogréficas ou nacionais, se nao pela cobertura das redes de computadores.
como as redes mais importantes s&o de ambito global, o comércio eletrénico
permite inclusive que os pequenos fornecedores alcancem uma presenca global e
fagam negocios em todo mundo. O beneficio do cliente é a eleigdo global,
podendo escolher dentre todos os potenciais fornecedores de um determinado

produto OU SErvigo, sem se preocupar com a sua localizag&o geografica.

Apesar do crescimento rapido do comércio eletrénico, alguns pontos s&o

motivos de preocupacdo: globalizagdo, abertura contratual e financeira,

propriedade, privacidade e seguranca, interconectividade e interoperatividade e

risco.

Potencialmente, através das redes globais pode-se conseguir negociar com

uma empresa do outro lado do mundo, como se estivesse negociando na rua ao

lado. Apesar disso, existem questdes a serem respondidas. Como as empresas de
dem saber da sua existéncia mitua e de seus servicos e
m? Como pode uma empresa conhecer e

diferentes continentes po

produtos de que necessitam e oferece
compreender as tradicdes e regras de negdcio dos paises remotos, especialmente
o escritas? Como pode ser respeitada e suportada a

nidade de usuarios globais? Como

quando estas regras nao esta
diversidade linguistica e cultural de uma comu

fica a questéo da tributagéo?

Suponha-se que uma companhia da China deseja um catalogo eletrénico de
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e SeTReesa americana e faz um pedido eletrgn;

gletronica CUjO pagamento também ge fara por mléo ¥ progutos e dISt?,'b,u'g?o

simples gerara uma série de RN €10 eletronico. Este cenario ta0
iste um stdo por serem resolvidas. Até que

ponto eXIS contrato oculto estabelecido entre as empresas? :

legal desse contrato? Que corpo juridico o reconhece? F;i:j ' Q: % ofsftu:

confirmado © pagamento, dada a existéncia de diferentes pra'tic: : rseeru:;;es

ﬁnanceiras? Que taxas e impostos se aplicariam a esses produtosi Como

controlar essas taxas? Pode-se resolver o problema de pagamentos e ta>.<as pelo

simples procedimento de manter uma fatura eletrénica em um terceiro pais?

A questdo da propriedade é um problema importante, particularmente no
caso de bens que podem serem distribuidos eletronicamente e podem ser
facilmente copiados. A protecdo da propriedade intelectual e dos direitos de copia

representam um dos hiatos fundamentais a serem resolvidos.

Conforme o ANNUAL REPORT TO CONGRESS (1999), relatério anual para
o congresso americano em 1999, torna-se necessario a reengenharia e integrac@o
de um alto volume de atividades end-fo-end , a seguir os seguintes pontos:
catalogos eletrénicos, pagamentos eletrénicos, identificacdo e autenticagdo, uso

de uma interface automatica que viabilize em um sistema federal, sistemas de

contrato e administrac&o.

E objetivo do governo americano expandir as compras por catalogo

eletronico pelo incremento da interoperabilidade, ligando-0s a utilitarios de

pagamento e migrando-0s para solugdes de catalogos comerciais; facilitar o seu

uso; facilitar a identificagc@o interagéncia; fazer com que a Internet se torne melhor
aravés de linguagens como HTML (Hypertext Markup Language) e XML
(Extensible Markup Language), melhorar o tempo de pedidos e pagamento via
catdlogo e vender com autenticagdo e seguranca entre os catalogos

interoperantes.
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Promover 0 uso de transagdes financeiras comerciais e das transferéncias
intra-governo pelo  pagamento eletrdnico, fazendo-se uma andlise das
necessidades; incrementar nas agéncias do governo americano o uso de cartées
de compra para facilitar compras de baixo valor para uma variedade de servigos;
garantif o sucesso das transi¢ées para os novos provedores de cartéo; trabalhar
com @ comunidade bancaria para assegurar as melhores taxas de transferéncia
intra-governo; Prover que os pagamentos de alto valor nas relagdes comerciais
sejam feitos automaticamente e sejam expansiveis a todas as agéncias de acordo
com suas necessidades pelo uso de ferramentas apropriadas.

Ainda segundo o referido relatério (1999) garantir que as transagbes
eletrénicas federais do governo americano sejam conduzidas de tal maneira, que
sejam asseguradas a acuidade e g seguranca, para que compradores €
vendedores possam ser apropriadamente identificados e a informacé&o possa ser
autenticada e distribuida sem comprometer a confiabilidade e a integridade
através de PKI (Public Key Infrastructure) infra-estrutura de chave publica,
assinaturas digitais e certificados de autorizagdo; trabalhar com smart cards
(cartdes inteligentes), promover a eliminagéo do papel nas transacées na medida
do possivel, gerenciar informagées de venda e compra em grandes bancos de
dados computacionais, além de informagdes de agéncias de financiamento e

turismo.

Segundo a COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES (1995) a
América Latina-AL aparece cada vez mais como uma zona emergente a nivel
mundial, devido a sua melhor capacidade de expansdo global. Apesar disso
existem dificuldades para as nag¢des da AL serem inseridas no contexto da nova
€conomia, devido as grandes mutacgdes politicas e econédmicas dos paises que a
formam, Mesmo assim a AL tem si mostrado aberta para os investimentos
Intemacionais, sendo considerada uma zona estratégica e possuidora de um

'Menso mercado interno com possibilidade de expanséo.
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Apesar que tem

-Se A i
. Que ter uma POsicdo €quilibrada com relagéo ao papel do
governo na economia, para ndo extremar-

intervenc@o reguladora e intensa do gove
(1998:164) "0 papel adequado gq governo
de encorajar- ou mesmo forgar-

S€ nas visdes de livre mercado ou da
MO na economia. Conforme PORTER
€ 0 de catalisador e de desafiador; é o
8S émpresas a ampliarem suas aspiracoes e a se

deslocarem para niveis majs altos de desempenho competitivo...” Segundo o

tecnologicamente neutro e descentralizado,



internet

As novas tecnologias fazem parte dos
nova economia. Pode

produtos, servigos e processos da
-se cit i

e ar s seguintes produtos de alta tecnologia: roupas,
m intelj

S oes mtehgentes), Casas, rodovias, carros, pneus, discos de

héquel sobre o gelo, radios e tvs, telefones, etc. Segundo VIEIRA (2000a:110-
111):

Qe Uma grande promessa hé alguns anos, os cartées
com chip passaram a ser uma das maiores apostas das
empresas para modernizar o sistema de armazenamento de
’”for_ magoes e substituir os meios de pagamentos
tradicionais. E, se as previsbes se confirmarem, a partir do
ano que vem o Brasil serd o pais com maior volume de
operagbes com smart cards em todo o mundo.

Os cartbes com chip nasceram na década de 70, na
Europa, e sua primeira aplicacdo foi na telefonia. E dificil
encontrar hoje um europeu que nédo utilize um smart card
para fazer ligagbes de telefones publicos. Nascida na
Franca, a tecnologia dos cartdes inteligentes rapidamente se
espalhou por paises como Alemanha, Espanha, Holanda e
Bélgica. Hoje, somente os franceses utilizam mais de 13
milhBes de cartbes com chip. E, sequndo estimam institutos
de pesquisa, a lideranga européia deve continuar. Pelas
previsbes do instituto de pesquisa Dataquest no ano que
vem serdo mais de 3,4 bilhbes os cartbes inteligentes em
circulagdo no mundo, e a Europa seré responsavel por 40 %
desse volume. ;

Apesar do grande sucesso nos paises europeus, os
cartbes inteligentes comegaram a pegar SO agora nos
Estados Unidos e no resto do mundo. A f.’xp/:cagéo dos
especialistas € simples: falta um padréo tecnol6gico

comum”.

Conforme ORDUNA (2000) esses cartdes inteligentes cumprem basicamente
dois objetivos: armazenamento e microprocessamento. Pensando no problema da

padronizagdo as maiores operadoras de cartdes de crédito do mundo: Europay,




mitir que 0%
os terminais. A
ha e respeitara ©

16. Esses cartboes

Mastercafd e Visa criaram um padrdo universal o EMV, para per

Carlée
no Brasil, utilizaré o TIBC, padréo disseminado na Espan

s como O Visa e 0 Mastercard possam ser lidos nos mesim

Visa,

padl'é
acumularéo fungbes de crédito, débito, porta-moed

, EMV, bem como a norma intemacional 1SO 78
as eletrénico € programa de
idade, funcionando como uma carteira criptografada, respeitando o padréo

fidel
de comércio eletronico.

RSA de 124 bits, para evitar fraudes nas transagoes

cano

De acordo com GREGO (2000:30-31b) “O instituto de pesquisas ameri
eré 449 milhdes de aparelhos com Blue-tooth nNo

vido que usam interface por radio para conectar-sé

IDC, prevé que, em 2004, hav

mundo”. Esses aparelhos de ou
presas.

arelho celular, conta com O apoio de 1.800 em
também contribuirdo para @ expanséo
ma realidade ,

2 Internet sem fio, via ap
Tecnologias como a Jini (Sun Microsystem)

nternet wireless. Batizado de M-commerce, ja é U

a médio prazo dal
s bancos s&o 0S

na Europa € possivel fazer pagamentos pelo celular. No Brasil, 0
ibilidades séo diversas, desde a

maiores interessados na Internet movel. As possi

rodutos ao acompanhamento da bolsa de valores.

compra de p
) “O Yankee Group prevé que, em
acesso a Internet no mundo”. O

do por palmtops, handhelds €
s em

Segundo ainda o referido autor (2000:32a

2003, havera 1 bilhdo de dispositivos moveis com

celular, segui
da aparelhos de radio que s&o usado

WAP (Wireless Application Protocol) esta
dispositivos moveis acessarem a
os digitais com O

dispositivo movel mais usado sera o

notebooks com modem sem fio € ain

sistemas de truking. O uso da tecnologia
padrdo para esses

Internet, j& que além do dados, permite pagament
acesso a paginas no padréo WML (Wireless Markup

do HTML (Hiper Text Markup Language)

despontando como O melhor
envio de

celular, e também O
o semelhante ao

Language), com O US
para navegagao na Web.

Conforme YURI (2000: 30-31)



“Para :
/ 0s P s :
internacionais, nao PrinCipais  institutos de .pesquisa

comércio mévej, y, hé duvidas de que o M-commerce, ou
commerce. O i/;stita It Superar em numero de usuérios o e-
que em 2005 hay, uéo o0 pesquisas britdnico Ovum avalia
Internet méve €ra 484 milhdes de pessoas utilizando a
milhbes do at pars n ansagbes comerciais, contra 400
total 35 milh% ual S'Steina via computador de mesa. Desse
s éaﬁbe ©S estardo nas Américas do Sul e Central e

A outra fonte

torno do WAP & o para explicar a onda de otimismo em

0 préprio mercado brasileiro. Segundo a
?gﬂgﬁ g:lt atuais 17 milh6e§ de usuérios de telefonia
$5bs ,8 ygcemos para 58 milhées em 2005. Somente em
mot" Mmiinoes de pessoas adquiriram sua linha moével,
Ivadas sobretudo pela chegada do servigo pré-pago”.

A combinagdo de noticiarios on line, servicos (guias de sifes e produtos,
downloads, foruns de discussao, boletins em WAP e SMS) e o comércio eletrénico
tem sido uma boa maneira de atrair novos clientes as lojas virtuais. (FORTES,
2000c).

MILITELLO (2000:50) coloca que “Das cingilenta empresas privadas
brasileiras que mais investem em tecnologia, 88% ja utilizam a Internet para
transagbes comerciais”. As empresas pontocom iniciam um nova abordagem de
planejamento estratégico numa nova economia chamada de digital. No Brasil, o
Bradesco desponta em 1° lugar das empresas privadas e nas empresas publicas,

ndo por coincidéncia, outro banco, a Caixa Econdémica Federal.

E com respeito aos empregos gerados pela educag@o high tech, de acordo

com NOGUEIRA (2000:184):

“O comércio eletrbnico esta numa fase efervescente
no Brasil, criando novas oportunidades para muita gente.
Deveré gerar 80.000 novos empregos, segundq um estydo
(conservador) do Departamento de Tecnologia da Fiesp
(Federagdo das Industrias do Estado de S&o Paulo). A
pesquisa diz também que profissionais recém-formados
podem entrar ainda este ano no mercado de trabalho com
saldrios a partir de 2.500 reais. As vagas estdo nos




empresas, - g Cé;o eletrén/co € relagbes de empresas para
empresas, para Cocr)'glslungdores i T
USS$ 100 Midores, movimentoy algo em torno de

€ deverd chegar a US$ 1,24 trilhdo
M a pesquisa eBusiness Report,
arketer. A. previsdo é superada

Ameéricas nos Proximos trés anos.

vendaiegugdo @ consultoria americana AT. Kearney, as

; © empresas para  consumidores finais
mowmenta_ram no Brasil, em 1999, a razoével quantia de
U_S$~ 70 milhes- e as previsGes sdo de chegar a US$ 90
m1/hoe§ este ano. J& o comércio entre empresas, o business-
to-business, faturoy cerca de US$ 45 milhbes e deve

quintuplic§r~em 2000, atingindo US$ 255 milhées, de acordo
com previsGes da consultoria Data Monitor”.

Esses dados conduzem a uma analise de que a ciéncia e a tecnologia estdo
avancando em patamares nunca antes experimentados pelo o homem. As
telecomunicagcdes e a informatica propiciam maneiras novas de fazer as tarefas
mais corriqueiras, trazendo a inovagdo. As facilidades s&o muitas, mas devem ser
baseadas em uma ética que contemplem a seguranga dos agentes da

comunicagéo.

Faz-se necessaria uma reflexdo para o futuro da economia, até que ponto
essas mudancas podem trazer beneficios, sem afetar uma grande massa de
Pessoas que nado tem acesso a tecnologia de ponta. O fato € que grande parte da
Populacdo mundial ainda nem tem acesso ao telefone, quanto mais a mter.net,
sem falar das necessidades mais basicas como alimentacao, vestuario, servigos

de satde e moradia.
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Cconclusao

a forma de organizacs :
nov ; 74 ganizacéo socia|, Uma “nova economia”. Do simples catalogo
onico pela Inte .
erao’p Met, passando pelo comércio eletrénico em organizacées de
tempo real chega-se g mais evoluida form

: ; a de relacionamento digital, a
comunidade virtual.

Onde um conjunto de
dispéem virtualmente de dispositivos eletréni

seus conhecimentos, propésitos, negécios

membros de interesses similares
COs que os auxiliam a partilharem
angustias e necessidades, a um

simples clique no bot3o. Obviamente Por tras desse clique existe toda uma

tecnologia e amparato técnico desenvolvido pela ciéncia da computagéo.

O relacionamento entre os seres humanos na comunidade virtual também
carrega certos maleficios observaveis. As pessoas tendem a se isolar do convivio
humano preferindo o contato com a maquina, o que pode ser extremamente
perigoso para o desenvolvimento da psique. Segundo LUFT (1991), o termo virtual
é: “adj: 1. Que existe em poténcia e ndo em ato; suscetivel de existir ou realizar-
se; potencial; 2. Implicito; tacito; 3. Que tem forga, virtude para produzir
determinado efeito; eficaz”. As outras formas de interacgo social que, em alguns
casos, tornaram-se virtualizadas sao modernas, porém, nao favorecem em todos
0s casos a criagao de relacionamentos. As pessoas parecem néo ter tempo nem

para si mesmas.

O Comércio Eletrénico(CE) é a aplicag@o de tecnologia de telecomunicagéo
e computagio para propiciar a realizagéo negocios de forma virtual, mas que se
realizam no mundo real. As varias formas de transacgdes: business to business
(B2B), business to consumer (B2C), business to employee (B2E), business to
Supply (B2S), etc, procuram facilitar a compra e venda de produtos e servicos. A

relevancia desta forma de comercializar & indiscutivel, o que ndo se pode é
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izar como a (pn;
padron Unica formq

quando alguém pede Uma pizzg a wionar bens © servicos. Por exemplo,

O telefg i
N€ ou yijg Computador, pode estar

perdeﬂdo aquele encontrg casual com

gquele atendimento espegig de y
M conheg;
com as pessoas. E verdade Que Nesse nhecudo, Amide entrar em contato

Caso, o =
para quem Nao quer sair de casa po CE pode Propiciar uma seguranca
X 3 ' r e
encurtar distancias. "emplo. de madrugada. Ou mesmo,

4 tempos n3o se via, ou

seus custos diminuidos.

Todos os dias milhGes de pessoas trocam informagées das mais diversas
formas: via e-mail, chat, listas de discussdo, féruns, videoconferéncia etc. As
pessoas se comunicam mesmo que estejam separadas por centenas de
quildmetros, e tudo em tempo real. As comunidades virtuais surgem dessa troca,
que acaba por facilitar relacionamentos mesmo que virtuais. E nesse momento
que existe a falta e 0 excesso ao mesmo tempo, a reunido e a separagao, o estar
presente e o estar ausente, o real e o virtual se confundindo no emaranhado da
rede. Outro problema é na filtragem das informagdes, que sdo realmente
necessarias ao usuario da rede. A gama de informagbes que muitas vezes trafega
na internet para cada usudrio chega a ser inviavel de se acessar e acompanhar.
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A tendéncia de descentralizar trabalho 9anha forga com o mundo virtual. Ndo

é preciso estar numa grange Metrépole para marcar presenga na Internet.

Trabalhar remotamente e Casa sem Precisar ir gq escritdrio, ou seja, ser um

teletrabalhador através dge Uma VPN- virtyal private network comeca a ganhar

forca nas empresas, Propiciando uma Mudanga cyltyra|. Segundo MOREIRA
(2000b:48-49):

fissionais autbnomos

ratica, de uma forma
Ou de outra, o conceito de trabalho remoto”.

Ainda segundo o mesmo autor (2000b) existem boas razdes para o

teletrabalho em Ccasa. melhoria da produtividade, diminuicdo das faltas dos
trabalhadores, diminuicdo de custos e o aumento da qualidade de vida.

E verdade que o mundo virtual no século XX| cria vérias oportunidades de

trabalho: comércio eletrdnico, programacdo na WEB, redes coorporativas,

as oportunidades de
O livre, apesar de que,

rios e beneficios, Para
IS0, as empresas estdo criando programas de lazer no préprio trabalho,

Objetivando melhorar a qualidade do trabalho, o que é de dificil Comprovacio.
Segundo VIEIRA (20000:52) “E claro que o coOmprometimento exagerado do

telefonia celylar etc, mas na maioria das vezes diminuem
€mprego, aumentam a carga de trabalho e diminuem o temp

M alguns Casos, os empregadores oferecem melhores sala

tempo dag Pessoas nas empresas acaba prejudicando. a longo prazo o préprio
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trabalh©- Primeiro cai a qualidade de vida. Em segundo lugar, evapora a qualidade

do servigo™-

Além do trabalho, o lazer € outra atividade que tem se transformado. A
disseminagdo das tecnologias das musicas digitais, das radios on-line € por Gltimo
dos videos pela Internet, sem falar nos jogos para downloads tem revolucionado
gs formas de lazer. Elas ndo s6 criam expectativas para aqueles que ainda nao
tem acesso a esse tipo de tecnologia, como também fomenta uma diversidade de
momentos ludicos. A industria da multimidia interativa avanga criando padrées,
que muitas vezes, quebram o sonho da comunidade virtual global pelo fato de
serem incompativeis. A oferta de conteudo voltado para o lazer tem aumentado
para ganhar cada vez mais adeptos, quase que fanaticos, principalmente por TV

a cabo e por jogos, que chegam a alucinar criangas, jovens € até adultos.

Pode-se concluir, que cada vez mais 0s seres humanos serdo dependentes
de novas tecnologias, a grande questdo € a padronizagdo dos sistemas para
atender a demanda de um mercado cada vez mais globalizado. Enquanto as
empresas disputarem os nichos de mercado tecnolégico com a miope viséo de
criarem diferencas tecnolégicas s6 para adquirirem maiores lucros, estar-se-a
cada vez mais distanciado do ideal da comunidade global virtual. Novas
ferramentas computacionais exigem adaptacdo e precisam ser popularizadas, se o
homem quer realmente usar a Internet em sua plenitude. E segundo HALL

(2001:47) “Existem apenas 450 milhdes de computadores para mais de 6 bilhGes

de pessoas na face da Terra’.

O fator econdmico ainda é um impedimento em muitas nagdes da Terra para
0 avango da ciéncia e tecnologia. Os paises pobres, ainda que possuam os
recursos humanos adequados, podem esbarrar em fronteiras tecnologicas muito
Usuais para alguns paises ricos. O alerta vale, pois, 0 que adianta estar todo o
mundo ligado na rede, e milndes e milhdes sem acesso a educacao, alimentag&o,

Mmoradia etc.
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Toda a mudanca mencionada no presente trabalho vem a contribuir
positivamente para g humanidade, porém o uso racional de recursos téo
avancados no pode deixar de contemplar problemas t&o insolucionaveis, desde
longas datas, como: o desemprego e a desumanizacgéo do homem. Esse relatério

€ simplesmente uma tentativa de contextualizar a “nova economia”’ e o seu
relacionamento com a Internet.
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