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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo demostrar o significado, a importancia e o sucesso do
feedback na resolucdo de problemas em matematica. O estudo foi realizado com uma turma de
35 alunos do fundamental Il, a qual faz parte de uma Escola Municipal de Tempo Integral
Leonel de Moura Brizola, Localizada em Fortaleza - CE. O estudo adotou uma abordagem
quantitativa. Analisando os dados, total de sete questdes aplicadas nas provas Saeb/Prova
Brasil. Com duas questdes abertas, focadas diretamente para opinido do aluno: (I) o que é
feedback? (11) qual é a importancia do feedback na resolucéo de problemas em matematica? As
questdes eram trabalhadas sempre no final de cada aula pelo professor. As informacGes
recebidas sdo demostradas em graficos decorrentes dos resultados obtidos pelos os alunos. Com
isso o professor trabalhava de acordo com o avango dos alunos, monitorando a turma de um
modo geral. A parti desse estudo pude verificar um crescimento individual e coletivo da turma,
uma vez em que os alunos entenderam o papel e abracaram a importancia do feedback. A fim
de aprimorar os conhecimentos dentro da resolucéo de questdes na matematica, foi passado de
um modo coerente, motivacional, clara, direta, uma linguagem voltada para o aluno e ligada
diretamente a didatica do professor. Conclui-se que o Feedback educacional tem suma
importancia dentro da sala aula, pois tem a capacidade de auto evolucdo do conhecimento,

habilidade de compreensdo, senso critico e motivacional.

Palavra-chave: Feedback. Matematica. Ensino Fundamental.



ABSTRACT

This work aims to demonstrate the meaning, importance and success of feedback in
solving problems in mathematics. The study was carried out with a class of 35 students from
elementary 11, which is part of a Municipal Full-Time School Leonel de Moura Brizola, located
in Fortaleza - CE. The study took a quantitative approach. Analyzing the data, a total of seven
questions applied to the Saeb / Prova Brasil tests. With two open questions, focused directly on
the student's opinion: (1) what is feedback? (1) what is the importance of feedback in solving
math problems? The questions were always worked on at the end of each class by the teacher.
The information received is shown in graphics resulting from the results obtained by the
students. With that, the teacher worked according to the progress of the students, monitoring
the class in general. From this study, | was able to verify an individual and collective growth of
the class, once the students understood the role and embraced the importance of feedback. In
order to improve knowledge within the resolution of questions in mathematics, a coherent,
motivational, clear, direct way was given, a language geared towards the student and directly
linked to the teacher's didactics. It is concluded that educational feedback is of paramount
importance within the classroom, as it has the capacity for self-evolution of knowledge, ability

to understand, critical and motivational sense.

Keyword: Feedback. Mathematics. Elementary School.
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1.INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa pretende analisar a importancia do Feedback na resolucéo de
problemas em Matematica: uma experiéncia com alunos do 6° ano. E sabido que atualmente
existe inimeros desafios principalmente para os alunos compreenderem os contetdos
matematicos. E importante que os professores fagam sua parte na construgdo do processo de
ensino e aprendizagem. Assim, com este estudo almeja entender a compreensdo e o
conhecimento de todas as acfes que permitam descrever a interacdo que os alunos estabelecem
em sala de aula. A frequéncia com que os alunos recorrem ao professor para resolucdo da
atividade proposta e o papel do professor como mediador. “Alunos com desempenho médio a
Matematica necessita de um feedback mais descritivo ¢ menos simbolico” (Santos & Dias,
2006, p. 15). Sabemos que hoje, existe um grande desafio para os alunos e professores,
desempenha um papel essencial no desenvolvimento do raciocinio matematico dos alunos e
devem propor a realizacdo de atividades que levem a reflexdo para que os alunos recorram e
valorizem o poder do raciocinio matematico. Ainda as mesmas autoras propdem que atraves da
escrita de textos, os alunos tenham a possibilidade de explicitar de forma clara os seus
raciocinios assim como as estratégias utilizadas dos argumentos que defendem na resolucao das
questdes matematicas. Por isso, o Feedback na resolucdo de problemas busca a melhoria no
processo ensino aprendizagem, onde o professor tem um papel crucial, fazer com que o aluno
pense em estratégia de resolucdo, principalmente mantendo o interesse pela disciplina. O
docente deve propor um Feedback adequado a cada realidade em sala de aula. Desta forma foi
utilizado duas perguntas para observar a relevancia do feedback na sala de aula: (1) o que € o
feedback? (11) qual é a importancia do feedback na resolucéo de questdes em matematica? No
entanto, um dos objetivos primordiais na matematica, a interpretacdo de situacoes problemas,
os educandos desenvolvem a capacidade de interpretar, identificar, formular e resolver os
problemas. O feedback auxilia o professor em sala de aula para o desenvolvimento do raciocinio

matematico do aluno.
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2.FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Na educacédo aprendizagem sempre teve uma evolucdo de uma forma gradativa, com o
passar do tempo, cada vez mais, € exigido do professor e aluno uma metodologia de ensino e
aprendizagem diferente, chegando ao ponto que o professor tem de se reinventar, motivando o
aluno e fazendo aulas diferenciadas. Com o passar do tempo surgiu a importancia de estratégias
entre uma melhoria e troca de informag6es entre alunos e professores, assim originou-se o
“termo ‘feedback’ vem da area da biologia, para se referir ao processo de resposta que o
organismo realiza ap6s interagir em seu ambiente” (FLUMINHAN; ARANA; FLUMINHAN,
2013) v10, p721-728,jul./dez.2013. O feedback e um elemento essencial para a teoria de
aprendizagem e norteamento da aprendizagem, um processor de avaliar o desempenho e deve
ser aplicada de uma maneira correta, produtiva, coerente com a realidade do aluno, uma
linguagem simples e direta, focando na qualidade de aprendizagem. Na sala o aluno tem como
objetivo caracterizacao da aprendizagem, analisar e ter senso critico do contetdo. Com o tempo,
0 proprio rendimento do aluno aumenta tornando o feedback essencial na vida de cada
estudante.

Em relacdo ao processo de comunicacgéo entre professor e aluno, tem que estabelecido,
através da troca de uma informacéo ocorre a interpretacdo de uma mensagem, conclui-se que a
comunicacdo foi efetiva (PAIVA, 2003). Assim concluimos que esse método tem suma
importancia para o aprimoramento do aluno, passando sempre um feedback positivo, mostrando
onde pode ser melhorando. E falando e mostrando os erros, onde existem pontos que deve ser
evoluido.

De acordo com Brookhart (2008), a capacidade de usar o feedback é uma competéncia
que pode e deve ser ensinada pelo professor em suas aulas para identificar ou corrigir o erro,
questionar e passar informac@es, orientando o aluno com informacdes corretas, usando o
método adequado, principalmente na resolucdo de problemas. Além disso, quando os alunos

manifestam suas ideias em sala de aula fica mais evidente a aprendizagem.
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3.METODOLOGIA

Tendo em consideracédo o objetivo do estudo, recorreu-se a uma abordagem quantitativa
e qualitativa. A pesquisa foi realizada em uma escola localizada no municio de Fortaleza - CE,
em uma turma do 6° ano ensino fundamental 11, 35 alunos. Com questdes objetivas a respeito
do tema. Foram feitos gréaficos que mostram os resultados das perguntas e questdes que foram
apresentadas para os alunos pelo google formulério e atividades enviadas por foto. As quatro
primeiras questdes, foram apresentadas sem feedback, as outras trés questdes finais foram
apresentadas com feedback, questdes apresentadas com modelo padrdo priorizando os
descritores apresentados pelo MEC (Ministério da Educacédo). Os conteddos e as questdes sao
semelhantes as aplicadas nas provas Saeb/Prova Brasil. No gréafico, foram atribuidas notas
aplicadas pelos proprios alunos com desempenho pessoal e coletivo de aprendizagem. Nesse
gréfico contera o nivel de aprendizado de cada aluno, notas atribuidas pelo nivel de

conhecimento apos o feedback na resolugéo das questdes propostas.
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4.DISCUSSAO DE RESULTADOS

O resultado das questdes apresentadas para os alunos com grafico, informando o nivel de
conhecimento pessoal sem feedback e apds feedback.

4.1.1 Anélise das questdes: O que é feedback?

Com um resultado negativo, somente sete alunos, conseguiram descrever com suas

proprias palavras. Os restantes dos alunos ndo sabiam e ndo tinham ouvido falar da palavra
‘feedback’.

O QUE E FEEDBACK?

2
30 8
25
20
15
10
5 _
. m RESPONDERAM A QUESTAO
10 QUESTAO - TOTAL DE = NUNCA TINHAM OUVIDO
ALUNOS FALAR
12 QUESTAO -
TOTAL DE ALUNOS
B RESPONDERAM A QUESTAO 7
= NUNCA TINHAM OUVIDO

FALAR 28

(Figura : 1, Fonte: Elaborado pelo autor)

Segundo Mory (2004), feedback pode ser descrito como qualquer procedimento ou
comunicacdo realizada para informar o aprendiz sobre a acuidade de sua resposta, geralmente
relacionada a uma pergunta instrucional. Ele também pode permitir que o aprendiz compare
sua performance atual com a padrdo ou a esperada. Diante do resultado, podemos perceber a
importancia do termo ‘feedback’. Errar, aprender, aprimorar os conhecimentos, sd0 passos
importantes para melhorar o desempenho na aprendizagem.
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4.1.2 Anédlise das questdes: Qual é a importancia do feedback na resolugédo de questdes em

matematica?

Quando existe uma comunicacgéo direta entre professor e aluno, a forma como o aluno
olhar para a disciplina muda. Passando o feedback de uma forma construtiva, o proprio aluno
comeca a mudar seu modo de pensar diante da disciplina, iniciando a mudanca pelo interesse
do aluno. No behaviorismo, Skinner (1958) prop6s que a solugcdo para os problemas de
aprendizado seria utilizar o feedback de forma compartimentalizada, passo a passo, para
orientar o aprendiz no tipo de resposta que deveria dar, modelando o comportamento esperado
e reforcando as respostas esperadas.

QUAL A E A IMPORTANCIA DO FEEDBACK NA DISCIPLINA DA
MATEMATICA?

40
30
20

10

22 QUESTAO - TOTAL

DE ALUNOS IMPORTANCIA DO
FEEDBACK
22 QUESTAO - TOTAL DE ALUNOS IMPORTANCIA DO FEEDBACK
B RESPONDERAM - IMPORTANTE 35 25
® MENOS IMPORTANTE 10

B RESPONDERAM - IMPORTANTE B MENOS IMPORTANTE

(Figura: 2,Fonte: Elaborado pelo autor)

De acordo com o gréafico os proprios alunos comecam a mudar seu pensamento sobre a
importancia do feedback passado da maneira correta. Nessa segunda questdo as opinifes dos
alunos mudaram, o professor fez a introdugdo do termo ‘feedback’, explicou sua fungdo, como
iria trabalhar, iniciando a mudanc¢a no pensamento dos alunos, com isso 0s 25 alunos mudaram

sua visdo, tendo a certeza da importancia do feedback entre aluno e professor.
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4.1.3 Anédlise das questdes — sem feedback

Nas questdes envolvendo multiplicagdo, notasse que muitos alunos erram nas regras
basicas da multiplicacdo. O primeiro nimero ndo estava sendo multiplicado pela casa das
unidades na segunda linha, pois era para ser o primeiro nimero multiplicado por todos nas casas
da unidade. Nessa questdo, os alunos ficaram na divida da solucdo, existe uma grande
dificuldade nas quatro operagdes basicas, principalmente na multiplicacdo. Muitos alunos néo
sabem nem montar uma tabuada da multiplicacdo. Sem o feedback do professor os alunos ndo
se sentem seguros em resolver as questoes.

Existe uma grande dificuldade em questbes de figuras geometria, principalmente na
hora de contar, Vértices, arestas e faces. Os alunos ndo sabem especificar o que séo veértices (um
ponto em que duas ou mais curvas, retas ou arestas se encontram, o ponto em que duas retas se
encontram para formar um angulo), arestas (um tipo especifico de segmento de reta que liga
dois vértices de um poligono, poliedro, ou politopo de dimensdo maior) e faces (sdo nos
nameros de lado). Quando falamos em nomenclatura das figuras, os erros aumentam cada vez
mais.

Questdes envolvendo unidade de comprimento, que séo; quilémetro (km), hectbmetro
(hm), decametro (dam), decimetro (dm), centimetro (cm) e milimetro (mm). Os alunos
ndo sabem tracar uma reta e nomear na ordem correta o sistema de comprimento e multiplicar
ou dividir de acordo com o sistema pedido pela questdo. Na hora da subtracdo néo foi colocado
na ordem correta das casas decimais, subtraindo errado.

Porcentagem, questdo onde o indice de erro foi muito altissimo. Os alunos estavam
multiplicando a porcentagem (100%), pelo valor que a questéo estava pedindo. Depois dividia
por (100). Obtendo um resultado errado, a ordem que os alunos estavam calculando estava

totalmente errado.
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4.1.4 Andlise das questdes — Com feedback

“[A] pesquisa ¢ conduzida para resolver problemas e para alargar conhecimentos” (Drew, 1980
in Bell, 2010, p. 15).

Analisando o feedback nas questdes aplicadas para os alunos do 6° ano do ensino
fundamental. Inicialmente observou que o professor mostrou a importancia da matematica na
vida dos alunos, demostrando com exemplos, comegando pela multiplicagdo. Onde o professor
explicou passo a passo de como realizar a multiplicagdo, comentando sobre as propriedades da
multiplicacdo, maltiplos e mostrando outras maneiras simples e objetiva, sanando as ddvidas
dos alunos. E importante ressaltar para os alunos, que inicialmente e necesséario compreender a
questao de um ‘todo’, achar os dados essenciais para a solucao das questoes.

Ja nas questdes de figuras geométricas, o professor usou um método diferente,
demostrando as figuras geometrias em 3D em um aplicativo (GeometriAR), instado no aparelho
celular, no proprio aplicativo informa o nome da figura, aresta, vértices, faces, area da base,
area lateral, area total, volume etc. Desenvolvendo no aluno a buscar do conhecimento, fazendo
uma assimilacdo no aluno das figuras geométricas, conduzindo sempre para uma resposta
corrente. Com isso 0s alunos assimilaram o conteudo com mais facilidade, melhoramento e
desenvolvendo o potencial de cada aluno.

(Figura 1)
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Na divisdo e subtracdo foi reforcado com explicacgdes e corre¢des voltadas para o dia a
dia, com exemplos envolvendo dinheiro, fazendo com que o aluno tenha nocdo da
responsabilidade das operacGes bésicas, buscando solugbes logicas para a assimilagdo do
contetdo para o aluno, sempre buscando descobrir diferentes formas de achar a solucdo,

incentivando gradualmente em seu alto conhecimento.
l “ang
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(Figura 2)

Questbes envolvendo porcentagem utiliza-se uma estratégia para uma organizacao e
utilizar um pensamento para soluc¢éo do problema, nesse caso o aluno tem que analisar a questéo
anterior para apoiar-se em modelos de solucdo de problemas e com orientacdo do professor,
passando passo a passo de como realizar essa atividade. Existem pontos que tém que ser
percebido pelos proprios alunos tais como, compreender o problema de um modo geral, tracar

uma estratégia de acdo, colocar em pratica o plano e por ultimo achar a solucéo da questé&o.

malomcitieq ™M A3 prgevseres e !
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(Figura 3)

De acordo com Mehrabian (1971) sdo consecutivas e repetitivos os problemas
de interpretacdo de questbes pelo aluno, predominante na disciplina da matematica. Ainda de
acordo com o autor, a comunicagao escrita corresponde a sete por cento, com trinta e oito por
cento comunicagéo verbal e cinquenta e cinco por cento pela linguagem corporal e descreve

como uma regra universal da comunicacdo. Entretanto, o feedback, deve ser transmitido de uma
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forma peculiar, individual e desenvolvida por cada professor no ritmo de sua sala de aula.
Primeiramente se inicia na forma escrita, o aluno deve escrever corretamente e explicar seu
raciocinio através da lingua portuguesa e depois de uma forma coerente combina as diferentes
realidades e interpretacdes, fazendo com que o discente abstrai e consegui lidar com hip6teses
e predicBes. A linguagem verbal, tem que ser usada de uma forma simples, mas precisa. Ja a
linguagem corporal, tem seus movimentos, postura e gestos. Trazendo seguranga para o aluno
e cativando, demostrando que o professor esta presente para ajudar, motivar, incentivar o aluno
a aprender.

19



5. CONCLUSAO

Considerando o estudo e analisado o contexto, podemos concluir que o sucesso do feedback
depende de diferentes fatores associados ao proprio feedback, realizado pelo professor com
seus alunos, principalmente levando em conta os desafios que foram apresentados ao logo do
trabalho, fazer com que os educandos compreendam o seu papel e aceitarem que o feedback é
uma forma de descobrir o erro e corrigi-lo foi dificil, pois eles tinham que saber a importancia
de tudo que estava sendo trabalhado dentro da sala de aula online. Essa experiéncia mostrou
significado e alto conhecimento sobre o determinado tema, O feedback na resolugédo de
problemas em matematica — uma experiéncia com alunos do 6° ano. Pude perceber, que existem
carateristicas primordiais que devem ser apresentadas e abracadas por cada professor, como
exemplos, seu foco, intencdo, linguagem, método, motivacéao, sao fatores que influenciam no
sucesso do feedback. Por sua vez, os resultados demonstram que o Feedback deve ser aplicado
entre o professor e seus alunos, com quatro caracteristicas basicas: aplicacdo, percepcdo dos
alunos, retorno e melhoria dos resultados. Importante ressaltar que, em um curto periodo, foi
realizado a pesquisa, e notou-se melhorias no processo de aprendizagem em cada aluno,
percepcao na solugédo de questdes, alto desenvolvimento, soluges criticas, dentro da disciplina
matematica.

Para realizar esse trabalho foram observados alguns limites de pesquisa, ndo temos
artigos voltado com o mesmo tema na linguagem da lingua portuguesa. A maiorias dos
feedbacks eram voltados para area empresarial com foco em melhoria de processo. Toda essa
pratica vivenciada e mostrada no relatério, sera influenciada diretamente nas praticas
pedagdgicas, ndo somente na disciplina da matematica, mas sim para vida profissional e
pessoal. Considerando os valores essenciais atribuido nesse trabalho o importante sempre sera,
o aperfeicoamento no processo de feedback educacional e no ensino dos conteddos

matematicos.
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ANEXO | - QUESTIONARIO

1° - O que é feedback?
2° - Qual é a importancia do feedback na resolugdo de questfes na matematica?
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ANEXO Il - ATIVIDADES PROPOSTAS

(1) - D.19 Observe a operacéo a sequir: 247 x 37
O resultado correto dessa multiplicagdo é igual a
(A) 9 139.
(B) 8 139.
(C) 7 349.
(D) 2 470.

(2) - D.8 Um hexagono regular € um poligono que tem
(A) 5 lados iguais.
(B) 5 lados diferentes.
(C) 6 lados iguais.
(D) 6 lados diferentes.

Site: https://profwarles.blogspot.com/2016/09/6-ano-matematica-simulados.html

2°P.D — 2019
https://drive.google.com/file/d/IwCcJdCHfprmSmYgkwTYnf4AREYN946QB5/view

(3) - D25 Ana tem 1,74 metros de altura e Maria tem 1,56 metros.
A diferenca das alturas entre elas é
(A) 0,17 m.
(B) 0,28 m.
(©) 0,19 m.
(D) 0,20 m.

(4) - D28 Em uma prova de matematica com 100 questdes, 45 eram de geometria.
Assinale a alternativa que apresenta a porcentagem das questdes de geometria em relagcdo ao
total de questbes da prova.

(A) 25%
(B) 35%
(C) 40%
(D) 45%
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https://profwarles.blogspot.com/2016/09/6-ano-matematica-simulados.html

Site: https://profwarles.blogspot.com/2016/09/6-ano-matematica-simulados.html

6°P.D 2016

https://drive.google.com/file/d/11haT4VxC67e8AMIKRmM7HIXF400u-ilxx/view
https://educacao.saobernardo.sp.gov.br/index.php/atividades-pedagogicas/aula-online-fase2/5-

ano-fase2/2653-17-04-atividades-de-matematica.html

(7). Transcreva a tabela abaixo para seu caderno ou folha avulsa, se necessario, e registre as
contagens realizadas.

. - |INUMERO DE NUMERO DE  [NUMERO DE
DENOMINACAO REPRESENTACAO VERTICES EACES ARESTAS
CUBO ' i

| —
el

PARALELEPIPEDO '

PIRAMIDE DE BASE TRIANGULAR
(3 arestas)

PIRAMIDE DE BASE QUADRADA
(4 arestas)

a) Ha figuras em que os nUmeros de vértices, faces e arestas coincidem? Quais?

b) Em quais figuras o numero de vértices € igual ao nimero de faces?

https://drive.google.com/file/d/1wCcJdCHfprmSmYgkwTYnf4AREYN9460QB5/view
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https://profwarles.blogspot.com/2016/09/6-ano-matematica-simulados.html
https://drive.google.com/file/d/1IhaT4VxC67e8AM9kRm7HlxF40Ou-iIxx/view
https://educacao.saobernardo.sp.gov.br/index.php/atividades-pedagogicas/aula-online-fase2/5-ano-fase2/2653-17-04-atividades-de-matematica.html
https://educacao.saobernardo.sp.gov.br/index.php/atividades-pedagogicas/aula-online-fase2/5-ano-fase2/2653-17-04-atividades-de-matematica.html
https://drive.google.com/file/d/1wCcJdCHfprmSmYgkwTYnf4REYN946QB5/view

(8) - Observe a expressao a seguir:
3985+15
O resto dessa divisdo € igual a?

https://www.somatematica.com.br/soexercicios/porcentagem.php

(9) - Uma escola tem 25 professores, dos quais 24% ensina matematica. Quantos professores

ensina Matematica nessa escola?

https://educacao.saobernardo.sp.gov.br/index.php/atividades-pedagogicas/aula-online-fase2/5-
ano-fase2/2653-17-04-atividades-de-matematica.html
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