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RESUMO

O objetivo principal desta dissertagdo ¢ analisar os impactos da
globalizacdo e da abertura comercial sobre a Regido Nordeste e, mais
especificamente, sobre a industria nordestina, identificando quais os fatores
explicativos da competitividade das empresas nordestinas. Desse modo,
procurou-se analisar, através de pesquisa empirica, o desempenho das empresas
industriais nordestinas, tendo como referencial as empresas com inser¢do nos
mercados nacional e internacional. A analise concluiu que estas empresas
implementam mais intensamente estratégias competitivas visando manter uma
posicdo sustentavel nesses mercados. As demais empresas ainda precisam
evoluir na construcdo de parcerias com clientes e fornecedores, na qualifica¢do
da mao-de-obra e na introdugdo de novos métodos de organizac¢do da producio,
do trabalho e da gestdo da qualidade. Através de analise econométrica,
procurou-se, entdo, identificar os fatores que determinam a eficiéncia e o
desempenho das empresas industriais nordestinas, utilizando-se como
indicadores a produtividade e a participa¢do da empresa no mercado externo. Os
resultados ressaltaram a importancia do tamanho da empresa e a utilizagdo de
modernas técnicas de gestdo na determinagdo dos niveis de produtividade. Por
outro lado, a produtividade, a utilizacdo de matéria-prima importada e a
estratégia de atuar no mercado externo tém impacto positivo na probabilidade da

empresa participar no comércio internacional.



ABSTRACT

The main objective of this dissertation is to analyze the impacts of the
globalization and of the commercial opening on the Northeast Area and, more
specifically, on the Northeastern industry, identifying which are the explanatory
factors of the competitiveness of Brazil's Northeastern companies. It shows
through empiric research the insertion of Northeastern industrial companies in
the national and international markets. The analysis concluded that companies
that sell to the national and international markets implement competitive
strategies more intensively seeking to maintain a sustainable position in those
markets. The other companies still need to improve building partnerships with
customers and suppliers, better qualifying labor and introducing new methods of
organization of production and work as well as quality management programs.
Through econometric analysis, the study identifed the factors that determine .
efficiency and the perférmance of the Northeastern manufacturing industries. It
was used as indicators the productivity and participation of the company in the
external market. The results pointed out the importance of the size of the
companies and the use of modern administration techniques in the determination
of productivity levels. On the other hand, the productivity, the use of imported
raw material and the strategy to act at the external market have a positive impact

on the company probability of participating on international trade.
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INTRODUCAO

O padrio de desenvolvimento dominante no periodo do pos-guerra e
gue predominou até a década de 60 sustentou o crescimento industrial das
economias avangadas sob a hegemonia norte-americana. O dinamismo
industrial foi comandado pelo paradigma fordista-taylorista, baseado no setor
metal-mecanico (principalmente a industria automobilistica), segundo uma

producdo em escala e consumo de massa.

Na segunda metade dos anos 60, a desaceleragdo dos impulsos
dinamicos associados a generalizacdo do padrdo industrial reduziu as
oportunidades de investimentos e o ritmo de crescimento dos paises

desenvolvidos.

No inicio dos anos 70, o padrdo fordista de produgdo comega a
entrar em crise, comprometendo o desenvolvimento industrial das economias
capitalistas e mostrando suas deficiéncias diante do sistema industrial
competitivo que surge no Japdo. A crise € agravada, ainda, pela instabilidade
gerada com a quebra do acordo de Breton Woods (desvinculagdo entre o dolar
e o ouro, em 1971), pelas flutuagdes nas taxas de cambio e de juros, pela
crescente mobilidade do capital em nivel internacional e pelos choques do

petroleo.

Em resposta a crise do padrdo de desenvolvimento fordista, surge
um novo paradigma industrial, baseado na microeletronica, que desencadeou
uma onda de inovagdes tecnologicas, revolucionando o modo de organizagédo

da producio.



Ao longo da década de 70, os paises desenvolvidos enfrentaram uma
profunda reestruturacdo industrial a partir da emergéncia desse novo

paradigma, associado a globalizagdo de mercados, da produgdo e de capitais.

Essa referida onda de transformagdes provocou o acirramento da
competicdo na disputa de mercados, alterando o padrdo de concorréncia, as
fontes de competitividade e, conseqiientemente, as estratégias das empresas.
Essas transformagdes provocaram, também, profundas mudancas na forma de

msercdo das economias industrializadas no mercado internacional.

Tendo como pano de fundo tais transformagdes, o objetivo principal
desta dissertagdo € analisar os impactos da globalizagdo e da abertura
comercial sobre a Regido Nordeste e, mais especificamente, sobre a industria
nordestina, identificando quais os fatores explicativos da competitividade das

empresas nordestinas.

No primeiro capitulo, procurou-se descrever, sob a otica das diversas
fases de integragdo da economia do Nordeste no restante do Pais e no exterior,
o processo de industrializacdo da Regido. Neste capitulo inicial, o objetivo ndo
foi esgotar o tema, mas desenhar um quadro geral dos impactos dessas

diversas fases na industria de transformacdo e no comércio exterior.

No segundo capitulo, mostra-se a evolucdo do conceito de
competitividade e a necessidade da criagdo de vantagens competitivas para

sobrevivéncia das empresas e fortalecimento industrial.



No terceiro capitulo, procura-se, através de pesquisa empirica,
mostrar 0 desempenho competitivo das empresas industriais do Nordeste

sezundo seu mercado de atuagdo.

No quarto capitulo, desenvolve-se um modelo que identifica quais as
vanaveis que influenciam o desempenho e a eficiéncia das empresas

mdustriais nordestinas.

O capitulo final expde as principais conclusdes obtidas na presente

dissertacao.



CAPITULO 1

A INTEGRAGCAO ECONOMICA DO NORDESTE

1.1 - Introducao

O processo de integracdo da economia nordestina a nacional pode
ser caracterizado em trés fases: isolamento relativo, articulacdo comercial e
integracdo produtiva (Guimardes Neto, 1989). No novo contexto de
ransformagdes produtivas, abertura comercial e globalizagdo, o Nordeste entra
numa nova fase de articulagdo e enfrenta um outro desafio: integragdo

competitiva a economia nacional e internacional.

O presente capitulo tem como objetivo analisar o movimento de
integracdo economica do Nordeste segundo suas diversas fases e seu impacto
na industria de transformacdo e no comércio exterior. As informacdes

estatisticas aqui apresentadas caracterizam essas fases.

1.2 - Industrializacao do Nordeste: do isolamento a integragao
produtiva

* 2.1 - Fase de isolamento

O desenvolvimento do Nordeste esta estreitamente relacionado com
seu processo de articulacdo inter e intra-regional e internacional, bem como

com a forma de organizagdo de sua estrutura produtiva.



Do periodo colonial até o inicio deste século, predominou, no
Nordeste, 0 modelo primdrio-exportador. A economia brasileira, segundo
muitos estudiosos!, era constituida por um arquipélago de espacos econdmicos
&= nitida especializagdo produtiva e fraca articulacdo entre si. Nesse periodo, o
Nordeste caracterizou-se por seu relativo isolamento perante as demais regides
&o Pais e pela profunda dependéncia do comércio externo. O fator dinamico
gue impulsionava a economia nordestina era determinado pelo mercado

mermacional.

A principal atividade econdmica era a agroindustria agucareira,
concentrada basicamente no litoral. Mas, apos algumas fases de prosperidade
&2 segunda metade do século XVI até fins do século XVII), essa atividade
emtrou num longo processo de retracdo e perda de competitividade, devido a
futuacdo da demanda externa causada pefo aparecimento de novos produtores

{ Antilhas).

No século XIX, inicia-se novo processo de crescimento da produgdo
& da exportagdo do agucar, com a incorporacdo de inovagdes tecnologicas
\principalmente nas usinas), o que deu certo alento a economia regional. Mas
mo final do século reiniciam-se as dificuldades de manutencdo da participagdo
=0 mercado internacional, em decorréncia da perda de mercados (notadamente

=z Europa) e da concorréncia de novos produtos (agucar de beterraba).

Outra cultura que apresentou comportamento semelhante foi a
2 zodoeira, que, na segunda metade do século XVIII, surgiu como novo
produto dinamizador da economia nordestina. O aumento da demanda externa,
scasionado pela I Revolugdo Industrial (introdugdo do carvdo mineral como

fomte de energia, utilizagdo de maquinas a vapor, substitui¢do de atividades

ez (1990), Guimardes Neto (1989), Wanderley (1996)
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manuais por mecanizadas, etc.) e pela Guerra da Secessdo Americana (quando
2 exportacdo norte-americana foi interrompida), impulsionou a produgdo e
exportacdo do algoddo, para atender a industria téxtil que despontava no
semanio mundial. Contudo, quando a concorréncia aumentou, com a volta da

procducdo americana e com novos competidores que se firmaram no mercado

\Egzio e Asia), as exportagdes nordestinas entraram em declinio.

* 2 2 - Fase da integragao comercial

A crise do setor externo forgou os produtores nordestinos de algodao
& acucar a explorar novos mercados, notadamente o mercado interno. Era um
momento em que se iniciava o processo de industrializagdo no Brasil,
motivado principalmente pelo crescimento da demanda por bens de consumo
sio-dﬁréveis, 0s quais tinham como principais matérias-primas o agucar e o
2lzodio, que eram utilizados nas industrias de produtos alimentares, téxtil e de

westuario.

Foi neste contexto que o Nordeste se inseriu no mercado nacional,
amraves da destinacgdo dos excedentes de produgdo dos seus principais produtos
primarios. Esse fluxo mercantil estabelecido com as demais regides do Pais,
mais particularmente com o Sudeste, caracterizou a fase inicial da articulagdo

comercial do Nordeste.

Segundo Galvao (1997, p. 127), o Nordeste respondia, até a década
&e 20, pela maior parcela da produ¢@o nacional de algodédo e pelo suprimento
&2 nascente industria téxtil localizada no restante do Pais; e também contribuia

com 70% da producao nacional de agucar, até 1930.



A regido Sudeste tinha como fator dinamico de sua economia o
mercado externo, através da exportagdo do café. Entretanto, apds enfrentar
@ wersas crises externas (declinio das exportagdes) e geadas no cultivo do cafg,
commecou a expandir e diversificar sua base produtiva. Com isto, inicia-se uma
monz etapa, na qual sdo liberadas terras antes utilizadas na cultura cafeeira e
gue passam a ser utilizadas para outras culturas, tais como o algodao e a cana-

@e-acucar.

Assim, através da recomposicdo da produgdo agricola, com
wt zacdo de tecnologias mais modernas e com o uso de terras mais

produtivas, o Sudeste tornou-se o maior produtor de agucar e algoddo do Pais.

Outro elemento que favoreceu aquela regidao foi a formagao de um
smplo mercado interno, alimentado pela urbanizacdo e pela pratica do
sssalariamento, que proporcionava renda e, assim, sustentava a demanda por

Sens de consumo nao-duraveis.

A crise econdmica de 1929 deslocou o eixo produtivo do Sudeste, de
wma economia agroexportadora para uma economia cujo dinamismo passou a
ser determinado pelo mercado interno, que serviu de base para o inicio da
mcustrializacdo. Este processo continua e culmina apos a Segunda Guerra

Mundial, quando se instalam as politicas de substitui¢cdo de importagoes.

Diante dessa situacdo, o Nordeste enfrentou nova crise, pois o
proprio Sudeste comegou a substituir importagdes de algoddo e agucar
erginarios do Nordeste por sua produgdo interna, avangando, ainda mais,

oo centro dinamico da economia nacional.

18



A segunda fase da integracdo do Nordeste no mercado nacional
caracterizou-se, portanto, pela reversdo do impulso inicial da articulagdo
comercial. Segundo Wanderley (1996, p.17), nessa fase o Nordeste ¢
alcancado duplamente, seja como fornecedor de alguns bens de consumo final
para o Sudeste, seja enquanto supridor de seu mercado regional, que passou a
enfrentar a competi¢do dos produtos do Sudeste. A nova concorréncia afetou
também o desenvolvimento industrial do Nordeste. A Regido passou, entdo, a
stuar de forma complementar ao restante do Pais, através do fornecimento

marginal de alimentos e matéria-prima.

Rosa et al. (1999, p.9) observam que a propria dinamica da
mdustrializagdo brasileira exigia cada vez mais o fornecimento de insumos
cuwios precos e produtividade fossem condizentes com uma economia que se
expandia e ampliava a demanda de insumos. Como os produtores nordestinos
mao foram capazes de acompanhar esta dindmica, e a propria Regido Sudeste
caminhava a passos largos para substituir importagdes nordestinas por
produtos locais, restringiu-se, paulatinamente, a participagdo do Nordeste no
shastecimento de tais produtos, quando, entdo, o Sudeste torna-se mais
produtivo (competitivo) em relagdo aos insumos antes atendidos através do

mercado nacional.

Na tultima fase de articulagdo comercial do Nordeste com o resto do
Pais — a fase de consolidagdo do mercado interno nacional —, a Regido Sudeste,
motadamente Sdo Paulo, firmou-se como o centro da hegemonia industrial,
pmmeiramente com a industria leve (1930-55) e depois com a industria pesada
‘pos-35). O que caracterizou esta fase, segundo Guimardes Neto (1989), foi
wmz articulacdo essencialmente comercial sob o evidente comando do capital

produtivo paulista.



Conseqiientemente, foi nesse periodo também que aumentou a
sendéncia a concentragdo produtiva a favor do Estado de Sdo Paulo. Em 1907,
S3o Paulo participava com 15,9% da producéao industrial do Brasil; em 1950 ja
zlcancava 46,6%. O Nordeste, por outro lado, reduziu sua participacao,

passando de 16,7% para 9,3%, no periodo em anélise?.

O acirramento da competi¢do inter-regional levou o Nordeste a uma
situacdo de estagnacdo, ja que ndo acompanhou o processo de transformagdo

mdustrial pelo qual passou a Regido Sudeste.

* 2 3 - Fase de integracao produtiva

Até a década de 50, a politica do Estadq para o Nordeste foi
caracterizada pelo assistencialismo de suas agdes, restritas, basicamente, a

munimizar os efeitos das secas e da miséria.

Uma acgdo mais efetiva do Governo comecou a ser implantada com a
cmacdo, em 1952, do Banco do Nordeste, com o papel de agente de fomento na
politica regional; e, posteriormente, da Superintendéncia de Desenvolvimento
2o Nordeste (SUDENE), em 1959, instituida como 6rgdo de planejamento

segional e promog¢do do desenvolvimento econdmico e social.

A estratégia de desenvolvimento regional implementada pela
SUDENE teve como base o relatorio intitulado "Uma Politica para o
Desenvolvimento Econdmico do Nordeste", elaborado pelo Grupo de Trabalho
para o Desenvolvimento do Nordeste (GTDN). Uma das principais propostas

gelineadas pelo GTDN para promover o desenvolvimento e amenizar o

= emsos Industriais do Brasil - 1907, 1950, apud Diniz (1991)
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groblema das disparidades inter-regionais era estimular a industrializagdo do
Nordeste, como forma de superar as dificuldades geradas pela velha base

ssroexportadora nordestina (Araujo, 1995).

A estratégia de industrializagdo proposta pelo GTDN possuia como
Imhas centrais a reorganizagdo das industrias tradicionais (como a industria
s=xtil). o aproveitamento das matérias-primas locais (como o cimento e adubos
fosfatados) e a instalagdo de industrias de base (como a siderurgica), com o
sbietivo de modificar a estrutura produtiva da Regido e criar uma estrutura de

sutopropagacao.

Mas foi somente a partir da década de 60, com a implantacdo do
mistema de incentivos fiscais, em especial do sistema 34/18-FINORS
coordenado pela SUDENE, somado aos investimentos das empresas estatais,
gue o Nordeste comecou a apresentar profundas transformagdes na sua
estrutura produtiva. Este fato desencadeou o inicio da fase da integracgdo
produtiva do Nordeste com as regides mais desenvolvidas, via transferéncias
de capitais produtivos extra-regionais, favorecendo maior complementaridade

entre os segmentos industriais do Nordeste e do Sudeste.

Na década de 70, o processo de industrializacdo e de integragdo
produtiva do Nordeste a economia nacional recebeu novo impulso com o II
Plano Nacional de Desenvolvimento (I PND), que tinha como objetivo
mcrementar o crescimento dos produtos nacional e regional, mas aproveitando
os tipos especificos de produtos que a Regido pudesse oferecer. Nessa

estratégia, a Regido ndo ¢ mais vista como elemento autéonomo (visdo do

* Dwtros incentivos, como a isengdo e reinvestimento do Imposto de Renda para a capitalizagdo de empresas
msmaladas na Regido, bem como a isengdo do Imposto de Importagdo e do Imposto sobre Produtos
Imcustrializados (IPI), ndo tiveram a mesma repercussdo economica na dinamizagdo dos setores produtivos
sordestinos.
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GTDN) mas como parte integrada a economia nacional. A vantagem do
Nordeste, contudo, ndo estd mais ligada a mdao-de-obra barata, mas a
possibilidade de explorar matérias-primas e bens intermediarios (Santana,
1995). E nesse periodo que surgem os pblos e complexos industriais
integrados, como o Podlo Petroquimico da Bahia e o Complexo

Minerometalurgico do Maranhao.

A consolidagdo dos novos projetos industriais, a partir dos anos 70,
reverteu o processo de concentracdo espacial da atividade econémica do Pais a
favor do Sudeste, especialmente de Sdo Paulo. Guimaraes Neto (1993) observa
gue esta desconcentragdo espacial, embora ndo tenha alterado o padrdo
concentrador que caracterizava a distribuicdo territorial da atividade produtiva
no Pais, deu lugar a mudangas na tendéncia concentradora que desde a etapa
da consolidagdo da economia cafeeira, passando pela fase da industrializagéo,

vinha se ampliando e se consolidando no Pais.

Essas mudangas podem ser observadas através do aumento da
participagdo do Nordeste no Valor da Transformagdo Industrial (VTI) do
Brasil. Em 1970, Sdo Paulo respondia por 58,1% do VTI e o Nordeste por
3.7%. Em 1985, Sao Paulo reduziu sua participagdo para 51,9% enquanto o

Nordeste ampliou a sua para §,6%.4

Esse movimento ocorreu paralelamente a integracdo produtiva do
Nordeste a economia brasileira; e a medida que se foi intensificando, as taxas
medias de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) nordestino foram
superiores as nacionais. No periodo 1965-70, o PIB nordestino cresceu menos
gue o do Brasil (3,5% contra 6,1% a.a.). J& nas duas décadas seguintes,

apresentou taxas de crescimento médio de 8,7% a.a., em 1970-80, e de 3,3%

* {ensos Industriais do Brasil - 1970, 1985, apud Diniz (1991)
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aa. em 1980-90, contra 8,6 e 1,6% registrados pelo Brasil nos mesmos

intervalos (SUDENE, 1999).

Contudo, Cano (1988) apud Diniz (1991), ao analisar as mudangas
na distribuicdo regional da industria brasileira, observa que, embora tenha
havido crescimento diferenciado, este decorreu da concentragdo do capital e da
busca de oportunidades produtivas nas varias regides, mas a unificacdo do
mercado nacional sob hegemonia de Sdo Paulo condiciona o crescimento de

todas as regides a dinamica central.

Segundo Diniz (1995, p.7), varios fatores influenciaram o processo
de desconcentragdo industrial, em especial:

a) deseconomias de aglomeracdo na area metropolitana de Sdo Paulo e
criagdo de economias de aglofneragéio em varios outros centros
urbanos e regides; -

b) acdo do Estado em termos de investimento direto, incentivos fiscais e
constru¢do da infra-estrutura;

c) busca de recursos naturais, traduzida pelo movimento das fronteiras
agricola e mineral, com reflexos na localizagdo de um conjunto de
atividades industriais;

d) unificagdo do mercado, potencializada pelo desenvolvimento da
infra-estrutura de transportes e comunicagdes, com efeitos sobre a

localizag@o e a competi¢do interindustrial.

As politicas regionais, os incentivos do FINOR e os investimentos
realizados pelo II PND muito contribuiram para a determinag¢do da dinamica
&= industria nordestina e para a reversio do processo de concentragdo

mdustrial.

[§°]
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A importancia do papel dos incentivos fiscais no processo de
mmtegracdo economica do Nordeste pode ser comprovada mediante analise dos
principais resultados da pesquisa "Desempenho da Industria Incentivada do
Nordeste-1988" (SUDENE/Banco do Nordeste, 1992), (TABELA 1.1).

TABELA 1.1
' NORDESTE
INDUSTRIA INCENTIVADA: PRINCIPAIS RESULTADOS
1986

Eﬂ n do

rigem das Matérias-Primas das Industrias
™% s valor)
Urmgem dos Equipamentos da Industria
™ s valor)
" C -7- &

66 17 5 3 9

10 49 6 = 33

Segundo a pesquisa, do total do valor de capital integralizado por

scoes ordinarias nos projetos incentivados, até o ano de 1986, metade
pertencia a investidores do Sudeste e 39% eram originados na propria Regido,

s=velando que a maior parte dos recursos teve, de fato, origem extra-regional.

Vale ressaltar que o aproveitamento da matéria-prima regional
‘wantagem comparativa da Regido) foi o principal fator que influenciou a
sacalizacdo dos projetos incentivados (29,2%) no Nordeste; em seguida ficou o
arativo dos incentivos fiscais (28,2%). De fato, quanto a origem das matérias-
prmmas, a regido Nordeste supria 66% da necessidade de insumos do novo

pargue industrial, seguida do Sudeste (17%).
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A insercdo produtiva da industria incentivada é ratificada pela
analise do destino das vendas. A pesquisa mostra que apenas 36% do total das
vendas eram absorvidos pela Regido, sendo o restante destinado ao Sudeste
1£4%), ao exterior (11%) e as demais regides, o que demonstra a forte

penetracdo das exportagdes extra-regionais e internacionais.

No tocante a origem dos equipamentos utilizados nas industrias
meentivadas, a Regido Sudeste (49%) e o exterior (33%) constituiram-se nos
principais fornecedores. Apenas 10% da necessidade de equipamentos era
suprida pelo proprio Nordeste. Vale ressaltar, porém, que a industria de bens

&= capital da Regido ainda estava se estruturando.

A pesquisa mostra também que a tecnologia absorvida pela industria
mcentivada era basicamente de fora da Regido. Os resultados da amostra
zpontam como principais fornecedores dos processos tecnolégicos o Sudeste
136%), seguido do exterior (30%). Convém salientar que, segundo as
modalidades de aquisicdo da tecnologia adotada, a industria incentivada tinha
como fonte o uso de tecnologia de dominio publico (37%), tecnologia propria
1 35%), compra de tecnologia (21%) e licenciamento (7%). Esse fato revela que
2= unidades produtivas, ao se instalarem no Nordeste, traziam tecnologia
semelhante a utilizada na regido de origem, reduzindo a defasagem tecnologica

sxastente.

Convém mencionar que, em 1986, a industria incentivada respondia
por 33.5% do total do emprego industrial e por 51,2% do valor da produgéo

mcustrial da Regido (SUDENE/Banco do Nordeste, 1992).



Os incentivos fiscais deram dinamismo a economia regional,
implantando, modernizando e diversificando seu parque industrial. Como
consegiliéncia, a estrutura produtiva sofreu profundas mudancas, com as
mmdustrias dindmicas comandando o crescimento e tendo como efeito positivo

2 integracdo da Regido com o resto da economia do Pais.

Outra caracteristica importante dessa integracdo produtiva foi a
busca de complementaridade setorial (integracdo através de relagdes insumo-
produto com tendéncia a especializa¢do regional). Conforme refor¢ca Araudjo
11995, p.142), "a predominancia da produgdo de bens intermediarios esta na
base da vocacdo 'para fora' da nova induUstria: os insumos que produz sdo
wansformados, em grande parte, onde se localiza a maior base industrial do

Pais (o Sudeste)".

A TABELA 1.2. a seguir mostra que a industria manufatureira
recebeu 78% dos recursos liberados pelo FINOR até julho/85, sendo o grupo
dos segmentos dindmicos o que mais absorveu recursos (50,5%), com destaque
para a industria quimica (16,5%) e metaltrgica (11,1%). Dos 27,6% dos
recursos destinados aos géneros tradicionais, nesse periodo, a industria téxtil

ficou com a maior parcela: 12,2%.
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TABELA 1.2
NORDESTE
ESTRUTURA PERCENTUAL
FINOR - RECURSOS LIBERADOS POR SETOR/RAMO
Posigéo: 31.07.85

o ns’éq,m
SR

o
: i

Servigos 0,5
FONTE: SUDENE/Banco do Nordeste (1986)



1.2.3.1 - Impactos da ihtegragéo produtiva na industria da transformacao

A fase de integracao inter-regional incentivada pela transferéncia de
capitais produtivos extra-regionais acelerou o processo de industrializagao,
gerando profundas mudangas na estrutura da economia nordestina. O setor
primario, conforme dados da SUDENE (1999), reduziu gradativamente sua
participacdo na formagdo do produto regional, passando de 30,5% em 1960
para 13,3% em 1990. Ao mesmo tempo, os setores secundario e terciario
tiveram suas posigdes estruturais elevadas de 22,1% e 47,4% para 26,4% e

54.5%, respectivamente.

A induastria de transformagdo, especificamente, experimentou
significativas mudancgas na sua estrutura de producdo. As mudangas ocorridas
foram comandadas, principalmente, pelos segmentos dinamicos da economia

mordestina, como se pode comprovar pelos dados da TABELA 1.3.

Considerando o Valor da Transformagdao Industrial (VTI) do
Nordeste, observou-se que enquanto as industrias tradicionais reduziam sua
participacdo de 73,7% em 1960 para 42,1% do VTI em 1985, o segmento
&mamico ganhava importancia na estrutura industrial, aumentando de 23,5%

parz 55,5% sua participagdo no VTI, nesse mesmo periodo.

Apesar de apresentar, em 1985, uma estrutura mais diversificada, a
®=zi30 mostra, ainda, uma nitida tendéncia a concentragdo industrial. Em
1950, os setores téxteis e produtos alimentares respondiam por 60,6% do VTL
Sm 1985, embora tenham registrado expressiva queda, esses setores, mais a
amcosiria guimica, contribuiram com 59,2% do VTI. Segundo Santana (1995),
& mcustria quimica assume papel de suma importancia na Regido e revela o

~ muscro de concentracdo setorial da produ¢do mesmo nos géneros dinamicos.
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Merece destaque, ainda, o aumento significativo que os setores
dinamicos de metalurgia, mecanica e material elétrico e de comunicagdes
apresentaram na participagdo total da indistria nordestina. Em 1960, esses trés
setores participavam com 2,46% no total da producdo e em 1985 ja
alcancavam 14,59%.

TABELA 1.3
NORDESTE
COMPOSICAO DO VALOR DA TRANSFORMACAO INDUSTRIAL
SEGUNDO GENEROS INDUSTRIAIS

1960-1985

~Fditorial e Grafica

Diwv €
FONTE: FIBGE - Censos Industriais - 1960, 1985 apud SANTANA (1995).

A andlise segundo a classificacdo dos bens de acordo com a

wrlizacdo principal confirma as modificagdes da estrutura industrial do
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Nordeste, mostrando a dréstica reducdo da producdo de bens de consumo,
acompanhada por expressivo aumento da participagdo dos bens intermediarios
mo VTI, causado principalmente pelo desempenho do setor quimico. A
especializagdo do Nordeste na produgdo de bens intermedidrios € o reflexo dos
mvestimentos gerados pelo sistema de incentivos fiscais e pelas estratégias

politicas implantadas pelo II PND.

TABELA 1.4
NORDESTE
COMPOSICAO DO VTI
SEGUNDO OS USOS DOS BENS
1960-1985

Bens de Consumo

Bens Intermediarios 31,1 492

* 2 3.2 - Impactos da integragao produtiva no comercio exterior

Outra grande transformacdo experimentada pela economia
mordestina em decorréncia da intensificagdo da industrializagdo ocorrida na

fase de integracdo produtiva aconteceu no comeércio exterior.

As mudancas sobre o comércio externo evidenciam-se,
poncipalmente, através da redugdo dos produtos bésicos na pauta de

exportacdes e do aumento dos produtos industrializados.

Em 1970, os produtos basicos contribuiam com 77,8% para a

Sormacdo total de divisas da Regido. A classe dos produtos industrializados



representava apenas 21,6% do total das exportagdes regionais, sendo mais

expressiva a participacdo dos produtos semi-manufaturados (TABELA 1.5).

Ao longo do periodo 1970-85, observa-se progressivo avango da
participacdo dos produtos industrializados, reflexo da maturacdo dos

mvestimentos implementados sob o comando dos incentivos governamentais.

Os produtos industrializados ampliaram sua participacdo no total das
exportacdes regionais para 66,4%, em 1985, enquanto os produtos basicos
tiveram sua participacdo reduzida. Os produtos manufaturados, de maior grau
de elaboracdo, responderam por quase 70% dos produtos industrializados.
Vale ressaltar que foi a partir de 1981 que se intensificaram as vendas do Pélo

Petroquimico de Camagari para o mercado externo.

TABELA 1.5
NORDESTE
EXPORTACOES
POR GRAU DE ELABORACAO
1970-1980-1985

(%)

Ou_t_rqs

Total
FONTE: Para o ano de 1970 - Banco do Brasil - CACEX
Para os anos de 1980 e 1985 - MIC/SCE/DTIC; Sudene/DPO/Contas Regionais

A mudanga na composicdo da pauta das exportacdes regionais
gecorreu da "capacidade do parque manufatureiro de beneficiar parte daqueles
mens basicos tradicionais vendidos ao exterior, transformando-os em produtos
mdustrializados de exportagdo, como € o caso do agucar refinado, cordas de

ssal e derivados de cacau" (Serra, 1995, p.135).



Os dados da TABELA 1.6 mostram os principais produtos
exportados pelo Nordeste para o exterior, em 1960 e 1985. Os dez produtos
gue em 1960 representavam 76,6% do total da receita cambial, em 1985
compreendiam apenas 35,1%. Pode-se concluir que a diversificacdo da pauta
regional nesse periodo foi ocasionada, principalmente, pela nova industria que

se instalou no Nordeste sob o amparo dos incentivos fiscais.

TABELA 1.6
NORDESTE
PRINCIPAIS PRODUTOS EXPORTADOS PARA O EXTERIOR
1960-1985
(Em %)

Lagostas Frescas, Refrigeradas ou Congeladas 0,70 1,46

Sisal, em bruto 8,50 1,08

Cerzi_de Carauba 7,00 0,46

TS 23.40 4521

FONTE: Para o ano 1960 - DECEX - Secretaria Nacional de Economia - MF apud Banco do Nordeste (1981).
Para o ano 1985 - DECEX - Secretaria Nacional de Economia - MEFP apud Banco do Nordeste (1992).

Embora a Regido ainda dependa fortemente das receitas de produtos

wadicionais, como agucar, cacau, sisal e castanha de caju, a entrada de
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produtos petroquimicos, bem como do aluminio (este a partir de 1984),

contribuiu para mudancas na estrutura da pauta de exportacdo do Nordeste.

O destino das exportacdes nordestinas esta fortemente concentrado
em poucos centros importadores. No periodo 1972-75, os Estados Unidos e a
Comunidade Econdmica Européia eram responsaveis por 52% das exportagoes
nordestinas (Banco do Nordeste, 1980). Observa-se que essa tendéncia
persiste, dez anos apds, com estes centros comprando 56,7% dos bens
mmportaveis, o que mostra a falta de diversificagdo do mercado importador,

apesar das significativas mudangas na pauta das exportagdes.

TABELA 1.7
NORDESTE
DESTINO DAS EXPORTACOES,
SEGUNDO BLOCOS ECONOMICOS E PAISES
1980-1985

TOTAL
FONTE: Dados originais: Banco do Brasil. CACEX. Relatorios apud Serra (1995).
* CEE - Comunidade Econémica Européia: Alemanha Ocidental, Franga. ltalia. Paises Baixos. Reino Unido, Portugal,
Espanha, Grécia, Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca. (A partir de 1993 passou a ser conhecida com Unido
Européia).
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(V5



1.3 - Antegracao competitiva

Os paises desenvolvidos, ao longo dos ultimos vinte anos, passaram
por intensa reestruturagdo industrial, a partir da emergéncia do novo
paradigma tecno-econdmico baseado na microeletronica, nas novas
s=cnologias de informagdo e comunicagdo e na producdo flexivel; como
sambém da globalizagdo de mercados, da produgdo e de capitais. A nova
erdem econdmica mundial implicou mudangas nos planos tecnologico,
mstitucional e de organizagdo das empresas e dos mercados, alterando os
padroes de competitividade. Essas transformagdes provocaram profundas
mudancas na forma de insercdo das economias industrializadas no mercado

ssemnacional.

Como exemplos dos efeitos da globalizagﬁo sobre a economia
mundial, Dahlman (1999) cita:

a) A participagdo das exportagdes e importacdes de bens e servigos
aumentou de 25%, em 1970, para 43% do PIB global, em 1996.

b) O investimento direto estrangeiro total como percentual do -
investimento interno bruto global aumentou de 2,3% em 1980 para
8,1% em 1996.

¢) A participagdo de filiais estrangeiras na produgdo da industria de
transformacdo é cerca de um sexto em uma grande economia como
os Estados Unidos, mais de um quarto em economias como a Franga
e Reino Unido e mais de 50% em pequenas economias como Irlanda
e Canada.

d) A participagdo de produtos de alta e média tecnologias aumentou de

34% para 54% do total de bens comercializados, entre 1976 e 1996.

As transformagdes verificadas em nivel internacional repercutiram

~ Samemente no Brasil no inicio da década de 90, exigindo novo padrdo de
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desenvolvimento, ja que o modelo de substituicdo de importagdes ndo se

enguadrava mais nessa nova dinamica.

As politicas protecionistas até entdo implantadas, objetivando a
substituicdo de importagdes e direcionando a demanda de importados para o
mercado interno, lograram éxito ao gerar uma estrutura industrial integrada e
diversificada, porém caracterizada por segmentos pouco competitivos. Com
efeito, esta estratégia industrializante privilegiou os aspectos relacionados com
2 dotacdo de fatores em detrimento dos problemas concernentes a absorc¢do de

1=cnologia e a melhor utilizagdo dos fatores de produgdo (Possas, 1996).

Como decorréncia dessas politicas, conforme observam Coutinho &
Ferraz (1994, p.33) "em comparagdo com os padrdes internacionais, uma boa
parte da induUstria brasileira operava com equipamentos e instalagdes
s=cnologicamente defasados, apresentava deficiéncias nas tecnologias de
processo, exibia atrasos quanto as tecnologias de produto e despendia pequena
S2cdo do faturamento em atividades de P&D. Demonstrava, ainda, limitada
& fusdo dos sistemas de gestdo da qualidade, tanto de produtos quanto dos
processos de fabricacdo, e apresentava relativa lentiddo na adogdo de

movacdes gerenciais e organizacionais”.

A necessidade de adaptacdo a nova ordem econdémica mundial fez
som gue a economia brasileira entrasse, no inicio dos anos 90, numa nova fase
&= integracdo, buscando sua inser¢do competitiva nos mercados externos. As
Samtes de competitividade antes conhecidas, definidas pela disponibilidade de
maserias-primas e mao-de-obra de baixo custo e pouco qualificada, ndo

geevalecem mais nesta nova fase.
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As principais mudangas enfrentadas pela economia brasileira ao
longo dos anos 90 foram o processo de estabilizacdo e a liberalizagdo
comercial’ e financeira, além dos processos de desregulamentacdo de

mercados e de privatizagdo.

Concomitantemente, a emergéncia do novo paradigma tecno-
economico exigiu do empresariado brasileiro flexibilidade na gestdo e
organizagdo da producdo, qualificacdo da mao-de-obra empregada e

capacidade de inovacao.

Nesse periodo, as empresas industriais realizaram grande esfor¢o de
reformulagdo de estratégias e investjmentos, objetivando seu ajustamento e
sobrevivéncia em face das rapidas mudancas tecnoldgicas, das crescentes
exigéncias do mercado ¢onsumidor e da pressdo competitiva global. O ajuste
gefensivo realizado inicialmente pelas empresas brasileiras buscava elevar a

eficiencia, reduzir custos e aumentar a produtividade.

A adaptagdo a este novo cenario deu-se mediante redugdo do nivel
&= emprego, provocada pela maior especializagdo e racionalizagdo da
capacidade produtiva, redefinicdo do leque de produtos, redugdo de custos
Smos, desverticalizagdo via terceirizac@o das atividades e segmentos auxiliares
2. ainda, pela importagdo de insumos e componentes e implementacdo de
movacdes organizacionais. Como conseqiiéncia, obtiveram-se alguns ganhos
&= produtividade, economia de capital de giro e enxugamento das estruturas

sdministrativast (Gongalves, 1998).

& shertura comercial deu-se através da redugdo e/ou eliminagdo de barreiras tarifirias e ndo-tarifarias. A

= media caiu de 130% em 1987 para menos de 15% em 1994. A protecdo ndo-tarifaria compreendia o

ssmroie das importagdes através de restrigdes quantitativas, como a proibi¢do de importagdes, suspensdo de

‘emssdo de guias de importacdo, reserva de mercado, etc.

* Wsores informagdes sobre impacto das transformagdes recentes na industria brasileira: Coutinho (1996),

Smeuensuer et al. (1996), Bielschowski & Stumpo (1996), Gongalves (1996) e Lastres (1997); e sobre o
 smessso de ajuste/modernizacdo: Fleury & Arkader (1996) e Possas (1996).




Por outro lado, o aumento das importagdes’ de bens de capital e de

msumos decorrente do processo de abertura comercial gerou um processo de
desindustrializacdo e desnacionalizagdo em varios setores da economia

(Lastres, 1997).

Nesse processo de ajuste, o impacto do novo modelo de
desenvolvimento com inser¢do competitiva tem efeitos diferenciados sobre as
&iferentes regides e setores. Os setores terdo que ser competitivos para poder
sobreviver; e as regides deverdo apresentar vantagens competitivas para atrair

{2 ou manter) as empresas.

Alguns estudiosos® alertam que as mudangas em curso no Pais
s=ndem a reduzir o ritmo do processo de desconcentragdo industrial na direc¢do
2as areas menos desenvolvidas. Outrds, como Loiola (1998), consideram que
swistem tanto fatores que levam a dispersdo dos meios de produgdo para os
espacos periféricos, como fatores que sugerem novos vetores de concentragao

espacial da produgdo.

A indefini¢do quanto a ocorréncia ou ndo de um novo processo de
somcentracdo ndo impediu, porém, que a Regido Nordeste apresentasse, no
seriodo  1990/98, taxa média anual de crescimento do PIB de 3,0%,
Sesiramente superior a apresentada pelo Pais, 2,7%. Nesse mesmo periodo, a
serticipagdo média do PIB do Nordeste girou em torno de 16% do PIB do
Be=sil (SUDENE, 1999).

Sesmmdo Lastres (1997), o coeficiente de penetragdo das importagdes relativo ao setor de bens de capital
“wios = bens eletronicos (p. ex.) passou de 29% em 1993 para cerca de 70% em 1996.

= & Crocco (1996), Diniz (1999) e Aradjo (1999).



Neste novo contexto, o Nordeste enfrenta novo desafio: integrar-se
competitivamente as economias nacional e internacional. Os novos
condicionantes de localizagdo das atividades produtivas, os novos fatores de
competitividade e a auséncia de uma nova politica de desenvolvimento
segional aumentam o desafio da regido Nordeste. A fase de integracdo

- produtiva da economia nordestina sob o comando dos incentivos fiscais da
~ Jmgar. portanto, a fase de integragdo competitiva que nesse contexto de
gobalizagdo sdo as forcas de mercado que comandam as decisdes de

mwestimento e a busca por maiores vantagens competitivas.

* 2 * - Impactos da integragdo competitiva na industria da transformacgéo

A nova dindmica econdmica reconfigura os diversos segmentos da
industrial. O acirramento da concorréncia exigiu das empresas
a implanta¢do e modernizagdo de processos produtivos, aumento

guzlidade e produtividade e maior qualificagdo da mio-de-obra.

Os efeitos do processo de abertura, ao longo do periodo 1990-97,
-se diretamente no grupo dos géneros dinamicos da economia
a. Este perdeu participagdo no valor da produgao industrial, caindo de
%%, para 55,68%, nesse periodo. Todos os setores que compdem este
o tiveram queda, com excecdo dos setores de matérias plasticas e de

elétrico e de comunicagdo (TABELA 1.8).

Em contrapartida, os géneros tradicionais apresentaram aumento de
acdo no mesmo periodo. Vale ressaltar o expressivo incremento da
acdo relativa da industria téxtil nordestina, resultado de amplo

s=ss0 de modernizagao tecnologica.
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TABELA 1.8
NORDESTE
ESTRUTURA DA PRODUCAO INDUSTRIAL
(EM % DO VALOR DA PRODUCAO CORRENTE)
1990-1997

Mobiliario

Produtos Alimentares

Diversos 0

FONTE: FIBGE - Pesquisa Industrial Mensal apud Nogueira (1999).

A industria nordestina esta fortemente concentrada em trés setores,
gue responderam, conjuntamente, por 71,38% da producdo industrial, em
1997, Estes setores sdo, por ordem decrescente de participagdo, quimica, téxtil
¢ produtos alimentares. A concentragdo setorial pode ser positiva, pois a

especializacdo eleva a produtividade e a competitividade; mas, por outro lado,
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expde as vulnerabilidades da estrutura industrial nordestina a concorréncia

externa.

As transformacdes na estrutura industrial também podem ser
analisadas pela otica dos usos dos bens produzidos. Constata-se, pela tabela
abaixo, que hd um aumento da participagdo dos ramos produtores de bens de
consumo, uma queda significativa daqueles que produzem bens intermediarios

e um ganho de importancia dos setores de bens de capital.

TABELA 1.9
NORDESTE
ESTRUTURA PERCENTUAL DA PRODUCAO INDUSTRIAL
SEGUNDO OS USOS DOS BENS
1990-1997
(%)

Bens de Consumo 37,9 43,6

Bens Intermedidrios 56,3 46,7

* 32 - Impactos da integragao competitiva no comércio exterior

O processo de globalizagdo de mercado, de servigos, de capitais e de
secnologia aumentou significativamente a interdependéncia das economias
macionais, resultando na intensificagdo das relagdes comerciais. Esse
movimento repercutiu na forma de insercdo da economia nordestina no

mercado internacional.
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O exame da evolugdo do setor externo nordestino apos a abertura
comercial revela mudancas na composicdo da pauta e no destino das

exportagdes.

A analise da estrutura das exportagdes do Nordeste com base no
grau de elaboragdo dos produtos indica a continuidade da perda de
participacdo dos produtos basicos e concomitante evolugdo do peso dos
produtos industrializados, no periodo 1990-97. Estes tltimos respondiam por
84.5% do total exportado em 1997. Note-se que dentro da classe dos produtos
industrializados, os produtos semi-manufaturados e os manufaturados tém

praticamente a mesma participagao.

TABELA 1.10
NORDESTE
EXPORTACOES
POR GRAU DE ELABORACAO
1990-1997

(“o)

]
ontas Regionais.

Outra caracteristica do setor externo nordestino é a pouca
diversificagdo da pauta de produtos. A TABELA 1.11 permite observar que,
embora tenham ocorrido avangos em termos de novos produtos exportados, as
receitas cambiais geradas pelos dez principais produtos representam 42,9% do
sotal. E, apesar do crescimento da participagdo de produtos industrializados

com maior conteudo tecnoldgico, o agucar de cana em bruto (o mais
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externas.

TABELA 1.11
NORDESTE
EXPORTACOES, SEGUNDO OS PRINCIPAIS PRODUTOS
1997

Aluminio ndo Ligado

Castariha de Csin
_ s'

Pasta Quimica Madeira

."Fuel-Oil" (Oleo Combustivel) ﬂ D
Cétodos de Cobre 2,1

st St
Qutras. Barras, Fios, etc. de Ouro

g

i

Cordéis de Sisal/Outs. Fibraé ."Agave" 1,9
Fior de Cobre Refinado. ],3‘
Pasté VQruri»Ihlca de Madeira, para Dissolugéo 1,3>
Outros. Couros e Peles

Ligas de Aluminio em Forma Bruta 12

Tecidor rderAl gddﬁo

FONTES - MDIC/SECEX/DECEX; SUDENE/DPO/EPR/Contas Regionais
Nota: Os produtos estdo classificados segundo a NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul)

wradicional produto de exportacdo do Nordeste) ainda ocupa lugar de destaque

na pauta de exportagdo regional, representando 9,50 % do valor das vendas

Quanto ao destino das exportagdes, observa-se que o Nordeste esta

o novos mercados, revelando o aumento de competitividade de seus
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produtos. As informacdes contidas na TABELA 1.12 mostram que os Estados
Unidos constituem o principal mercado dos produtos regionais, mas sem
alterar sua participagdo nas exportagdes totais, que permaneceu em torno de
23%, no periodo 1991/96. Por outro lado, enquanto a Unido Européia reduz
sua participacdo de 28,9% para 22,5%, nesse periodo, passando para o
segundo lugar como destino das exportagdes, o bloco do Mercosul se
apresenta como importante parceiro da Regido, ocupando o terceiro lugar em

1996.

Vale ressaltar que a diversificacdo de destino confere maior
estabilidade as exportagdes do Nordeste, pois reduz os efeitos de possiveis

flutuagdes no comércio internacional.

TABELA 1.12
; NORDESTE
DESTINO DAS EXPORTACOES
SEGUNDO BLOCOS ECONOMICOS E PAISES
1991-1996
(%)

Total 100,00 100,00
FONTE: Sistema de Informagdes ECEX / UFR] apud Rosa et al (1999).
Os blocos economicos sdo formados pelos seguintes paises:
1. Unido Européia - (Grupo 12) - Alemanha, Bélgica. Dinamarca, Espanha, Franga, Grécia, Irlanda. Italia. Luxemburgo.
Paises Baixos, Portugal. Reino Unido.
2. EFTA - European Free Trade Association - Noruega, Suécia, Finlandia, Austria, Suica e Islandia
3. Mercosul (exceto Brasil) - Argentina, Uruguai e Paraguai
4. Asia (Exceto Japao e China): Republica da Coréia. Hong Kong, Tailandia, Cingapura, Malasia. Taiwan ¢ Filipinas

O aumento das importacdes reflete 0 novo ambiente competitivo e

de liberalizagdo comercial do Pais. As empresas estdo procurando comprar
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insumos/produtos no local onde as condi¢des sdo mais vantajosas, de modo

que podem estar substituindo as compras internas por importagdes externas.

A tabela a seguir apresenta a estrutura das importagdes nordestinas
segundo o grau de elaboracdo dos produtos importados. Os dados mostram
modifica¢bes na estrutura da pauta de importacdes nessa fase de integracdo
competitiva. A participag@o dos produtos industrializados aumentou de 59,7%,
em 1990, para 77,1% em 1997. Vale acrescentar que, em 1980, os produtos

industrializados representavam 56,6% das importacdes da Regido.

TABELA 1.13
NORDESTE
IMPORTACOES
POR GRAU DE ELABORACAO
1990-1997
(%)

Produtos Primarios 39.1 227

lizado B s 8

Produtos Semi-elaborados 31,2
" iProduiosElaborados T 688
Outros

Apesar das importantes transformagdes ocorridas nas relagdes
internacionais do Nordeste, principalmente no que se refere ao aumento das
exportagdes de produtos manufaturados e da diversifica¢do dos centros
mmportadores, as exportagdes nordestinas ainda apresentaram baixo dinamismo

se comparado com o desempenho apresentado pelo Brasil como um todo.

Segundo dados da SUDENE (1999), durante o periodo 1980/1997, o
walor nominal das exportagdes totais do Brasil aumentou 163,2%, enquanto as

exportagdes totais do Nordeste aumentaram apenas 70,7%. No que se refere as
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importagdes, ao contrario, o valor nominal das importacdes totais do Brasil
aumentou 160,7%, enquanto que as importagdes do Nordeste aumentaram
221,9%, nesse mesmo periodo. Vale ressaltar que, em 1960, o Nordeste
participava com 19,5% das exportagdes brasileiras, em 1980 contribuia com

11,5% e, em 1997, respondia por apenas 7,5% das exportacdes totais do Pais.

Hidalgo (1998, p.1808) afirma que "o desenvolvimento da
competitividade em produtos com pouca vantagem comparativa (ou
competitiva) pode estar sendo uma causa importante do lento crescimento

verificado nas exportacdes da Regido para o exterior".

1.4 - Consideracgoes finais

Este capitulo procurou mostrar, através das diversas fases de
integragdo econdmica do Nordeste com o resto do Pais e com o exterior, a
evolugdo do seu processo de industrializagcdo, ressaltando seus principais

aspectos.

Do relativo isolamento, com a economia totalmente dependente dos
seus produtos de exportacdo, passando pela fase de articulagdo comercial,
primeiramente como fornecedor de matéria-prima para a industria paulista,
depois como destino dos produtos industrializados, o Nordeste impulsiona sua
industrializagdo na fase de integracdo produtiva, como resultado da politica de
incentivos fiscais.

No novo ambiente de globalizacdo e de transformag¢des tecnologicas,
produtivas, organizacionais e institucionais, a atual fase de integragcdo impde
ao Nordeste o desafio da inser¢do competitiva ao mercado nacional e

internacional.
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Como observa Nogueira (1999), diante de um quadro de
concorréncia crescente, os setores mais modernos de cada regido buscam
aproveitar uma série de fatores locacionais e uma série de incentivos
disponiveis na localidade onde estdo instalados, de forma a converter estes

beneficios em vantagens competitivas, que sdo fundamentais.

No bojo dessas transformagdes, a questdo da competitividade e a
identificagdo/criagdo de vantagens competitivas assumem papel crucial na

continuidade do processo de industrializagdo da Regido.

BCME -BIBLIOTECA
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CAPITULO 2

A QUESTAO DA COMPETITIVIDADE

2.1 - Introducao

O interesse pelo tema competitividade intensificou-se no final da
década de 80, quando o Pais sentiu os primeiros efeitos das transformagdes em
curso na economia mundial, caracterizadas pela globalizacdo de mercados e

abertura economica e pelo novo paradigma industrial.

A estratégia de industrializagdo até entdo adotada, baseada na
substitui¢do de importacdes, ja se tinha esgotado, permanecendo apenas seus

efeitos negativos para a industria brasileira: protecionismo e ineficiéncia.

Mas, em nivel internacional, o assunto comecou a intensificar-se na
década de 70, quando o padrdo de crescimento dos paises capitalistas comegou

a dar sinais visiveis de esgotamento.

A reducdo dos incrementos de produtividade e das taxas de
crescimento da demanda, bem como o aumento dos niveis de inflacdo e o
desemprego, levaram os paises a buscar o mercado externo como fonte de
crescimento. Ademais, a ascensdo do Japdo como poténcia econdmica e a
consolidacdo dos “Tigres Asiaticos” como grandes exportadores de
manufaturados provocaram profundas mudangas na concorréncia internacional

{Baumann, 1996, Coutinho, 1996).

47



As mudangas impostas pelo novo padrdo de concorréncia levaram os
paises inseridos nesse cendrio a profunda reestruturagdo produtiva,
desencadeada também pela III Revolugdo Industrial em curso, fazendo emergir

novo conceito de competitividade e de vantagens competitivas.

O objetivo deste capitulo é apresentar uma visdo conceitual sobre a
competitividade através da evolugdo da sua definicdo, de seus fatores
determinantes e do padrdo de concorréncia. Com isto, procura-se apresentar
referencial analitico que servira de base ao estudo empirico e ao modelo

econométrico explorados nos proximos capitulos.

2.2 - Evolugédo do conceito de competitividade

A multiplicidade e a diversidade de variaveis que influenciam a
competitividade fazem com que esse conceito permita as mais diferentes .

definigdes, associadas a diferentes indicadores.

No contexto da Teoria do Comércio Internacional, conforme Possas
& Carvalho (1989), a nogdo de competitividade aparece como um
prolongamento do conceito de vantagens comparativas; e, em geral, ambos sdo
utilizados como sindnimos. Os conceitos de custo e pregos sdo empregados

como substitutos de competitividade internacional.
Na sua versao original elaborada por Adam Smith — a da vantagem

absoluta — a nagdo exportaria um produto desde que o produzisse a mais baixo

custo.
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Ricardo propos o conceito de vantagem comparativa ou dos custos
comparados, segundo o qual o pais deve se especializar na atividade produtiva

em que a produtividade relativa for mais elevada.

A formulagdo mais moderna da Teoria da Vantagem Comparativa,
devida a Heckscher e Ohlin (acrescida posteriormente das contribui¢des de
Samuelson), baseia-se na idéia de que todas as nagdes possuem tecnologia
equivalente mas diferem na dotacdo dos fatores produtivos. Os fatores nada
mais sdo do que os insumos basicos necessarios a producao. Os paises ganham
vantagem comparativa de fatores em industrias que fazem uso intensivo dos
fatores de que dispdem em abundancia. Exportam esses produtos e importam
aqueles para os quais tém uma desvantagem comparativa de fatores (Porter,

1993).

Krugman (1986) apud Haguenauer (1989) reconhece que a teoria
tradicional, baseada nas vantagens comparativas dadas pela dotagdo de
recursos de cada pais, é absolutamente incapaz de explicar a evolugdo recente
do comércio internacional. Referido autor assinala que o que ée observa
atualmente sio vantagens temporarias baseadas em lideranca tecnologica,

experiéncia acumulada e economias de escala.

As abordagens tradicionais, por terem carater estatico, ndo explicam
como a competitividade evolui. Nesse sentido, e dentro do atual contexto de
transformagdes econdmicas e tecnoldgicas, torna-se cada vez mais evidente
gue a vantagem comparativa, ao reduzir a no¢do de competitividade a estrita
dimensdo de prego e custo, ndo € suficiente para explicar como empresas e

paises buscam competitividade, atualmente®.

* Possas & Carvalho (1989) apontam outras limitagdes e deficiéncias da abordagem tradicional da Teoria do
Comeércio Internacional (notadamente as relativas as vantagens comparativas) e da Competigdo Internacional.
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Porter (1993) defende a criagdo de uma nova teoria - a da Vantagem
Competitiva - cujo elemento central é a inovagdo em métodos e tecnologia.
Segundo o autor, a nova teoria deve partir da premissa que a competi¢do €
dindmica e evolutiva e que no conceito de competicdo se deve incluir
mercados segmentados, produtos diferenciados, diversidade tecnologicas e

economias de escala.

Vale ressaltar, entretanto, que os fatores determinantes da
competitividade de um pais diferem daqueles das empresas. Krugman (1997)
defende a idéia de que os paises ndo competem entre si da mesma maneira que
as empresas. Cita como exemplo o caso da Coca-Cola e da Pepsi, que
disputam mercados de forma diferente da utilizada pelos Estados Unidos e
pelo Japdo. Segundo ele, os grandes paises industriais, a0 mesmo tempo em
gue vendem produtos que competem entre si, sdo, também, os principais
mercados exportadores e os principais fornecedores de importacdes uteis uns

dos outros.

Porter (1993), por outro lado, afirma que um pais, para ser
competitivo, precisa trabalhar com a competicdo interna, pois a
competitividade das nagdes € constituida sobre a competitividade das empresas

nos paises e no esfor¢o das mesmas de exportar.

Sob o enfoque microecondmico, a literatura conhecida'® separa as
diversas abordagens da competitividade em duas categorias. A primeira
associa competitividade ao desempenho das empresas. E a chamada

competitividade revelada, definida pela participagdo no mercado (market-

Ver Haguenauer (1989), Correa & Kupfer (1991), Kupfer (1991), Coutinho & Ferraz (1994), Ferraz ef al.
1 1995),
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share), lucratividade, relagdo preco/custo, etc. Por esse angulo, quem define a
posicdo competitiva das empresas € a demanda, ao selecionar os produtos que

serdao adquiridos. Seriam competitivas as empresas que mais vendessem.

A segunda abordagem refere-se a competitividade diretamente
ligada a eficiéncia produtiva da empresa — competitividade potencial — e,
portanto, deve ser medida por relagdes do tipo insumo-produto ou pela
produtividade dos fatores alocados, comparados as best-practices verificadas
na induastria. Seriam competitivas, por exemplo, as empresas que produzissem

a0 menor custo.

Correia & Kupfer (1991, p.4) analisam a insuficiéncia dessas
relagdes e enfatizam que participagdo no mercado, taxa de crescimento,
lucratividade ou qualquer outro indicador de desempenho da industria ou da
empresa constituem grandezas que somente podei‘n ser conhecidas a
posteriori. Logo, explicar competitividade por esses elementos significaria
tomar o efeito pela causa. Da mesma maneira, produtividade, relacdes input-
output ou qualquer outra medida de eficiéncia seriam inadequadas, uma vez
gue a best-practice relevante como referéncia de analise da competitividade,
decorre do processo de busca e selecdo operado pelo mercado e, por isso, ndo

pode servir de parametro (ex-ante) de comparagao.

Por outro lado, os autores ressaltam que essas duas formas de

entender a competitividade apresentam certa ambigiiidade:

“(...) da mesma forma que se pode supor que é competitiva a firma de
maior participacdo no mercado, € licito postular o inverso, que a
participagdo no mercado advém da competitividade. Do mesmo modo,
relacionar competitividade e eficiéncia implica admitir que tanto a
melhor técnica é a causa da competitividade como reconhecer que ¢ a
mais competitiva dentre as técnicas que se torna a best-practice”.
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Ambos os enfoques sdo, portanto, limitados e insuficientes, pois
abordam o tema de modo estatico, ndo permitindo a analise das vantagens

competitivas que sdo construidas ao longo do tempo.

Duas outras observagdes feitas por Grassi (1995, p.8) ajudam a
enfatizar ainda mais a insuficiéncia dos enfoques acima e a entender o papel

das estratégias empresariais:

“Por um lado, uma empresa pode ter bom desempenho no mercado sem
ser eficiente. Neste caso, ela estaria valendo-se de expedientes
‘espurios’, na linguagem de Fajnzylber (1988), que podem logo ser
suplantados por outra empresa mais capacitada. Por outro, pode ser
eficiente, mas sem que isso se reflita num desempenho ideal,
conseqiiéncia, por exemplo, de uma estratégia equivocada. Portanto,
para garantir um nivel sustentdvel de competitividade € importante que,
-além de eficiente, a empresa tenha necessariamente uma estratégia
adequada, que permita traduzir essa eficiéncia em um bom desempenho
no mercado — o que s6 se verifica ex post”.

O debate sobre o conceito de competitividade e seus fatores
determinantes evoluiu, entdo, de uma visdo estatica para uma visiao dinamica,
20 incluir o papel das estratégias empresariais e o carater temporal das
vantagens competitivas. Na visdo dindmica, tanto desempenho quanto
eficiéncia sdo resultados de capacitagdes acumuladas e estratégias
competitivas adotadas pelas empresas em funcdo de suas percepgdes quanto ao
processo concorrencial e ao meio ambiente onde estdo inseridas (Coutinho &

Ferraz, 1994).

Dentro dessa nova construgdo, o conceito de competitividade,

segundo Coutinho & Ferraz (1994), ¢ a capacidade de uma empresa de



formular e implementar estratégias concorrenciais que lhe permitam conservar,

de forma duradoura, uma posi¢do sustentavel no mercado.

2.3 - Estratégias competitivas e padrao de concorréncia

A empresa € o elemento basico de andlise da competitividade e seu
nivel de capacitagdo em termos de gestdo, inovacdo, produc¢do e recursos
humanos determina seu desempenho competitivo. O nivel de capacitacdo varia
quantitativamente e qualitativamente ao longo do tempo, em fungdo dos

esforcos realizados pelas empresas visando amplia-lo (Kupfer, 1996).

As estratégias visam modificar as capacita¢des de modo a adequa-las
as metas de desempenho da empresa. As empresas buscariam adotar, em cada
instante, estratégias voltadas para capacita-las a concorrer em preco, esforgo
de venda ou diferenciagdo de produtos em consonancia com o padrio de

concorréncia vigente no seu mercado.

A elabora¢do de estratégias visa a obtengcdo de vantagens
competitivas frente aos demais competidores. As estratégias devem ter carater
dinamico e prospectivo, isto é, na sua concepgdo, considera-se as eventuais
modificagdes que podem ocorrer no funcionamento dos mercados, no
comportamento dos competidores e compradores, nas mudangas de tecnologia
e preferéncias. E ainda, as estratégias devem ser avaliadas e, eventualmente,

reformuladas (Possas, 1997).

A competitividade estda diretamente relacionada ao padrio de
concorréncia vigente em cada mercado, aqui definido como o conjunto de

fatores criticos de sucesso em um mercado especifico. Ou seja, conhecidos os



fatores que compdem o padrdo de concorréncia vigente, as empresas procuram
adotar estratégias que lhes assegurem um melhor posicionamento diante das

forcas de mercado.

O sucesso competitivo das empresas depende dos seguintes fatores:

- criagdo e renovagdo das vantagens competitivas, num processo em que
o produtor se esfor¢a para obter diferenciacdo favoravel em relacdo aos
demais. Ex: custo e/ou pre¢o mais baixo, melhor qualidade, menor
lead-time, maior habilidade de atender a clientela, etc.

- adogdo de estratégias competitivas adequadas e necessaria corre¢do de
rota;

- tempo requerido para que se alcancem as vantagens competitivas,
principalmente as associadas a inovagao;

- capacidade para implementacdo de estratégia fundamentada em

capacitagdo técnica, financeira e gerencial (Coutinho & Ferraz, 1994,

p.18).

Os padrdes de concorréncia sdo influenciados, por sua vez, pelas
caracteristicas estruturais e comportamentais do ambiente competitivo da
empresa, sejam as referentes ao seu setor/mercado de atuagdo, sejam as

relacionadas ao proprio sistema econdmico.

Kupfer (1996) enfatiza a questdo das caracteristicas setoriais
afirmando que o processo de concorréncia estd intimamente relacionado com
as formas de concorréncia praticadas por empresas especificas em setores
mndustriais igualmente especificos. Segundo o autor, as razdes para essa
sspecificidade devem ser atribuidas a existéncia de: a) assimetrias

competitivas, b) diversidade de estratégias e c) diversidade comportamental,
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que, por sua vez, decorrem da cumulatividade, apropriabilidade,

irreversibilidade e oportunidades das praticas competitivas.

Pondé (1993), analisando a competitividade sob o enfoque da teoria
evolucionista!!, entende que o cerne do processo de concorréncia estd na
descoberta, desenvolvimento, exploracdo e difusio de novos produtos,
processos e formas organizacionais, capazes de proporcionar a empresa

inovadora uma vantagem temporaria sobre rivais existentes e potenciais.

Assim, a inovagdo, vista dessa forma ampla, assume papel
fundamental na criagcdo de vantagens competitivés. Como afirma Porter
(1993), a competitividade € um alvo movel, e a Gnica maneira de se manter
competitivo ao longo do tempo € através de um processo de inovagdo

.

permanente.

As- vantagens competitivas sdo, portanto, mutaveis no tempo e
devem ajustar-se as transformacdes que ocorrem nos campos tecnologico e

organizacional e no aﬁ‘nbiente econdmico de forma geral.
2.4 - Fatores determinantes da competitividade
Coutinho & Ferraz (1994, p.19) dividem os determinantes da

competitividade em internos as empresas, estruturais (referindo-se a setores e

complexos industriais) e de natureza sistémica.

* Para maiores referéncias sobre as teorias evolucionistas, ver Nelson & Winter (1977, 1982), Dosi &
Ursenigo (1988) e Canuto (1992).
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Os fatores internos as empresas sdo aqueles que estdo sob sua esfera
de decisdo. Incluem os estoques de recursos acumulados pela empresa, as
vantagens competitivas que possuem e a sua capacidade de amplia-las

(Coutinho & Ferraz, 1994). Sdo quatro as areas de competéncia:

- Gestdo: marketing, servigos pos-venda, finangas, administracdo,
planejamento, etc.

- Inovagéo: produto, processo transferéncia de tecnologia, etc.

- Produgdo: atualizagdo de equipamentos, técnicas organizacionais,
qualidade, etc.

- Recursos Humanos: produtividade, qualificacdo, flexibilidade, etc.

Os fatores estruturais sdo aqueles que estdo parcialmente sob a area
de influéncia da empresa e que caracterizam o ambiente competitivo no qual

ela concorre. Sao os relacionados a:

- Caracteristicas dos Mercados: tamanho e dinamismo, grau de
sofistica¢do, acesso a mercados internacionais, etc. .

- Configuracdo da Industria: desempenho e capacitacdo, estrutura
patrimonial e produtiva, articulagdo na cadeia produtiva, etc.

- Concorréncia: regras que definem condutas e estruturas empresariais

em suas relagdes com consumidores e concorrentes, etc.

Os fatores sistémicos da competitividade sdo aqueles determinados
por fatores exdgenos a empresa e a estrutura industrial correspondente. Afetam
as caracteristicas do ambiente competitivo e variam de importancia,
dependendo das vantagens competitivas que as empresas de um pais tém ou

deixam de ter frente aos concorrentes no mercado internacional. Podem ser:
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- Macroeconémicos: taxa de cambio, carga tributaria, taxa de
crescimento do produto interno, oferta de crédito e taxas de juros,
politica salarial, etc.

- Politico-institucional: politicas tributaria e tarifaria, apoio fiscal ao
risco tecnoldgico, poder de compra do governo, etc.

- Regulatorios: politicas de protecdo a propriedade industrial, de
preservacdo ambiental, de defesa da concorréncia e protecdo ao
consumidor, de regulacdo do capital estrangeiro, etc.

- Infra-estruturais: disponibilidade, qualidade e custo de energia,
transportes, telecomunicagdes, insumos basicos e  servigos
tecnologicos, etc.

- Sociais: sistema de qualificacio da mao-de-obra (educagdo
profissionalizante e treinamento), politicas de educagdo e formagdo de
recursos humanos, trabalhista e de seguridade social, etc.

- Internacionais: tendéncias do comércio mundial, fluxos internacionais
de capital, de investimento de risco e de tecnologia, acordos

internacionais, etc.

Como reforga Fajnzylber (1988) apud Aratjo Jr (1996, p. 81) "... no
mercado internacional ndo competem apenas empresas. Confrontam-se
também sistemas produtivos, esquemas institucionais e organizacdes sociais,
nos quais a empresa constitui um elemento importante mas integrado a uma
rede de vinculos com o sistema educacional, a infra-estrutura tecnologica, as
relacdes gerenciais/trabalhistas, o aparato institucional publico e privado, o

sistema financeiro, etc.".
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Desse modo, as analises de competitividade devem considerar os
fatores que operam no ambito da empresa, do setor a que ela pertence e da

economia em que ela esta inserida.

2.5 - Consideragoes finais

No atual processo de globalizacdo e aumento da concorréncia, a
questdo da competitividade tornou-se base de analise de qualquer estudo sobre

relagdes das empresas e seus mercados de atuagdo.

Neste capitulo, procurou-se mostrar 0s principais aspectos
relacionados a competitividade das empresas, bem como os fatores que
determinam a obtencdo e manutencdo de vantagens competitivas nos

mercados.

Na abordagem dindmica do desempenho competitivo, o fator tempo
deve ser incorporado na sua avaliagdo. As empresas adotam estratégias de
acordo com o padrdo de concorréncia vigente no mercado. Estas estratégias
tém como base as capacitagdes que as empresas detém e suas expectativas
guanto ao futuro. SO apos implementadas as estratégias € que as empresas
poderdo verificar se adotaram a mais correta; por isso € que a competitividade
¢ determinada ex-post. Em resumo, "o desempenho no mercado hoje estara
indicando a competitividade da empresa em algum momento do passado"

(Kupfer, 1991, p.26).

Tendo como base o que foi discutido aqui, sera analisada, no
proximo capitulo, a competitividade e o desempenho das industrias

nordestinas através das estratégias implementadas por aquelas industrias que
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apresentam maiores inserg¢des tanto no mercado interno como no internacional.
No capitulo seguinte, a competitividade sera explicada através da
produtividade, indicador de eficiéncia e da participagdo da empresa no
mercado externo, indicador de desempenho. Estes indicadores, considerados
como resultados da atuagdo de um conjunto de fatores internos a empresa
como gestdo, capacitacdo, etc. serdo determinados através de modelos
econométricos visando identificar quais desses fatores influenciam a

competitividade da industria nordestina.

BCME-BIBLIOTEC,
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CAPITULO 3

DESEMPENHO COMPETITIVO

DA INDUSTRIA NORDESTINA

3.1 - Introducgao

A analise de indicadores objetivando avaliar e identificar os fatores
determinantes da competitividade pode ser realizada segundo trés dimensdes,
empresarial, estrutural e sistémica, detalhadas no capitulo anterior. Estas
dimensbes podem, ainda, ser subdivididas sob as odticas do desempenho,

eficiéncia e capacitacio.

Neste capitulo e no proximo sera dada énfase a dimensdo
empresarial, considerando algumas relagdes entre as oOticas do desempenho,

eficiéncia e capacitagdo.

O presente capitulo mostra, portanto, uma avaliagdo de diversos
fatores que influenciam direta ou indiretamente a competitividade das
empresas como os referentes as estratégias empresariais, qualificagdo da mao-
de-obra, utilizagdo de modernas técnicas de gestdo da producgdo e outros, que
ajudam a captar melhor o desempenho das empresas que possuem maior

inser¢do no mercado nacional e internacional.

O capitulo estda divido em trés partes, além desta introdugdo.
Inicialmente, serdo destacados os dados da amostra utilizada segundo o corte

do mercado. A seguir, serdo apresentados os principais resultados da pesquisa.
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A ultima parte dessa secdo mostrard as conclusdes sobre o desempenho

competitivo da industria nordestina.

3.2 - Consideragoes metodologicas

A analise a ser desenvolvida no presente capitulo tem por base a
pesquisa "Qualidade e Produtividade na Industria Nordestina", realizada pelo
Banco do Nordeste e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). A  metodologia utilizada foi  desenvolvida pelo
BNDES/CNI/SEBRAE (1996) em pesquisa semelhante, no nivel nacional, e
teve como objetivo principal apresentar um amplo quadro da situagdo atual da

industria nordestina quanto a qualidade e produtividade.

A cobertura regional contemplou todos os Estados do Nordeste,
privilegiando aqueles onde a industria é mais representativa. A sele¢do dos
setores para o desenho da amostra teve como critério de definicdo os dados da
Relacdo Anual de Informagdes Sociais-RAIS, tendo como referéncia os mais
importantes na estrutura industrial nordestina, em termos de emprego e nimero
de empresas. Foram, entdo, identificados 15 setores com nivel de agregacdo a
dois digitos do IBGE. Sao eles: minerais ndo-metélicos, metalurgia, mecénica,
material elétrico e de comunicagdo, material de transporte, madeira,
mobilidrio; quimica; perfumaria, sabdes e velas, produtos de matérias
plasticas, téxtil, vestuario e calgados, produtos alimentares, bebidas e editorial

e grafica.

A coleta de dados relativa as micro e pequenas empresas foi
realizada através dos agentes do SEBRAE, em pesquisa de campo. As

mformagdes referentes as médias e grandes empresas foram coletadas através
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de respostas a questionarios enviados pelo Banco do Nordeste entre novembro
de 1996 e fevereiro de 1997. Os dados quantitativos referem-se, usualmente, a
situacdo encontrada nas empresas, em 1995, enquanto os dados qualitativos

representam o quadro observado no momento da pesquisa.

O questionario apresentado no anexo desta dissertacdo!?, foi
elaborado de modo a incorporar indicadores qualitativos necessarios a
avaliacdo dos seguintes itens: relacionamento com clientes e com
fornecedores, recursos humanos, qualidade, produtividade, estratégias,
técnicas, métodos e programas de gestdo da produgdo, bem como indicadores

quantitativos relativos ao desempenho produtivo da industria nordestina.

"Por indicadores quantitativos entendem-se aqueles que podem ser
aferidos tecnicamente a partir de alguma escala padronizada. Por indicadores
gualitativos entendem-se aqueles -que implicam julgamentos individuais a
partir de uma escala de valores ndo-paramétrica. A importancia da utilizacao
desse tipo de indicador esta no fato de que a analise do desempenho das .
empresas em termos tecnoldgicos, de produtividade ou de penetragdo no
mercado esta ligada ao resultado de decisdes quanto as estratégias tecnologicas

ede market'ing, adotadas individualmente pelas empresas" (IE/IEL,1991, p.30).

Os resultados da pesquisa de referéncia foram analisados segundo o
porte ou setor. No presente trabalho, novas tabulagdes foram feitas segundo o
mercado de atuagdo das empresas. Primeiramente, considerou-se o maior
mercado que a empresa atinge, seja local, regional, nacional ou internacional.

LCom base nesse corte, foram analisados os demais indicadores, com o objetivo

= Apresenta-se o questionario original da pesquisa "Qualidade e Produtividade na Industria Nordestina"
1 997) mas apenas algumas perguntas foram aqui exploradas.
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de verificar se hé diferencas na utilizagdo de estratégias por parte das empresas

em fun¢do da abrangéncia do mercado.

O objetivo especifico € verificar se as empresas com maior mercado
de atuacdo sdo aquelas que possuem relacionamentos mais estreitos com
fornecedores e clientes, que empregam mao-de-obra mais qualificada, que
utilizam mais intensamente técnicas, métodos e programas de gestdo da
producdo e que adotam estratégias visando aumentar o nivel de

competitividade.

Ademais, segundo Albuquerque (1998), apesar de nem todas as
empresas perseguirem o objetivo de competir nos mercados internacionais,
estes sempre devem constituir um referencial obrigatério para que exista a
suficiente tensdo estimuladora do momento da eficiéncia produtiva e da
competitividade nos processos produtivos e nos mercados onde as empresas

desenvolvem suas atividades.

3.3 - Caracterizagao da amostra

A amostra € composta por 1.008 empresas industriais, absorvendo
cerca de 104 mil empregados, apresentando média de 103,2 empregados por
empresa. A receita operacional liquida (valores de 1995) das empresas

informantes!3 é de R$ 6 bilhdes, com média por empresa de R$ 8 milhdes.

Segundo dados da RAIS, para o ano de 1995, existiam no Nordeste

19.602 estabelecimentos industriais, empregando 825.331 pessoas. A amostra

~ Apenas 746 empresas informaram a receita operacional liquida.
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aqui selecionada representa, respectivamente, 5,1% e 12,6% do total de

estabelecimentos industriais e de empregados existentes na Regido.

Bahia, Ceara e Pernambuco concentram 66% dos estabelecimentos
industriais incluidos na pesquisa, e os setores produtos alimentares, vestuario,
calcados e artefatos de tecidos e minerais ndo-metalicos representam quase a

metade da amostra.

Quanto ao porte'4, a maior participagdo na amostra pertence as micro
e pequenas empresas (51,3 e 32,3%, respectivamente), enquanto as meédias e

grandes empresas representam, conjuntamente, 16% do total.

A andlise pelo maior mercado que a empresa atinge, corte que sera
adotado no presente trabalho, revela que 75% dos estabelecimentos vendem ou
no mercado local ou regional. Apenas 25% mantém articulag@o extra-regional
ou internacional (GRAFICO 3.1). Os setores com maior penetragio no
mercado sdo quimica e téxtil, como também sdo as grandes empresas que

atingem em maior numero o mercado externo.

** Classificagio das empresas segundo porte: Microempresas: até 19 empregados; Pequenas empresas: 20 a 99
empregados; Médias empresas: 100 a 499 empregados e Grandes empresas: 500 empregados ou mais.
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GRAFICO 3.1
Caracterizacdo da Amostra
Segundo Mercado de Atuac¢ao

LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR

Tabelas mais detalhadas, caracterizando a amostra selecionada
segundo o setor, porte, unidade da Federagdo, receita operacional liquida
(ROL) e nimero de empregados, de acordo com o corte proposto, estdo a

seguir:
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TABELA 3. 1
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
SEGUNDO MERCADO DE ATUACAO E SETOR
% Em relagdo ao mercado

i
Comunicagdes
- —

458
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragio propria.

TABELA 3.2
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
SEGUNDO MERCADO DE ATUACAO E PORTE
% Em relacdo ao mercado

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.
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TABELA 3.3
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA ~
SEGUNDO MERCADO DE ATUAGAO E UNIDADE DA FEDERAGAO

% Em rela¢do ao mercado

RRE

R.G.Norte 60.6 30,3

i

TOTAL 45,4 30,1 17.5 7,0 100,0
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.

TABELA 3. 4 i .
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
SEGUNDO MERCADO DE ATUACAO E N° DE EMPRESAS E DE EMPREGADOS

Numero de Empregados 21.163

R

v

23.235

s

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.
OBS: Das 1.008 empresas da amostra, 1.003 informaram o numero de empregados.
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TABELA 3.5
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
SEGUNDO MERCADO DE ATUACAO E N° DE EMPRESAS, DE EMPREGADOS E
ROL

. o 144
N° de Empregados 11173 19.414 22.101 28.783 1.471
RO 59.205 1170871964 1150502878  3.209.060.976
ROL / Empresa 1.369.393 5.368.486 8.131.055 58.346.563 8.033.237
RO — 59.730 52.978 A

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria
OBS: Das 1.008 empresas da amostra. 746 informaram a receita operacional liquida (ROL).
* Valores em reais referentes ao ano de 1995,

3.4 - Principais resultados?s

3.4.1 - Relacionamento com clientes

Para alcangar vantagem C(:;mpetitiva frente aos seus concorrentes, as
empresas devem incorporar aos seus produtos aqueles atributos valorizados
pelos clientes. Segundo Coutinho & Ferraz (1994), estes sdo: preco, marca,
prazo de entrega, conteudo tecnoldgico, conformidade a especificagdes
técnicas, adequagdo ao uso, durabilidade e assisténcia técnica. A proximidade
com os clientes e o atendimento e conhecimento de suas necessidades sdo
estratégias competitivas que as empresas devem estabelecer para

manter/aumentar sua fatia de mercado.

A pesquisa revela que a maioria das empresas que atuam nos

mercados regional, nacional e externo utilizam em médio e alto grau a pratica

% Os resultados dos diversos itens aqui analisados, segundo o setor e mercado de atuagdo, encontram-se no
smexo desta dissertagdo para quem se interessar por uma analise mais detalhada.
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de pesquisar informagdes sobre as necessidades e expectativas dos clientes.
Essa pratica sinaliza a preocupagdo da empresa em acompanhar as
necessidades dos clientes quanto a mudangas de habitos, grau de satisfacdo,
sugestdes de aperfeigoamento, etc. Ja dentre as empresas que competem

somente no mercado local, 41% responderam ndo utilizar essa pratica

(TABELA 3.6).

TABELA 3.6
PESQUISA DE INFORMACOES SOBRE

AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DOS CLIENTES
(%o)

A maioria das empresas que atuam no mercado externo (82%) afirma '
utilizar em médio e alto grau o procedimento de registrar reclamagdes
recebidas dos clientes para corrigir possiveis problemas nos produtos ou
processos de produgdo. Tal procedimento, por outro lado, ndo € tdo utilizado
nas empresas que atuam somente no mercado local. Esse resultado reflete que,
guanto maior a penetra¢do no mercado, maior o nivel de exigéncia dos clientes

¢ maior o relacionamento empresa/cliente (TABELA 3.7).
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TABELA 3.7
REGISTRO DE RECLAMACOES RECEBIDAS DOS CLIENTES
(%)

T
6 7

Erh faée de implantagao

Média utilizacao 25 26
1 : 38

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboracdo propria.

Mais da metade das empresas pesquisadas ndo participa de
programas de qualidade em parceria com clientes. O corte por mercado revela,
entretanto, que 49% das empresas que exportam desenvolvem, com média ou
alta utilizacdo, programas de qualidade em parceria com clientes, (TABELA
3.8), indicando a preocupagdo das empresas em manter os produtos com a

conformidade e especificagdes técnicas exigidas pelo cliente.

TABELA 3.8

PROGRAMAS DE QUALIDADE EM PARCERIA COM CLIENTES
(%)

Em fase de implantagao 6 9

Kﬁédia participacao 9 18 23 26 15

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragio propria.
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3.4.2 - Relacionamento com fornecedores

No novo ambiente organizacional das empresas, cresce a
importancia das relacdes de parceria com fornecedores em relacdo as decisoes
sobre aquisi¢do dos insumos e o que produzir internamente. Coutinho &
Ferraz (1994) ressaltam, ainda, que a competitividade das empresas depende
crescentemente da sua proximidade com fornecedores, em termos de
desenvolvimento conjunto de produtos, troca de informacgdes por meios
eletronicos, fluxos de entrega que minimizam estoques, garantia assegurada de

desempenho de insumos e estabilidade nos contratos.

Os dois principais critérios de selegdo dos fornecedores utilizados
pelas empresas nordestinas s@o garantia de qualidade (37%) e preco e
condi¢des de pagamento (33%). O corte segundo a abrangéncia do mercado
aponta, ainda, para o aumento da importancia dada a escolha de fornecedores
flexiveis as especificagdes da empresa. Por outro lado, a pontualidade dos
fornecedores e seu conceito no mercado foram minimizados pelas empresas

pesquisadas (TABELA 3.9).

) TABELA 3.9
CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDORES
(%)

hﬁ;o e Condigdes de Pagamento 37 29 29 32 33

BONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragéo propria.
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O desenvolvimento de programas de qualidade em parceria com
fornecedores ndo é uma pratica muito comum nas industrias nordestinas.
Mesmo entre as empresas que atuam no mercado externo, apenas 36%

afirmaram desenvolver em médio e alto grau esta pratica (TABELA 3.10).

TABELA 3. 10
PROGRAMAS DE QUALIDADE EM PARCERIA COM FORNECEDORES
(%)
i MERCADO DE ATUACAO _
o LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR TOTAL
e, . 2. B3 B B 9
Em fase de implantagdo 5 10 5 8 7

N

Média participacdo

A origem da principal matéria-prima utilizada pelas empresas

nordestinas € local ou nacional. O quadro muda quando ¢ considerado o corte
pelo maior mercado de atuagdo: 32% das empresas que exportam afirmaram

que compram seus insumos também do exterior (TABELA 3.11).

TABELA 3. 11
ORIGEM DA PRINCIPAL MATERIA-PRIMA UTILIZADA PELA EMPRESA
(%)

Do
Do Nordeste

Do Exterior 5 8 16 32 10
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragio propria.
ks A soma dos percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta mais de uma resposta.
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3.4.3 - Concorréncia

As empresas precisam conhecer seus concorrentes para definir suas
estratégias competitivas. Segundo dados da pesquisa, os principais
concorrentes das empresas estdo localizados no proprio Estado em que elas
estdo instaladas. A comparagdo segundo o mercado mostra, entretanto, que a
medida que a area de atuacdo da empresa aumenta, aumentam Seus

concorrentes.

A pesquisa identifica que 90% das empresas que vendem somente
no mercado local encontram seus concorrentes no proprio Estado, enquanto
que as empresas que exportam sofrem a concorréncia de empresas localizadas
no Estado (31%), na Regido Nordeste (34%), no restante do Pais (58%) e no
exterior (45%) (TABELA 3.12).

. TABELA 3. 12
LOCALIZACAO DOS PRINCIPAIS CONCORRENTES
(%)

No Nordeste

N

No Exterior 1 1 12 45 6
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.
Obs.: A soma dos percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta até duas respostas.




3.4 .4 - Estratégias competitivas

As empresas adotam estratégias visando assegurar um melhor
posicionamento frente aos seus concorrentes. Para tanto, precisam conhecer o
padrdo de competi¢do vigente no mercado em que atuam. ou seja, 0 conjunto
de atributos ou fatores criticos (preco, qualidade, diferenciacdo de produtos)

que define a concorréncia.

Na presente pesquisa, as principais estratégias utilizadas em médio e
alto grau pelas industrias nordestinas para aumentar o nivel de competitividade
sdo aumentar o atendimento as necessidades dos clientes, melhorar a qualidade
dos insumos e assegurar a conformidade dos produtos as especificagdes

técnicas.

A analise das estratégias competitivas segundo os diferentes
mercados de atua¢do mostra que aquelas que exportam se preocupam tambeém
em reduzir o prazo de entrega e aumentar a atuagdo no mercado externo, como

forma de manter e/ou ampliar suas vantagens competitivas (TABELA 3.13).
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TABELA 3. 13
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
% de Média e Alta Utilizaco)

s

Assegurar a conformidade dos produtos as especificagoes

=lhorar a qualidade dos insumos

mentar o numero de linhas de produtos

s=nvolver o conteudo tecnologico

saganda e marketing
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragéo propria.

3.4.5 - Métodos, técnicas e programas de gestao da producao

O principal fator a dificultar a adogdo de modernas técnicas e
métodos de gestdo da produgdo para elevar a produtividade e a qualidade e,
conseqilientemente, a competitividadé das empresas é a falta de recursos,
segundo a indicagdo de 71% das indastrias pesquisadas. A falta de
conhecimento das técnicas e métodos, a legislagdo trabalhista, a cultura da
empresa ¢ o nivel educacional dos empregados foram pouco mencionados

pelas empresas (TABELA 3.14).
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TABELA 3. 14 )
~ FATORES QUE DIFICULTAM A ADOCAO DE
TECNICAS E METODOS DE GESTAO DA PRODUCAO
(%)

>
e o 6 : : 6

'NORDESTE/SEBRAE - Elabora¢30 propria.

A utilizagdo de equipamentos de base microeletronica e as novas
técnicas de organizacdo da producdo contribuiram fortemente para a
racionalizagdo dos processos produtivos, flexibilidade, qualidade e rapidez de
entrega dos produtos, além de incrementarem a capacidade competitiva da

empresa.

Na presente pesquisa, foram analisados 24 métodos, técnicas e
programas!é voltados para o aumento da competitividade, agrupados em quatro
conjuntos em fun¢do do objetivo perseguido: métodos de economia de tempo e
materiais, métodos de planejamento e gestdo, métodos de organiza¢do do

processo de trabalho e métodos de controle e garantia de qualidade.

Segundo a pesquisa, a utilizagdo de técnicas, métodos e programas
voltados para o aumento da competitividade ainda € pouco difundida na

industria nordestina. O corte segundo o mercado de atuacdo revela que o nivel

!5 0 conceito das diversas técnicas, métodos e programas de gestdo da produgéo foi retirado do questionario
gue serviu de base a pesquisa Banco do Nordeste/SEBRAE (1997), ver anexo.
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de utilizagdo das diversas técnicas pelas empresas pesquisadas tende a

aumentar a medida que elas expandem seus mercados.

Dentre os métodos de economia de tempo e materiais implantados
pela industria nordestina, destacam-se a utilizacdo em meédio e alto grau da
fabricacdo just in time (32% das empresas) e da troca rapida de ferramentas
(31%). A fabricagdo just in time permite a producdo na quantidade certa, no
momento certo, possibilitando a producdo de lotes pequenos e favorecendo a
flexibilidade da produgdo no atendimento de mercados diferenciados,
diversificados e com flutuagdes na demanda. J4 a troca rapida de ferramentas
(reducdo do set up) permite a reducdo do tempo necessario para uma maquina
ou instalagdo ser ajustada ou preparada para comegar a produzir um novo

produto, eliminando tempos improdutivos.

Além das praticas acima citadas, as empresas que exportam também
fazem média e alta utilizacdo da manuten¢do produtiva total (47% das
empresas) e utilizagdo de equipamentos de automagdo industrial (45%)

(TABELA 3.15).

Os equipamentos de automacdo industrial de base microeletronica
substituem o antigo sistema de maquinas de carater rigido, repetitivo e ndo-
programavel que caracterizava o modelo fordista de producdo. O
desenvolvimento desses novos equipamentos possibilitou a incorporagdo de
mecanismos dirigidos por computadores capazes de programar o processo de
automacgdo, gerando fluxos produtivos mais flexiveis e aumentando a

eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos produtos.
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TABELA 3. 15
METODOS DE ECONOMIA DE TEMPO E MATERIAIS

Redugdo do Lead Time 22 27 32

30 33 31
28 32 36

14 20 26

7 13 15

| - 1
KANBAN 6 10 8

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.

Com relagdo aos métodos de planejamento e gestdo, destacam-se o
planejamento estratégico e o planejamento das necessidades de material como

mais utilizados, notadamente pelas empresas que exportam.

O planejamento estratégico, conjunto de procedimentos sistematicos
através dos quais a empresa procura obter os meios necessarios para atingir
seus objetivos, € utilizado em médio e alto grau por 62% das empresas com
mercado externo. Ja metade das empresas que exportam utilizam em médio e
alto grau o planejamento das necessidades de material, cujo objetivo é
planejar, programar e controlar o uso de material nos processos produtivos a

partir da previsao de vendas (TABELA 3.16).
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‘ TABELA 3. 16
METODOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

(% de Média e Alta Utili

7 el
Reengenharia 6 8 8
15 18
12 15
17 18
36 43
41 47 52
27 27 43 23
26 26 37

Dentre os métodos de organizagdo do processo de trabalho utilizados
mais intensamente, estdo a implementa¢do de trabalho em grupo (trabalho
compartilhado) e a multifuncionalidade. Vale ressaltar que este método, que
consiste em desenvolver a capacidade do trabalhador de realizar diferentes
tarefas, operar varios equipamentos, fazer inspecdes de qualidade, manutengéo
preventiva e limpeza, além das funcdes especificas de fabricacdo, foi um dos
que mais receberam indicacdes de média e alta utilizag@o, tanto das empresas
com abrangéncia de mercado local (36% das empresas) como de mercado

regional (43%), nacional (44%) e internacional (44%) (TABELA 3.17).
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) TABELA 3. 17
METODOS DE ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

(% de Média e Alta Utilizagao)

Multifuncionalidade 36 43 44

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdio propria.

O conjunto de métodos de controle e garantia de qualidade € pouco
disseminado na industria nordestina. O corte segundo o mercado revela,
entretanto, a utilizagdo em médio e alto grau da gestdo de qualidade total e do
controle estatistico de processo por 45 e 51%, respectivamente, das empresas

com mercado externo (TABELA 3.18).

A gestdo pela qualidade total abrange desde a fase do projeto,

passando pelo processo produtivo até atingir os servigos pos-venda do

produto, e envolve todos os membros da empresa. Ja o controle estatistico do
processo ¢ uma técnica de monitoramento da produgdo através do registro de

observagdes e medigbes em grafico, com o uso de estatisticas descritivas.

’ TABELA 3. 18
METODOS DE CONTROLE E GARANTIA DE QUALIDADE

(% de Média e Alta Utilizagdo)

sntrole Estatistico de Processo

E: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragéo propria.
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3.4.6 - Recursos humanos

As novas tecnologias e os novos métodos de organizacdo da
produgdo exigiram maior qualificagdo da mao-de-obra, sendo este fator uma
variavel de competitividade. Na amostra pesquisada, o nivel de escolaridade
da mao-de-obra esta entre quatro anos de estudo e o primeiro grau completo
(47% dos empregados). O corte segundo o mercado de atuacdo ndo mostra
grandes diferengas quanto ao grau de instrugdo formal dos trabalhadores.
Apenas vale ressaltar que as empresas que exportam possuem percentual

pouco maior de trabalhadores com curso superior (TABELA 3.19).

) TABELA 3. 19
NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS
(%)

Superior Completo
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragéo propria.

A forma de treinamento mais empregada pelas empresas ¢ a
realizada no processo de trabalho (on the job), sendo utilizada por 69% das
industrias pesquisadas. A analise segundo o mercado mostra que as empresas
gue possuem maior area de atuagdo destacam-se pela utilizacdo de outras
formas de treinamento, como aquele realizado no ambiente da empresa mas
fora do processo de trabalho e o treinamento através de consultores e

instituigoes especializadas (TABELA 3.20).
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TABELA 3. 20
FORMA DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS
(%)

LOCAL REGIONAL NACIONAL

80 rea inaj - 19 11
No processo de trabalho 65 69 73
Através de Consultores / Instituigdes 15 26 35
Em - 5 11 11
Fora do processo de trabalho 14 22 35

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragéo propria.
Obs.: A soma dos percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta até¢ duas respostas.

3.5 - Consideragoes finais

A partir da andlise feita até o momento com base em pesquisa
empirica, pode-se tirar algumas conclusdes sobre o desempenho das empresas

nordestinas com maior inser¢do nos mercados nacional e internacional.

Inicialmente, podemos afirmar que as empresas que vendem seus
produtos para o mercado nacional e externo possuem praticas gerenciais

diferentes daquelas que alcangam somente os mercados local e regional.

As empresas com maior area de atuagdo mostraram preocupacdo
com os clientes, traduzida na maior utilizacdo de procedimentos de registrar as

reclamagbes recebidas para corrigir problemas na produgdo, pesquisar

informacgdes sobre as necessidades dos clientes e estabelecer parcerias em

programas de qualidade.



O relacionamento destas empresas com os fornecedores também &
mais intenso, segundo mostram os indices de utiliza¢do conjunta de programas

de qualidade.

As empresas que exportam realmente utilizam como estratégia
competitiva a atuagdo no mercado externo. As demais estratégias formuladas
predominam em todas as empresas, quais sejam: aumentar o atendimento as
necessidades dos clientes, assegurar a conformidade dos produtos as

especifica¢des técnicas e melhorar a qualidade dos insumos.

A utilizacdo de modernas técnicas, métodos e programas de gestdo

da producdo € mais difundida nas empresas com maior mercado de atuacao.

Com relagdo aos recursos humanos, os dados da pesquisa revelam
que o nivel de escolaridade € ligeiramente mais elevado nas empresas com

maior abrangéncia de mercado.

Concluindol, podemos afirmar que as empresas que atuam no
mercado nacional e internacional tém uma conduta diferenciada das demais
empresas. De modo que as empresas nordestinas devem buscar adotar praticas
gerenciais visando estabelecer vantagens competitivas que lhes proporcionem

maiores inserc¢des, tanto no mercado nacional como no internacional.
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CAPITULO 4

FATORES EXPLICATIVOS DA COMPETITIVIDADE

DA INDUSTRIA NORDESTINA

4.1 - Introducao

O capitulo anterior mostrou uma avaliacdo de diversos fatores que
influenciam direta ou indiretamente a competitividade, como os referentes as
estratégias empresariais, qualificacdo da mao-de-obra e utilizacdo de modernas
técnicas de gestdo, ajudando a captar melhor o diferencial de desempenho das

empresas que possuem inser¢do no mercado nacional ou internacional.

No presente capitulo, pretende-se explicar a competitividade das
empresas industriais nordestinas através de indicadores de desempenho e
eficiéncia, utilizando-se de instrumentos econométricos e tendo como base a
pesquisa abordada no capitulo anterior. Dentre os diversos indicadores de
desempenho e eficiéncia discriminados na literatura conhecida!’, optou-se por

participagdo da empresa no mercado externo e produtividade.

O objetivo final deste capitulo € construir uma avaliagdo alternativa
da competitividade, fugindo da abordagem tradicional/estatica que analisa o
desempenho das empresas pela participacdo no mercado externo ou a
eficiéncia através dos custos, lucratividade ou produtividade, sem explicar
guais os fatores que contribuem para os resultados apresentados, principal

deficiéncia desses indicadores. Na constru¢do dos indicadores aqui

" Bonelli et al. (1994), Faznzylber ef al. (1993).
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selecionados considerou-se, portanto, que tanto o desempenho e a eficiéncia
apresentados pelas empresas s@o resultados de capacitagdes acumuladas e de

estratégias adotadas em periodos anteriores.

4.2 - Selecao da amostra

Para a presente andlise, da amostra inicial de 1.008 empresas que
responderam ao questionario da Pesquisa Qualidade e Produtividade da
Industria Nordestina, foram retiradas as microempresas (0 a 19 empregados),
por considerar-se que sua inser¢do no mercado nacional e externo € pouco
significativa. Além disso, sdo bastante heterogéneas e ndo apresentam grande
relevancia para tratar a questdo desehvolvida neste capitulo. Apenas 9,9% das
microempresas vendem para o mercado nacional e 1,7% para o exterior, sendo

que a maioria (88,4%) atua basicamente no mercado local e/ou regional.

Além disso, também foram retiradas aquelas empresas que ndo
responderam o valor da receita operacional liquida. A amostra final para o

desenvolvimento deste modelo contou, portanto, com 342 empresas.

4.3 - Analise de eficiéncia

O indicador de eficiéncia aqui proposto € a produtividade, tendo
como proxy a razdo entre a receita operacional liquida e o numero de
empregados. Para explicar o comportamento da produtividade foram
selecionadas as seguintes variaveis da peﬁquisa mencionada acima: gestdo,

indice de capital humano, tamanho da empresa e género a que pertence.
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4.3.1 - Especificagao do modelo

O modelo desenvolvido pode ser representado pela seguinte relagdo

funcional geral:

PM = F(G, IKHSU, TAM, DT)

Onde:

Variavel Dependente:

PM = logaritmo natural da produtividade.

Variaveis Independentes:

G = variavel dummy referente a gestdo. Assume valor "1" se a
empresa utiliza métodos/técnicas/programas de gestdo da producdo em médio
e alto grau e "0" se ndo os utiliza, se os esta implantando ou se os utiliza em
baixo grau.

IKHSU = indice de capital humano - nivel superior; representa o

percentual de empregados de nivel superior no total de empregados na

empresa.

TAM = tamanho da empresa; utilizou-se como proxy o logaritmo

natural da receita operacional liquida.

DT = variavel dummy, que assume valor "I" para os géneros

dinamicos e "0" para os géneros tradicionais.
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Sobre tais variaveis, vale ressaltar os seguintes esclarecimentos:

1) A variavel PRODUTIVIDADE foi escolhida como medida de eficiéncia
sendo calculada como a receita operacional liquida (ROL) sobre o nimero
total de empregados. Os dados da pesquisa possibilitam mensurar a
produtividade através do célculo da ROL menos o custo da matéria-prima
por trabalhador ligado a produgdo, que se aproximaria mais da relagdo
produto por trabalhador. Porém, essa medida apresenta algumas limitagdes,
entre as quais vale destacar: a - o custo da matéria-prima € obtido através
do percentual da matéria-prima no custo total dos produtos vendidos. Este
percentual ¢ uma estimativa feita pelos empresarios, do tipo
"aproximadamente 20%", por exemplo. Desta forma, tais informagdes nio
tém a precisdo necessdria para se estimar o produto e dai aplica-lo na
estirflativa de uma funcdo produtividade, através da analise de regressdo
aqui proposta. Ademais, em alguns casos apresentou incoeréncia com o
restante dos dados, sendo necessario a eliminacdo da empresa da amostra; b
- além disso, muitas empresas deixaram de responder as demais variaveis
necessarias ao calculo da produtividade, como o custo total € o nimero de
empregados ligados diretamente a produgdo, fazendo com que a amostra
perca 125 observagdes; ¢ - por fim, os resultados econométricos testados

com a amostra reduzida (217 empresas) ndo foram muito significativas.

2) A varidvel GESTAO envolve uma série de métodos/técnicas/programas de
gestdo da producdo utilizados pelas induastrias nordestinas. Estudo
elaborado por Salm et al. (1997) para a industria brasileira conclui que as
induastrias que experimentaram maior aumento de produtividade foram as

que mais avangaram na introdugdo de métodos de gestdo. O objetivo destas
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3)

técnicas € implantar praticas gerenciais e organizacionais visando a
otimizagdo dos processos de produgdo, ao uso de sistemas eletronicos de
operagdo de maquinas e de controle de qualidade e ao gerenciamento
flexivel dos processos de trabalho. Portanto, esta variavel objetiva verificar
a influéncia da utilizagdo dessas técnicas na funcdo produtividade. Supde-
se, desse modo, que a utilizagdo de modernos métodos de gestdo da
producao aumente a  produtividade das empresas. Os
meétodos/técnicas/programas de gestdo aqui considerados foram:
manutengdo produtiva total, fabricagdo just in time, manufatura assistida
por computadores-CAM, projeto assistido por computador-CAD,
KANBAN, reengenharia, programas de P&D e planejamento estratégico.
Do total de 342 empresas, que foi a amostra utilizada neste caso, apenas
112 empresas (32,7%) utilizam em médio ou alto grau alguma das técnicas
de gestdo mencionadas. As demais (67,3%), ndo utilizam ou utilizam em

baixo grau as técnicas de gestdo.

A variavel capital humano (IKHSU) tem por objetivo avaliar a influéncia
do nivel de educagdo - no caso, os empregados de nivel superior - na
determinagdo da produtividade. Como observa Nogueira (1997), "as novas
tecnologias, os novos processos produtivos, os novos produtos, as novas
formas de organizagdo da producdo, etc. ensejam a utilizacdo de mao-de-
obra mais qualificada e que influencie diretamente no ritmo da criac¢do, da
adaptacdo, do aperfeicoamento e da utilizagdo destas novas tecnologias,
pois somente desta maneira ¢ que as empresas industriais poderdo obter
vantagem competitiva a longo prazo para fazer face ao crescimento da
competi¢do engendrada pelo aprofundamento do processo de globalizagdo".
Supde-se, portanto, que o nivel de escolaridade influencie positivamente a

taxa de produtividade das empresas.
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4) A variavel tamanho (TAM) foi selecionada como medida de tamanho da
empresa, considerando-se como variavel proxy a receita operacional
liquida. Supde-se que as maiores empresas sdo as que buscam maiores
niveis de produtividade. Segundo Rosa (1995), ndo existe uma medida
unica desta varidvel, podendo ser utilizada também o numero de
empregados, o total de ativos, o patriménio liquido, etc. Todavia, a que

mostrou-se mais adequada ao caso foi a mencionada acima.

5) A variavel DT foi incorporada ao modelo visando captar a diferenga dos
géneros da industria de transformacdo quanto a sua classificagdo em
dindmicos e tradicionais. Com base nas caracteristicas tecnologicas e
organizacionais, os géneros dinamicos possuem estruturas mais complexas
que os géneros tradicionais. Esta é uma classificagdo que apresenta algumas
limitagdes, pois empresas do género tradicional podem estar entre as que
utilizam técnicas das mais modernas para o setor, podendo ocorrer o
contrario para algumas empresas do setor moderno. Todavia, como as
microempresas foram eliminadas da amostra, observou-se tal problema nao
é tdo significativo, uma vez que o padrdo tecnologico apresentado pelas
empresas selecionadas € representativo do género a que pertence e o
problema da heterogeneidade tecnologica ndo é muito intenso, pelo menos
para a amostra utilizada. Desse modo, apesar das limitagdes que esta
classificagdo impde, supde-se que os géneros dindmicos apresentam
maiores niveis de produtividade. No presente modelo, os géneros
dindmicos que participam da amostra sdo: minerais ndo-metélicos,
metalurgica, mecanica, material elétrico e de comunicagdes, material de

transportes, quimica, perfumaria, sabdes e velas e produtos de matérias
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plasticas. Enquanto os géneros tradicionais sdo: madeira, mobiliario, téxtil,

vestudrio e calgados, produtos alimentares, bebidas e editorial e grafica.

O método escolhido para testar a influéncia das varidveis
independentes sobre a taxa de produtividade foi o dos Minimos Quadrados

Ordinarios.

Vale ressaltar que outras variaveis de gestdo, treinamento € recursos
humano foram testadas mas como ndo apresentaram coeficiente

significativamente diferente de zero, foram eliminadas do modelo.

4.3.2 - Resultado do modelo

A regressdo que melhor se ajustou ao modeo apresenta a seguinte

equagdo:

[a0+alG+aZIKSU+a3DT+8

PM =g ) (TAM)™

Apds a linearizagdo da equagdo acima, a equagdo de regressdo

apresenta a seguinte formulagao:

INPM =a, +a,G+a,IKSU +a,DT +a, LNTAM + &

Onde E € o termo aleatorio.
Os resultados das estimativas dos fatores explicativos da

produtividade, indicador de eficiéncia selecionado, encontram-se na tabela a

seguir. Todos os coeficientes de inclinagdo s@o significativos. Vale ressaltar
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que o R? (coeﬁcienté de determinagdo!8) é de 0,70, indicando que o modelo
esta bem determinado no sentido que as varidveis escolhidas tém papel
importante na explicagdo da variavel dependente.

' TABELA 4. 1
VARIAVEL DEPENDENTE: LOG NATURAL PRODUTIVIDADE

Estatistica - t

-0,707931 -4,778400

0359 2.687526
0,478698 24,70299
0.199386 2.624839
0,162110 2,160437 ;

R:=0702633 2 Esiatistica-E=1990702
R? ajustado = 0, 6999104 Prob(F-estat) = 0,0000

Os resultados observados para a variavel TAM mostram coeficiente
positivo e significativamente diferente de zero, garantido pela estatistica t
(24,70). Isto revela que o tamanho da empresa contribui fortemente para a

obten¢do de maiores niveis de produtividade.

A avaliagdo econométrica mostra, ainda, que a utilizagdo de
modernas técnicas de gestdo da produgdo € outro fator importante para

explicar a produtividade das empresas.

O coeficiente da varidvel DT apresenta sinal positivo e
estatisticamente significativo, mostrando que os setores dindmicos tém
caracteristicas que o diferenciam dos tradicionais na determinagdo da

produtividade.

. ' R2 = coeficiente de determinagdo - mede o grau de ajustamento do modelo aos dados da amostra, isto €,
guanto as variaveis explicativas no modelo sdo responsaveis pelo comportamento da variavel dependente.
2° ajustado - permite agrupar modelos com diferentes nimeros de variaveis. (Vasconcelos & Alves, 2000).
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Por tultimo, a variavel IKHSU apresenta estimativas positivas e
significativas a menos de 1%, indicando, portanto, que maior nivel de

escolaridade esta associado a um nivel de produtividade mais elevado.

4.4 - Analise de desempenho

O indicador de desempenho foi expresso pela participagdo da
empresa no mercado externo. A razdo da escolha dessa formulacdo esta na
possibilidade de se verificar a probabilidade que a empresa tem de participar
do mercado externo a partir de conjunto de fatores (variaveis explicativas). No
presente modelo, foram selecionadas as seguintes variaveis: produtividade,
utilizacdo de matéria-prima de origem externa, utilizagdo da estratégia de

diversificagdo da produgdo e da estratégia atuagdo no mercado externo.

4.4 .1 - Especificagdo do modelo

A equacdo basica do modelo a ser estimado tem a seguinte

formulagao:

MEREX = a, +a, DIVERSIF +a,PM +a, ATUAEXT + o, MPEXT + €

Onde:

Variavel Dependente:

MEREX = variavel bindria referente a inser¢do no mercado externo,
assume valor "1" se a empresa participa do mercado externo e "0" se a empresa

ndo participa do mercado externo.
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Variaveis Independentes:

DIVERSIF = variavel dummy referente a estratégia diversificacdo da
produgdo, assume valor "1" se a empresa utiliza esta estratégia em médio e alto

grau e "0" se ndo a utiliza ou se a utiliza em baixo grau
PM = produtividade (utilizada no modelo anterior)

ATUAEXT = variavel dummy referente a estratégia atuagdo no
y
mercado externo, assume valor "1" se a empresa utiliza esta estratégia em

médio e alto grau e "0" se ndo a utiliza ou se a utiliza em baixo grau.

MPEXT = variavel dummy referente a origem da principal matéria-
prima utilizada pela empresa, assume valor "1" se a empresa adquire matéria-
prima no mercado externo e "0" se a empresa adquire matéria-prima no

mercado local, regional ou nacional.

E = termo aleatorio.

Sobre as variaveis selecionadas, sdo feitas as seguintes observagoes:

1. A variavel dependente MEREX € a medida de competitividade analisada
pelo lado do desempenho. A participagdo no mercado externo indica que a
empresa alcangou certo nivel de competitividade que a capacita a concorrer
em mercado mais amplos. De acordo com a amostra utilizada, das 342

empresas, apenas 46 tém penetracdo no mercado internacional, o que € um
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numero significativo para se fazer comparagdes entre 0s grupos que

exportam com os das que ndo exportam.

. Na escolha da variavel produtividade (PM), levou-se em consideragdo que
as empresas com maiores indices de produtividade e, portanto, mais
competitivas, estdo mais capacitadas para concorrer em mercados mais

amplos.

. Também, considerou-se que a utilizagdo da matéria-prima de origem
externa (MPEXT) indica que a empresa, de certa forma, ja estd mantendo
relacionamento com o mercado externo. Desse modo, pretende-se
investigar se a utilizagdo de matérias-primas importadas contribui na

participacdo da empresa no mercado externo.

. A inclusio da variavel estratégia de diversificacdo da producdo
(DIVERSIF) objetiva verificar se o aumento do numero de linhas de
produtos'amplia a fatia de mercado da empresa. O sinal do parametro desta
variavel ndo é definido a priori. Caso predomine a presenga de setores que
precisam sempre inovar em novos produtos, design, etc. para ampliar sua
participagdo no mercado, seu sinal esperado € positivo. Todavia, se
predominar a presenga dos setores que tém as economias de escala como
fator de competitividade, sua tendéncia é concentrar a produgdo em poucos

produtos. Portanto, o sinal esperado deve ser negativo.

. Finalmente, admite-se que se a empresa possui como estratégia atuar no
mercado externo (ATUAEXT) é porque possui capacitacdo em termos de
gestdo, inovagdo, producdo e recursos humanos para tanto ou procurara

adquiri-la.
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Como a variavel dependente é do tipo bindria, isto €, assume valor
"1" se a empresa participa do mercado externo e "0" caso ndo participe, 0
método de estimacdo da equagdo de regressdo escolhido foi o modelo

PROBIT" estimado por maxima verossimilhanga.

Optou-se pelo modelo Probit por este usar a fungdo de distribuicdo
acumulada do tipo normal padrdo, o que garante que as estimativas da
probalidade estejam no intervalo 0 e 1. Existem trés outros modelos que
estimam o impacto de determinado conjunto de caracteristicas sobre a variavel
com carater binario. Sdo eles: modelo de Probabilidade Linear, modelo Logit e
modelo Tobit. Apesar de quase analogo ao Probit, no modelo Logit ha maior
peso para as observacdes que se encontram na "cauda" da distribuigdo. O
modelo de Probabilidade Linear ndo limita o valor da probabilidade
condicional no subconjunto (0,1) e o modelo Tobit € mais utilizado quando a

variavel dependente apresenta valores truncados.

4 4 2 - Resultado do modelo

Antes da apresentagdo dos resultados2?, algumas observacdes devem
ser feitas sobre as estimativas obtidas através do modelo de regressdo Probit

aqui consideradas.

Primeiramente, convém lembrar que nos modelos em que a variavel

dependente ¢ binaria, ndo se pode interpretar os efeitos dos valores dos

19 Para maiores detalhes ver Greene (1990) e Gujarati (1995).
20 As estimativas, dos dois modelos abordados neste capitulo, foram realizadas através do EViews 3.0.
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coeficientes sobre a variavel dependente, mas apenas fazer inferéncias com

base na significancia e no sinal dos mesmos.

Desse modo, valores positivos no coeficiente implicam que o
aumento na variavel explicativa eleva a probabilidade de resposta positivas na

variavel dependente.

Na selecdo das varidveis explicativas que influenciam o
comportamento da varidvel dependente, existem alguns critérios que devem
ser considerados na escolha da melhor especificacdo do modelo. O programa
EViews seleciona, como critério de ajustamento, o indice McFadden R2, que é

a razdo de verossimilhanga calculada como (1-/) / / , onde / é a fungdo de

verossimilhanca restringida. E analogo ao R? dos modelos de regressdo linear.
Seus valores situam-se entre 0 e 1 e, quanto mais proximo de 1, melhor o

ajustamento 2!,

Os critérios de informagdo sdo freqiientemente utilizados para orientar

a sele¢do dos modelos e objetivam prover uma medida de informagdo que
equilibre uma boa medida de ajustamento e uma especificacdo reduzida do
modelo. Os melhores modelos sdo aqueles que apresentam menores critérios
de informagdo. O EViews define os seguintes critérios como:

- Critério Akaike info = - 2l/n + 2k/n

- Critério Schwarz =-27//n + klogn/n

- Critério Hanna-Quinn=-2//n + 2klog(logn)/n

onde: k = numero de restrigdes
n = tamanho da amostra
e / é a fun¢do de verossimilhanca

=1 Conceitos retirados do Evwies - user's guide.
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O teste ou razdo de verossimilhanca permite rejeitar a hipotese de que
os coeficientes sejam, em conjunto, estatisticamente nulos. Aqui foi
considerado:

- LR-Statistic - que testa a hipotese nula de que todos os coeficientes sdo
zero, exceto a constante. E analogo a Estatistica-F no modelo de regressio
linear. O nimero entre parénteses indica os graus de liberdade. Calculado
como:

LR-Stat=-2( 7 -1).
- Prob (LR stat) - € o nivel de significancia do teste LR-Statistic.

Os resultados dos fatores determinantes da probabilidade da empresa
de participar do mercado externo estdo na tabela a seguir. Eles mostram que o
McFadden R? é de 0,299, indicando bom ajustamento do modelo, os critérios
de informagdo orientaram na escolha desta especificacdo pois foi a que
apresentou menores indices e o teste de verossimilhan¢a permitiu rejeitar a

hipotese que os coeficientes sejam estatisticamente nulos.

TABELA 4.2 )
VARIAVEL DEPENDENTE: PARTICIPACAO NO MERCADO EXTERNO

Convergéncia apos 5 interacoes

—— 22295709 7,213231
on: 2R

3 045850

0,726221

-0 565 1 79

DIVERSIF

LR—Statistic

(4df) 81 00865
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O coeficiente estimado para a produtividade (PM) apresenta sinal
positivo, indicando que o aumento da produtividade influencia diretamente a

probabilidade de participagao da empresa no mercado externo.

A utilizacdo de matéria-prima de origem externa (MPEXT) aumenta

a probabilidade de maior inser¢do da empresa no mercado externo.

No que diz respeito a varidvel estratégia da empresa em atuar no
mercado externo (ATUAEXT), a estimativa revela sua influéncia positiva na

participagdo da empresa nesse mercado.

A diversificacdo da produgdo reduz a probabilidade da empresa de
participar do mercado externo. Esse comportamento indica que esta ndo € a
melhor estratégia que as empresas devam adotar visando ao aumento do
mercado. Portanto, a especializa¢do da linha de produgdo parece ser a mais
viavel nesse caso, por propiciar economias de escala e racionalizagdo do

processo produtivo.

4.5 - Consideracgoes finais

As analises econométricas realizadas neste capitulo revelam a
contribuicdo dos principais elementos que influenciam o desempenho e a

eficiéncia das empresas nordestinas e que determinam sua competitividade.

O modelo dos minimos quadrados ordinarios foi utilizado para
verificar quais os principais fatores que determinam a produtividade das
empresas industriais do Nordeste, representando o indicador de eficiéncia

selecionado. Os resultados mostram que os principais fatores explicativos da
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produtividade foram tamanho da empresa, capital humano e utilizagdo de

modernas técnicas de gestdo da produgao.

A andlise do desempenho das empresas foi realizada através de um
conjunto de fatores determinantes da probabilidade de participagdo das
empresas no mercado externo. Através do método Probit, os resultados
evidenciam uma relagdo direta entre as variaveis produtividade, matéria-prima
importada e estratégia de atuacdo no mercado externo; e uma relagcdo inversa
entre a variavel estratégia de diversificagdo do nimero de produtos e a

probabilidade da empresa de participar do mercado externo.

A seguir, apresenta-se quadro resumo contendo os fatores

explicativos da competitividade aqui evidenciados:

COMPETITIVIDADE

PRODUTIDADE ; PARTICIPACAO NO
- MERCADO EXTERNO

Fatores determinantes da
Fatores que aumentam a

gfoi;tol;gz:z: probabilidade de participagao da
e ; empresa no mercado externo:
técnicas/métodos/programas v Geabaiidis
de gestido da produgdo

e Humano v’ Matéria-Prima importada

' v Tam anho - v" Adogdo da estratégia atuar no

) mercado externo '

v Especxalma:;aadalmhade
produgao --

:“\/ Genero a que pertence .
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Finalmente, convém lembrar que o objetivo final deste capitulo foi
construir uma avalia¢do alternativa da competitividade fugindo da abordagem
tradicional que analisava o desempenho das empresas a partir da participac¢do
do mercado externo ou a eficiéncia através dos custos, lucratividade ou
produtividade. Na verdade, foram identificados fatores mais amplos que se

associam a estas duas oOticas.
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CONCLUSAO

A ordem internacional capitalista tem enfrentado profunda
reestruturacdo produtiva e institucional. A decadéncia do paradigma tecno-
econdmico fordista e a emergéncia do novo paradigma tecnolégico baseado na
microeletronica desencadearam uma nova revolucdo industrial, exacerbada,
ainda, pelos movimentos de globalizagdo de mercados, da produgdo e de
capitais. Todas estas transformagdes impactaram profundamente o padrdo de
competicdo dos paises, das regides e, conseqiientemente, das empresas. O
comércio internacional, antes baseado nas vantagens comparativas, procura

agora nas vantagens competitivas seu fundamento.

A inser¢do da Regido Nordeste nesse contexto de transformagdes e
de acirramento da concorréncia foi a motivagdo central desta dissertagdo.
Analisando a longa trajetéria da economia nordestina e os fatores que
determinaram as diversas formas e fases de integracdo nos espagos nacional e
internacional, buscou-se construir um quadro histérico do processo de

industrializa¢do do Nordeste.

O processo de industrializacdo, antes impulsionado pelos incentivos
fiscais, enfrenta agora as forcas e pressdes do mercado, que comandam as
decisdes de investimento e a sobrevivéncia das empresas. Sem a capa do
protecionismo depois do advento da abertura comercial, a regido Nordeste
enfrenta como desafio e estratégia a sua inser¢do competitiva nos mercados

nacional e internacional.
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Como Porter (1993) ressaltou, a competitividade das nagdes ¢é
constituida sobre a competitividade das empresas. E, portanto, a empresa o
ponto de partida da analise de competitividade, por ser o agente que trava a
luta concorrencial nesse novo ambiente competitivo. Foi, portanto, sob a otica
empresarial, que a presente dissertacdo se concentrou para analisar a

competitividade da industria nordestina.

Em estudos desta natureza, os fatores considerados relevantes sio
aqueles que estdo sob um relativo controle das empresas e dependem de
decisdes dos empresarios. Todavia, tais decisdes sao tomadas olhando para o
mercado e para os ambientes macroeconomico e politico-institucional que os
cercam, estes sdo fatores externos as empresas e estdo, em maior ou menor

grau, fora de seu controle.

Desse modo, procurou-se analisar aqui, através de pesquisa
empirica, o desempenho das empresas industriais nordestinas, tendo como
referencial as empresas com inser¢ao nos mercados nacional e internacional. A
analise concluiu que estas empresas implementam mais intensamente
estratégias competitivas visando manter uma posi¢do sustentavel nesses
mercados. As demais empresas ainda precisam evoluir na constru¢do de
parcerias com clientes e fornecedores, na qualificagdo da mao-de-obra e na
introdu¢do de novos métodos de organizacdo da produgdo, do trabalho e da

gestdo da qualidade.

Através de analise econométrica, procurou-se, entdo, identificar os
fatores que determinam a eficiéncia e o desempenho das empresas industriais
nordestinas, utilizando-se como indicadores a produtividade e a participagdo

da empresa no mercado externo. Os resultados ressaltaram a importancia do
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tamanho da empresas, do capital humano e a utiliza¢do da modernas técnicas
de gestdo na determinagdo dos niveis de produtividade. Por outro lado, a
produtividade, a utilizagdo de matéria-prima importada e a estratégia de atuar
no mercado externo tém impacto positivo na probabilidade da empresa de

participar no mercado externo.

Vale lembrar que a pauta de exportagdes do Nordeste € muito
restrita, concentrando-se em poucos produtos, os quais se encontram na fase
inicial da cadeia produtiva (adicionam pouco valor) e dependem muito de
recursos naturais. Muito ha que ser feito para a Regido passar a ter maior
representatividade no setor externo. Isto remete a questdo para a necessidade
de estudos complementares sobre os fatores estruturais e sistémicos da
competitividade e do setores que apresentam maiores potencialidades para a

Regido.

Finalizando, a melhoria da performance do Nordeste no mercado
internacional requer a busca por capacitagdo em termos de gestdo, inovagéo, .
produgdo e recursos humanos das empresas, além do aumento da
produtividade e melhoria da qualidade. O que ganha importancia, neste caso, é
a capacidade de dar respostas rapidas ao mercado, através da melhoria de
produtos, processos e gestdo. Adicionalmente, necessario se faz dispor de
maiores conhecimentos sobre o mercado internacional, considerando os
destinos atuais e potenciais das exportacdes, bem como a identificagdo de
oportunidades e estimulo as exportacdes de novos produtos, notadamente os
com maior nivel de processamento. Uma etapa complementar a este processo
¢: 1) identificar as novas potencialidades e oportunidades de investimento para
o Nordeste; i1) promover o estimulo ao desenvolvimento local com base em

setores onde esta seja uma alternativa vidvel; iii) diagnosticar a cadeia
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produtiva dos principais setores em que o Nordeste tem vantagens
comparativas, as quais podem ser transformadas em vantagens competitivas. A
partir dai, ¢ possivel aprofundar a especializagdo regional, tendo em vista

aumentar sua competitividade.
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ANEXOS



I. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA SEGUNDO O SETOR
TABELA A. 1
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA SEGUNDO SETOR E NUMERO DE
EMEREGADOS

Mate

portes

i

] o e Al
Alimentares

" Fonte: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.
OBS: Das 1.008 empresas da amostra, 1.003 informaram o nimero de empregados.
Considerou-se 0 maior mercado que a empresa atinge.

. TABELA A.2
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA SEGUNDO SETOR E N° DE EMPRESAS, N° DE
EMPREGADOS E RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

63.632.121,05 2.892.369

40.790.529,97 1.699.605

14.238.916.,81 365.100
27.199.661,72 971.416
2049214 . 3897055
546.122.324,71 10.113.376
Produtos Alimentares 162 23.390 765.471.746,86 4.725.134 32.726

Editorial e Grafica

Fonte: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragio propria.
OBS: Das 1.008 empresas da amostra, 746 informaram a receita operacional liquida (ROL).
* Valor referente ao ano de 1995.
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II. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

TABELA A. 3
Pesquisa de informacdes sobre as necessidades e expectativas dos clientes
MERCADO DE ATUACAO: LOCAL

Minerais Nao-Metalicos
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MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

%

R

Minerais Nao-Metalicos 17 0 6 61 17

Material de Transportes 83 0 0 17 0

v,

Perfumaria, Sabdes e Velas 29 0 14 29 29

Produtos Alimentares 10 5 19 24 43
i ;

TA ol
e i aml e
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.

MERCADO DE ATUACAOQO: EXTERIOR

Eaes

aterial de Transportes 0 50 0 50 0

g

Quimica 17 0 8 8 67

Téxtil 11 5 11 47 26

Produtos Alimentares 26 5 21 32 16

TOTAL 15 10 11 34 30
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.
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TABELA A. 4
Registro de reclamacgbes recebidas dos clientes

MERCADO DE ATUACAO: LOCAL

Minerais Nao-Metalicos
Metaldrg
Mecanica

Material de Transportes

Mbbillar;o

Perfumaria, Sabdes e Velas 25

'FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.

MERCADO DE ATUACAO: REGIONAL

Minerais Nao-Metalicos 26 6 3 23 42

Me
Mecanica
Material de Transportes

‘Madeir
Mobiliario 10 0 30 30 30
Perfumaria, Sabdes e Velas T 14 14 21 43

"Produtos Alimentares

-Edltoriél e Grafica

o P.e.squiszi

117



MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

Minerais Nao-Metalicos

E
I\

Mecéanica

Material de Transportes
May
Mobiliario
Perfumaria, Sabdes e Velas 0 0 14

Minerais Nao-Metalicos 0 - 100 0 00

_I'\_J_'Iecénica 0 0 33 33 a3

Prod utbs Alimentares

TOTAL 6 10 3 27 55
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragéo propria.
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TABELA A.5
Programas de qualidade em parceria com clientes

MERCADO DE ATUACAO: LOCAL

Minerais Nao-Metalicos
Metalirgice

Mecanica

Mat. Elétrico e de Comunice
Material de Transportes

Minerais Nao-Metalicos
_ Mecanica
Material de Transportes

.Mobllléno

.r-_"g.rf‘ufnana, Sabdes e Velas
s Plasticas

Prod ﬁtoé Alimehtérés
Bebida
Editorial e Gréfica

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragéo propria.
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MERCADO DE ATUACAQ: NACIONAL

e

Minerais Nao-Metalicos

Velas
érias Plastice f
Téxtil 63 0 1M

Produtos Alimentares 33 10 | 14

Editorial e Gréfica

‘i-'ONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.

MERCADO DE ATUACAO: EXTERIOR

Minerais Nao-Metalicos 0 100 o e 0. I- 0 0

Mecanica ' 67 33 0 0 0

Material de Transportes

Quimica 8 0 25 8 58

Produtos Alimentares

TOTAL 29 9 14 26 23
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.
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III. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
TABELA A. 6
Critério de selecéo de fornecedores

MERCADO DE ATUACAO: LOCAL
%

e o

Mecénlc:a

¢do propria.

MERCADO DE ATUACAOQO: REGIONAL

Minerais Nao-Metalicos 39 13 13 26 10

Metalurgic
Mecamca

..Materlal de Trans;;rtes - 80 10 10 0 0 .
:‘lf.flljobiliério 30 10 1:'0: 50 0
Perfumaria Sabbes e Velas 35 14 0 S0 0

no~NbA®O©

FONTE esquisa - Elaboragdo propria.
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MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

Minerais Nao-Metalicos

i
0

=y
0
=
0

25

Mecéanica

- Elaboragéo propria.

MERCADO DE ATUACAO: EXTERIOR

Minerais Nao-Metalicos

Produtos Alimentares 21 11 5 63 0

TOTAL 36 26 3 32 3
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.
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TABELA A. 7
Programas de qualidade em parceria com fornecedores

MERCADO DE ATUACAO: LOCAL

Minerais Nao-Metalicos

Mecanica 86 0
Material de Transportes 67 0

Mobiliario 8
Perfumaria, Sabdes e Velas 67 8
0

> ® © © & O
—
w

'FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elabor. op

MERCADO DE ATUACAOQ: REGIONAL

Minerais Nao-Metalicos

Mecanica

Material de Transportes

Mobiliario

Perfumaria, Sabdes e Velés

Editorial e Grafica
TOTAL B
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao pr




MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

Minerais Nao-Metalicos 44 6 5] 33 11

Mecanica 4] 13 0 13 0

Material de Transportes 83 0 17 0 0

Mobiliario

Perfumaria, Sabdes e Velas

Produtos Alimentares 33 5 10 33 19

Editorial e Gréfica 80 0 0 20 0

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragéo propria.

MERCADO DE ATUACAO: EXTERIOR

Minerais Nao-Metalicos 0 900 ;7 T 0 0

Mecanica

Produtos Alimentares 53 5 26 5 11

TOTAL 38 8 17 25 11
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.
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TABELA A. 8
Origem da principal matéria-prima utilizada pela empresa

MERCADO DE ATUACAQ: LOCAL

Minerais Nao-Metalicos
Mecanica

Eeﬁumana, Sabdes e Velas

Produtos Alimentares

Editorial e Gréfica T 67 7

- Pesquisa CO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.
OBS: A soma dos percentuais ulirapassa 100% porque a pergunta comporta mais de uma resposta.

MERCADO DE ATUACAO: REGIONAL

Minerais Nao-Metélicos 65 23 32 3

Mecanica

Material de Transportes 10 40 80 10

Mobiliario 70 40 60 0

"'Elratk)o c}éb pr&;ﬁﬁé.
OBS: A soma dos percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta mais de uma resposta.
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MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

Minerais Nao-Metalicos | 61 39 28 0

Mecénica

Material de Transportes 17 0 83 17

Mobiliario 50 25 75 0

Perfumaria, Sabées e Velas 14 14 71 14

p

Produtos Alimentares 76 48 29 10

Editorial e Grafica 20 20 100 20

'FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo proptia.
OBS: A soma dos percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta mais de uma resposta.

MERCADO DE ATUACAO: EXTERIOR

Minerais Nao-Metalicos 100 100 0 0

g

Material de Transportes 50 50 100 100

das

TOTAL 51 34 38 32

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaborago propria.
OBS: A soma dos percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta mais de uma resposta.
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IV. CONCORRENCIA

) TABELA A. 9
LOCALIZACAO DOS PRINCIPAIS CONCORRENTES

MERCADO DE ATUACAO: LOCAL

Minerais Nao-Metalicos

Perfumaria, Sabdes e Velas
Téxtil

r'aq:é'é“p‘rép 1

MERCADO DE ATUACAO: REGIONAL
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MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

Minerais Nao-Metalicos 56 T 61 17

M gi
Mecéanica

Material de Transportes

Mobiliario 50

C 33
Perfumaria, Sabdes e Velas 43
F 75
Téxtil 70

Produtos Alimentares

Editorial e Gréfica 60 0

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao prapria.

MERCADO DE ATUACAOQ: EXTERIOR

Minerais Nao-Metalicos 100 100 0 0

Mecéanica 33 33 67 67

Material de Transportes 50 0 100 0

Quimica 42 8 58 58

Produtos Alimentares 37 58 42 53

TOTAL 31 34 58 45
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.
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V. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
TABELA A. 10
Estratégias competitivas
MERCADO DE ATUACAQ: LOCAL

(% de Média e Alta Utilizacdo)
B
Minerais Nao-Metalicos 52 74 54 72 82 80 24
M i 1 4 -} -
86 86 29
)0 100 90
86 71 14
4 85 70
87 90
91

83 75
80 80
8w

Editorial e Grafica

propria.

MERCADO DE ATUACAO: REGIONAL
% de Média e Alta Utilizagio)

Mecanica 80 70 70 90 100 90 40 10 60 30 30

Material de Transportes 90 80 60 90 100 90 30 10 20 40 30

Editorial e Grafica

- SR g 7 6 64
'FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboracdo propria.

7 42
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MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL
(% de Média e Alta Utilizagao)
F
83

Vestudr ados e Art.
Produtos Alimentares

- Elaborag¢do propna.

MERCADO DE ATUACAO: EXTERIOR
(%o de Média e Alta Utilizagdo)
E B B I k0
100 100 100 100 100 O 100
_ 5 s A

TOTAL 48 76 68 96 93 93 43 34 11 68 75 41
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.
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LEGENDA:

A - Diminuir preco

B - Reduzir o prazo de entrega

C - Elevar a eficiéncia da assisténcia técnica

D - Assegurar a conformidade dos produtos as especificacdes
E - Aumentar o atendimento as necessidades dos clientes
F - Melhorar a qualidade dos insumos

G - Langar novos produtos com maior freqiiéncia

H - Aumentar o nimero de linhas de produtos

| - Diminuir o nimero de linhas de produtos

J - Desenvolver o contetido tecnoldgico

K - Atuar no mercado externo

L - Desenvolver instrumentos de propaganda e marketing
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VI. METODOS, TECNICAS E PROGRAMAS DE GESTAO DA PRODUCAO

TABELA A. 11
Fatores que dificultam a adog&o de técnicas e métodos de gestéo da producéo
MERCADO DE ATUACAO: LOCAL
%

2

Mocanica

-

8
0
0
e
0
0
0

N B N
I OO 2 ORWNNBEDO WD

..F()NTE Pesqulsa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragio propria.

MERCADO DE ATUACAO: REGIONAL

Minerais Nao-Metalicos ' 10 65 19 L 3 e

‘Metalura
Mecémca el
Mat. Elétrico e de C icbes 0

Materlal de Transoortes 10 80 10 0 0

_:_MOblhal‘IO

¢30 propria.



MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

%

.Mlnerai‘smNao-Metéllcos 12 65 6 6 12

Materlal de Transrpoftes

Mobiliario
Perfumaria, Sabbes e Velas 0 7 0
Téxtil 0 17

Produtos Alimentares 0

Editorial e Gréafica 0 40 20 40 0
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.

MERCADO DE ATUACAO: EXTERIOR
- %

Minerais Nao-Metalicos 0 100 0 0 0

Mecanica 0 100 0 0 0
Mat. Elétrico e de C: -Ges
Material de Transportes 0 100 0 0 0

Quimica
maria, Sabbes

Téxtil
Produtos Alim.ehtal.'é.s

TOTAL
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragéo propria.
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TABELA A. 12

Métodos, técnicas e programas de gestao da produgéo
MERCADO DE ATUACAO: LOCAL

(% de Még_ia e Alta Utilizagdo)

ao-Metalicos 16 16 4 16 18 10 18 18 22

oo v%a I
S
TR SR

Mecanica 4 =0 el a3 - 0 dd 20 sy i L) =0 S0 a3 M0 ct) sl 00 0 =00

Material de Transportes
S i S Bm ??4

16 29 26 34

P

Mobiliario

beef e ?
'ng‘;ma"a'sabbese 8 50 0 42 58 42 W W W I 4T 0D B D 42 & B 8 0 D

Produtos Alimentares

Editorial e Grafica

FONTE: Pesquisa BANCO DO NO
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MERCADO DE ATUACAO: REGIONAL

s

Minerais Nao-Metalicos 32 29 10 32 29 13 29 23 42 39 29 16 16 13 26 26 16 16 29 16 29 48 48 39

g

Mecanica 50 20 20 50 70 40 60 30 30 50 10 O O 20 20 40 10 30 10 O 20 40 30

Material de Transportes 40 30 0 60 70 20 20 20 30 50 20 0 O 30 10 30 20 40 10 20 30 30 40

Mobiliario 40 40 0 50 50 30 30 40 40 20 10 O 10 10 40 20 30 10 O 10 20 40 60 20

Perfumaria, Sabbes e 29 38
Velas

0 43 57 21 29 36 29 36

2

tares 28 25 2 26 36 11 34 25 30 25

ﬁroduios Allméh

Editorial e Grafica

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaborago propria.
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MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

(% de Mé@jg_; Alta Utilizacdo)

Minerais Nao-Metalicos 28 39 6 28 50 22 22 28 28 44 22 11 22 6 33 22 17 0 22 22 22 61 61 39

Mecénica 13 13 0 13 25 .25 13 25 13 25 25 13 18 0 25 25-D:43 13 -0 0 .25 38 13

Maferiéi 'de Tranéportes : 17 50

Mobiliario 25 25 0 5025 25 25 28 :850 50 0 25:25 0 25 .0

Perfumaria, Sabdes e
Velas

10 20 20 30

40 40 20 20

0 20 20 20 20
26 12 8 18 15 1
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MERCADO DE ATUACAO: EXTERIOR

(% de Média e Alta Utilizagdo)

Minerais Nao-Metalicos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100

Mecéanica 33 33 87 33

Material de Transportes

Quimica

28 38 "33 28

100 50 50 50 100 -

TOTAL 45 51 28 45 44 16 47 34 42 36 45
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.

Produtos Alimentares

LEGENDA:
A - Gestao da Qualidade Total
B - Controle Estatistico do Processo
C-1809.000
D - Implementagao de Trabalho em Grupo
E - Multifuncionalidade
F --Uso de Mini-Fabricas/Rearranjo em Células
G - Manutencao Produtiva Total
H - Redugao do Lead Time
| - Fabricagao Just in Time
J - Troca Rapida de Ferramentas
K - Utilizagdo de Equipamentos de Automagcao Industrial
L - Manufatura Assistida por Computador - CAM
M - Projeto Assistido por Computador - CAD
N - KANBAN
O - Programa de Conservagéo de Energia
P - Terceirizacao
Q - Engenharia Simultanea
R - Reengenharia
S - Uso de Benchmarking
T - Programas de P&D
U - Sistema ABC de Custeio - Custo Baseado em Atividade
V - Planejamento Estratégico
W - Planejamento das Necessidades de Materiais - MRP
X - Programa de Gestao Ambiental




VII. RECURSOS HUMANOS
TABELA A. 13
Nivel de escolaridade dos empregados
MERCADO DE ATUACAO: LOCAL

Minerais Nao-Metalicos

'.Mecénica 2 18 21 | 40 17 3

boracdo propria
* Sem instrug¢do ou menos de um ano de estudo.

MERCADO DE ATUACAO: REGIONAL

S TF!SF RAL- aboragio propria.

* Sem mstruqao ou menos de um ano de estudo.
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MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

Minerais Nao-Metalicos 19

F:

Mecéanica

Material de Transportes

Mobiliario

Perfumaria, Sabdes e Velas 35 15 17 15 16 2

Produtos Alimentares > 1h 27 31 20 3

Editorial e Grafica 0 21 35 28 6

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.
* Sem instrugdo ou menos de um ano de estudo.

MERCADO DE ATUACAO: EXTERIOR

Minerais Nao-Metalicos 3 23 39 19 12 5

Mecanica 5 9 28 28 26 5

i

Material de Transportes 5 27 12 42 9 | 6

Quimica 2 0 2 19 58 18

Téxtil 2 18 29 28 20 3

Produtos Alimentares 26 20 17 19 16 2

TOTAL 9 15 21 23 26 6

FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragdo propria.
* Sem instrugao ou menos de um ano de estudo.



TABELA A. 14
Forma de treinamento dos empregados
MERCADO DE ATUACAO: LOCAL

4
: 7’
9
8
g
0
T
0
zn e

DONORDESTE/SEBRAE Ela oracdo propria.
OBS: A soma dos percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta mais de uma resposta.

MERCADO DE ATUACAO: REGIONAL

Mlnerals Nao- Metéllcos
Metaltiraica
Mecéanica

Mat'ﬁiét{m e de Comunicacbes

Moblhano

FON E: Pesquisa EISEBRAE Elaboraq,aopmpna
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MERCADO DE ATUACAO: NACIONAL

%

Minerais Nao-Metalicos

Mecéanica

Material de Transportes
Mobiliario
Perfumaria, Sabdes e Velas

'FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboragao propria.
OBS: A soma dos percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta mais de uma resposta.

MERCADO DE ATUACAO: EXTERIOR

Minerais N.éo-Metéllcos

TOTAL 4 83 32 54 15 46
FONTE: Pesquisa BANCO DO NORDESTE/SEBRAE - Elaboraggo propria.
OBS: A soma dos percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta mais de uma resposta.
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- Banco do Nordeste do Brasil | |
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/SEBRAE

Pesquisa sobre Qualidade e Produtividade
na Industria Nordestina

Questionario
|_LI_L]

Razio Social:

Caracterizac¢io do Estabelecimento

Unidade da Federacio: ‘_1_’

Responsivel pelo preenchimento:

Cargo do responsavel:

Telefone para contato: ‘_‘_‘_|__|-‘_'_‘_'_1_|_!_‘

o Receita Operacional Liquida (faturamento bruto menos impostos) | (em 1995, em reais):
e bl

= Principal Produto (informar o principal produto em termos de faturamento):

Principal Matéria-Prima (em termos de custo):




Relacionamento com os Clientes
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A empresa utiliza a pritica de pesquisar informagdes sobre as necessidades e expectativas dos
clientes (mudancas de habitos, grau de satisfacio, sugestdes de aperfeicoamento, etc)?

. Nio utiliza tais praticas

. Esta em fase de implantagio
. Baixa utilizacdo

. Média utilizagdo

. Alta utilizagédo

A empresa utiliza o procedimento de registrar as reclamacdes recebidas dos clientes para
corrigir possiveis problemas nos produtos ou nos processos de produgio?

. Nao utiliza tais procedimentos
. Esta em fase de implantagao

. Baixa utilizacdo

. Média utilizacdo

. Alta utilizacdo

A empresa participa de programas de qualidade em parceria com empresas compradoras de
seus produtos?

. Nao participa de tais programas
. Esta em fase de implantacdo

. Baixa participacdo

. Média participagdo

. Alta participagdo

Mercado do principal produto da empresa (pode ser marcada mais de uma resposta)

. Local (Estado)

. Regional (Nordeste)
. Nacional

. Exterior




Relacionamento com Fornecedores
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Principal critério utilizado na selecio de fornecedores (marque apenas uma resposta)

. Fornecedores que adotam medidas de garantia de qualidade

. Fornecedores flexiveis para ajustar-se as especificagdes da empresa
. Pontualidade na entrega dos produtos/servigos encomendados

. Preco e condi¢des de pagamento

. Conceito dos fornecedores no mercado

A empresa tem a pratica de definir antecipadamente com os fornecedores os critérios para
aceitar os materiais ¢ servicos adquiridos e registrar os resultados obtidos para informar aos
fornecedores?

. Nao utiliza tais praticas

. Esta em fase de implantacdo
. Baixa utilizacdo

. Média utilizacdo

. Alta utilizagdo

A empresa participa de programas de qualidade em parceria com fornecedores?

. Ndo participa de tais programas
. Esta em fase de implantacdo

. Baixa participagdo

. Média participagdo

. Alta participagéo

Origem da principal matéria-prima utilizada pela empresa (pode ser marcada mais de uma
resposta)

. Local (Estado)

. Regional (Nordeste)
. Nacional

. Exterior
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- Concorréncia

Os principais concorrentes da empresa estio localizados nas seguintes regides (marque até duas

respostas)
( ) 1. no Estado
( ) 2. no Nordeste
( ) 3. no resto do Pais
( ) 4. no exterior
Estratégias Competitivas
Em que grau a empresa utiliza as seguintes estratégias para aumentar o nivel de
competitividade? (marque o nimero correspondente a alternativa adequada para cada estratégia)
1. ndo utiliza 2. baixo grau 3. médio grau 4. alto grau
Grau de Estratégia
Utilizacéo
1 2 3 4 Diminuir o pre¢o
1" 2 3 4 Reduziro prazo de entrega
1 2 3 4 Elevara eficiéncia da assisténcia técnica
1 2 3 4 Assegurar aconformidade dos produtos as especificagdes  técnicas
1 2 3 4 Aumentar o atendimento as necessidades dos clientes
1 2 3 4 Melhorar a qualidade dos insumos
1 2 3 4 Langar novos produtos com maior frequéncia
1 2 3 4 Aumentar o nimero de linhas de produtos
1 2 3 4 Diminuir o nimero de linhas de produtos
1 2 3 4 Desenvolver o conteudo tecnologico
1 2 3 4 Atuarno mercado externo
1 2 3 4 Desenvolver instrumentos de propaganda e marketing

& Em que grau a empresa utiliza informagdes sobre os itens abaixo para o processo de tomada de
decisdes? (marque o namero correspondente a alternativa adequada para cada item)

1. Néo utiliza 2. Baixa utilizagdo 3. Média utilizacdo 4. Alta utilizagdo
Grau de utilizacio Itens

1 2 Concorrentes

1 Clientes

1 Fornecedores

Processos produtivos/tecnologias

—
N PR

[FS T VS N VS T UF B 95}
o O O

Indices econdémicos




a Em que medida a empresa utiliza servicos das entidades abaixo? (marque o nidmero
correspondente a alternativa adequada para cada entidade)

1. Nao utiliza 2. Baixa utilizagdo 3. Média utilizacdo 4. Alta utilizacdo

Grau de utilizaciao Entidades

1 2 3 4 Instituicdes de pesquisa (universidades, EMBRAPA etc)

1 2 3 4 Orgéos de desenvolvimento (SUDENE, BNB etc)

1 2 3 4 Entidades de representacdo (federagdes, SEBRAE, SENALI etc)

Métodos, Programas e Técnicas de Gestao da Producio

o Principal fator que dificulta a ado¢do pela empresa de modernas técnicas e métodos para elevar
a qualidade e a produtividade (marque apenas uma resposta)

() 1. Falta de conhecimento sobre novas técnicas e métodos

( ) 2. Falta de recursos financeiros para implementar novas técnicas e treinamento de pessoal
( ) 3. Legislagdo trabalhista dificulta o uso de programas de incentivo por desempenho

( ) 4. Dificuldade em mudar a “cultura” da empresa

( ) 5. Nivel educacional dos empregados

Sdo listados a seguir diversos métodos/programas/técnicas voltados para o aumento da
qualidade e produtividade. Indique na escala a énfase com que vém sendo utilizados pela
empresa nos ultimos dois anos (marque o nimero correspondente a alternativa adequada para cada
método/programa/ técnica)

1. Néo utiliza

2. Em fase de implantagéo
3. Baixa utilizacdo

4. Média utilizacao

5. Alta utilizagdo

Grau de utiliza¢ido Método/Programa/Técnica (ver glossario em anexo)

Gestdo da Qualidade Total

Controle Estatistico de Processo

ISO 9000

Implementagao de Trabalho em Grupo
Multifuncionalidade

Uso de Mini-Fébricas/Rearranjo em Células
Manutenc¢do Produtiva Total

Redugio do Lead Time

Fabrica¢do Just in Time

Troca Rapida de Ferramentas (reducio do sef up)
Utilizagdo de Equipamentos de Automagdo Industrial
Manufatura Assistida por Computador - CAM
Projeto Assistido por Computador - CAD
KANBAN

Programa de Conservagdo de Energia
Terceirizacdo
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Engenharia Simultanea
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Reengenharia

Uso de Benchmarking

Programas de P&D

Sistema ABC de Custeio (custo baseado em atividade)
Planejamento Estratégico

Planejamento das Necessidades de Materiais - MRP
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Programa de Gestdo Ambiental

Recursos Humanos

(os itens de RH referem-se ao total de empregados do estabelecimento)

o Nivel de escolaridade dos empregados (informar o nimero de empregados em 31/12/95 para cada

M g oy

s

nivel de escolaridade)

sl Formas de treinamento dos empregados (pode ser marcada mais de uma resposta)

. Nao realiza treinamento

. Treinamento “on the job™ (no processo de trabalho)

. Treinamento no ambiente da empresa fora do processo de trabalho
. Treinamento através de consultores e/ou institui¢des especializadas
. Treinamento articulado com empresas clientes ou fornecedores

. Treinamento em educagdo basica

i
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al Nas decisdes de treinamento, em que medida a empresa compara os conhecimentos ¢ habilidades

— o~ —

(

de seus empregados com aqueles que precisariam possuir para desempenhar bem suas tarefas?

) 1. Néo utiliza tal pratica

) 2. Esta em fase de implantagdo
) 3. Baixa utilizagdo

) 4. Média utilizacao

) 5. Alta utilizagdo

A empresa utiliza procedimentos para incentivar os empregados a participarem da solu¢io de
problemas internos ou apresentarem sugestdes para a melhoria dos produtos ou de seu processo
de fabricacdo?

) 1. Néo utiliza tais procedimentos
2. Esta em fase de implantagdo

) 3. Baixa utilizagdo

) 4. Média utilizacao

) 5. Alta utilizacdo

Beneficios e incentivos concedidos aos empregados (pode ser marcada mais de uma resposta)

) 1. Nao concede beneficios/incentivos
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) 2. Vale-transporte/condugdo fornecida pela empresa
) 3. Ticket-refeicao/refeitorio interno

) 4. Plano de satde/assisténcia médica

) 5. Seguro de vida

) 6. Previdéncia privada

) 7. Creche/auxilio-educacdo aos filhos

) 8. Prémio de produtividade

) 9. Participagdo nos lucros

— o~ — — — — — —

Grau de avaliacio atribuido pela empresa as condicdes de trabalho oferecidas aos empregados
em relaciio aos aspectos abaixo (marque o nimero correspondente a alternativa adequada para
cada item):

1. insatisfatoria 2. regular 3. boa 4. muito boa

Grau de Avaliacio Itens

1 2 3 4 Limpeza

1 2 3 - [luminagdo interna

1 D 3 4 Nivel de ruido

1 2 3 4 Ventilacdo/arejamento

1 2 3 - Emissdo interna de poluentes
1 2 3 4 Temperatura ambiente

1 2 3 4 Condigdes de seguranca

Indicadores de Desempenho Produtivo

(Utilize os dados do ano de 1995)

a) Produtividade

. Custo total dos produtos vendidos (em reais): | | ‘ || | || u | ‘
. Percentual das matérias primas no custo total: |_‘_|, ‘_ %
. Percentual dos salarios no custo total: ‘_\_‘,l_‘%

. Percentual das exportagdes na receita operacional liquida (ROL): l_\_u_{%

. Numero de dias de produgdo perdidos por interrup¢des nao previstas: |_|_| \

. Grau medio de utilizagdo da capacidade instalada: ‘__L‘_M_‘%

b) Qualidade
. Prazo médio de entrega de pedidos do produto principal: ‘__|_|_| dias

%

. Percentual de pedidos do produto principal atendidos dentro do prazo de entrega combinado: ‘_‘_|_| ,‘

. “Lead time™: ‘_I_I_‘ dias

. Numero de dias de estoque: - Matérias primas: |_‘_‘_‘ dias
- Produtos em processamento: \_\_‘_‘ dias
- Produtos acabados: |_l_‘_‘ dias

¢) Tecnologia




. Percentual da receita operacional liquida (ROL) obtido com novos produtos (langados nos tltimos dois anos):

bl
. Percentual da ROL aplicado em pesquisa e desenvolvimento (projeto, produto ou processo): |_|_| ,[_|%
. Percentual da ROL aplicado na aquisi¢do de equipamentos: |_|_|,I_|%

. Idade do principal equipamento de producdo: |_|_| anos

d) Recursos Humanos

. Percentual da receita (ROL) aplicado na educagdo e treinamento dos empregados: |_|_|,|_|%

. Numero total de horas de treinamento de empregados no ano (horas x empregados): |_| | | |_l_] horas

. Niimero de acidentes de trabalho com afastamento no ano: [_|_| l

. Numero de empregados admitidos no ano: |_|_I_|_|

. Numero de empregados demitidos no ano: |_|__I_|_l

. Taxa média de absenteismo no ano: | | |,l I%
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~ Glossario de Métodos, Programas e Técnicas de Gestiio da Producio

Gestido da Qualidade Total - Gestdo da qualidade baseada na participacdo de todos os membros da empresa,
visando ao sucesso a longo prazo, através da satisfagdo dos clientes e dos beneficios para os membros da
empresa e para a sociedade em geral.

Controle Estatistico de Processo - Técnica de monitoramento da producdo em curso através do registro de
observagdes e medicdes em grafico da média, varidncia e outras estatisticas descritivas.

ISO 9000 - Série de normas da International Organization of Standardization (ISO) que trata de procedimentos
a serem adotados na gestdo da qualidade interna da empresa ou em contrato para a garantia da qualidade de
fornecedores. A série inclui a ISO 9000, 9001, 9002, 9003 e 9004.

Implementacio de Trabalho em Grupo - Forma de organizacio do trabalho em que as atividades
individualizadas e isoladas de cada trabalhador sdo substituidas pelo trabalho compartilhado no interior de um
grupo de trabalhadores responsaveis por um conjunto de tarefas.

Multifuncionalidade - Desenvolvimento da capacidade do trabalhador de realizar diferentes tarefas, operar
varios equipamentos, fazer inspecdes de qualidade, manutengdo preventiva, limpeza e arrumacdo, além das
fungdes especificas de fabricagao.

Mini-Fabricas/Rearranjo em Células - Organizacdo de maquinas e equipamentos em local especialmente
demarcado, com equipe propria, capaz de executar todas as operagdes de fabricagdo de uma peca, familia de
pegas ou etapa de produgdo de determinado item, numa sequéncia continua e com alto grau de autonomia.

Manutencao Produtiva Tetal - Procedimento semelhante a Gestao da Qualidade Total, porém voltado para as
atividades de manutengdo produtiva. O envolvimento de todos os empregados € a caracteristica central deste
procedimento.

Redugdo do Lead Time - Redugdo do tempo total entre o inicio de produgdo de cada peca e o despacho do
produto final.

Fabricagdo Just in Time - Técnica organizacional que permite a producdo da quantidade certa, no momento
certo, com a maxima qualidade. Tal procedimento evita a manutengdo de estoques desnecessarios, reduzindo
custos.

Troca Ripida de Ferramentas (Redugio do Tempo de Ser Up) - Redugdo do tempo necessario para uma
maquina ou instala¢do ser ajustada ou preparada para comegar a produzir um novo produto.

Utilizacdo de Equipamentos de Automacéo Industrial - Utilizagdo de equipamentos de base microeletrénica
para a produgéo.

Manufatura Assistida por Computador (CAM) - Uso de recursos computacionais no gerenciamento,
controle e operagédo das fabricas, através de interfaces diretas ou indiretas dos computadores com 0s recursos
fisicos ou humanos da organizagio.

Projeto Assistido por Computador (CAD) - Tecnologia de utilizacdo de recursos computacionais para apoiar
a execucdo das diversas fases do ciclo de um projeto, abrangendo concepgdo, analise, dimensionamento e
representagao.

KANBAN - Forma de organizag¢do da produgdo surgida no Japdo, caracterizada pelo suprimento continuo de
pecas e componentes a partir de folhas onde os pedidos sdo anotados e prontamente satisfeitos.

Programa de Conservaciio de Energia - Programacdo de atividades sistematicas, dentro do processo de
producao, voltadas para a conservagdo de energia.

Terceirizagio - Transferéncia de atividades antes executadas internamente pela empresa para outra empresa.
podendo envolver atividades de produgdo ou de servigos.




Engenharia Simultinea - Forma de organizacdo voltada para o desenvolvimento de novos produtos
caracterizada pela formagdo de equipes multidisciplinares, com o objetivo de diminuir o tempo e o custo de
desenvolvimento do produto. As equipes procuram executar as diversas etapas de forma simultanea, em vez de
sequencial.

Reengenharia - Trata-se de um redesenho total dos processos de uma organizagdo, por meio do uso da
tecnologia da informagdo, para atingir grandes ganhos de performance.

Benchmarking - Consiste em comparar as praticas, processos, estratégias e recursos mais importantes da
empresa com a melhor referéncia internacional. visando estabelecer metas objetivas para melhorar o
desempenho competitivo.

Programas de P&D - Trabalho criativo realizado de forma sistemdtica no sentido de aumentar o estoque de
conhecimento técnico e cientifico da empresa, permitindo novas aplicacdes a partir dos conhecimentos
acumulados.

Sistema ABC de Custeio - Novo conceito para custeamento de produtos, cujo objetivo é buscar uma melhor
identificacdo dos verdadeiros fatores que geram custos de overhead numa organizagdo, permitindo uma
estimativa de custos bem mais precisa a partir das mais diversas atividades.

Planejamento Estratégico - Conjunto de procedimentos sistematicos através dos quais a empresa procura
obter os meios necessarios para atingir seus objetivos.

Planejamento das Necessidades Materiais - Modulo de sistema de planejamento e controle da producdo que
determina as necessidades de materiais na empresa a partir da previsdo das vendas.

Programa de Gestio Ambiental - Conjunto organizado de procedimentos da empresa voltados para a gestdo
ambiental, incluindo desde a escolha de matérias-primas que causem menores danos ao meio ambiente até o
tratamento de rejeitos e efluentes despejados durante o processo produtivo.

o
Lh
—



