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RESUMO

O trabalho que ora se apresenta busca determinar e analisar a importancia do
Programa de Incentivos aos Negodcios em Casa — PINC na oferta de emprego e
renda, e na melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios que receberam
financiamentos no Municipio de Fortaleza, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico—-SDE. Realizou-se, para tanto, uma pesquisa por
amostragem, do tipo estratificada proporcional, mediante a aplicagdo de
questionarios, junto a 83 beneficiarios do PINC. Como métodos de analises, foi
empregada a analise descritiva associada ao calculo do Indice de Qualidade de Vida
(IQV). Como principais resultados e conclusées do PINC, destacam-se: em sua
maioria 0os beneficiados sdo do sexo feminino, tém 39 anos, sdo casados, com
ensino médio completo e possuem em meédia 4 pessoas na familia; a criagéo de
empregos diretos e indiretos, contribuindo assim para a redugdo do indice de
desemprego aberto em Fortaleza; o aumento da renda das familias beneficiarias; a
ampliagdo dos negocios receberam o maior destaque e, entre setores, os servigos,
com a atividade de facgao, foram os mais contemplados; a maioria dos beneficiarios
busca capacidade empreendedora para conduzir seus negoécios; as perspectivas da
maioria dos beneficiarios sdo de reampliar o empreendimento; em sua maioria,
ficaram satisfeitos com o empréstimo; os empreendimentos se encontram com as
condigbes fisicas e higiénicas satisfatérias, quase metade dos beneficiarios se
encontra com as parcelas em dia, porém a inadimpléncia é relativamente alta; houve
melhora, de forma razoavel, na qualidade de vida dos beneficiarios, contribuindo
para o crescimento e desenvolvimento dos pequenos negocios, principalmente nas
areas periféricas da Cidade; houve aumento da auto-estima de seus beneficiarios,
na medida em que ingressaram no mercado de trabalho, buscando seu espago e
originando emprego e renda contribuindo com a redugéo do indice de pobreza da

Capital cearense.

PALAVRAS CHAVES: Empreendimento, beneficiarios, qualidade de vida e PINC.



ABSTRACT

The work that however if presents search to determine and to analyze the importance
of the Program Incentives to Businesses at House - IBHP in the generation of job and
income, and in the improvement of the quality of life of the beneficiaries, that had
received financings in the City of Fortaleza, by means of the Secretariat of
Econdmico-SDE Development. It was become fullfilled, for in such a way, a research
for sampling of the extracted proportional type, by means of the application of
questionnaires, together the 83 beneficiaries of the IBHP. As methods of analyses it
was used descriptive analysis associate to the calculation of the Quality of Life Index
(QLI). As main results and conclusions of the IBHP they are distinguished: the
majority of the benefited ones is of the female sex, has 39 years, married, with
complete average education and possesss in average 4 people in the family; the
creation of new jobs indirect right-handers and, thus contributing for the reduction of
' the index of unemployment opened in Fortaleza; the increase of the income of the
beneficiary families; the magnifying of the businesses had received the biggest
prominence and between sectors, the services, with the activity of faction, had been
contemplated; the majority of the beneficiaries searchs capacity enterprising to lead
its businesses; the perspectives of the majority of the beneficiaries are re-to extend
the enterprise; the majority was satisfied with the loan; the enterprises if find with
satisfactory the physical and hygienical conditions; half of the beneficiaries if almost
finds with the parcels in day, however the insolvency is relatively high; it had
improvement of reasonable form in the quality of life of the beneficiaries, contributing
for the growth and development of the small businesses, mainly in the peripheral
areas of the city; it had increase of auto-esteem of its beneficiaries, in the measure
where they had entered the work market, searching its space and generating job and
income contributing with the reduction of the index of poverty of the pertaining of city

Fortaleza.

WORDS KEYS: Enterprise, beneficiaries, quality of life and IBHP.
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1 INTRODUGAO

1.1 O Problema e sua importancia

O processo de industrializacdo e a modernizagdo, dos trinta anos
gloriosos dos pos-guerras, levaram a economia brasileira a uma posigdo de
destaque no cendrio internacional. Em paralelo, em razdo da natureza do
desenvolvimento de um pais retardatario, concentrador e centralizador de riquezas,
os problemas inerentes a esse modelo, como a pobreza e a miséria, foram se
aprofundando e, ao lado do desemprego, a informalidade e seu correlato mais

perverso, a exclusdo social, tornam-se os grandes desafios a serem enfrentados

nessa primeira década do século XXI.

Apds esse processo agravante, vém em seguida a globalizagdo da
economia e a insergdo de novas tecnologias que influenciaram sobremaneira o
mercado de trabalho brasileiro, de forma que o desemprego estrutural expulsa
trabalhadores do processo produtivo e os substitui por outros mais qualificados ou
até mesmo pelas maquinas, redimensionando e, consequentemente, reduzindo de

forma expressiva postos de trabaiho.

O desemprego é considerado como uma das principais causas da
exclusdo social. Segundo Pochmann (2003), apud Atlas (2003), o Brasil tem 1,5
milndo de pessoas que ingressam anualmente no mercado de trabalho e, para
absorver esse total, seria necessario a economia do Pais crescer a uma taxa meédia
de 5% ao ano. Em 1960, cerca de 9,1% da populagao brasileira tinha emprego

formal; em 1980, esse percentual era de 21,9%, mas reduziu-se a 20,2% no ano

2000.

Estudos e pesquisas, realizados pelo IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, apontam que o Estado brasileiro procura conviver com a
stuacdo de miséria em que vivem mais de 50% da populagdo do Pais, com a
mplementacdo de programas, que hoje estédo representados pelo Programa Bolsa-

Eamilia.
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De acordo com dados do IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada, 57,2 milhdes de brasileiros ndo possuem renda suficiente para a garantia
de suas necessidades basicas. E a “segunda pior distribuicio de renda do mundo”.
O Brasil s6 perde para Serra Leoa. Segundo o IPEA, 1,7 milhdo de brasileiros mais
ricos corresponde a 1% da populagdo e téem renda familiar equivalente a soma da
renda obtida pelos cerca de 86,9% milhdes de cidaddos mais pobres (50% da
populagdo). Nesse universo foram consideradas muito pobres ou indigentes as
pessoas com renda de ate um quarto do salario minimo de 2003 (R$ 60,00), época

do estudo. Nessas condigbes vivem 21,9 milhdes de brasileiros.

Essa situagdo particular, de convivéncia entre riqueza e pobreza, tem
origem no processo histérico de concentracdo de renda, que caracteriza o
desenvolvimento econémico do Brasil. Em termos percentuais, a renda dos 10%
mais ricos da populacéo brasileira € 28 vezes maior do que a renda dos 40% mais
pobres. Esta relagdo oscila, entre 5 e 10 vezes, na maior parte dos paises (IBGE,
2001).

Segundo dados do IBGE, o Estado do Ceara é o segundo mais pobre da
regido Nordeste, e o quarto mais pobre do Brasil em termos de pobreza absoluta.
Conforme dados da PNAD — Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio, o Ceara
s possui menos pobres do que a Bahia (populagéo 6,5 milhdes), Minas Gerais (5,4
milhées) e S&o Paulo (5 milhdes) - estados com populagdo bem maior do que a do

Ceara.

No Estado do Ceard, 54,69% da populagéo sobrevive de menos de R$
50,00 por més (O POVO, julho / 2000).

O Relatério do Diagnostico Social, divulgado pelo Instituto de Pesquisa e
Estratégia Econdmica do Ceara — IPECE (2002), revelou indice de Gini' para o
Estado, em 1981, com magnitude de 0,59, passando para 0,61 no ano de 1999,

significando que houve aumento de concentragdo de renda, elevando assim a ma

" O Indice de Gini é uma medida utilizada para mensurar o grau de desigualdade de qualquer
Sisiribuicdo estatistica, de modo que, se ndo houver diferenga na distribuicdo, a referida medida
=ssumird valor igual a zero. Se houver diferenga e ela for maxima, essa medida sera igual a 1. Para
#%=io de calculo, toma-se como base a comparagéo entre duas varidveis, por exemplo, a mensuragao
2= grau de desigualdade da distribuigido da renda em uma populagdo (HOFFMANN,1991).
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distribuicdo de renda no Ceara. Esse indice, em 1999, foi maior do que ©0s

registrados no Nordeste e no Brasil, 0,60 e 0,59, respectivamente.

No ano 2000, o Ceara ocupou o 5° lugar no ranking nacional de exclus&o
social, perdendo no Nordeste para os Estados de Pernambuco e Piaui. Em
Fortaleza, um chefe de familia recebia mensalmente US$ 473,53, sendo a maior
renda do Estado, seguida pelos Municipios de Maracanau, com US$ 208,29, e
Pacatuba, com US$ 178,49 (LIMA, 2003). Além da renda, esse autor ainda destaca
a auséncia de saneamento basico como o segundo item que mais afeta a populagéo

pobre.

Eis a questdo: o que fazer com os carentes de recursos, os excluidos e 0s
desprovidos de conhecimento? De quem € a responsabilidade no engajamento
desses cidaddos no mercado de trabalho? E dever do Estado capacitar e oferecer

condigbes para o desenvolvimento intelectual e material dos cidadaos.

Diante desse cenario, o Estado deve ter a preocupagdo de combater o
desemprego dos excluidos do processo produtivo, que tém menos oportunidades de
ingressar no mercado de trabalho, em funcédo da falta de educacgéo, qualificagédo e

capacitacao.

Cabe ao Poder Publico Municipal, como preceitua a Constituican de 1988,
criar mecanismos e estratégias para o enfrentamento do problema. A partir dessa
Constituicdo, varios preceitos constitucionais transferiram responsabilidades ao
municipio, que adquiriu maior autonomia e poder, garantindo, inclusive, a
possibilidade de interferir diretamente no direcionamento do mercado de trabalho

local e de integrar-se ao esforgo estadual e nacional de gerar emprego e renda.

O municipio tem o poder de deflagrar politicas ativas no campo do
irabalho, com a orientacdo estratégica de articular a intervencéo direta, nos grandes
nvestimentos publicos, e a indireta, nos investimentos privados, como
estabelecendo apoio ac desenvolvimento dos micros e pequenos empreendimentos.
Por conseguinte, 0 municipio dispbe de meios para estabelecer forte influéncia na
natureza e qualidade das politicas publicas na oferta de emprego € renda, bem

como na qualificagdo / requalificagdo de mao-de-obra.
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Fortaleza é uma cidade de 2.538.807 habitantes, com uma populagdo
economicamente ativa (PEA), segundo Pesquisa de Desemprego e Subemprego,
realizada pelo Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT, no més de novembro
de 2004, de cerca de 1.048.676 pessoas, das quais 872.394 estdo ocupadas e
162.125 estdo desempregadas, O que representa uma parcela de,
aproximadamente, 16,00% da PEA. Das pessoas ocupadas, 401.999 integram o
setor formal da economia e 470.395 trabalham sem nenhum vinculo empregaticio,
ou seja, no setor informal tem-se 53,9% da populagdo ocupada, o que representa

altissimo percentual de pessoas atuando nesse setor.

Os dados disponibilizados pelos institutos de pesquisa indicam que o setor
informal tem crescido muito na Ultima década, consequéncia imediata da eliminacao
de postos de trabalho em razdo de processos conjunturais e estruturais e da
incapacidade da economia brasileira de criar, em numero suficiente, novos postos de
trabalho no mercado formal. Os numeros variam, mas, em geral, apontam para um
crescimento de 30-40% da PEA, no Brasil, elevando a participacéo do setor informal
para 54% em Fortaleza. Significa que cresceu muito o numero de pessoas desse

setor, cuja renda n&o satisfaz as necessidades elementares.

Diante do exposto, a Prefeitura Municipal de Fortaleza, por meio da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico - SDE? assumiu o desafio de reverter
este quadro, procurando (re) descobrir a vocagéo e a capacidade do empreendedor,
para a constituigdo de emprego e renda, melhorar a qualificagéo do profissional e do
potencial da economia solidédria. Atuando nesta diregdo, a SDE promoveu a
sedimentacdo de programas e projetos com o objetivo de qualificar melhor suas
acdes e propor instrumentos de politicas publicas capazes de minimizar a grave

crise do desemprego e da precariedade do trabalho, presentes na sociedade

fortalezense.

Agindo nesta diregdo, a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico —
SDE, preocupada com o contingente de desempregados no Municipio de Fortaleza,
gque somam mais de 160 mil pessoas pressionando o mercado em busca de

ocupacdo, propde como estratégia promover e integrar atividades de

* Ver estrutura administrativa da SDE no Apéndice A
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profissionalizagdo, educacéo, acdo comunitéria, qualificacdo de m&o-de-obra e de

oferecimento de oportunidades de trabalho e renda.

O Programa de Incentivos aos Negdécios em Casa-PINC>, desenvolvido
pela SDE, analisado neste estudo, tem como meta oferecer emprego e renda,
mediante financiamento as pessoas fisicas do setor informal da economia que,
dispondo de capacidade empreendedora para desenvolver pequenas atividades,

carecem de capital para a sua insergdo no mercado de trabalho.

Este Programa deteve-se num projeto amplo de valorizacdo das atividades
econdmicas do Municipio para aumentar o nivel de emprego da populacéo,
mediante financiamentos a micro empreendimentos em sintonia com programas
integrados de capacitagdo gerencial, qualificagdo profissional, comercializagéo,

associativismo e cooperativismo.

Considerando-se o periodo de agosto de 2001, que compreende o tempo
em que o conveénio foi firmado entre SDE e o Banco do Brasil, até junho de 2004,
final do Programa, o PINC concedeu 713 créditos nas diversas areas de atividades

econdmicas, nas seis secretarias executivas regionais (SER’s)*

Dada a importancia do Programa em tentar contribuir de forma relevante
para o desenvolvimento econdmico local, principalmente nas areas periféricas da
Cidade, por meio da criagdo de oportunidades de emprego e renda e,
consequentemente, uma melhor qualidade de vida das familias dos beneficiados &
Jue se realiza o presente estudo. Assim, pretende-se analisar a contribuicdo do
Srograma na promogado econdmica e social dos beneficidrios e determinar sua
vabilidade, com o objetivo de dar subsidios aos gestores municipais na (re) dire¢éo

2= politicas publicas para o Municipio de Fortaleza.

* Wer estrutura de funcionamento do Programa de Incentivos aos Negdcios em Casa — Pinc no

2pendice B.
~ wer relagdo dos bairros conforme regional no Apéndice C.
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1.2 Hipdteses

O Programa de Incentivos aos Negocios em Casa -PINC é uma politica

publica de

geragdo de emprego e renda, impactante para a realidade

socioecondmica de Fortaleza, que:

& o

produz emprego;
aumenta a renda dos beneficiarios:
melhora a qualidade de vida dos beneficiarios;e

desenvolve a capacidade empreendedora dos beneficiarios do

Programa para gerir com sustentabilidade o seu empreendimento.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

v

Determinar e analisar se o Programa de Incentivos aos Negdcios em
Casa — PINC, desenvolvido no Municipio de Fortaleza, pela Secretaria
de Desenvolvimento Econdémico — SDE, contribui para o oferecimento

de emprego, renda e a melhoria da qualidade de vida dos seus

beneficiados.

1.3.2. Especificos

v

v
v
v’

Especificar as caracteristicas pessoais, familiares, econdmicas e
sociais dos beneficiarios do Programa.

Identificar a contribuicdo da renda do empreendimento no contexto da
renda familiar dos beneficiados pelo Programa.

Conhecer os aspectos gerais do empreendimento, tais como: objetivo
basico, valor médio do financiamento, tempo de meses durante o qual
o beneficiado esta atuando na atividade.

Listar os tipos de atividades econdmicas financiadas pelo Programa.
Analisar a situagao econdmica do empreendimento.

Mensurar o numero de empregos suscitados pelo Programa.
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v Conhecer as caracteristicas dos produtos/servigos quanto a qualidade,
preco de mercado, diversificag&o e custo.

v' Identificar as condigcdes fisicas e higiénicas dos empreendimentos
financiados.

v ldentificar as potencialidades dos beneficidrios em gerir, com
sustentabilidade, o seu negdcio.

v Verificar o nivel de satisfagdo do Programa, segundo seus
beneficiados.

v" ldentificar o grau de inadimpléncia do Programa.

v Determinar e analisar, antes e depois da implantagado/ampliagdo do
empreendimento, os indices de qualidade de vida das familias dos
beneficiados, por meio dos seguintes indicadores: padréo habitacional,
meio de transporte, aspectos sanitérios e higiene, alimentacéo, salde,
educagdo, aspectos econémicos (renda familiar e posse de bens de
consumo duraveis), acesso aos meios de comunicacdo e horas de

lazer.
1.4 Organizagao do Estudo

Em sua estrutura, este estudo estd organizado, além da definicdo do
problema de pesquisa e seus objetivos, no referencial tedrico que toma por base
alguns trabalhos da literatura nacional sobre a modernizacdo da agricultura e a
exclusdo social, o mercado de trabalho e as politicas publicas de emprego e renda,
o microcrédito e os indicadores do desenvolvimento socioecondmico. Em seguida,
apresenta-se a metodologia, abordando-se a drea de estudo, a coleta de dados e os
nstrumentos utilizados e, por fim, os métodos de andlise. Na secdo seguinte,
procede-se a anadlise e a discussdo dos resultados. E, por fim, efetuam-se as
conclusdes e sugestdes, procurando-se responder os objetivos propostos e mostrar
2s contribuicoes desta pesquisa para o aperfeigopamento de programas dessa

natureza.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A modernizagao da agricultura e a exclusao social

Segundo Da Silva (1999), apud Leone (2003), nos anos 1970 a agricultura
orasileira passou por intensa modernizagdo com fortes repercussées econémicas e
socais. Essa modernizacdo agricola envolveu crescente integragdo da agricultura
@om a industria, provocando alteragbes profundas nas formas de produzir da
@grcultura por meio da mecanizagdo, inovagbes genéticas, uso de sementes
s=e=cionadas, emprego de fertilizantes e corretivos de solo, novas técnicas de
gr=paro da terra, plantio e colheita.

Instalaram-se, no Pais, industrias produtoras de insumos para a
agncuitura fortemente incentivada pelo Estado, por intermédio do sistema de crédito
| Os resultados dessa modernizacéo foram os aumentos de producgéo e de
idade. Se de um lado, porém, a renda apropriada pelos ocupados nas
s2ades agricolas teve expressivo aumento, de outro, continuou a existir uma
=2 importante de populagdo miseravel, com intenso crescimento vegetativo que,
Zminuir o estoque, continuou a residir no campo, nas regides mais atrasadas,
acou grandes deslocamentos da populagdo para as areas de fronteira de
"$20 da agricultura e para as cidades (LEONE, 2003).

Nos anos 1980, o ritmo de modernizagdo foi menos intenso, resultado de
orse profunda que atingiu o Pais como um todo e cujas manifestagdes mais
foram a estagnacdo da produgdo urbana, o aumento da inflagdo, a
==c30 financeira e a paralisagéo do Estado. As consequéncias imediatas para

=ade foram o desemprego, 0s baixos salarios, 0 aumento das desigualdades

=n=ficacao da pobreza. No campo continuaram a aumentar a concentragdo da

"% © =x0do rural e a desigualdade social de muitas pessoas (LEONE, 2003).

I
. Este enorme contingente humano, ao aportar a cidade, pela mesma razéo

M=o serviu mais ao meio rural, também ndo é alocado no mercado

"a e ocasiona, entdo, os terriveis problemas da miséria e outras mazelas
 @eferas das cidades. Engrossam, com efeito, assim, as fileiras dos




desempregados, de despreparados nas cidades, que passam a viver na mais

degradante miséria, originando as nefastas consequéncias vivenciadas no dia-a-dia

da populagéo citadina e por todos, sobejamente, conhecidas (VILLELA, 2003).

Lopes e Contini (1999), citados por Alves (2000), resumem a criagéo de
que as forgas de atragdo das cidades e a modernizagdo da agricultura brasileira
explicam o éxodo rural. O Brasil € hoje um Pais urbanizado: 80% da populagédo
vivem nas cidades, sendo que o Sudeste ja esta no nivel de 92% de urbanizacéo; o
Centro-Oeste, 87%; o Sul, 80%. Entre as regides menos urbanizadas, estdo a Norte,

65%: e a Nordeste, 67,6%.

As trés regides sulinas ja fizeram a maior parte do ajustamento, tanto que
a velocidade de migragdo esta convergindo para zero. A populagdo rural da regido
Norte é muito pequena, 4,2 milhdes, comparada com sua extenséo territorial. Mesmo
assim, rapidamente, se urbaniza. Resta o Nordeste, cujos 45,7 % de seu contingente
populacional sdo rurais: 15,6 milhdes de habitantes contra 7,3 milhdes do Sudeste,
5.4 milhées do Sul e 1,6 milhdo do Centro-Oeste. A produtividade do trabalho & 1/5
daquela das trés regides sulinas. O Nordeste & considerado a regido retardatéria

guanto ao éxodo rural, mas ele se acelera (ALVES, 2000).

Vale ressaltar que, na época colonial, o Nordeste era reconhecido como o
locus da grande empresa agucareira, entretanto, essa prosperidade foi abalada pelo
deslocamento dos interesses e dos capitais holandeses para o Caribe (FURTADO
1961). A Regido que tanto acumulara riquezas nos séculos XVI e XVII entrou em um
processo de atrofia e decadéncia, lento e secular; um sistema de alta produtividade
converteu-se em uma economia marcada pelo arcaismo, cuja crise crénica apenas

s= atenuava em algumas conjunturas favoraveis do mercado internacional
'CARVALHO, 1987).

Enquanto esses processos se concretizavam, o agreste - o sertdo
mordestino - também experimentava transformagdes muito profundas, que redefinira,
=20 apenas as formas de organizagdo da estrutura produtiva e a propria importancia

2=ssas areas, como também os proprios caminhos do desenvolvimento da Regido
"CARVALHO, 1987).
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As areas, de inicio, foram ocupadas lentamente e sem articulagdes com o
mercado internacional, com base em uma pecudria extensiva e em cultivos de
subsisténcia, sendo pouco relevantes tanto em termos econdmicos como
demograficos. A partir da segunda metade do século XVIII, ou ja no seculo XIX,
entretanto (segundo estudiosos como ANDRADE, 1979, ou PERRUCCI, 1982),
aqgueles espagos passaram é receber grandes contingentes populacionais,
principalmente com a entrada do cultivo do algod&o nesse cendrio, produto cuja
demanda cresceu exponencialmente com a Revolugdo Industrial e com a expans&o
do setor téxtil inglés (CARVALHO, 1987). Surgiu, assim, o Nordeste algodoeiro-
pecudrio que, pela sua hegemonia, terminou por submeter o “velho” Nordeste

acucareiro as suas leis de reprodugéo.

Ocorre que uma parte muito extensa (sendo majoritaria), do sertdo e do
agreste, estd sujeita as secas periddicas, por vezes bem prolongadas e
normalmente de consequéncias bastante nefastas®. Nos marcos da organizacéo da
producdo dessas areas, a escassez e a ma distribuigdo da agua levam a destruigdo
da agricultura de subsisténcia de uma populagdo rural ampla e muito pobre e,
consequentemente, a constituicdo e ampliagdo de levas de flagelados que passam a
vagar pelas estradas em diregdo as cidades, invadindo-as em busca de alimentos,
abrigo e trabalho. Foi no rastro desse “Nordeste”, onde o algod&o e a pecuéria se
mesclavam aos cultivos de subsisténcia e das estiagens que os castigavam (como o
fazem até hoje), que surgiu uma Questdo Nordeste, onde pode ser tomada como
marco a grande seca de 1877/78 (CARVALHO, 1987).

Na regido Nordeste, entretanto, as consequéncias da Questdo Nordeste,
n2 pouco citada, ndo poderiam ser ignoradas pelo Estado, principalmente pelo seu
mpacto sobre a opinido publica brasileira e pelas pressdes politicas de origem
r=gional. Passando a encara-las como um dos mais graves problemas nacionais, 0
Soverno Central cuidou de tomar medidas para o seu enfrentamento. Estendendo-
s= de fins do século passado aos dias atuais, essas medidas chegaram a incluir

S=positivos constitucionais que determinaram a organizagdo de um sistema

&= secas sdo um velho fendmeno nordestino, pois, ja em 1587, o viajante Ferndo Cardim fez
===r2ncia a uma delas em carta dirigida a Portugal, informando que “guatro ou cinco mil indios se
sacocreram com 0s brancos”. Conta-se que duas teriam ocorrido no século XVI, seis no século XVII,
= no século XVIIl e dezoito no século XIX. No presente século, estima-se que elas ja chegaram a

SEp=sseie (CARVALHO, 1987).
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permanente de defesa contra as estiagens do Nordeste, estabelecendo-se até o
percentual da receita tributaria nacional que deveria ser despendido com esse
objetivo, conforme exposto nas Constituicbes de 1934 e de 1946 (CARVALHO,
1987). Para tal, foi criada a Inspetoria Federal de Obras Contra as Secas (IFOCS),
ransformada em Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS) em

1945 para combater as secas. Esse periodo foi denominado de “fase hidraulica”.

E amplamente reconhecido o fato de que, até os anos 1950, tinha-se no
Nordeste a presenca de um Estado imobilista, capturado pelas oligarquias regionais,
gue utilizavam os fundos publicos para a sustentacdo dos seus interesses
=condmicos e para a consolidagdo do seu poder politico, viabilizando um sistema
arcaico de produgéo e de dominagdo. As concepgdes sobre o Nordeste “das secas’
£ acerca das suas precarias condigdes naturais, reduzindo a fatores dessa ordem os
Zrandes problemas da Regido e justificando ideologicamente as formas
grevalecentes de intervengdo governamental, tinha um papel da maior importancia
& preservagdo desse sistema (CARVALHO, 1987).

! A criagdo e as modalidades de atuagdo de outros o6rgdos federais no

Mordeste, como o Instituto do Agucar e do Alcool (IAA), a Companhia Hidroelétrica
@2 S3o Francisco (CHESF), ou a Comissdo do Vale do S3o Francisco — nas
@=cadas de 30 e de 40 — ndo alteraram significativamente esse quadro. E, a partir de

==rz fase — ou mais exatamente nos anos posteriores a 1930 - o tratamento
@spensado ao Nordeste pelo Governo central ja diferia substanciaimente daquele
‘entado para outras regides, com repercussdes negativas sobre os rumos do seu
: S=senvolvimento (CARVALHO, 1987).

Segundo o mesmo autor, a amplitude dos debates sobre os problemas
maemestinos, entretanto, havia chegado a um ponto que j&@ ndo permitia que, com o
o da seca, eles fossem relegados ao esquecimento. Estavam muito presentes
amsciéncia das suas caréncias sociais, as discussdes e avaliagdes criticas das
==s publicas e a proposicdo de novas opgdes de tratamento daqueles

=mas, sem falar nas aliangas e compromissos estabelecidos pelos
"adores regionais. Por isso mesmo, pouco antes do seu desaparecimento, na

W20 do autoritarismo para a chamada Nova Republica, Tancredo Neves, citado



por Carvalho (1987, p.321), havia declarado que “o Nordeste & a primeira, a maior e

a mais importante das prioridades nacionais”.

As diretrizes gerais de politica econdmica para o | PND da Nova
Republica, por sua vez, também assinalaram que, tendo em vista os

constrangimentos e limitagdes da conjuntura e a gravidade dos problemas sociais,

(...) O Governo vai concentrar os escassos recursos financeiros
disponiveis num grande esforco de combate ao desemprego e a
todas as formas de pobreza. O Governo, portanto, se dedicara
prioritariamente aquelas atividades que s3o tradicionais do setor
publico: a prestagdo de servicos de saude, alimentagdo, educagéo,
seguranga € habitacdo, com programas woltados para as
populacbes carentes, especialmente as do Nordeste (BRASIL,
PRESIDENCIA DA REPUBLICA/SECRETARIA DO

PLANEJAMENTO, 1985, p. 20-21).

Segundo Leone (2003, apud BALSADI et al., 2003) nos anos 1990, a
modernizagdo da agricultura continuou, incorporando inovagdes tecnolégicas cada
v=z mais sofisticadas. Modernas tecnologias para a colheita de lavouras, novas
maquinas e novos produtos agricolas e resultados de pesquisas passaram a fazer
oarte da agropecuaria brasileira. Essas novas tecnologias provocaram, entretanto,
2uplo impacto sobre a mao-de-obra agricola, pois de um lado, reduziram
arasticamente a demanda e, de outro, exigem uma mudancga no perfil do trabalhador
mural. com outras habilidades, capazes de manusear processos produtivos mais

=ofisticados.

Para Nascimento (2002), citado por Leone (2003), o uso de novas
s=cnologias aumenta a produtividade do trabalho, utilizando um numero cada vez
reduzido de mé&o-de-obra. Atividades agricolas que antigamente envolviam
oos os membros da familia passam a ser realizadas apenas por uma pessoa,
srovavelmente o chefe de familia, homem, liberando o resto dos membros o grupo

S=amiar da familia para outras atividades, inclusive para aquelas de carater ndo
Sgricola.

Com a inovagéo tecnoldgica na agricultura, surgiram varias formas de
=0ano assalariado em lugar dos sistemas tradicionais - o colonato, parceria e

Suros - promovendo a substituigdo do regime de trabalho fixo por trabalho
“=mporario. Essa nova forma de trabalho expulsou em massa o trabalhador rural e



sua familia para a periferia dos grandes centros urbanos, aumentando o numero de

desempregados, ja que as novas tecnologias economizam a mé&o-de-obra

(MORAES, 2003).

Radomsk (2003) ressalta que "a sociedade civil e o Estado precisam
regular e observar as abruptas mudangas produzidas pelas inovagdes tecnologicas,
pois como se trata de um processo dindmico, de tempos em tempos & necessario
adequar medidas e politicas publicas a realidade social e econdémica". Muitas vezes
o desemprego resulta da impossibilidade do trabalhador rural de se atualizar para os
novos postos de trabalho que surgem com a implementacdo de novas tecnologias.
Nz opinido desse pesquisador, o Estado deveria mediar essa relagdo por meio da

educacao profissionalizante.

Segundo Balsadi et al. (2003), deve-se mencionar aqui o fato de que a
modernizagdo agricola que, inicialmente, ocorreu de forma diferenciada nas diversas
regides do Pais, generalizou-se na década de 1990, atingindo todas as regiées com
forte impacto social, ao eliminar inumeros postos de trabalho agricola. De fato, a
abertura comercial indiscriminada, que marcou a década de 1990, acarretou graves
problemas de competitividade dos produtos nacionais vis-a-vis 0s importados,
=xgindo uma adaptagdo da agroindustria brasileira. Esta adaptagdo foi refor¢cada
pelos estimulos criados pelo Governo para o financiamento na introdugéo de novas
s=cnologias, principalmente na mecanizagao das colheitas. Ainda que o acesso ao
wredito tenha beneficiado pequena parcela de produtores rurais, estes eram
gredominantes na produgéo das principais culturas com grande participagéo na area
cutivada e na produgdo. Para os pequenos proprietarios que ndo tiveram acesso ao
wredito, ampliaram-se as possibilidades de recorrer a servigos terceirizados na

wrizacdo de maquinas para as diversas etapas do preparo do solo, plantio e colheita
ILEONE, 2003).

Do exposto, segundo Balsadi (2000) e Da Silva (1999), a modernizagéo
2aricola generalizou-se no Pais com implicagdes importantes na redugéo da
2cupacao agricola. Se de um lado, no entanto, essa modernizagdo cada vez mais
wme=gradora dos processos agricolas e industriais foi responsavel pela redugéo da
s=manda por mao-de-obra agricola, de outro, permitiu o surgimento de ocupagdes,

== maioria ndo agricolas, muitas delas derivadas, inclusive, das proprias atividades
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agricolas. Esse aumento de postos de trabalho ndo agricolas nas areas rurais vem
compensando, parcialmente, a redugdo da ocupagao agricola, colaborando para
evitar maior decréscimo da populagdo que mora no campo. Na ampliagdo das
atividades n&o agricolas na area rural, tiveram um papel importante o surgimento de
agroindustrias, a ampliagédo de servigos publicos, especialmente na educagéo, e o

aparecimento de atividades ligadas ao turismo e lazer (LEONE, 2003).

A modernizag&o da agricultura brasileira levou a uma degradagao do meio
ambiente e expansdo nas relagbes capitalistas no campo, ocasionando grande
expulsdo, do campo, de milhares de camponeses que emigraram para grandes
cidades, ndo absorvidos pelo processo de industrializagdo. Transformou-se este
contingente populacional em desempregados, subempregados, constituindo a raiz
da violéncia do Pais (SANTANA, 2002).

A modernizagéo da agricultura cearense ocorreu em areas limitadas do
Estado, naquelas onde era possivel desenvolver a agricultura irrigada. A
modernizagdo mudou as relagdes sociais no campo, diminuindo a parceria para
formas de assalariamento, contudo a agricultura tradicional do semi-arido entrou em
recessdo, acompanhada pelo declinio da cotonicultura, das culturas de subsisténcia,
do caju, entre outras. Como resultado dessa politica econdmica, o PIB agricola
diminuiu sua participagéo no PIB total. Em 2000, o PIB agricola representou 5,6% do
PIB TOTAL. O Estado do Ceara tornou-se grande importador de alimentos

(SANTANA, 2002).

A estrutura agraria praticamente ficou intocavel nessas cinco décadas. Os
orogramas de reestruturagdo agraria sejam em perimetros irrigados, em areas de
colonizacdo ou desapropriados, foram inexpressivos e com restrigdes, pois, serviram
para formar uma classe de produtores rurais diferenciada, sendo possivel classifica-
‘= como de pequenos empresarios (inexpressiva) (SANTANA, 2002).

O Governo deve concentrar-se no trabalho de "incluir no mercado” os
=xcluidos do campo, para evitar que muitos "com-terra'" tornem-se "sem-terra", mas
s=m nenhuma vontade de retornar ao campo, onde tanto trabalharam, mas pouco ou
m=0z ganharam (SCOLARI, 1997).
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Pelo exposto, se verifica que o processo de industrializagdo e a
modernizacdo deram destaque ao Pais, mas trouxeram consigo problemas

inerentes & realidade, como a questdo do desemprego e seu correlato mais

perverso, a exclusdo social.

Como um conceito analitico, a expressao exclusio social foi originalmente
criada na Franga, em 1974, para fazer referéncia as varias categorias de pessoas
que nado estavam sob a protecdo da seguridade social naquela época, mas que
eram, por outro lado, rotuladas como “problemas sociais”, “deficientes fisicos e
mentais, suicidas, idosos invalidos, criangas violentadas, viciados, delinquentes, pais
solteiros, familiares multi-problematicas, marginais anti-sociais” e outros
‘socialmente incapazes”. Na década de 1980, no entanto, esta estreita e
estigmatizada perspectiva da exclusdo social foi alterada tao logo o tema se tornou o
centro dos debates franceses sobre a natureza da “nova pobreza” associada a
mudanga tecnolégica e a reestruturagdo econdmica. A exclusdo social, nesse
contexto, refere-se a um processo de desintegragcdo social no sentido da ruptura

progressiva das relagdes entre os individuos e a sociedade (OIT, s/d).

O que é, porém, exclusdo social? Quando se fala em exclusdo, pensa-se
imediatamente na privagdo de algo. Por consequéncia, em termos sociais, surge a
idéia de um grupo sem acesso a algum bem socialmente produzido, enfim, excluido
da possibilidade de desfrutar de algum direito social basico. Se for considerado que
nado ter acesso a alguns desses direitos significa também nao ter voz ativa nos
caminhos seguidos pelo conjunto da sociedade, resta claro que esse grupo social se
encontra apartado de momentos significativos da vida social, isto €, esta excluido.
Deste modo, exclusédo social sera entendida como a impossibilidade de acesso a
alguns direitos sociais basicos que, em decorréncia, leva 0s grupos nessa situagao a
condicdo de sub cidadaos: sem direitos, sem consumo e sem ferramentas para
superar essa condigdo (POCHMANN, 2003).

Exclus&o social, por conseguinte, pode-se igualar a desigualdade social,
miséria, injustica, exploragéo social e econdmica, marginalizagao social, entre outras
significagbes. De modo amplo, exclusdo social pode ser encarada como um

orocesso socio-historico caracterizado pelo recalcamento de grupos sociais ou



pessoas, em todas as instancias da vida social, com profundo impacto na pessoa

humana, em sua individualidade.

Tecnicamente expressando, pessoas ou grupos sociais sempre séo, de
uma maneira ou de outra, excluidos de ambientes, situagcdes ou instancias. Exclus&o
e "estar fora", a margem, sem possibilidade de participagéo, seja na vida social

como um todo, seja em algum de seus aspectos.

A discuss@o da pobreza tem mudado, partindo de um discurso que define
essencialmente pobreza como privagado material a outro no qual é concebida em
termos da idéia de vulnerabilidade, aspectos imateriais de privacdo e a percepgao
dos pobres, notadamente, de sua inferioridade rural e a perda de participagdo na
sociedade. Muitas desigualdades e injusticas aparentes no processo de
desenvolvimento econdmico podem ser interpretadas como excluséo — dos direitos
basicos, das instituicbes sociais, dos mercados, das oportunidades de salarios, da
representacdo e participagdo. Como tal, a exclusdo social pode ser vista como raiz
dos processos de empobrecimento e de pobreza propriamente dita. E uma dinamica
que continuamente afeta novos grupos ou agrava a situagdo dos marginalizados,

como intensificadora de desigualdades (OIT, s/d).

Enguanto o conceito de exclusdo social tem sido aplicado e esta
progressivamente sendo utilizado nos Paises industrializados, em particular nos
Paises da Unido Européia, verifica-se que poderia ser aplicado como um conceito
g'obal e, como tal, ser relevante para os Paises da América Latina. Os padrbes de
crescimento que estdo emergindo, até mesmo quando — como no Chile — reduzem a
nadéncia de pobreza absoluta e, especialmente, quando — como na Argentina —
=es aumentam, parecem ser constituidos sobre uma estrutura incompleta para a
miegracado social, levando ao desenvolvimento de sociedades desiguais e nas quais
m=m todos tém lugar. O modelo atual de desenvolvimento econémico tem, como
wma de suas maiores caracteristicas, uma polarizagdo, ndo somente em termos de
m=nda, mas também em matéria de acesso aos bens e servicos e segmentacdo de
mercados. Isso conduz quase todos os Paises, seguidores dessa trajetdria de
Z=senvolvimento, a deterioragdo em seu padrdo de renda e distribuicdo de ativos e a
=wais indesejaveis de injustica social. Em longo prazo, isso também tende a limitar o
=umento da produtividade, em consequéncia da falta de incentivos para investir nos
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talentos humanos, inovagdes tecnoldgicas e nas tensbes sociais resultantes das

desigualdades disseminadas (OIT, s/d).

No Brasil, a situagdo de exclusdo social - em quaisquer de suas
instancias, ou em todas - se agrava em termos de quantidade (é cada vez maior o
numero de desvalidos) e em intensidade (é cada vez maior 0 nimero de pessoas

vivendo abaixo da linha da miséria).

A rendigéo, por parte das elites governantes brasileiras e sua politica
econdmica as teses do neo-liberalismo, como passaporte Unico para integrar a nova
ordem mundial globalizada, intensificou a concentragéo de renda, de forma que o
Brasil € visto, mundialmente, como um Pais gerador de riquezas imensas, ao

mesmo tempo em que figura nos ultimos lugares, nas estatisticas sérias sobre

qualidade de vida da populagao.

A desigualdade na reparticdo da renda, riqueza e poder é uma marca
nalienavel do Brasil. De acordo com o “Atlas de exclus&o social: os ricos no Brasil”,
somente cinco mil clés de familias chegam a se apropriar de mais de 40% de toda a
rgueza nacional, embora o Pais registre mais de 51 milh6es de familias. Ao se
considerar somente a parcela da populagdo que se encontra no decil mais rico,
verifica-se que 75% de toda a riqueza contabilizada sdo por ela absorvidos. Em
outras palavras, restam 25% da riqueza nacional a ser apropriada por 90% da
populacao brasileira (POCHMANN, 2005).

Esse descalabro respeitante a concentragdo sem limites da riqueza no
#2is ndo é algo recente. Pelo contrario, isso parece ser consolidado ha décadas no
=ais, embora desde 1980, com o abandono do projeto de industrializacéo nacional,
%=nha avancado no Brasil, o ciclo da financeirizagdo da riqueza, com retorno ao
modelo primario-exportador de matérias-primas e produtos agropecudrios. Da
mesma forma que os ciclos econdmicos anteriores, o padrdo distributivo segue
wmaterado, a ndo ser pelo aprofundamento da desigualdade de renda e riqueza.
Sntre 1980 e 2000, por exemplo, quando o crescimento foi pifio, praticamente
2oorou em termos absolutos e relativos a quantidade de familias ricas. Também se
wmou geograficamente mais concentrada ainda a presenca dos ricos no Brasil.
Siu='mente, apenas quatro cidades respondem por quase oito de cada dez familias
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ricas no Brasil (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte) (POCHMANN,

2005).

Como explicar tal situagdo que remonta a estabilidade secular no padrao
excludente de reparticdo da renda e riqueza no Brasil? A resposta talvez deva ser
encontrada na estabilidade do poder em maos do conservadorismo das elites no
Pais. Assim como a renda e a riqueza, o poder no Brasil se encontra muito
concentrado. Dai por que o Pais jamais tenha vivenciado alguma experiéncia
revolucionaria. As insurreigdes existiram, mas foram, em geral, massacradas pelas
forgas do conservadorismo. Mesmo a revolugédo burguesa ocorreu desfigurada, sem

que fosse inofensiva ao padrdo excludente de reparticdo da riqueza e renda

(POCHMANN, 2005).

As reformas civilizatérias do capitalismo contemporaneo também deixaram
de acontecer no Brasil. Assim, sem revolugbes nem reformas consideraveis, o
padrdo distributivo ndo seria modificado. A auséncia de democracia consolidada
parece ser a grande razao do conservadorismo e da concentragdo do poder. Dos

mais de cinco séculos de existéncia, o Brasil ndo tem 50 anos de regime
democratico (POCHMANN, 2005).

A partir da década de 1930, o Brasil avangou para consolidar o voto
secreto e universal, mesmo que deixando de fora a populagédo analfabeta. A partir
dai, porém, aconteceram o Estado Novo (1937-45) e o regime militar (1964 — 85),
justamente quando se definiu 0 novo pacto de poder favoravel a industrializagéo
/década de 1930) e quando o Pais registrou as maiores taxas de crescimento da
renda (“milagre econémico” entre 1968 e 1973) (POCHMANN, 2005).

Quando o autoritarismo predominou, os ricos foram beneficiados,
mantendo inalterado o padréo distributivo excludente no Pais. Os apelos populares e
progressistas do povo em favor da melhor repartigdo dos frutos do crescimento
econdmico ficaram de fora do nucleo de poder. Durante os periodos democraticos,
mantiveram-se altas as demandas reprimidas pelas fases autoritarias, especialmente
num ambiente de enorme heterogeneidade social e geogréfica. As convergéncias
mecessarias para o desenvolvimento de um projeto revolucionario ou mesmo de

natureza reformista ficaram subsumidas na administragdo das emergéncias e no



congracamento de articulagdes politicas entre distintos estratos sociais, muitas
vezes necessarias a governabilidade (POCHMANN, 2005).

Por conta disso, o encaminhamento das questées referentes a alteragao

do padr&o distributivo ficou em segundo plano. Também o blogueio que emerge na
priorizagdo das agdes de governo a serem realizadas direciona, a tarefas de curto
prazo, incapazes de alterar a estrutura de concentragédo dos agregados de renda e
riqueza no Pais. Da mesma forma, a concentragdo do poder econdémico e politico
impde obstaculos profundos na gestdo do Pais. O reacionarismo das elites que
concentram o poder inviabiliza a concretizagdo de reformas num ambiente
democratico (POCHMANN, 2005).

Na auséncia de revolugdo e reformas, geralmente obstadas pelo
conservadorismo, as politicas publicas ficaram pelo meio do caminho. Os gastos
publicos nas areas sociais j& sdo significativos, ainda que ndo suficientes para
repararem a heran¢a do padrdo excludente de reparticdo da renda nacional. Seus
resultados, todavia, demonstram a importancia para evitar um maior aprofundamento
da desigualdade de renda. Apresentam-se, contudo, insuficientes até o momento

para modificar a estrutura secular da ma reparticéo da riqueza (POCHMANN, 2005).

O Brasil, em sua nem tao longa histéria, sonhou em ser o Pais do futuro,
')maginou ter alcangado aquele momento em que 0s povos ndo voltam mais atras e
vivem a possibilidade real de se tornarem parte do centro mundial. Infelizmente, ja
em meados do século XX, Josué de Castro mostrava que nédo se vai muito longe
guando ha ma distribuicdo e fome; ou seja, se quiser viver o sonho, & necessario
superar as enormes desigualdades regionais que vém, quase sempre,
acompanhadas de ma distribuigdo social da renda e do poder (POCHMANN, 2003).

Hoje, no limiar do século XXI, dados do IBGE apontam para um Pais
diferente, mas tdo problematico quanto antes. A desigualdade social de renda
continua a grassar em todo o Territério nacional. As diferengas regionais ainda dao
margem a falacia dos “dois brasis”, um moderno, rico e cosmopolita, e o outro
=‘rasado, pobre e oligarquico e, pior, ap6s quase 20 anos de baixo crescimento

=condmico e explosdo do desemprego, na ultima década foi que o tema da excluséo
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social ganhou espago na midia e tempo nas agendas mais importantes

(POCHMANN, 2003).

Pouco se sabia, entretanto, de maneira sistematica, sobre a exclusdo
social no Territério brasileiro e consequentemente em suas regides. Para tal, foi

conduzido um estudo para se conhecer a realidade nacional do ponto de vista da

excluséo social.

Para a realizagdo desse estudo, foram pesquisados importantes avangos
conseguidos por cientistas do tema e se aliaram os relatérios da ONU sobre o
desenvolvimento humano (IDH), com o foco permanente na exclusdo social, e a
deia de geoprocessamento dos resultados. Selecionaram-se sete variaveis,
consideradas fundamentais para o estudo da exclusdo social, as quais foram: a
porcentagem de domicilios pobres no municipio (indice de Pobreza), a participagéo
do emprego formal na populagdo em idade ativa (indice de Emprego Formal), a
gesigualdade de renda percebida pelos chefes de familia (indice de Desigualdade),
= taxa de alfabetizagdo das pessoas acima de cinco anos de idade (indice de
AF¥abetizacdo), o nimero de anos de estudo do chefe de familia (indice de
Escolaridade), a porcentagem de jovens na populacdo (indice de Juventude) e a
t=x2 de homicidios por 100 mil habitantes (indice de Violéncia) (POCHMANN, 2003).

Apds o célculo dos sete indices, utilizando a mesma equagédo para o IDH,
==culado pela ONU, focados na possibilidade de excluséo social e, ponderando-os
@o=guadamente, surgiu 0 Indice de Exclusdo Social, uma espécie de “termdmetro”
2o bem-estar material dos habitantes dos municipios brasileiros. Os resultado

~wararam entre O e 1. Foram agrupados em classes de modo a separar as melhores
sonaicdes de inclusdo (os mais proximos de um) dos casos mais graves de exclusao
socal (os mais proximos de zero). Cada uma dessas classes foi pintada de uma cor,
warando do vermelho, para as piores situagdes, até o verde, para 0s municipios com

‘menor grau de excluséo, conforme Figura 1 (POCHMANN, 2003).
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Figura 1 — Mapa - Indice de excluséo social no Brasil
Fonte: Atlas da Exclusdo Social no Brasil (2003)

Observa-se a partir deste mapa que ha ilhas de incluséo cercadas por um
mar de exclusdo social. E, mais do que isso: a desigualdade regional continua
marcante no Territério nacional. H4 mesmo a possibilidade de segmentar o Pais em
dois grandes grupos: os de menor grau de exclusao, situados abaixo do Trépico de
Capricornio, e os que mais sofrem com o problema, majoritariamente acima dessa
inha (POCHMANN, 2003).

Os numeros apresentados pelos indices repetem monotonamente essa
mste divisdo do Brasil. Pobreza, emprego formal, desigualdade, alfabetizacgao,
escolaridade, concentragdo de jovens, enfim, quase todos mostram os piores
r=sultados concentrados nas regides Norte e Nordeste do Pais. A Unica excegao fica
por conta do Indice de Violéncia. Este parece néo refletir diretamente as condigdes
2= exclusio social, mas sim outros fatores mais caracteristicos das grandes cidades
2 das regides fronteirigcas do Brasil (POCHMANN, 2003).

De qualquer modo, nédo restou duvida sobre a gravidade da questao
s=gonal do Pais. Um problema tdo importante que prejudica a legitimidade do pacto
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federativo e corroi, pelas aliangas historicas mais diversas, inclusive industria e
oligarquia, o surgimento de qualquer projeto de nacéo. Vale salientar que, dos 5.507
municipios brasileiros existentes em 2000, 2.290 (ou 41,58%) foram considerados
com elevado grau de exclusdo social. Desses 2.290, 1.652 (ou 72,14%) estdo na
r=gido Nordeste do Brasil; ou seja, um diagnéstico muito semelhante ao apresentado
por Josué de Castro, em Geografia da Fome, na década de 50, no século XX, em
aue a fome também estaria concentrada nas regides Norte e Nordeste do Brasil e os
motivos para ndo se superar tal desdita ndo estaria em incontornaveis problemas de
c'ma, solo ou indoléncia dos povos do lugar, mas sim em dificuldades claras de
2cesso dos trabalhadores a terra, ao apoio do Estado e ao poder. Uma anélise tao
movadora e decisiva na época deveria parecer, hoje, histdoria do pensamento
socioecondmico brasileiro; no entanto, infelizmente, o livro de Castro continua um
oo bastante atual (POCHMANN, 2003).

Esse retrato, no entanto, ndo fornecia uma informagéo fundamental: uma
stuacdo tdo grave estava sendo lentamente superada ou estaria se agravando? O
s=gundo estudo foi realizado pela mesma equipe do Atlas da Exclusdo Social no

Srasi®. Além disso, era necessario analisar a situagdo das grandes cidades a luz do
Censo de 2000.

Assim, utilizando a mesma metodologia descrita anteriormente, e partindo
2= dados coletados nos censos demograficos, censos industriais e anuarios
estatisticos do Brasil, foi possivel elaborar, por estado, a evolugdo do grau de
=xclusdo social no Pais’. Novamente o resultado ndo surpreendeu. Durante o
periodo de 1960 a 1980, ou seja, um tempo de forte crescimento econdémico, ha
s=nais claros de reducdo da exclusdao social. Esse movimento, todavia, ndo se
manteve nas décadas seguintes com a quase estagnacao do PIB per capita. Mais
r=ve, contudo, foi observar que os estados do Nordeste permaneceram na mesma
sosicdo relativa de grupo com maior grau de exclusdo social, ndo conseguindo
wencer a distancia que os separava do centro-sul. Novamente no outro extremo, os

@stados do Sul-Sudeste habilitaram-se para ocupar, quase em bloco, posigdo

'_ = pnmeiro trabalho foi elaborado por: Pochmann, Amorim, Guerra, Moretto, Fonseca, Campos |,
e Ribeiro. Ja o segundo, contou também com Barbosa e Phintener,
=22 um meihor detalhamento de fonies de dados, projegbes e calculos, ver Atlas da Excluséo

Sweal no Brasil, Volume 2, principalmente capitulo 1.



privilegiada no cenario nacional. Em outras palavras, longe de vencer ou amenizar
as diferencas regionais, ao longo de 40 anos, o Pais consolidou as disparidades
regionais, dificultando o surgimento de um projeto de nag&o, esgargcando o pacto
federativo (POCHMANN, 2003).

Todos esses problemas ndo poderiam deixar de mostrar sua face sobre as
grandes cidades brasileiras. Todas elas padecem semelhantes problemas: como no
Brasil, ha forte desigualdade entre a riqueza e o bem-estar social de seus bairros.
Também como no Brasil, ha uma sobreposi¢do monétona de resultados ruins em
zlgumas partes das cidades e bons sobre outras (POCHMANN, 2003).

Das seis grandes metropoles analisadas - Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Curitiba, Recife, Fortaleza e Belém — todas elas apresentaram sinais claros de
segregacdo territorial urbana, isolando ricos e pobres. Conforme Maricatto (1996), a
especulagdo imobiliaria em favor da acumulagdo de capital evidencia-se na forma de
woléncia urbana:

(..) o que as camadas dominantes insistiram em esconder. a
desastrosa construgdo socioecolégica [das metropoles] e a
gigantesca concentragdo da miséria que resultou de um processo
histérico de ocupagédo excludente e segregadora do solo urbano.

Inclusive esse é o fato que mais chama a atengdo: além da ja sabida
sobreposicao de resultados ruins nos indicadores sociais na periferia de toda grande
=adade brasileira, 0 mapa da violéncia, diferente do Brasil, casa com a pobreza. Em
owutras palavras, se no Brasil as regides mais carentes ndo se caracterizavam por
2%os indices de violéncia, nas cidades isso ocorre. Um fendmeno desse porte exige
estudos mais aprofundados no tema. E mais: permite perceber que nas cidades os
poores s30 as maiores vitimas da violéncia urbana (POCHMANN, 2003).

Isso é apenas, contudo, parte dos dados. Outro ponto fundamental foi
perceber que em todas as cidades, e no Brasil como um todo, estd surgindo
=f=rente forma de exclusdo social. Esta pode ser caracterizada por novas variaveis
2= passaram a ser importantes indutores de privacdo de direitos sociais, como, por
=s=mplo, 0 desemprego e a violéncia. Os grupos que'sofrem a nova exclusao,
aF=rentemente dos que sofrem a exclusdo tradicional, tém boa escolaridade,



participam de familias pequenas, ndo sdo migrantes e tém menos importancia

questdes como raga e de género (POCHMANN, 2003).

O pior é que essa nova exclusédo ndo vem, até o momento, substituir as
velhas formas de excluséo social, mas sim se somar a elas. Isto &, longe de vencer o
processo de exclusdo social tradicional, criou-se outra forma, mais dificil de ser
vencida. Isso aparece em todas as grandes cidades analisadas, afinal foi sobre elas
que se abateram mais fortemente os (dés)caminhos seguidos pela economia
Drasileira nas ultimas décadas, acolhendo fechamento de empresas, desemprego e
aperto fiscal. E natural, portanto, que seja exatamente nelas que a nova exclusdo se
faca mais visivel (POCHMANN, 2003).

Como se pode observar, ha razbes de ordem estrutural para obstaculizar a
alteracdo consideravel da distribuigdo da renda e riqueza no Brasil. Mesmo assim, o
8anco Mundial parece desconhecé-las, ou mesmo despreza-las, quando se propds,
recentemente, a analisar as causas da desigualdade nacional, tendo identificado o
2=ficit educacional como medida a ser enfrentada fundamentalmente. Ora, a
=ducacio é apenas parte de um processo muito amplo, sendo necessaria ampliagao
20s investimentos, porém nédo suficiente para modificar a desigualdade de renda e
maueza (POCHMANN, 2005).

Para aqueles que acreditam nas hipdteses da Teoria do Capital Humano,
Dastaria apenas e tdo-somente analisar a situagdo do desemprego -entre 0s
“rasileiros ricos e pobres, para saber que nas condigbes atuais da economia
macional, quanto mais os pobres estudam, maior tem sido a possibilidade do
S=semprego, uma vez que crescem as colocagbes de mao-de-obra por meio das
"=acOes sociais e pessoais num Pais de enorme excedente de forca de trabalho
FOCHMANN, 2005).

A universalidade da educag&o, em todos os niveis no Brasil, deve ser
wmz meta a ser alcangado o mais rapido possivel, sem que isso represente uma
panacéia em termos de combate a desigualdade social. Suas causas sdo mais
@rofundas e requerem mudangas estruturais, e somente a organizagdo popular
pocera levar a sua realizagdo (POCHMANN, 2005).



As politicas para promover a integragdo e a harmonia sociais caracterizam
0s maiores componentes para a solugdo desses problemas. Como tal, & de grande
importancia que as varias politicas sociais setoriais sejam coerentemente projetadas
numa perspectiva de integragdo social. Mais ainda, a experiéncia com os acordos
econdmicos regionais, em todo o mundo, indica que a sustentagdo no
desenvolvimento inevitavelmente requer a gradual incorporagdo de elementos n&o
econdmicos. Introduzindo a dimensao social, por exemplo, ela exige que as diversas
instituicbes sociais nacionais, como seguridade social, legislagédo trabalhista e
politicas de treinamento, sejam modificadas para responder & necessidade de se ter
modelos comuns ou similares de solidariedade social, instituicbes e padroes
operacionais no plano regional. Orientar e adaptar tais processos de transformagao
& precisamente uma das fungbes que a base da exclusdo social pode fornecer.

2.2 O mercado de trabalho e as politicas publicas de emprego e renda

2 2.1 O mercado de trabalho

O Brasil apresenta dificuldades de criar empregos que tenham um minimo
de protegdo social, ou seja, que garantam um seguro-desemprego, uma
aposentadoria — para gozar os anos da velhice e garantia de pensao para o conjuge,
uma vez que isso & 0 minimo que se pode esperar de uma sociedade civilizada dos

t=mpos contemporaneos (PASTORE, 2000).

No mercado de trabalho, a excessiva regulamentagao dificulta e encarece
= contratagdo da mao-de-obra. Sabe-se que, a partir da 2® Guerra Mundial, o
@=senvolvimento brasileiro foi alicergado na industria de transformacéo, privilegiando
=quela com maior potencial de geragdo de emprego e renda, ou seja, a industria de
zomplexo quimico e metaldrgico. Ja nos anos 1990, esse papel passa a ser do setor
2= servigos, que assume o dinamismo de produzir efeitos esperados sobre esse
mercado. Dados do IBGE (2003) ratificam uma retragdo do emprego na maioria dos
s=tores, sendo as maiores redugdes observadas nos ramos da construgdo civil (-
280%) e na industria de transformagdo (-1%). De modo geral, a taxa de
prego registrada em junho de 2003 foi de 13%, informa Pastore (2003). Ja o
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setor agropecuario mostrou uma tendéncia crescente para o mesmo periodo
analisado. Estimativas do Departamento Econémico da Confederagéo da Agricultura
e Pecuaria do Brasil -CNA (2003) revelam que em junho foram admitidos cerca de

125 mil empregados no setor rural brasileiro.

Segundo o professor Giacomo Balbinotto Neto, citado por Lago (s.d), a
duragado do desemprego aumentou na década de 1990 em virtude das mudangas na
economia brasileira. As principais causas apontadas por ele s@o as privatizagbes
ocorridas nesse periodo, a abertura da economia e a consolidagdo de programas,
comprometendo a relocalizagdo no mercado de trabalho da populagdo com faixa
etaria entre 35 e 45 anos. Esse economista anota que a populagédo desempregada
por mais de 12 semanas aumentou de 12,40% em 1991 para 24,20% em 2001.

Nessa faixa etaria, esta, principalmente, o trabalhador brasileiro, que tem
em média 4,9 anos de escolaridade, considerada um nivel baixo. Estes sdo mais
propensos a ficarem desempregados do que aqueles com nivel de educagdo
superior. Embora a educagéo seja a variavel explicativa-chave, o rendimento, este
se torna fortemente influenciado pelo nivel de produtividade. Nesse sentido, €
sintomatico o fato de que o rendimento do trabalho de individuos com caracteristicas

pessoais e adversas sejam diferentes no Nordeste e no centro-sul.

Dessa forma, a Tabela 1 permite comparar o rendimento de uma pessoa
com o0 mesmo nivel de instrug&o, ou seja, pouco educada, que tem menos de quatro
2nos de escolaridade, no Recife e em Sdo Paulo. Esse diferencial de rendimento
reflete ndo sO caracteristicas pessoais, mas também caracteristicas do sistema

produtivo, e sdo bem mais elevadas do que o conhecido diferencial e custo e vida

nas duas regides.



Tabela 1 - Rendimento médio mensal do trabalho de ocupados contando menos de

quatro anos de escolaridade no Recife e S&o Paulo. 1995 e 1999.

Valores (R$)®
Metrépoles
1995 1999
Recife 182,53 191,76
Séo Paulo 1 373,28 439,56

Fonte: Pesquisa Mensal de emprego (PMF) apud Sénia Rocha (2003)

No Ceard, a taxa de pessoal ocupado no ano 2001 com 1° grau, na
cidade de Fortaleza, correspondia-a-34.49% do total, sendo que, no mesmo periedo,
o percentual de desemprego aberto para esse mesmo grau de instrucéo foi de
13,08% enquanto para o pessoal de nivel superior correspondeu a 11.03%
(ANUARIO, 2001).

Sendo a educagdo um elemento fundamental para promover a
diferenciacdo qualitativa das pessoas que buscam oportunidade de ampliagdo da
renda individual, ainda se observa, de um modo geral, que no meio rural cerca de

72% da populacao brasileira apresenta no maximo 4 anos de estudo (CONCEICAO,
2003). |

Observa-se que a baixa escolaridade passa a ser um dos condicionantes
para a rpethoria do padrdo de vida e também da abertura de oportunidades de

atividades ndo agricolas, como é o caso do cultivo do camar&o marinho, no meio

rural nordestino.

Conforme as informagdes produzidas pela pesquisa Desemprego e
Subemprego, realizada pelo Instituto de Desenvolvimento do Trabalho —1DT, no més
de fev/05, a populagdo economicamente ativa (PEA) de Fortaleza foi estimada em
282861 pessoas, sendo que 830.812 estavam ocupadas, das quais 461.765 no
sstor informal e 137.011 estavam desempregadas. Destes, 37.308 estavam

procurando o primeiro trabalho.

* Jalores nominais em setembro de 1995 e 1999.
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Segundo dados desta mesma pesquisa, a taxa de ocupagio cresceu,
saltando de 41,87%, em jan/05, para 42,18%, em fev/05, mantendo a tendéncia de
=xpansdo iniciada em ago/04. Outro dado positivo é que essa taxa & bem superior
20 percentual do mesmo periodo em 2004, que foi de apenas 38,57%. Ressalte-se,
anda, o fato de ela ser a maior taxa registrada pela série histérica, desde mar/95
‘Tabela 2).

Tzbela 2 - Indicadores mensais do mercado de trabalho — Fortaleza

-

- Més/Ano  Fev/i2004 | Jan/2005 = Fev/2005

Indicadores ~ Taxa | Taxa Absoluto Taxa | Absoluto

'p""”" lagdo Economicamente 4599 4931  977.394 4990 = 982.861
Ocupacio 3857 | 4187 830003 = 4218 | 830.812
Seupagio Informal 5120 | 5463 453431 5558 | 461765
:semprego Aberto 1698 | 1391 134098 14,15 = 137.011

semprego Cessante 1276 | 1031 95344 | 1071 |

!

E RS e A IO

. 99703
446 38754 = 430 |

.<emprego Ndo-Cessante 550 | ' 37.308
T . =
-snomicamente Ativa 53,01 1 50,69 1.004.748 | 50,10 E 986.800

~Pesquisa Direta - IDT.

O aumento da ocupacgdo deu-se, fundamentalmente, no setor informal,
= taxa evoluiu de 54,63%, em jan/05, para 55,58%, em fev/05. Uma evidéncia
s= comportamento é o aumento da participagdo de trabalhadores autbnomos, de
05% para 31,41% dos ocupados. Em termos absolutos, isso representou a

sorporacdo de 11.542 autdbnomos no mercado de trabalho, em fev/05.

O incremento da ocupagdo ocorreu entre os homens, cuja taxa oscilou de
5% para 51,85% (463.012 pessoas), no bimestre jan-fev/05. Entre as mulheres,
wpacdo mostrou-se estavel, alcancando 34,17% (367.800 pessoas ocupadas),

=05, contra 34,21%, no més anterior (Tabela 3).



Tabela 3 - Taxas de ocupacao e desemprego aberto, por género. Fortaleza -
2004/2005

~ Més/Ano Fev/2004 Jan/2005 Fev/i2005

" Indicador/Género  Taxa  Taxa Absoluto Taxa  Absoluto
‘Taxa de Ocupagao - ' -

Masculino 4662 5115 458494 5185 | 463012

Feminino 3196 3421 371509 34,17 | 367.800

Taxa de Desemprego Aberto - S

Masculino 1670 1251 65520 1242 | 65697

Feminino 1731 1559 68578 1624 | 71314

it b 1 b bl

Fonte: Pesquisa Direta — IDT.

A ocupacgdo cresceu entre jovens e adultos, sendo mais intensa no
segmento juvenil, cuja taxa evoluiu de 35,07%, em jan/05, para 35,77%, em fev/05,
enquanto entre os adultos ela saltou de 51,66% para 51,97%. A expanséo da
ocupacgéo jovem deu-se apenas entre os homens, com variagdo de 41 55% para

43,23%, no periodo em aprego.

Em termos absolutos, havia 111.186 jovens ocupados do sexo masculino
e 80.316 do sexo feminino, em fev/05. No mesmo periodo, as estimativas para 0s

ocupados adultos foram de 349.163 e 285.910, respectivamente.

O desemprego aberto interrompeu sua trajetoria de queda em Fortaleza,
em fev/05, um comportamento sazonal nos primeiros meses do ano. A taxa oscilou
de 13,91%, em jan/05, para 14,15%, em fev/05 (137.011 desempregados). Essa
~ taxa, no entanto, é bastante inferior & de fev/04, (16,98%), sinalizando menor

intensidade na procura por trabalho nesse inicio de ano, em relagéo ao ano anterior.

A elevacdo do desemprego deu-se, predominantemente, entre as
mulheres, com a taxa saltando de 15,59%, em jan/05, para 16,24%, em fev/05, o
que representou um incremento de 2.736 pessoas do sexo feminino a mais, nessa

condicdo. Entre os homens, a taxa mostrou-se estavel, em torno de 12,5%.

Ao contrario do comportamento da ocupagado, a elevagdo conjuntural do
desemprego verificou-se entre os adultos, cuja taxa saltou de 8,63%, em jan/05,
para 9,16%, em fev/05. No mesmo periodo, os jovens diminuiram ligeiramente a



acura por trabalho, com o desemprego recuando de 2807% para 27,51%.

serve-se que o crescimento do desemprego adulto se concentro nas mulheres
Wizbela 4).

Em fev/05, dos 137.011 desempregados de Fortaleza, cerca de 65.697
homens e 71.314, mulheres; 72.670 eram jovens (15 a 24 anos) e 64.341,

0s (mais de 24 anos).

=2 4 - Taxas de ocupacao e desemprego aberto, jovem e adulto. Fortaleza
- 2004 - 2005

Indicadores/Ano
Ocupagao  Desemprego 3 Desemprego  Desemprego
Aberto  Jovem’  Adulto’

| 2004 2005 2004 | 2005 2004 | 2005 2004 2005
0 | 3894 4187 1554 [1391 | 29,18 [2807 | 1059 | 863

| |

=0 | 3857 4218 1698 | 1415 [ 3090 [2751 1187 916
|
|

3827 18s2 | [33gs | 1284
[ 3463

I
£

| 3851 1852 |

03837 1821 | 3427

03804 1747 | | 3372 [ 1146 |

13830 1684 | 3194 | o114
|

1247 1
o

w0 | 3867 1652 | | 8253 | | 1088 |
p 3945 | 16686 | | 3249 | 1105 [

> 4056 @ 1567 | 3175 | 90
o | 4139 | 1487 | L2957 | 950

LR E SRR E SRR

wsisa Direta — IDT.

Forialeza é uma cidade com 114 bairros, distribuidos nas 6 regionais.
sonal possui uma Secretaria Executiva Regional-SER’s, com o objetivo de
=\zar os trabalhos da Administragdo Municipal.

O wvalor do rendimento nominal médio mensal das pessoas com

2 responsaveis pelos domicilios particulares permanentes de Fortaleza é

mo=ituacao da OIT, o desemprego jovem abrange os desempregados de 15 a 24 anos,
comc=fuacio da OIT, o desemprego adulto abrange os desempregados com 25 anos de
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de R$ 900,11 (6 SM). Esta estatistica conforme a regional esta descrita assim:
(Censo 2000): Regional I: R$ 601,25 (3,98 SM), Regional Il: R$ 1.979,49 (13,11 SM),
Regional lll: R$ 692,61 (4,59 SM), Regional IV: R$ 875,11 (5,80 SM), Regional V: R$
458,90 (3,05 SM) e Regional VI: 699,72 (4,63 SM).

Tem-se que a estimativa por intervalo do valor do rendimento nominal
medio mensal das pessoas com rendimento, responsaveis pelos domicilios
particulares permanentes de Fortaleza, se encontra entre 759,43 a 1040,79, ou seja,
5.03 SM a 6,89 SM.

Classificando a populagao por classes em A, B e C, tem-se: Classe A —
renda média superior a 1040,79; Classe B — renda média entre (759,43 a 1040,79) e
Classe C - renda média inferior a 759,43. Tem-se entdo, 28 bairros (18,06%) na
Classe A, com uma populagdo de 385.958 habitantes, 18 (13,95%) na Classe B,
com uma populagao de 298.233 habitantes e 67 (67,99%) na Classe C, com uma
populacao de 1.452.947 habitantes.

De acordo com dados do Diagnéstico no Mercado de Trabalho do
Municipio de Fortaleza (PIRES, 2003), a taxa de ocupacéo informal nas diversas
r=gionais eram as seguintes: Regional I: 49,58% (52.690), Regional Il: 53,12%
150.128), Regional Ill: 49,23% (55.135), Regional IV: 49,11 (42.806), Regional V:
52,57 (82.346) e Regional VI: 54,09 (83.222).

Conforme a mesma fonte dos dados ora citados, a taxa de desemprego
aberto nas diversas regionais eram: Regional |: 17,43% (22.442), Regional II:
1498% (19.942), Regional Ill: 18,21% (24.918), Regional IV: 15,99% (16.597),
=egional V: 18,14% (34.725) e Regional VI: 17,55% (32.742).

A remuneragao da populagao ocupada, segundo as faixas de salarios da
@bvidade principal conforme regional, segundo dados da mesma fonte sdo as
seguintes: Regional | - 2,79% néo tém remuneracgao (2.965) e 71,18% (75.646) na
%=xa de 0 a 2 salarios; Regional Il - 2,36% nao tém remuneragéo (2.671) e 66,68%
1 75.478) na faixa de 0 a 2 salarios; Regional Ill - 2,95% nao tém remuneragéo e
8292% (78.307) na faixa de 0 a 2 salarios; Regional IV - 3,16% n&o tém
s=muneracgao (2.754) e 65,01% (56.664) na faixa de 0 a 2 salarios; Regional V - 3,26



nao tém remuneracio e 69,52% (108.897) na faixa de 0 a 2 saldrios: e Regional VI -
3.23% n&o tém remuneracéo e 75,71% (116.486) na faixa de 0 a 2 salarios.

2.2.1.1 O mercado de Fortaleza

O jornal A Gazeta Mercantil traz em seu balango anual/1998 a informacgéo
de que a economia do Ceara tem como alcance o comércio, no entanto, o setor de
servigos ja desponta como uma grande atratividade, seja pelo investimento que o
Estado apresenta no campo do turismo, seja pela imposi¢do das proprias relagdes

de trabalho no mundo atual, constituindo importante segmento da economia.

O Ceara conta uma populagdo de 6,9 milhdes de habitantes (1997),
possui 2,40% do poder de compra das familias brasileiras, que, somando o que
consomem e o que investem em bens duraveis, conta com um total de 14,9 bilhdes
a0 ano''.

Sua balanga comercial com o Exterior desde 1993 apresenta déficit, ou
=2 estd importando mais do que exportando. Para melhor informagdo, foram
obhidos os seguintes dados, apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Balanga comercial com o Exterior - 1998 - US$ 1000 FOB

ANO EXPORTACAO | IMPORTAGAO | BALANGA COMERCIAL
1998 '* 326.498 593.784 -270.286

Fonte: Ministério da industria e Turismo/SECEX.

Ainda no que concerne a integragdo da economia, o Ceara estabelece
Som intercambio com os demais estados do Brasil. Segundo informagdes colhidas
=& revista Economia do Ceara, de jan/99, em 1996 as vendas registradas somam
otal de 4,93 bilhdes, 92,2% destas foram para os demais estados. restando
‘&% 20 comércio Exterior. Quanto as transagbes de compras de mercadorias,
#=%= um valor de 7,38 bilhdes, 88,9% do total sdo de importagdes de outros
. cabendo 11% ao Exterior.

- Balango Anual 1998 — Gazeta Mercantil.
- janeiro — novembro.



Mesmo diante deste intercAmbio, ha um déficit que vem de anos
anteriores com o resto do Brasil. Em 1996, esta por volta de 2 bilhdes, fato que deixa
fransparecer a economia do Estado como fragil e ainda que ndo conta com um

mecanismo produtor capaz de atender a sua propria capacidade de consumo.

Na mesma revista citada acima, encontram-se informagdes, ainda, de que
o Produto Interno Bruto (PIB) do Ceara corresponde a 2,2% do PIB do Pais,
ocupando o 12° dentre os 27 estados brasileiros. Olhando os dados pelo prisma
guantitativo, visualiza-se ser uma participagdo muito pequena no PIB nacional, mas,
f2zendo uma leitura mais qualitativa, percebe-se que nos Ultimos doze anos o Ceara
cresceu bastante em termos econdmicos, seja atraindo investimentos, criando ou
r=formando equipamentos. Podem-se citar como exemplos o Aeroporto Internacional
Snto Martins, Complexo Industrial Portuario do Pecém, Centro Cultural Dragao do

Mar_ investimentos que sinalizam novas oportunidades de negécios.

O Estado tem uma projecéo significativa no plano nacional e internacional
& encontra espago entre oé estados que conseguiram crescimento. Segundo o
ENDES, o Ceara recebeu 370 indUstrias desde 1994, destacando-se as da area de
‘Z=c¢ado e confecgdo. Seu parque téxtil € o segundo maior do Pais, e também um
@2s mais modernos, com um faturamento de US$ 2 bilhdes por ano.

No centro de todo esse desenrolar de fatos e negécios que traduzem
=iro, esta a Capital. A revista Exame, de dezembro de 1998, destaca em sua
=02 as dez melhores cidades do Pais para fazer negdcios. Fortaleza esta entre as
z ocupando o oitavo lugar.

Conforme pesquisa realizada pela Simonsen Associados, Fortaleza

==ntra 50,6% do potencial de consumo do Estado e torna-se excelente mercado

= produtos e servigos. No ano de 1998, sua populagdo, composta de 2 bilhées de
mSfantes, movimentou 6,5 bilhdes de ddlares em despesas de consumo. E um

©.2 significativa que faz aquecer qualquer mercado.

Localizada em area estratégica e privilegiada, com um total de 25
ometros de costa, € uma das capitais mais proximas dos Estados Unidos e da

202 Seu novo aeroporto internacional permitiu aumentar o fluxo de pessoas com



seus voos internacionais. Ha voos diretos para Miami, Buenos Aires e voos diarios

Fortaleza-Lisboa, sem escala.

A cidade possui uma cadeia de shopping centers compondo um total de
cerca de 800 lojas. Os principais e maiores shoppings center sdo Shopping Iguatemi,
Szlinas Casa Shopping, Shopping Central das Fabricas Maraponga Mart Moda,
Norte Shopping, Shopping Avenida, Shopping Benfica, Shopping Aldeota, com 20
andares, 300 lojas e um centro médico em funcionamento, Del Passeo, também
localizado no bairro da Aldeota, a quatro quarteirdes do Shopping Avenida, com 140
‘oias, e uma torre com 336 salas comerciais e dois edificios residenciais agregados.
Esse complexo de shopping centers retira o comércio do centro da Cidade,

wocalizando-0 em areas consideradas mais nobres e de menos congestionamento.

N&o se poderia deixar de mencionar, a CEART - Central de Artesanato
2o Ceara, Polo Comercial da avenida Monsenhor Tabosa, EMCETUR e o Mercado

Central, local concentrado para venda de artesanato e confecgdes.

No setor de alimentos, possui grandes redes de supermercados, alguns
2=es funcionando 24 horas. Observa-se o crescente numero de lojas de
conveniéncia, e das empresas que ficam abertas dia e noite para resolver qualquer
oroblema imediato. Os servicos de entrega por telefone estdo a cada dia mais

oooulares, pois ha dos mais simples aos mais sofisticados.

Destaca-se a famosa rede de farméacias com 180 lojas, 70 destas estéo
=m Fortaleza, com um faturamento de 160 milhdes de reais. Além de remédios,
w=ncem 2000 itens de consumo, entre os quais figuram até ragdes para animais.

No que tange a lazer e cultura, Fortaleza tem uma vida noturna
“Baczlada”, com danceterias, casas de apresentacgdes artisticas, de forrd. S6 na area
@= r=staurantes, conta-se com um alemao, trés chineses, dois espanhdis, quatro
W=nceses, nove italianos, um libanés, dois portugueses, dois suicos e seis de

internacional.

A cidade conta ainda com: O Centro Cultural Dragéo do Mar, que reune
e restaurantes; shows e eventos; Beach Park, um parque aquatico, com

200 visitantes, consegue faturamento de 18 milhdes ao ano; conta ainda com a
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Simlab, o primeiro laboratério em revelagdo fora do circuito Rio-Sdo Paulo, a
ormeira fabrica brasileira (da Petrobras) de lubrificantes usados como matéria-
orma, principalmente na fabricagdo de diluentes e amaciantes, contando com um
mercado de US$ 40 milhdes; o crescimento na venda de automodveis no Estado

sompreende 168% no periodo de 1997-1998.

O turismo tem crescido expressivamente, seja por meio dos turistas ou
“rupos de investidores turistas”, contribuindo para uma receita superior a 5,0% do

=18 estadual. O chamado turismo de eventos € outro servico em ascensao.

Junto a este mercado formalizado, que até o momento se focalizou, existe
2 “economia informal que em 1997, movimentou no Estado 332 milhdes de reais,
2=ste volume 179 milhdes foram gerados pelo comércio de mercadoria. Segundo o
>E e publicado no jornal Diario do Nordeste em 1997, o setor garantiu trabalho
601.826 trabalhadores por conta propria, pequenos empregadores,
oregados com e sem carteira assinada e trabalhadores n&o remunerados’
\DUARIO DO NORDESTE — 12/08/99, p.1. Caderno de Negdcios)

Percebe-se que ha uma caréncia muito grande de registros e informacdes
2rea do setor informal, mas & reconhecido o fato de que este setor cresce de
"= extraordinaria, seja ocasionado pelo desemprego, alternativa de terceirizacéo
mesmo saida para sobrevivéncia. De 1997 a 1999 somando os dados do
s=cAmigo, PROFITEC e IDT, foram langados 20.911 financiamentos para negécios
2is no mercado.

Convém salientar que Fortaleza possui uma concentragdo de renda muito
wuada. Dos domicilios cearenses, 30% sdo ocupados por classes A, B, C. As

=sestdonasclassesD e E.

Fica-se imaginando as demais classes que ainda ndo apareceram nas
sticas oficiais, quando é visivel o numero de indigentes nas ruas catando lixo
@ormindo nas calgadas sem nenhum poder de compra, Por um lado, tem-se um
==d0 com ostentagdo e, do outro, um potencial de 70% de domicilios em

2 de pobreza que, se acredita, ndo inclui os miseraveis.

Para melhor leitura dessa realidade, transcreve-se a Tabela 6 a seguir:




Tabela 6 - Estrutura do mercado consumidor cearense, por classes economicas -

1997
AREA URBANA .
CLASSE N° DE DOMICILIOS %
Af 5379 0.48
A2 30.939 277
B 35.541 3.18
B2 60627 5.43
C 197.530 17.70
D 422.102 37.82
E 364.019 32.62
TOTAL 1116137 100,00
POPULACAO 4.789.791 100,00
e T ARERRIRAE
TOTAL 45268 100,00
POPULACAO 2.130.501 100,00
R -
TOTAL 1.568.805 100,00
POPULACAO | 6.920.292 100,00

Sonte: IBGE/TARGET/SIMONSEN Associados

Fabio Colares comenta, na revista Economia, julho de 1998, que “em
=mpos de retracdo econdmica o0 comércio varejista sofre as consequéncias; Cai
wendas e sobe inadimpléncia’. O presidente da Camara dos Diretores Lojistas de
=orizleza (CDL) faz um relato para a Gazeta Mercantil — balango anual/98 - sobre
=== mesmo assunto, e reafirma as opinides, ja emitidas, de que o comércio em
@=ral especialmente o varejo, passou por significativa redugédo nas vendas por parte
2=s= classes D e C, e que, além da redugao nas vendas, ha uma questdo muito maior
sefor, que é a inadimpléncia, pois em 1997 atingiu indices elevados, chegando a
¥ um pouco em 1998.

‘O Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio [...], divulgou os
s da décima pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista da Regido
litana de Fortaleza”.

A pesquisa, realizada em 561 empresas de Fortaleza, Maracanau e

apontou uma queda de 509% nas vendas do més de agosto, se
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comparadas com o periodo anterior’'>. A pesquisa atribui a queda nas vendas como

~ estando associada as permanentes perdas do salario real e do nivel de emprego.

De acordo com estudos junto a entrevistas de empresarios das grandes
empresas do Ceara, pode-se concluir que a preocupagdo destes empresarios &
reduzir custos, fechar lojas, consequentemente, demitir funcionarios e ter muita
cautela para abertura de empresas; preferem investir e melhorar o desempenho nas
gue permaneceram abertas por compreenderem a existéncia de um consumidor

conhecedor de seus direitos, cheio de opgdes e muito mais exigente.

A avaliagdo da equipe Fecomércio (Federagdo do Comércio do Estado do

Ceara) informou que os consumidores e empresarios estdo cautelosos na aquisicao
de produtos e ha uma resisténcia por parte deles em implementar créditos e formas

ce financiamento, o que para o comércio € muito prejudicial.
A seguir mostra-se a estimativa de despesa de consumo de Fortaleza.

Tabela 7 - Fortaleza - estimativa de despesa de consumo

DESPESA
ESPECIFICAGAO (Milhdes de % (Us$ﬁ|e:§f::tes)
US$/ano)
Aimentacdo no domicilio 1915 23.3 ia7
Aimentagao fora do domicilio - 392 6,0 191
Sebidas e fumo 230 3.9 112
- Manutenc&o do lar 863 3.3 420
gos de limpeza i 1.2 37
Mobiliarios e artigos do lar 164 25 80
Se=trodomésticos e equipamentos 211 32 103
Westuario confeccionado 227 3,5 111
{ ’_.,': s e despesa com 167 26 81
Te=nsportes urbanos 326 5,0 159
S=stos com veiculos proprios 193 3,0 95
=2ene e cuidados pessoais 175 2.7 65
S=st0s com medicamentos 161 25 78
2s despesas com saude 147 2.3 71
2= 2 material escolar 59 0,9 29
culas e mensalidades 187 2,9 91

= ===ado, Fortaleza, 21/09/99 — Geral — pag.5.



Continuagéo Tabela 7

DESPESA Despesa
ESPECIFICAGCAO (Milhdes de % ;
US$/ano) (US$/Habitantes)
Despesas com recreagdo e 119 18 58
cultura
Despesas com viagens 86 1,3 42
QOutras despesas 1.194 18,4 581
Consumo rural 0 0,0 0
Total do Consumo 6.499 100,00 3.160

Fonte: Revista EXAME, dez/98

O patriménio formal e informal apresentado, do consumidor, e da classe A
ou demais classes, faz existir o mercado de Fortaleza e criar condicbes que s&o

bastante convidativas a negocios.
2.2.1.2 O setor informal

O setor informal foi oficialmente tratado em 1970, no Relatério da
Organizagdo do Trabalho — OIT, sobre o Kenya. Esse relatério tenta formular uma
categoria analitica para descrever as caracteristicas das atividades geradoras de
baixas rendas e concentradoras dos trabalhadores que sobrevivem em condigbes

desfavoraveis, exercendo principalmente atividades simples e de pequena escala.

Durante a década de 1970, a nogdo de informalidade estava associada a
falta do dinamismo das economias dependentes e ao esgotamento do modelo
=condmico baseado no processo de substituicao de importagdes. Segundo Carneiro,

=sse enfoque

... @ chamada insuficiéncia dindmica dos Paises periféricos, acabaria
por favorecer o surgimento de um pélo ndo-estruturado na economia
(o setor informal) que absorveria aquela parcela da populagdo nédo
aproveitada pelo nucleo dindmico da economia. (1992, p. 2).

O setor informal funcionaria, portanto, como uma verdadeira forma de
sobrevivéncia da pequena produgdo e das pessoas nela engajadas, que nao
=oresentam as qualificagdes requeridas para ingressar no setor formal, ou que, se
apresentam, ndo foram absorvidas, em face de dotagéo de fatores de produgao

privilegia o capital em detrimento do trabalho (LIMA, 1996).
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Nesse enfoque, o setor informal esta subordinado ao desenvolvimento
capitalista, permanecendo como uma forma dindmica da produg&o, n&o oferecendo
necessariamente apenas servicos de ma gqualidade nem atendendo exclusivamente
2 consumidores de baixa renda, mas sua subordinagcdo ao desenvolvimento
c=pitalista reduz sobremaneira seu potencial de langar no mercado produtos e
orecos compativeis com aqueles produzidos pelo setor formal, inibindo dessa
maneira uma competicdo real entre os setores formal e informal da economia (LIMA,
$996).

Todos os dados disponiveis nos institutos de pesquisa indicam que o setor
wformal cresceu muito na Ultima década, como consequéncia imediata da
inacdo de postos de trabalho em razdo de processos conjunturais e estruturais e
2 incapacidade da economia brasileira de criar postos de trabalho no mercado
al em numero suficiente. Os numeros variam, mas, em geral, apontam para um
==scimento de 30-40 %, elevando a participagéo do setor informal para 48% (Sé&o
lo) a 54% (Fortaleza) da populagédo ocupada. Isto também significa que o
ero de pessoas dentro do setor cuja renda ndo satisfaz as suas necessidades

=mentares cresceu muito (FIEGE, 2000).

Voltando na histéria, encontra-se uma definigcdo bastante concreta da
soulacao-base do informal numa pesquisa desenvolvida para o ProME em 91:
S50, principalmente, mulheres e jovens que sabem ler e escrever precariamente,
w=nde parte mora em casa propria sem equipamentos sanitarios, em companhia de
ia, a qual sobrevive com renda de até 02 salarios minimos’™®” Pode-se constatar
esta realidade social, na qual a parcela pobre do setor informal urbano esta
=nda, nao mudou de forma significativa durante a ultima década; o que mudou foi

ampliacdo do setor informal para dentro de parcelas da classe média urbana.

A GTZ, responsavel da parte alemé pelo ProME, e buscando definir as

= linhas de apoio para o setor informal, define o seu conceito da seguinte forma:

A enorme pressdo sobre o mercado de trabalho nas aglomeragdes
urbanas e centros regionais nos nossos Paises parceiros esta
levando um grande numero de pessoas menos afortunadas de
buscar a sua sobrevivéncia fora do emprego tradicional. Seus

stuto Equatorial/Pro renda, Desocupados (as), Fortaleza, 1991.




esforgos de auto-emprego e pequenos negocios comprovam serem
vidveis e permitem condicbes econbmicas melhores. Pequenos
negécios sdo muitas vezes a interface entre a subsisténcia e 0s
pequenos e médios negécios formalizados que buscam a produgao
mais industrial e para a exportagdo. Bens e servigos oferecidos
pelas pequenas empresas geram economias descentralizadas para
grupos de baixa renda e provém fontes flexiveis de suporte para
empresas maiores assim como ocupam nichos do mercado com
produtos especializados.

Mobilizar iniciativa empreendedora e responsabilidade reforga
0s processos de emancipagédo plural e social, particularmente
de mulheres que formam uma grande parcela de
microempreendedoras. A GTZ considera como prioridade
apoiar 0s seus parceiros e os pliblicos-alvos para ultrapassar
barreiras individuais e institucionais. O objetivo da GTZ é
desenvolver e reforgar o potencial do setor de pequenas e
microempresas e das suas organizagdes de auto-ajuda numa
base sustentavel. (GTZ, 2000).

Carlos Peliano, entende o setor informal como “uma satisfagdo da propria

3 urbana” (1976:17). Assim, toda e qualquer tentativa de explicar esse setor &
da pela unificagéo dos individuos inseridos nesse mercado sob a renda.

Ricardo Lima define o Setor Informal nos seguintes termos:

Esse setor se caracteriza por ocupagbes do seguinte tipo: aquelas
em que trabalham auténomos (excluidas as profissées liberais) ou
aquelas em que trabalham pessoas sem contrato de trabalho, sem
direito a salario minimo ou beneficios da Previdéncia Social em
geral; aquelas em que a rofatividade € alta; onde os
estabelecimentos sdo pequenos (alguns colocam o limite de 5
empregados), e que funcionam com uma quantidade minima de

sdo determinados a partir de uma concorréncia intensa. De uma
forma mais resumida, poder-se-ia dizer, que este € um segmento do
mercado de trabalho com relagbes informais de trabalho, baixa
produtividade, renda intermitente, alta rotatividade, estabelecimentos
pequenos, de organizagdo familiar e pouco capitalizados. (1976, p.
28).
Outro enfoque é o que procura medir o tamanho do setor informal com
na evasdo de receitas tributarias e na parcela ndo computada do Produto
- Bruto — PNB. Trata-se aqui da abordagem moderna, que considera o
informal como “a informalidade da economia subterrédnea”, focalizando a

dos contratos de trabalho e associando ao setor informal a populagao

sem registro legal, e, portanto, sem direitos trabalhistas e previdenciarios.

pessoas estariam vinculadas a firmas “fantasmas” que n&o arcam com as



obrigacdes legais e que sonegam impostos, atuando assim nos subterréaneos da

economia.

Nessa abordagem, Francisco G. Carneiro (1992) argumenta que a
explicagdo para a clandestinidade n&o acontece pela necessidade de
complementagado da renda familiar ou na necessidade de sobrevivéncia, mas postula
2 argumento de que um dos principais fatores que induzem a economia subterranea

£ a estratégia de fuga aos custos trabalhistas do emprego legal e a carga fiscal

sobre as empresas.

O enfoque neoliberal considera como “informal” tanto o profissional liberal,
aque trabalha por contratos e ndo paga impostos, como uma fabrica, operando sem

r=gistros, ou o dono de uma pequena venda de fundo de quintal.

Estratégia de sobrevivéncia no enfoque tradicional ou clandestinidade
- zomo fuga do controle do Estado, como preconiza o enfoque neoliberal, o fato é que
2 economia brasileira experimenta uma informalizagdo que apresenta dois
S=ndmenos distintos: por um lado, estimula a terceirizacdo, um processo que se
caracteriza “quando uma determinada atividade deixa de ser desenvolvida pelos
“=balhadores de uma empresa, e é transferida para outra empresa, entdo chamada

#=re=ira” (DIEESE, 1993).

Mesmo com a dificuldade de definicdo exata do “setor informal”’, ha amplo
monsenso sobre a sua contribuigdo positiva para o desenvolvimento. Ao mesmo
. 0 setor informal & considerado uma area, na qual a pobreza é fortemente

ite.

Ha boa variedade de definicbes do setor informal e dos seus atores, das

serao apresentadas as mais conhecidas:

...ha aqueles que definem o trabalho informal como aguele cujas
atividades produtivas sdo executadas & margem da lei, especialmente
da legislacdo trabalhista vigente em um determinado Pais. Aqui
estariam os trabalhadores conta-propria, grande parte dos quais ndo
contribui a previdéncia, os trabalhadores sem carteira assinada e 0s
ndo-remunerados...De outro lado, pode-se definir o trabalho informal
como aquele vinculado a estabelecimentos de natureza ndo
tipicamente capitalista. Estes estabelecimentos se distinguiriam pelos




baixos niveis de produtividade e pela pouca diferenciacdo entre capital
e trabalho. (CUT, 2000).

Adepto do aspecto juridico, Machado da Silva (1991:22) analisa esse
setor, assinalando: “o sefor informal seria composto por trabalhadores que” no
existem” legalmente, ou seja, ndo trabalham com carteira profissional assinada, ndao
desfrutando, portanto, da utilizagdo dos servicos da Previdéncia Social’, mas a
nexisténcia da carteira profissional impede a obtengdo de outros direitos que a
‘=gislacdo vigente garante, tais como: salario-familia, férias remuneradas, FGTS, 13°
salario, seguro-desemprego, e, por fim, aposentadoria. Segundo o mesmo autor, “as
ocupagbes no setor informal, desenvolvem-se num contexto sem qualquer tipo de

reconhecimento oficial’.

Para o Municipio de Fortaleza, tem-se hoje altissimo percentual de 54%
== PEA, atuando de forma integral ou parcial no mercado informal (pesquisa IDT,
2000). Este percentual em 1990, foi de aproximadamente 30% (pesquisa direta do
SINE/CE, 90), muito embora em algumas areas, sobremaneira na periferia, ja se

“=nha chegado na época a percentuais muito mais elevados.

Usando dados compilados pela CUT, que, na esséncia, fecham com

outras analises, pode-se concluir o seguinte:

De qualquer modo, tanto nas atividades agricolas como nas néo-
agricolas, os trabalhadores informais ja respondem por mais de 1/4
do emprego no Brasil. Este percentual apresenta-se semelhante ao
que se depreende da Pesquisa do IBGE "Economia Informal Ur-
bana”, quando sdo apurados quase 13 milhbes de trabalhadores
informais nas areas urbanas para o ano de 1997. Entretanto, hé
outras metodologias que apresentam uma participagdo dos
trabalhadores informais de cerca de 36% do total de ocupados —
quando se soma os trabalhadores por conta proprna e ndo-
remunerados de baixa instrucdo com as pessoas de baixos niveis
de renda em empresas com até 05 empregados (CEPAL).

(CUT:2000).

Que esta tendéncia continua valendo mostram os dados:

Os numeros do IBGE indicam que a criagdo de novas vagas esta
ocorrendo principalmente na economia informal. De margo para abril
(de 2000), aumentou em 2,9% o numero de empregadores e 2,6% o
de trabalhadores por conta propria. Na comparagdo com abril de 99,
0 numero de empregados sem carteira de trabalho aumentou
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12,4%, e o dos trabalhadores por conta propria, 5,6%. (IBGE apud O
POVO, 24/05/00, p 3D).

2 2 2 Politicas publicas de emprego e renda

A mudanga no padrdo tecnolégico, acompanhada da conseqiente
m=estruturagdo produtiva, especialmente na industria e servigos, produziu profundas
Tudancas no campo do trabalho. O mercado tornou-se mais seletivo, passando a
@wgir m3o-de-obra mais qualificada, de melhor nivel educacional e de aptiddes
Soivalentes. A possibilidade de maior ganho, mediante aumento exponencial da

@rodutividade, tem como efeito menor absorgio da forga de trabalho.

As consequéncias desse processo no plano social sdo catastroficas.
“=randes contingentes de trabalhadores sdo expulsos do mercado de trabalho formal,
boa parte engrossando as fileiras do trabalho informal e precarizado, afora os
iem tempo de desemprego, aumentando os que ingressam no mercado a
acura do primeiro emprego e, o que é pior, os que desistem de procurar emprego,
sando a compor a populagdo ndo economicamente ativa (PNEA) ou a assumir

"2ades ilicitas.

As politicas publicas de geracéo de emprego e renda adotadas até aqui se
ineficientes para, pelo menos, reduzir o numero de marginalizados. Essas
“icas carregam forte vies seletivo que deixa de fora de seu raio de abrangéncia as
Jacdes mais vulneraveis, ou seja, a grande maioria. Tanto as linhas de crédito

> as metodologias adotadas ndo contemplam essas populagées (MARQUES,

O Poder municipal tem importante papel no redirecionamento dessas
==s_por duas razbes: € o poder de maior legitimidade junto & cidadania que se
mo 2mbito do municipio e é a instancia que detém maior conhecimento da
20e e dos problemas da Cidade. A partir dessa premissa, pode-se admitir que 2
= de emprego e renda deve focalizar, principalmente, os segmentos

sonais mais vulnerabilizados, como as mulheres e os jovens.

Os programas e projetos dessa drea incorporam trés dimensées, 2 saber:

wabilidade econémica dos pequenos negocios apoiados, como forma de
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antir a auto-sustentabilidade; (2) a qualificagdo massiva como forma de aumentar
empregabilidade das pessoas mais vulneraveis, ou seja, aumentar as chances dos
res, possibilitando-lhes melhor competir no mercado de trabalho; e (3) a
szdania como forma de compreender o trabalho como direito do cidadao
ARQUES, 1997).

Os programas de emprego e renda dirigidos a populagdes de baixa renda
> devem constituir agdes isoladas, pulverizadas e contingentes, sob pena de nao
suzirem eficacia. Eles devem ser parte da politica global de desenvolvimento do
icipio. Sua implementacdo tera de levar em conta as especificidades das
=ntes regides administrativas e a distribuicdo espacial dos investimentos
sicos e privados realizados ou no em processo de realizagdo do Municipio
RQUES, 1997).

1 Politicas locais de emprego

As politicas mais amplas analisadas tém impactos profundos nas
omias locais, nos municipios mais distantes, como se constata com a perda de
=gos em Franca, na area de calgados, em outros municipios na area téxtil, em
= todos 0s municipios do Pais, em fungdo do éxodo rural e assim por diante. Os
=ss50s relativos ao desemprego ou a mudanca da estrutura do emprego
=ncem, portanto, fundamentalmente, a um espago econémico e politico mais
2> do que o municipio (DOWBOR & BAVA, 1997).

Por outro lado, conforme se constatou nas discussées do Seminario de
30s sobre politicas locais de emprego, muito pode ser feito quando um governo
wipal decide “arregacar as mangas” e, junto com os diversos atores sociais

3= melhorar a situagédo dos seus habitantes.

ltura

A subutilizaco do solo agricola manifesta-se em cada municipio do Pais.
== vezes, a profundidade do éxodo rural levou a uma queda da populagéo rural
w=ntemente forte para que em realidade seja mais apropriado falar em
"strucdo da relagdo cidade/campo a partir da cidade do que propriamente de

"as agrarias. A dinamizagdo das atividades rurais, em torno da agricultura




“=miliar, pode ter um efeito renovador da economia municipal e de absorver
sesemprego extremamente significativo, e ndo se pode trabalhar em longo prazo na

w=30 de que a absurda divisdo das terras no Brasil sera mantida.

H4 nesta area grande numero de iniciativas conjuntas a serem
==envolvidas entre prefeituras, ONGs, universidades e outros parceiros,
~ularmente visando ao estudo aprofundado da estrutura do uso e apropriagéo do

=00 culturas mais apropriadas e assim por diante.

D cinturdo verde das cidades

O solo pode ter diversas intensidades de uso. Cinco hectares de
~ultura representam um grande empreendimento: O cultivo temporario
=senta ainda uma agricultura intensiva, o uso do solo para culturas permanentes
> citros, por exemplo, ao ndo se utilizar culturas associadas, representa um uso
solo relativamente menos intensivo. A pecudria intensiva que semeia pasto e
== racdes equilibradas de complemento constitui ainda um uso racional do solo.
¢ = pecudria extensiva constitui um evidentemente esbanjamento do solo, além de

#.ir um fator de expulsdo de mao-de-obra e de desorganizagéo do tecido social

O estudo do potencial de cada cidade, a identificagdo de novas
d=des, que inclui piscicultura, floricultura e outros, pode abrir importantes

~svas de cooperacéo entre ONG's, prefeituras e instituigdes cientificas locais.

20 cidade/campo

A relacdo cidade/campo, que evoluiu de maneira extrema para O
wamento do espacgo rural com gigantescas areas paradas, enquanto se
=m nas cidades pessoas com atividades estritamente urbanas, devera
sara um processo mais equilibrado de interagdes. A identificagdo de espacos
no campo, o melhor aproveitamento das atividades chacareiras, a utilizacéo
sara diversos fins, o reflorestamento visando a preservacdo ambiental e a
4= biodiversidade e outros abrem inimeros espagos para uma volta
20 campo mediante uma articulagdo cidade/campo desenvolvida a partir

== cidades.
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Nesta area, diversas cidades e ONG “s do mundo j& acumularam inumeras
experiéncias e uma cross-fertilization de praticas j& desenvolvidas poderia ser de

imensa utilidade.
« Pequena e média empresa

A cidade de Porto Alegre abriu o seu caderno de atividades econdmicas ao
publico, o que permite hoje que pequenas e médias empresas se instalem na
Cidade, partindo de boas informagdes sobre que bairro tem insuficiéncias de que
servicos. Em Santos, a simplificagdo burocratica permite que a autorizagdo de
funcionamento da PMF seja dada no ano do pedido, estimulando as pessoas a tomar
este rumo. Outras UF’s, como o Federal, criaram sistemas flexiveis de acesso a
crédito em pequena escala. Ha um conjunto de atividades de apoio deste tipo que

podem ser essenciais na dinamizagdo da pequena e média empresa.

Ha muitas atividades a desenvolver em termos de catalogagdo das
=xperiéncias, organizagdo do cruzamento das experiéncias, pesquisa de impacto,

Sarmacio de micro empresarios e assim por diante.
= Empresas sociais

As empresas sociais constituem uma modalidade em rapido
=senvolvimento nas mais variadas partes do mundo. No Brasil, o SEBRAE ajudou a
ontar nos Ultimos anos 450 empresas deste tipo, baseadas na associagéo de
=s0as fisicas que juntam os seus poucos recursos para formar empresas sociais

mais diversos ramos. A modalidade é particularmente interessante, pois
auentemente as pessoas tém capacidade de poupanga, mas ndo em montante
sente para formar uma empresa, enquanto o sistema formal de crédito se

sentra essencialmente em atividades especulativas.

Podem ser realizadas parcerias SEBRAE/ONG’s/prefeituras e

anzacdes comunitarias para dinamizar este tipo de atividades.
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= Infra-estruturas municipais

A recente e cadtica urbanizagdo no Brasil levou a um gigantesco acumulo
@ 2trasos Nno que toca as infraestruturas das cidades, envolvendo grandes obras,
==s também um grande numero de obras simples, como drenagem, construgcdo de
sostas, arborizacdo, construgdo de escolas etc. A cidade de Santos, por exemplo,
“eiizou os desempregados cadastrados e os proprios habitantes na realizagao da
worodrenagem dos morros da cidade, obras numerosas, mas demasiado dispersas

= atrair as atividades de um gigante como a SABESP e grandes empreiteiras.

Este tipo de agdo pode absorver muito desemprego de baixo nivel de
#Fcac3o, mas exige certo enquadramento técnico, além da delimitacdo das agoes
=m empreendidas. O aporte de vérias instituicbes para ajudar a resolver estas

s5es organizacionais dos problemas seria bem-vindo.

comunitarias

Em boa parte dos municipios do Brasil, j& ha suficiente consciéncia

p

2 para que as pessoas, ainda que mantendo as reivindicagbes de um

=o0i0 do governo, “arregacem as mangas” e comecem elas mesmas a resolver
as. Esta atitude permite o surgimento de grande numero de mutirdes de

“Ta

25 de habitacdes, o0 que leva tanto a absorgdo de desemprego como a

g2 qualidade de vida das populacbes mais pobres.

Grande parte das dificuldades das organizagdes comunitarias nesta area
falta de vontade de fazer as coisas, mas das mais diversas manipulagdes
e politicas que sofrem, quando ndo de ameacgas dos especuladores
Um apoio de ONGs relativo nos seus direitos, & pesquisa cartorial,
» de atividades para assegurar mais forga politica da iniciativa e oufras

perfeitamente possiveis e necessarias.
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» Economia de localizagao

Ainda que sb se fale hoje em globalizacéo, a realidade é que um grande
~umero de atividades apresenta vantagens significativas de localizacdo, que podem
ser pesquisadas, avaliadas e apresentadas as prefeituras, empresarios, sindicatos e
arganizagbes comunitérias, visando & dinamizagdo de atividades econdmicas locais.
& producdo de materiais de construgdo basicos, como argila, pedra e areia, por
=xemplo, que envolveram importantes custos de transporte, & mais barata quando
assegurada localmente. A quebra de sistemas de atravessadores, no caso dos horti-
Sutigranjeiros, pode igualmente ajudar a dinamizar atividades locais, reduzindo as
=bsurdas viagens dos produtos pelos sistemas de intermediagéo da cidade de Sao

S=ulo e outras localidades.

Trata-se de um trabalho de pesquisa, identificagdo, avaliagéo de atividades
= podem ser executadas com o apoio de organizagdes diversas em sistema de

geria.
2 Emprego e estratégias municipais

Como em outras areas, os novos desafios exigem novas solugdes
“cas e institucionais. Ndo ha solugdo milagrosa para a situag@o que se enfrenta,

=nianto, certos pontos de referéncia para a agdo podem ser apontados.

O principio da descentralizagdo. na duvida, ou salvo necessidades
=nte definidas de que as decisGes pertengcam a escaldes superiores na
@2 da administragdo, estas devem ser tomadas no nivel o mais proximo
“w=! da populagéo interessada. E faz-se referéncia aqui a capacidade real de
=0 com descentralizagdo dos encargos, atribuicdo de recursos e flexibilidade
==c30. Este principio da “proximidade” vale tanto para a administracdo publica
para autarquias e o setor privado. E ndo se trata de dotar as administracdes
= de “dedos mais longos” com a criagdo de representacdes locais, mas de
2s administracbes locais produzirem efetivamente as atividades (DOWBOR;
1997).

O Papel mobilizador da administracdo local: independentemente das

soSes proprias nas areas dos servigos basicos, como limpeza urbana e servigos




sociais, a administragdo local tem de assumir um papel catalizador das forgas sociais

=m torno dos grandes objetivos de médio e longo prazo da comunidade. Para dar
=xemplo, o Rio de Janeiro perdeu espago em trés eixos-chave da sua sobrevivéncia
=conémica, a administragdo federal, a industria e as atividades portuarias,
sonstituindo um gigantesco cogumelo demografico sem a base econdmica
sorrespondente. Bem antes da real implos&o social que torna qualquer alternativa
@Fcil. a cidade devia realizar os investimentos de longo prazo. Nao se pode mais

sontinuar com administracéo local que se limita & cosmética urbana e algumas

2 wdades sociais.

A Organizacdo dos atores sociais: a concepgdo de que as camaras de
wer=adores, que representam no aspecto politico alguns segmentos da sociedade
we= podem representar efetivamente os interesses complexos e em plena

sformacdo dos principais atores sociais do municipio, € demasiado estreita. As
acbes locais devem criar foros de elaboragéo de consensos em torno dos
wemas-chave do desenvolvimento, incluindo nestes foros representagbes das
resas. dos sindicatos, das organizagdes comunitarias, das organizagdes nao-
=mamentais, das instituicdes de pesquisa, dos diversos niveis de administragao
== presentes no municipio, de forma a assegurar que a gestdo se torne mais
spativa. Os exemplos bem-sucedidos de administrages locais mostram antes
w30 uma grande capacidade de “engenharia social’ no sentido de elaborar

== flexiveis de parcerias nos mais diversos niveis.

O Enfoque da inovagdo. neste fim de século, que apresentou
nacoes tecnoldgicas profundas, com inovagdes informaticas que permitem
mzar e dar acesso instantdneo ao municipio sobre a telematica que permite
===0 instantaneo ao municipe sobre dados de gestdo referentes a sua cidade,
» 2= fotos de satélite digitalizadas que permitem o seguimento da situagdo
= com novas tecnologias de reciclagem de residuos solidos ou
=c=c30 de esgotos, com novos enfoques organizacionais mais horizontais e
== administracdes devem perder o medo de inovar, ou ainda de introduzir
=m carater experimental, deixando a propria sociedade se pronunciar sobre

2= determinadas inovagdes.
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O Enfoque de eixos criticos de agdo: além das rotinas setoriais, que
asseguram a gestao dos servigos basicos, € importante que as administragdes locais
trabalhem a definicdo dos eixos criticos de agdo que permitam desencadear uma
mobilizagdo da sociedade em torno dos seus interesses de médio e longo prazo.
Acdes “desencadeadoras’ deste tipo podem ser vistas em Santos, com a
recuperacdo da balneabilidade das praias, que estd mobilizando o conjunto da
sociedade em torno da modernizagdo do turismo e da economia local, ou "0
programa de saude em Pendpoleis que resultou em forte estruturagdo local dos
municipjos em torno dos seus interesses, ou ainda os programas ambientais de
Curitiba, que teve um grande poder de agregagdo dos principais atores da cidade em
forno da modernizagdo urbana em geral. (DOWBOR; BAVA, 1997).

Sugestdes como estas, no entanto, e a existéncia de experiéncias

contingénciais pontuais de renovagao que despontam em diversas partes do mundo,
mosiram que a problematica do emprego, mais do que qualquer outra, exige
politicas, no sentido mais forte do termo, e politicas ndo surgem sem as instituigcbes
sorrespondentes. No plano mundial ndo ha governo. O Estado nacional passa por

¥unda erosdo. Os governos locais ainda estdo no limbo, particularmente nos
ises em desenvolvimento. Os sindicatos estdo fortemente desarticulados e

ados pelo deslocamento e nova hierarquizacdo do emprego, bem como pela
sa pressao do desemprego estrutural. E 0 mercado neta area é particularmente
perante como mecanismo de regulagdo, em particular, em virtude da imensa

waualdade dos atores econdmicos e sociais.

Nesse profundo processo de mudanga em todas as areas que caracteriza
=0 desenvolvimento recente, do Pais, novos caminhos sdo necessarios. Nao é
wiavel uma cidadania passiva que aguarda solugbes politicas dos politicos e
=5 economicos das empresas. Mesmo porque tanto a burocracia estatal como

2 horizonte empresarial leva a um acumulo impressionante de dramas sociais,

wcos e ambientais.

Nessa busca de caminhos, o espacgo local pode ser um Jocus privilegiado,
Eoc2 em que, perante frente a uma realidade comum para diversos atores
podem ser propostas e implementadas politicas novas e integradas do

D @e reprodugao social.



2 2 2 3. Empreendedorismo

Empreendedorismo designa os estudos relativos ao empreendedor, seu
s=l suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuacio.
Empreendedor é utilizado para designar, principalmente, as atividades de quem se
@=dica a geragdo de riquezas, seja na transformagdo de conhecimentos em
Brocutos ou servigos, na geragdo do proprio conhecimento ou na inovagdo em areas

a0 marketing, produgdo, organizagdo, entre outras (DOLABELA, 2005).

O termo empreendedorismo foi utilizado pelo economista Joseph
peter, em 1950, para designar uma pessoa com criatividade e fazer sucesso
movacdes. Mais tarde, em 1967, com K. Knight e, em 1970, com Peter Drucker,
» miroduzido o conceito de risco, vinculado ao que uma pessoa empreendedora
»s2 amiscar em algum negoécio. E, em 1985, com Pinchot, foi introduzido o
2=%0 de Intra-empreendedor, para uma pessoa empreendedora mas dentro de
organizacao (DOLABELA, 2005).

Femando Dolabela (2005) cita os seguintes autores para definir

s=ndedorismo:

» Louis Jacques Fillion expressou que o empreendedor € uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visdes.

« Jeffry Timmons ressaltou que o empreendedor é alguém capaz de
identificar, agarrar e aproveitar oportunidade, buscando e gerenciando
recursos para transformar a oportunidade em negadcio de sucesso.

O empreendedorismo objetiva buscar a auto-realizacdo de quem utiliza
o200 de trabalho; estimular o desenvolvimento como um todo e o
mento local, apoiando a pequena empresa, ampliando a base tecnolégica,
r=gos, evitar armadilhas no mercado em que esta atuando: e reorientar o
=s='2iro para a velocidade das mudangas, novas tendéncias internacionais,

== 20 novo mercado, com ética e cidadania (DOLABELA, 2005).

Segundo Dolabela (2005), os caminhos do empreendedor séo:
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« Caminho 1 (auto-conhecimento)
v Espaco de si estreito (Teoria X) versus espaco de si amplo (Teoria
¥

« Caminho 2 (perfil do empreendedor)

v Comparacao das caracteristicas do empreendedor e da pessoa.
« Caminho 3 (aumento da criatividade)

v Dominar os processos internos para gerar inovacgéo e criatividade.
« Caminho 4 (processo visionario)

v Desenvolver uma visdo e aprender a identificar oportunidades.
« Caminho 5 (rede de relagdes)

v Estabelecer relagbes que possam servir de suporte ao
desenvolvimento e aprimoramento da idéia do negdcio e sua
sustentacao.

» Caminho 6 (avaliagdo das condigbes para iniciar um plano)

= Reunir e avaliar todas as condigdes para elaborar um plano.

« Caminho 7 (plano de negdcio)

= Metas mensuraveis, flexibilidade no plano, indicadores de evolugéo,
compromisso coletivo, revisédo de metas, aprender com a experiéncia.

» Caminho 8 (capacidade de negociar e apresentar uma idéia)
v Cooperag&o entre pessoas, parceiros ou empresas para alcancar

objetivos de tal forma que todos saiam ganhando.

Para Joseph Schumpeter (1949), “O empreendedor é aquele que destréi a
Sconomica existente pela introdugdo de novos produtos e servigos, pela
& o= novas formas de organizagdo ou pela exploragdo de novos recursos e

As visOes do empreendedorismo sdo as seguintes:

- Vis30 da Economia

= Jean Baptista Say - o empreendedor exerce as fungdes de reunir

diferentes fatores de producdo, gestao e capacidade de assumir riscos.
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Richard Cantillon. — alguém que assume riscos no processo de
comprar Servicos ou componentes por um certo prego com a intengao
de revendé-los mais tarde a um prego incerto.

Joseph Schumpeter - inovagédo, apontando-o como o elemento que
dispara e explica o desenvolvimento econdmico. “O homem que realiza

coisas novas e ndo, necessariamente, aquele que inventa’.

- Visdo da Gestéao

Peter Drucker - “o trabalho especifico de empreendedorismo numa
empresa de negocios é fazer os negécios de hoje se transformarem
em um negocio diferente no futuro”.
Shapiro - um comportamento que inclui os seguintes aspectos:
— tomada de iniciativa,;
— organizag&o ou reorganiza¢do de mecanismos socioecondmicos
para transformar recursos e situagées em contas praticas;
— aceitagdo do risco de fracasso; e
- entendimento de que o principal recurso utilizado pelo
empreendedor é ele mesmo.

Fillion - “empreendedor € uma pessoa que cria, desenvolve e realiza

visbes’.

- Visdo psicoldgica

Empreendedores “nascem feitos”, a hereditariedade e a educacao da
primeira infancia onde véaria combinagdo de tragos de carater ou de
padrdes de criagdo, ambos vistos como relativamente imutaveis,
tendem a predispor certos individuos ao empreendedorismo, enguanto
afastam outros desse mesmeo caminho.

Empreendedores podem “ser desenvolvidos”, que enfatizam a
exequibilidade de uma mudang¢a deliberada e que os empreendedores
podem ser desenvolvidos por meio da consolidagdo ou da modificagdo
dos padrdes de comportamento individual ou de tragos psicologicos,

alguns dos quais considerados universais.

= McClelland — necessidades de poder, realizacao e afiliacao.
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Segundo Dolabela (2005) as caracteristicas de uma pessoa

empreendedora sao:

« Originalidade

« Flexibilidade

« Facilidade de negociagao
« Respeito as diferengas
« Toleréncia

« Iniciativa

« Autonomia

« Otimismo

« Autoconfianga

« Visdo de futuro

« Persgveranca

« Tenacidade

« Pesspa diferencial
e Intuicao

« Comprometimento
» Inteligéncia

+ Politica

« Aprendizado facil
« Imaginacao

« Prudéncia

« Diligéncia

e Destreza

« Polivaléncia

« Comunicagéo facil

4 Micro e pequenas empresas

No Brasil, além dos parametros do Mercosul, utilizados para fins de apoio
icio & exportagdo, ha ainda as definicdes do Estatuto da Microempresa e
de Pequeno Porte (Lei n° 9841/99) e do SIMPLES (Lei n° 9317/96), que
o critério da receita bruta anual, além dos critérios utilizados pela RAIS/MTE



(Relagdo Anual de Informagdes Sociais) e pelo SEBRAE, nos quais 0 tamanho &

definido pelo nimero de empregados’.

Estatutc MPE Receita bruta anual
MICTOBMPIESE ... R$ 244.000,00
Peguena EIDFESE ......xswmanmmmemsmssmmmmasvmsares R$ 1.200.000,00

Média Empresa..........cccccceeeeen. -

SIMPLES Receita bruta anual
RICFOBIPIERE. ..ovoisvmmoreimmmmmmsnmms st R$ 120.000,00
Paquena EMpresa........umsssssassim i s R$ 1.200.000,00
Média EMPresa .........ooooeoieeiiiiiciiiii -
RAIS/MTE e SEBRAE/Industria N° de empregados
T g =Tgal s - L - SO — 0-—--19
Paguena EMPIESE ..uuwusunmmmmmsmnsssasoms somosasson 20 ------- 99
Média EMprasa .......usissnosos s 100 ------499
SEBRAE/Comércio e Servigos N° de empregados
MICTOBMIPIESA v sy s 0 --—me- 9
Paciana EMPresa .....v wrssmamarmssm o s 10 ------49
MBdia EMPresa ........ooomeomencocsossess bt sismnmissiims e 50 -—--99

As caracteristicas das micro e pequena empresas sao0:

e tendem a desempenhar atividades de baixa intensidade de capital e

alta intensidade de mao-de-obra;

» apresentam melhor desempenho nas atividades que requerem

habilidades ou servigos especializados;

e apresentam bom desempenho em mercados pequenos, isolados,

despercebidos ou imperfeitos;

« sobrevivem por estarem mais perto do mercado e responderem rapida

e inteligentemente as mudangas que nele ocorrem; e

» sobrevivem criando os préprios meios para contrabalancar

economias de escala.
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Os papeéis sociais das micro e pequenas empresas sao
¢ Fomento a Inovacao

- Introducdo de um novo bem, introdugdo de um novo método de
producdo, abertura de um mercado, conquista de uma nova fonte

de matérias-primas, nova organizagdo em determinada industria

- Efeito de Spin-off
» Estabilidade e estimulo a competicdo econémica

— As politicas de promogéo de PMEs podem e devem ser
pensadas ndo somente como alternativas possiveis de
superagdo das dificuldades econémicas e sociais mas, como
eixo fundamental e estratégico para o desenvolvimento
econdémico local (COCCO, 2001).

— “A competicdo atua como regulador que transforma o egoismo
em atendimento e a agir de uma maneira socialmente desejavel”
(LONGENECKER et al., 1997).

» Geracdo de Emprego

~rocrédito’®

A primeira manifestacdo de microcrédito da qual se tem noticia ocorreu no
&= Alemanha em 1846, denominada Associagdo do P&o, criada pelo pastor
msen. A regido passou por um rigoroso inverno que levou os fazendeiros
& contrairem dividas e ficarem na dependéncia de agiotas. O pastor cedeu-
S=ohz de trigo para que, com a fabricagdo e comercializagdo do péo,
== obter capital de giro. Com o passar do tempo, a associacdo cresceu e

Tou-se numa cooperativa de crédito para a populagao pobre.

£m 1900, um jornalista da Assembléia Legislativa de Quebec criou as
Sopulaires que, com a ajuda de 12 amigos, reuniu 0 montante inicial de 26
‘\Z=nacenses para emprestar aos mais pobres. Atualmente, estdo associados

#s Populaires cinco milhdes de pessoas, em 1.329 agéncias.

B=e d=sia secdo segue basicamente a Cartilha do Microcrédito (2002).
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Nos Estados Unidos, em 1953, Walter Krump, presidente de uma
metalurgica de Chicago, criou os "fundos de ajuda" nos departamentos das fabricas.
Cada operério participante depositava mensalmente U$ 1,00 destinado a atender
20s associados necessitados. Posteriormente, os fundos de ajuda foram
consolidados e transformados no que foi denominado Liga de Crédito. Apos esta
mwciativa, outras se sucederam, existindo atualmente a Federacio das Ligas de

Credito, operadas nacionalmente e em outros Paises.

Provavelmente, entre 1846 e 1976, muitas outras manifestacbes isoladas
@=vem ter ocorrido ao redor do Planeta com caracteristicas de microcrédito. porém o
@r=nde marco que desenvolveu, difundiu e serviu de modelo para popularizar o

wrocrédito foi a experiéncia iniciada em 1976 em Bangladesh, pelo professor
amad Yunus.

Referido professor, observando que os pequenos empreendedores das
=as proximas a universidade, onde lecionava, eram reféns dos agiotas, pagavam
extorsivos e, mesmo assim, saldavam as dividas corretamente, comegou a
rEsiar a essas pessoas pequenas quantias com recursos pessoais, que depois
W0u, por meio da obtengdo de empréstimos.

Com o passar do tempo, obteve ajuda de bancos e instituigdes privadas,
30 em 1978, o Grameen Bank e o0 modelo atual de microcrédito que atualmente
ser definido como sistema de crédito diretamente relacionado ao combate 2
=== por meio de financiamento aos microprodutores, via grupos solidarios. que

garantias mutuas, dispensando a garantia tradicional dos bancos. O crédito
utivo, podendo ser iniciado com U$ 10,00, porém a média de empréstimo era
*00.00. As mulheres representavam 96% dos clientes do Banco

A experiéncia do Grameen originou a revolugdo do microcrédito no mundo,
%= existem programas nele espelhados em sessenta Paises. inclusive alguns
2dos ricos, como o Canadd, Franga e Estados Unidos.

O microcrédito é uma modalidade de crédito desenvolvida para o
=0 dos pequenos empreendimentos, sejam eles formais ou informais.

pode ter acesso o empreendedor que toca uma pequena fabrica de fundo
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quintal ou mesmo um pequeno negécio formal que necessita de um

imanciamento para melhorar ou ampliar as suas atividades.
O microcrédito financia atividades econdmicas, raramente 0 consumo.

A liberagdo de um microcrédito € baseada principalmente na analise socio-
mnodmica do empreendedor, onde sdo avaliadas a intengdo e a potencialidade do

e, analise esta feita pelo agente de crédito.

O crédito geralmente esta condicionado a determinadas exigéncias, tais
o ter o nome limpo na praga (SPC e SERASA) e ter uma boa relagdo com a sua
nidade.

O financiamento podera estar condicionado a um avalista ou mesmo a um

0 de avalistas, que tomam financiamento em grupo.

Pode-se dizer que no crédito tradicional o cliente vai até a agéncia, e no

mocrédito o banco vai ao cliente (por meio do agente de crédito).

Normalmente as instituicdes que operam com microcrédito, como ONG's,
2P's e bancos do povo, emprestam dinheiro para negocios ja existentes ha mais

BS meses.

Empresta-se para capital de giro, aquisi¢do de ativo fixo e para reformas

oliagdes do negdcio.
Segundo a referida Cartilha, as caracteristicas do microcrédito sdo
palhar diretamente na comunidade

Os assistentes visitam os bairros e vizinhangas pobres, quase que
=nte, analisando se existem clientes e explicando os requisitos basicos a
atendidos pelos clientes potenciais. Eles devem fazer encontros nas
wiades. Se o projeto esta sendo feito em area rural, os assistentes devem
=dades e vilas.

phificar procedimentos de aplicagdo (questionarios)
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A experiéncia mostra pouca diferenca de retorno dos empréstimos entre
0s projetos que "escrevem um livro" para cada requerente e outros que reduzem a
2plicagdo a uma ou duas paginas. No pequeno empréstimo, confiar na observagao
2tenta da escolha do cliente é a ferramenta mais efetiva para a seguranga do

empréstimo.
« Fornecer o credito rapidamente

Os requerentes de empréstimo ficam desencorajados se eles tém que
s=sperar meses antes de receber servigos. Eles estdo acostumados com pessoas
= emprestam dinheiro (agiotas) e que fazem isso imediatamente. Projetos bem
wnistrados fornecem crédito em menos de um més e, frequentemente, dentro de

= semana e 0s empréstimos subsequentes sdo fornecidos com bastante rapidez.

NZ0 ha necessidade de registros e planos de negécios complexos

Apenas uma pequena quantidade de fazendeiros, comerciantes e
=nos fabricantes fazem registro e planos de qualquer tipo. Logo, serdo bem-

2:30s os programas que ndo fazem esse tipo de exigéncia.

=0 ha necessidade de grandes garantias

Mecanismos opcionais, entre estes o aval solidario, em que donos de
Dos 330 mutuamente responsaveis por reembolsar empréstimos, substituem
mente as garantias convencionais. A reputagao individual da comunidade é

poriante do que a colateral.

r com atividades econdmicas, ndo importa 0o quanto sdo pequenas ou
com as que estdo comegando, de acordo com a comunidade que esta

ENa0.

imiciar por grandes empreendimentos raramente leva ao sucesso e requer

& mwestimentos por meses e as vezes anos.

mcalmente no mercado local
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Empresarios locais e pequenos fazendeiros podem achar "nichos’

geralmente invisiveis para especialistas de fora. Esforgos para achar novos

mercados quase sempre sao caros e dificeis.

¥ Iniciar com um pequeno empréstimo e ir ampliando aos poucos

Iniciar por pequenos empreéstimos ndo sob testa a capacidade do cliente de
r=embolsar, mas também deixa o cliente ver se o empréstimo ira ou nao, de fato,
@wudar o crescimento do seu negocio. Estes empréstimos devem ser pagos em

prestacbes iguais e frequentes (semanalmente, de duas em duas semanas ou

mensalmente).

« Fornecer emprestimos maiores baseados em reembolsos bem-sucedidos

Todos os programas bem-sucedidos tém um sistema bem definido que

=ce empréstimos crescentes baseados em reembolsos bem-sucedidos.

* Cobrar maior taxa de atragdo do que o0 mercado

Pela perspectiva das pessoas que pegam empréstimos, o crédito rapido é
mportante do que uma taxa baixa de atragdo. Pela perspectiva de quem
:=t2 3 atragdo tem que cobrir os custos da transagao e os custos da operagéo

star 0s clientes, com seus trabalhos de amizade e com suas relagdes dentro

2 comunidade, tera um papel principal na promogao do projeto

Os clientes formam seus proprios grupos e ddao um ao outro conselho e
reduzindo os custos do programa sensivelmente. Ao mesmo tempo,

®¥ac30 intensa serve para desenvolver um comprometimento entre os

£ para 0 projeto e para eles mesmos.

em horario compativel com as necessidades dos clientes pobres

O horario em que o setor bancario formal funciona & incompativel com o

¥rabalhadores pobres.
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2 3.1 Microcrédito no mundo

Os anos de 1970 constituem-se num marco de referéncia das experiéncias
de disponibilizacdo de crédito para a criagdo/expansdo de pequenos negocios
cestinados as comunidades carentes, ou de baixa renda, resultando numa crescente

= apreciavel producgéao cientifica.

Harper (1976) identificou o fato de que as maiores dificuldades dos
pequenos negoécios eram de capital, clientes, gestdo e informagdes. Em relagdo ao
==pital salienta as dificuldades encontradas pelos pequenos negocios para levantar
2 montante necessario, e, em fungdo de o lucro dos bancos estar diretamente
@=pendente do volume emprestado em cada operagdo, a instituicdo financeira
prefere emprestar grandes volumes para grandes negocios. O mesmo estudo afirma
e um dos problemas mais comuns dos pequenos negocios & que os seus donos
2ensam que eles precisam muito mais dinheiro do que realmente € necessario e nao
analisam a alternativa de estarem usando os recursos monetarios de forma errada.
2= a necessidade de orientagdo a respeito. O estudo identifica como possiveis
wr=stadores de tal orientagdo: fornecedores, agéncias de desenvolvimento, bancos,

Jowermo e organizagdes voluntarias (organizagdes ndo governamentais — ONGs).

Em 1986, na Inglaterra, com edi¢cdo simultanea nos Estados Unidos, as
@wcades European Association for National Productivity Centers e European
sundation for Management Development publicaram o estudo A Guide fo Small
s Assistance in Europe (elaborado e coordenado por Allan Gibb e Tony Hubert,
da contribuigdo de 17 Paises). Mencionado estudo considerou como areas-
=we para assisténcia aos pequenos negocios: criagdo do negocio, exportagdo,
mac20 tecnoldgica e pesquisa e desenvolvimento. Observou-se que as
s=ssidades inferidas dos pequenos negocios estdo relacionadas com as politicas,
mucdes e tipos de assisténcias existentes em cada Pais. Naquela época eram
wcos os Paises europeus que tinham uma politica estabelecida para os pequenos
socos, de forma clara e inequivoca. Referido estudo ressaltou que as politicas,

c0es e assisténcias relativas aos pequenos negoécios e seu desenvolvimento

mfuenciadas, basicamente, pelos seguintes fatores:

¢ ideologia do governo;
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e tradicdo de suporte a0s pequanos negocios;
e pragmatismo social e econémico (prioridades do momento);
o forga dos pequenos negdocios na economia; e

» balango do poder publico entre os governos central, regional e local.

Na maioria dos Paises europeus, ha longa tradigdo de suporte financeiro
para o desenvolvimento de pequenos negoécios, com algum tipo de esquema
operacional de garantias de empréstimos, além de outros esquemas de redugéo de

wros para certos tipos de negdcios e prazos de caréncia.

Nos Estados Unidos, foi criada pelo Congresso Nacional, em 1953, a U.S.
Smail Business Administration — SBA, agéncia federal independente, com o objetivo
ge assistir, aconselhar e representar os pequenos negocios. A SBA promove
programas de investimento em capital e risco, por meio do licenciamento e
fnanciamento de pequenas sociedades de investimento (SBIC — Small Business

\avestiment Corporation — Sociedade de Investimento em Pequenas Empresas).

O microcrédito é a alternativa que ganha espago no atendimento ao
groblema do desemprego, mediante a possibilidade de criagdo de pequenos
megocios, na maioria das vezes sob a forma de auto-emprego para as populagoes

mais carentes.

O UNICEF - United Nations Children”s Fund — divulgou, em fevereiro de
%297 um documento denominado Give us Credit, onde é demonstrado como o
=cess0 ao crédito e aos servigos basicos podem capacitar e proporcionar renda a

pooulacdo carente. O documento discute a seguinte equagao.
Desenvolvimento = Microcrédito + Servigos Sociais Basicos

O microcrédito é a extensao dos pequenos financiamentos para grupos da
pooulagdo pobre, principalmente mulheres, com a finalidade de investimento em
grogramas de auto-emprego. Denominado de microloan, o microfinanciamento
=ompreende as atividades de construgdo do sistema operacional para gestdo dos
Smanciamentos, definicdo de recursos e poupangas e o proprio crédito. O

mecrocrédito € uma maneira de melhoria da capacidade de renda e do padrio de
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vida da populacédo pobre. Ndo adianta apenas proporcionar uma renda & mulher
pobre por meio do microcrédito, se ela n&o tiver acesso a condi¢des de saude para
ela mesma e familia, com informagdes basicas sobre saude e nutricdo e meios de
envio de seus filhos a escola. A pobreza é reduzida substancialmente quando 0s
programas de microcrédito sdo combinados com acesso gradativo aos servigos

sociais basicos.

As experiéncias bem-sucedidas demonstram a necessidade de

combinagao entre crédito e poupanca. Quando os financiados s&o obrigados a uma
poupanga minima semanal ou mensal, tal obrigacdo reforgca e a disciplina o
financiado para regularmente amortizar os dinheiros emprestados, criando também
um senso de propriedade em parcela significativa dos beneficiados, que é bastante

il para garantir o esquema de sustentabilidade do seu negdcio.

Outra constatagdo € de que os empréstimos para grupos ajudam setores
marginalizados a ter acesso ao crédito, mediante o compartilhamento os riscos (aval
soidario). O grupo, de forma solidaria, faz tudo para assegurar que O0s
Smanciamentos sejam pagos na época correta, para que membros do grupo néo
s==m privados pela falta de crédito, por causa das falhas de alguns dos membros
@0 grupo. Isto cria um senso de responsabilidade solidaria e ocasiona uma press&o
=l para cumprir com 0 esquema de pagamentos do financiamento. As
perieéncias com microcrédito demonstraram que os beneficiados podem ser
oplinados, aprender a poupar, serem capacitados para amortizar seus
ciamentos e ser poupadores. Para as familias pobres sairem por si mesmas da
w=za, elas precisam ter acesso a financiamentos sucessivos, que 0s programas

mcrocrédito podem suprir; dai a necessidade de ndo serem inadimplentes.

A estratégia pelo microcrédito ndo € nova e tém obtido bons resultados
= 2 sua implantagdo no inicio dos anos 1980 em Bangladesh, por intermédio
esforcos do Grameen Bank, com suporte dos programas da UNICEF, onde s&o
wolvidas atividades de integragdo social, combinadas com servigos de crédito
poriz. Semanalmente, os financiados reunem-se com um representante do
m==n Bank para discutir questdes envolvendo saude, nutricdo, educagio

= espaco das criangas, bem como questdes tipicas de crédito. Nos ultimos




vinte anos, emprestou US$ 1bilhdo para dois milhdes de pessoas, que quitaram 97%

dos financiamentos tomados.

No Nepal, crédito e servigos sociais basicos estdo combinados num
programa sob responsabilidade do Small Farmer Development Program, desde
1982. No Vietna, os programas de crédito sdo administrados por organizagbes n&o-
governamentais — ONGs. No Cambodja, desde 1988, o programa de microcredito
esta funcionando, com os fundos essenciais supridos por ONGs. No Egito, o
programa é desenvolvido numa cooperagao do Gaverno, UNICEF e ONGs locais,

sendo que 95% dos financiamentos s&o quitados; recentemente, um banco

comercial destinou US$ 6 milhdes para grupos da populagéo carente com suporte
%=cnico da UNICEF. Na india, o programa é suportado pelo Development of Women
2nd Children in Rural Areas e operado pelo Governo. Além dos Paises citados,
Twuitos outros, com apoio dos programas da UNICEF, estdo adotando o microcrédito
como estratégia de fortalecimento das populagdes de baixa renda, entre eles Brasil,
Senin, Colémbia, Bolivia, Guatemala, Quénia e Peru.

Para sustentar e apoiar as iniciativas de microcrédito, sdo necessarios

0s para estabelecer o capital para os financiamentos e coberturas dos custos

nistrativos iniciais. Os fundos normalmente s&o oriundos de doagbes, agéncias
= Nacdes Unidas, instituicdes financeiras internacionais e Governo. Alguns grupos
2em. inclusive, originar tais fundos mediante as préprias poupangas.Os
soramas de microcrédito devem ser sustentados pela taxa e juros, que deve cobrir
custos operacionais associados aos pequenos volumes de crédito. O maior
mema, segundo a UNICEF, esta no acesso ao crédito pelas populagbes de baixa

2= 2 ndo no custo do crédito.

O microcrédito ndo & um programa de caridade ou apenas orientado para
=star, mas € operado com base em créditos empresariais, com objetivo de
sustentagdo financeira. O microcrédito, combinado com servigos socais

joos. € uma poderosa ferramenta para reduzir a pobreza de uma regiéo.
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O estabelecimento de um esquema de microcrédito sustentavel &€ um

desafio essencial. Os bancos comerciais tradicionalmente adotam um critério

conhecido como os “5 C’'s” o crédito comerciaPB, assim definidos:

o capacidade - variavel relacionada com a capacidade do candidato ao
financiamento de quitar suas obrigagdes.

e capital - montante a contrapartida que pode ser disponibilizado pelo
financiado para aplicar no préprio negocio.

e colateral - descreve o valor dos bens do financiado que podem
garantir a liquidagao do financiamento.

e carater - considera os dados histéricos do dono do negdcio.

e condigdes - relativo & propriedade natural do produto ou servigo, do

tamanho do mercado e da natureza do setor de atuagdo do negdcio.

De acordo com o estudo de Ridding e Haines (1995), capacidade e carater
em muito do julgamento subjetivo dos analistas de crédito, e os gerentes de
. aparentemente, preferem um comportamento conformista e estavel, n&o
eristico dos pequenos negocios. Estes autores propdem trés acdes para

ar a situacio:

e reorganizar os sistemas bancarios, envolvendo mudangas que tornam
o mercado dos pequenos negocios mais atrativo, incluindo
modificacdes na legislagdo que possibilitem a concessdo de
financiamento como as cooperativas de crédito e por meio a
implantagdo de agbes financeiras em cooperacdo dentro do negocio
bancario;

* incentivar os bancos a se reorganizarem para atender melhor ©
segmento dos pequenos negocios; e

« intervengdes por intermédio das politicas governamentais que tornem o
risco compartilhado, materializem iniciativas de programas de garantia
de financiamento e reconhegam os beneficios publicos das facilidades

de acesso ao crédito, pelos pequenos negocios.

_oan Guaranntee Programs for Small Firms: Recent Canadiam Experience on Riskkk,
s and Incrementality, € autoria de Allan L. Ridding e Georges H. Haines Jr.. ambos

_mwversity do Canada.
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Em fevereiro de 1997, foi langada em Washington uma campanha mundial
para a formacdo de um fundo de US$ 21,6 bilhdes até o ano 2005, destinado a
lastrear empréstimos a 100 milhdes de familias pobres. O objetivo € ajudar essas

pessoas, principalmente as mulheres, a comegarem seus pequenos negocios com

um microfinanciamento, sem a necessidade de garantias bancarias.

O Banco Mundial (BIRD), os governos de Paises desenvolvidos, entre eles
os Estados Unidos, instituicbes financeiras privadas, organizagdes nao-
governamentais — ONG's, Paises africanos, asiaticos e latino-americanos,
endossaram uma declaracdo e um plano de agdo na Conferéncia Mundial do

Microcrédito, que teve como principal contribuicdo discutir e langar a campanha em

auestao.

De acordo com a declaracdo acordada e referenciada no Plano de Agéo
\documento distribuido no evento — The Microcredit Summit, Declaration and Plan of
Action), a estimativa & de que oito milhdes de familias pobres ja s&o atendidas por
grogramas de microcrédito para a criagdo do auto-emprego. A meta era alcangar

mais noventa e dois milhdes de familias até o ano 2005, assim estabelecidas:

e familias a serem financiadas com microcrédito até o ano 2005 - 100
milhdes;

o familias atendidas atualmente - 8 milhGes;

¢ total de financiados adicionais até o ano 2005 - 92 milhdes de familias;

e total de financiados a serem atingidos nos Paises desenvolvidos - 4
milhdes de familias; e

e total de financiados a serem atingidos nos Paises em desenvolvimento

- 88 milhdes de familias.

As maiores instituigbes especializadas em tal tipo de financiamento sao: a
Social, da Colémbia; o BRAC — Bangladesh Rural Advanced Comittee- € 0
n Bank, de Bangladesh; o Banco do Sol, da Bolivia; o National Saving
de Sri Lanki; o Bank Dagang Bali, da Indonésia; o Goverment Saving Bank,
Tailandia; e o Viet Nan Bank, do Vietnd. Recentemente, o Peru lancou o “Mi



Para refor¢ar a sustentabilidade do sistema de microcrédito, em artigo

publicado no Wall Streed Journal, Jonathan Friedland (reproduzido pelo jornal O
Estado de Séo Paulo em 21/07/97) aborda o Banco do Sol, da Bolivia, criado por um

dos empresarios mais ricos do Pais.

Banco Solidario (SOL, nome pelo qual ficou conhecido) € uma instituigao
22 cinco anos de existéncia, que tem revolucionado a vida de milhares de
comerciantes e artesdos, concedendo empréstimos, em torno de US$ 80, 00, a
%=xas e juros de mercado. Nao & uma organizagao beneficente, € administrada com
2= olhos voltados para os resultados, como qualquer outro banco comercial. A
@Ferenca basica é que empresta quantias moderadas a um publico que n&o oferece
menhuma garantia, praticando o esquema do microcrédito. Na falta de garantias, o
20 Joga na pressao social para garantir que seus clientes honrem seus
mpromissos. O retorno sobre os ativos em 1996 ficou em 2,3%, um patamar
zoavel. O termbmetro real do sucesso dessa iniciativa € que dez instituicdes
anceiras bolivianas, que entraram no negdcio com o auxilio de organizagdes
=-americanas e europeéias, decidiram sair do mercado do crédito subsidiado e
xar 0 exemplo do Banco Sol. A taxa de inadimpléncia é muito baixa, chegando a
os de 1%.

Microcrédito no Brasil

O Microcrédito no Brasil € considerado como nascente, embora ja tenha a
istoria, haja vista o reduzido numero de instituigdes. A primeira experiéncia em
meredito no Brasil data de 1973. Foi desenvolvida pela Unido Nordestina de

&ncia a Pequenas Organizagdes, conhecida como Programa Uno. A UNO
areceu em 1991 por n&o ter incorporado conceitos e praticas que permitisse, a
stentabilidade (SEBRAE, 1997).

A primeira organizagdo formal em microcrédito € datada de 1987, com o
22 Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAPE/RS), na
2= Porto Alegre - Rio Grande do Sul. O Centro Ana Terra, fundado na forma
mzacdo ndo governamental, contou com o apoio do Banco Interamericano
olvimento (BID) e da Inter-American Foundation (IAF) que aportaram

para os financiamentos.
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Nos anos 1990, foram implantadas CEAPES em doze estados brasileiros.

Em 1989, o Banco da Mulher (Secéo - Bahia), com apoio do Fundo das
Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e do BID, iniciou suas atividades de
mcrocredito. Atualmente o Banco da Mulher, além da Bahia, esta representado nos

Estados do Parang, Rio Grande do Sul, Amazonas, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

No ano de 1995, a Prefeitura de Porto Alegre (RS), em parceria com
#=tidades da sociedade civil, promoveu a criacdo da Instituicdo Comunitaria de
“r=dito - PORTOSOL. Além da Prefeitura de Porto Alegre e do Governo do Estado
22 Rio Grande do Sul, instituicbes nacionais e internacionais aportaram recursos
anceiros, a exemplo do SEBRAE no Rio Grande do Sul, BNDES, Sociedade
=ma de Cooperacéo Técnica (GTZ) e Inter-American Foundation (1AF).

O VivaCred, localizado na favela da Rocinha, na cidade do Rio de Janeiro,
sua criacdo em 1996, por iniciativa do Movimento Viva Rio. Atualmente possui
2 agencias localizadas nas favelas da Rocinha, Maré e Rios das Pedras e na

sul do Rio de Janeiro. O VivaCred contou com o apoio financeiro
restimos) do BNDES e da Fininvest e conta com o apoio técnico e institucional
=SRAE.

Em 1998, o Banco do Nordeste criou o Programa CrediAmigo para o
==mento diferenciado aos pequenos empreendimentos. Atualmente o
"o € o maior programa de microcrédito do Pais, tendo realizado mais de
2es de operagbes com financiamentos totais de R$ 1,65 bilhdo. Atualmente
=ma mantém uma carteira de financiamentos no valor de R$ 108.0 milhdes e
& = clientes ativos (dados de margo/2005).

No ambito dos governos estaduais e municipais, vérias experiéncias estdo
mplementadas, tanto por instituicdes de fomento (apoio as organizagdes
==nies que operam microcrédito) como por instituigdes governamentais que
diretamente o pequeno empreendimento, ambas com o proposito de
Sporiunidades de emprego e renda. Para o primeiro modelo, sdo exemplos o
= 2= microcrédito do BADESC (Agencia de Fomento do Estado de Santa
S A) e o CredPop do BDMG (Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais




S.A) e para o segundo tém-se o Banco do Povo Paulista, Banco do Povo de Goias e

o Banco do Povo de Juiz de Fora.

Em raz&do da importdncia do microcrédito como estratégia de

desenvolvimento econdmico e social, varias instituicdes brasileiras iniciaram apoio
institucional e financeiro as instituicdes de microcrédito. Em 1996, o BNDES criou o
Programa de Crédito Produtivo Popular com o propésito de fortalecer a rede de

nstituicdes de microcredito com financiamentos a longo prazo.

O BNDES passou também a trabalhar para o fortalecimento institucional

2as instituicdes apoiadas e, para tanto, criou o Programa de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

O Conselho da Comunidade Solidaria também buscou desempenhar papel
=terminante no processo de desenvolvimento do microcrédito no Brasil. O
onselho promoveu debates sobre o assunto, resultando em importantes medidas,
siacando-se a edigdo da Lei n°. 10.194/01"7 que autoriza a criagdo de sociedades
2 crédito ao microempreendedor - SCM. Tal matéria, que visa a atrair participagao
capital privado no setor, esta regulamentada por norma do Conselho Monetario

zonal, por meio de resolugdo do Banco Central do Brasil.'®

Outras medidas importantes foram as edi¢des da Lei n°. 9.790/99'°, que
i as instituicdes nao governamentais especializadas em microcrédito como
anizagbes da sociedade civil de interesse publico - OSCIP, e da Medida
isoria n°. 2.172-32%, que isenta tais organizagOes da Lei da Usura, permitindo a

za de juros com taxas de acordo com as suas necessidades e condigdes de

0.

O SEBRAE, com o Programa de Apoio ao Segmento de microcrédito,
g=00 em outubro de 2001, passou a promover o desenvolvimento do microcrédito
2sil, apoiando novas iniciativas e organizagbes ja existentes. Atualmente o

apodia 80 instituicbes em todo o Brasil.

- hitps//iwww. Planalto.gov.br/ccivil03/leis/leis2001/110194 htm. Anexo 1.
- Attp//www.bcb.gov.br — Anexo 2.

nitps/fiwww. Planalto.gov.br/ccivil03/leis/L9790.htm. Anexo 3.
ntips/www.Planalto.gov.br/ccivil-03/mpv/2172-32.htm. Anexo 4.
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Algumas experiéncias de microcrédito no Brasil encontram-se no Apéndice
=

2 4 Indicadores do desenvolvimento socioeconémico

Durante muito tempo, imaginava-se que, para medir o desenvolvimento de
wma regido, era suficiente conhecer apenas o seu crescimento econémico,
=spresso, em geral, pelo produto interno bruto — PIB “per capita’. Hoje, sabe-se, é
"2 tarefa bem complexa, uma vez que o desenvolvimento de uma regido esté
=mente associado as condigbes de vida das pessoas e, por isso, ndo pode ser

='ado apenas em sua dimens&o econdmica.

Tal constatag@o levou as Nagdes Unidas a elaboragéo-de um conceito de
senvolvimento, apresentado agora sob duas Opticas: crescimento econdmico e
=nvolvimento humano. Esse novo enfoque, divulgado pela primeira vez em maio
7220, no Relatdrio sobre o Desenvolvimento Humano, teve por finalidade basica

‘ar a necessidade de assegurar o bem-estar do individuo. Segundo o relatério
Nacdes Unidas (apud RODRIGUES, 1991, p.74), o grau de satisfacédo do ser
2 sera maior.

Quanto mais bem alimentado ele for, com maior acesso aos servigos
de saude, sequro de vida, maior acesso ao conhecimento, melhores
condi¢bes de trabalho, maior seguranga contra o crime e a violéncia
fisica, maior disponibilidade de momentos agradéveis e lazer e maior
grau de participagdo nas atividades econémicas, culturais e politicas
de sua comunidade. (RODRIGUES, 1991, p.74).

®ara mensurar o desenvolvimento humano, foi criado o Indice de
slvimento Humano (IDH)?' | que incorporou os seguintes indicadores:
2 de vida ao nascer, grau de alfabetizagdo de adultos e poder real de
= 02 renda “per capita” de cada Pais. De acordo com a metodologia, esse
' @ssume valores entre 0 (zero) e 1 (um), significando que, quanto mais
> 22 1, maior sera o nivel de desenvolvimento de um Pais. Para isso, o
= das Naglbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) classificou os Paises

c=tegorias distintas:

=os economistas Mahbud ul Hag e Amartya Sem, com o objetivo de medir a qualidade de
gr=sso humano em a@mbito global e publicado desde de 1990, para todos os Paises com
superior a um milhdo de habitantes ( PNUD/ IPEA/ FJP/IBGE, 1998).



e com baixo desenvolvimento humano 0 < IDH < 0,5;
¢ com médio desenvolvimento humano 0,5<IDH <0,8; e

e com alto desenvolvimento humano 0,8 < IDH < 1,0.

O Brasil encontra-se na categoria de medio desenvolvimento e ocupava a
79° posicdo no ranking em 1999, passando para 65° em 2001. Segundo ©
PNUD/PEA/FJP (1998), entre 1991 e 1996, o IDH do Brasil cresceu 54%,
s=gistrando aumento nos indices de longevidade (3,5%), educagao (8,1%) e renda

$£.5%).

Rodrigues (1991) garante que, para Paises em desenvolvimento como o
2!, € fundamental apresentar um conceito intermediario de desenvolvimento que
== relacionado a idéia de crescimento econdmico. Uma das formas ocorre
e o desenvolvimento social definido como grau de justica social, ou seja, a
w2 pela qual os resultados do desenvolvimento econémico sao apropriados por

2 sociedade ou em parte, na forma de beneficios.

Para isso, criou-se o indice de Desenvolvimento Social (IDS) como
= do IDH, objetivando avaliar a qualidade de vida de uma populagédo por meio
=weis que denotem o grau de acesso da populagao a condigbes adequadas
=racao, saude, educagdo, habitagdo, alimentagdo, transportes e outros
gue estejam relacionados com o bem-estar social. A diferenga basica entre
¢ DS estd no objeto de andlise: o primeiro visa a quantificar o grau de
> pessoal dos individuos, transcendendo o nivel da realizacdo de suas
2=s materiais, enquanto o segundo detém-se na analise das condigdes
2= vida da populagao, ou seja, procura ver a realidade social imediata dos
2esenvolvimento. Assim como o IDH, o IDS também varia no intervalo
2) € 1 (um), ou seja, quanto mais proximo da unidade, maior € o
o social da regido (RODRIGUES, op. Cit). Ainda de acordo com essa
pode ser apresentado em trés versdes distintas, cada uma delas com

pnmeira versdo (RODRIGUES, 1991) consideram-se trés indicadores
es: indicador saude — por meio da variavel esperan¢a de vida

mocador educagao — mediante a variavel taxa de alfabetizacdo de
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2uos e o indicador de renda — por intermédio do coeficiente de Gini do grau de
buicdo de todos os recebimentos auferidos pela populagdo economicamente

2 (PEA) com rendimento.

Conhecendo as disparidades de renda interestaduais, surgiu o interesse
aplicar novas medidas do desenvolvimento humano a unidades geopolitico-
nistrativas ainda mais desagregadas do que o nivel estadual. Assim, em 1996,
Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), em parceria com o Instituto de Pesquisa
ica Aplicada (IPEA) e sob a adaptacdo da metodologia do PNUD,
struiram juntos o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) e o

sc= de Custo de Vida (ICV) (POLITICAS, 2000).

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal € uma variante do IDH.
==.3-se nos seguintes indicadores: longevidade, medida pela esperanca de vida
nascer; nivel de educagdo, obtido pela da combinagdo de alfabetizagdo de
Jtos com ponderagdo de 2/3, juntamente com a variavel taxa de escolaridade nos
s niveis de ensino-primario, secundario e superior com ponderagao de 1/3; e o
= de renda, medido pelo PIB “per capita” em ddlares, do poder de paridade de
ora internacional. Varia entre zero (0) e um (1) e adota 0s mesmos critérios do

para classificar os municipios em baixo, médio e alto desenvolvimento (IPECE,
)7

Em relacdo ao indice de Custo de Vida (ICV), que é uma extensdo do
vale ressaltar que, além das dimensdes longevidade (que incorpora a taxa
mortalidade infantil), educacao e renda, ele engloba as dimensdes infancia e
=ca0, todos com a mesma ponderagao. Uma das inconveniéncias desse indice
no fato de que sua avaliagao fica restrita a comparagdes entre os estados e
=pios brasileiros (POLITICAS, op. cit).

Dessa forma, fica evidenciado o fato de que crescimento econdmico né&o
2. necessariamente, bem-estar da populag&o, pois Paises com elevada renda

& capita’ podem apresentar baixos indicadores de desenvolvimento humano.
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2 £ 1 Qualidade de vida

Diante do agravamento das desigualdades sociais, da pobreza e do fracasso
2=s politicas publicas e dos modelos de desenvolvimento em promover o bem-estar
social, intensificam-se as discussdes a procura de novas politicas e de uma nova
ws30 de desenvolvimento com a conservagéo da natureza e com qualidade de vida
WAYORGA, 2003).

Ainda de acordo com a referida autora, a qualidade de vida representa algo
=s do que a sobrevivéncia. Ela envolve, entre outras coisas, direito a8 moradia,
=ntacdo, educagdo, saude, emprego, seguranca, cidadania e lazer, sendo,
=nto, papel do Estado garantir condi¢cdes a populagédo de ter acesso a todos as

~==sidades basicas.

A qualidade de vida diz respeito as condigdes necessarias para satisfazer
m=ouadamente as exigéncias basicas culturalmente definidas e indispensaveis a
2=senvolvimento normal do potencial do homem e ao exercicio responsavel da
t=pacidade, sem menosprezar de maneira indevida seu meio ambiente fisico e
= Assim, quando se conseguem tais condi¢gdes, pode-se falar em qualidade de
satsfatoria. Basta, todavia, que algumas delas n&o sejam atendidas para que a
2=de de vida seja deficiente e necessite de agdo corretiva. As necessidades
=== s30 de dois tipos: as de subsisténcia relativas & satisfagdo das exigéncias
Wmogicas para o sustento, o desenvolvimento e o crescimento normal do
=mo humano®; e as necessidades basicas proprias da formagdo humana®
OTAREV, 1982).

0= direitos sociais dos brasileiros estdo contemplados na Constituicéo, mas s6
> £ suficiente para garantir uma sociedade justa com distribuicdo de renda e
2= social. E preciso vontade politica para que isto aconteca. Isto, porem, néo
b =contecer sem a pressd@o da sociedade civil, esclarecida e organizada. A

= de vida de uma parcela da populagédo, que se encontra excluida da

soessidades basicas geralmente incluem alimentagéo, higiene, saidde, exercicio e repouso,
¢ protecdo fisica, vestuario e moradia etc. (CEBOTAREV, op. cit.).

=adem as condigbes indispensaveis ao desenvolvimento normal do potencial humano,
o individuo para umas participagdes plenas, conscientes, responsavel nas esferas
cupacional, socio-politica, criativo-artistica, cientifico-técnica, afetivo-emocional e
sowitual (CEBOTAREYV, op. cit).
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sociedade, sO sera possivel com a participagdo ampla da populagdo no sentido de

uma democracia participativa (MAYORGA, 2003).

Medir o nivel de qualidade de vida de uma sociedade, para saber se uma
politica publica é eficiente, através das necessidades adquiridas, ndo é uma tarefa
simples, pois em geral € medida pela renda per capita; muitas vezes nao se dispde
de dados suficientes, e por conta disso causa uma grande dispersdo em torno da
média. Para alguns economistas, contudo, a renda per capifa ainda é uma das
melhores medidas para avaliar o funcionamento da economia (LEFTWICH, 1983),

mas nao é para medir o social e o ambiental.

Conforme Nilander e Mathis (2001) desde a década de 1990 desenvolveu-se
warias experiéncias no sentido de estabelecer indicadores de condigbes de vida da

sopulagdo como instrumento de planejamento e formulagéo de politicas publicas.

Também Merege ef al. (2000) definem qualidade de vida como um padrao que

rge de uma construgéo social em meio as transformagdes sociais em relagéo as

ssidades humanas (moradia, educagdo, saude, cultura etc), sucumbindo aos

#os dos modelos de desenvolvimento econdmico. Conforme os autores

Qualidade de vida esté diretamente relacionada com a qualidade das
condigdes e, que se estdo desenvolvendo as diversas atividades do
individuo, condigbes estas objetivas e subjetivas, quantitativas e
qualitativas. Apesar de também se referir a condi¢cbes objetivas e,
portanto, comparaveis, a qualidade de vida se encontra sujeita a
percepgbes pessoais e culturais (p. 2.).

Segundo Gémez (2000), citado por Merege ef af (2000), “definir qualidade

wda implica em formas inéditas de identidade, cooperacdo, solidariedade,

pacdo e realizagdo. Assim com satisfagdo de necessidades e aspiragdes tendo

wsta as transformacées sociais” (p.2).

Ja para Khan (2002), apesar de néo existir um conceito claro do que é

e de vida, “a definicdo do nivel de vida deve ser entendida como um estado

de suas condigbes concretas de vida e ndo como um estado desejado” (KHAN,
R p. 273).




Ainda em relagdo ao tema, Khan (2000), ao identificar o Programa de

Reforma Agraria Solidaria como importante estratégia para o desenvolvimento

agricola no Estado do Ceara, sendo capaz de proporcionar bem-estar social as
familias dos produtores beneficiados, comenta que o tamanho do PIB per capita de
uma populagdo, utilizado anteriormente como unico indicador para medir o bem-
estar, ndo é suficiente para analisar as condicbes de vida. Faz-se necessario,
segundo o autor, buscar medidas socioecondmicas mais abrangentes, como bens

duraveis, saude, educacgéo, habitagéo e aspectos sanitarios.

Uma concep¢édo de qualidade de vida que focalize apenas a posse
de bens e 0 acesso a servigos, sem considerar as pessoas,
inevitavelmente negligéncias a conversdo desses em satisfacdo para
atender as necessidades e retira dos seres humanos e direito de
serem juizes de sua propna qualidade de vida. A importancia deste
aspecto fica posta quando se considera a questao do relativismo dos
valores de cada individuo ou de cada familia (KHAN, op cit., p.10).



3 METODOLOGIA

3.1 O Conceito de método

Método & o conjunto e atividades sistematicas e racionais que, da melhor

maneira possivel, permite alcancar os objetivos propostos, determinando o caminho

a ser seguido. Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico é
necessario identificar o método que permita chegar a esse conhecimento
(LAKATOS; MARCONI, 1991).

3.2 Area geografica de estudo:

O presente estudo foi realizado no Municipio de Fortaleza, capital do
Estado do Ceara — Brasil.

Fortaleza localiza-se no litoral do Estado, a uma altitude média de 21 m; é
centro de um municipio de 313,8 km? de area e 2.141.402 milhdes de habitantes,
@o0s quais 1.002.236 séo/ homens e 1.139.166 sdo mulheres. Esse contingente
sopulacional reside em .526.079 domicilios, o que traduz uma média de 4,07
=ss0as por unidade domiciliar. O conjunto de todos os domicilios esta distribuido
6 secretarias executivas regionais-SER’s, totalizando 114 bairros (relagdo no
Spéndice D), cobrindo uma drea geografica de 313,14 km? (Censo 2000).
“onsiderando a relagdo entre o tamanho da populagdo e a area ocupada,

s=rmina-se o valor de 6.839 habitantes/km?® Esse resultado classifica a cidade de
arizleza como a de maior densidade demografica da regido Nordeste, na medida
gue as duas outras grandes capitais — Salvador e Recife — apresentam,
spectivamente, 3.457 e 6.533 habitantes/ km?.

Suas terras, banhadas pelo sol 0 ano inteiro e ricas em belezas naturais,
Fortaleza despontar, na década de 1990, como importante polo turistico. O
0 garantiu a Cidade mais infra-estrutura e se transformou em fonte geradora
Drego e renda.




Atualmente, Fortaleza possui um comércio diversificado e o seu forte € a
produgéo industrial de calgados, produtos téxteis, couros, peles e alimentos, além da
extracdo de minerais(WIKIPEDIA, 2005).

A riqueza cultural também estd presente no Municipio, principalmente
com o folclore, que tem raizes na miscigenacdo de crengas e das ragas branca,

negra e india que colonizaram a regiao.

Como ja mencionado, Fortaleza € uma cidade com 162.125 pessoas
desempregadas, o que representa uma parcela aproximadamente de 16,00% da
populagdo economicamente ativa - PEA. Das pessoas ocupadas, 53,9% integram o

setor informal, ou seja, sem nenhum vinculo empregaticio.

O indice de Desenvolvimento Municipal®* (IDM) de Fortaleza foi de 79,25
{IPECE, 2000).

3.3 Fonte dos dados:

Este estudo fundamenta-se em dados primarios e secundarios. Os dados
primarios foram obtidos, em pesquisa empirica realizada no Municipio de Fortaleza,
zom os beneficiarios do Programa de Incentivos aos Negdcios em Casa-PINC, da
Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, no periodo de ago/01 a jun/04,
wsilizando como instrumento técnico de pesquisa 0 questionario contendo perguntas
zbertas e fechadas.

Os dados secundarios utilizados provém de informagdes do Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho-IDT, Instituto de Geografia e Estatistica —IBGE,
zontato com técnicos da SDE, que trabalharam na execucédo deste Programa, além
2= ampla revisdo de literatura sobre os temas de politicas publicas de geragdo de
ego e renda, mercado de trabalho, setor informal, microcrédito, indicadores de

2 Indice de Desenvolvimenio Humano Municipai € uma variante do IDH. Baseia-se nos seguintes
ores: longevidade, medida pela esperanga de vida ao nascer; nivel de educagao, obtido

és da combinagdo de alfabetizagdo de adultos com ponderagdo de 2/3, juntamente com a
svel taxa de escolaridade nos irés niveis de ensino-primdrio, secundario e superior com
racdo de 1/3; e o nivel de renda, medido pelo PIB “per capita” em dolares, do poder de
e de compra internacional. Varia entre zero (0) e um (1) e adota os mesmos critérios do IDH
classificar os municipios em baixo, médio e alto desenvolvimento.




desenvolvimento socioecondmico e qualidade de vida; desde livros, dissertagdes,

pesquisas até publicagdes avulsas, jornais, revistas e textos obtidos via Internet.

Os dados coletados nos permitem conhecer algumas caracteristicas
econdmicas e sociais relacionadas ao impacto que este Programa proporcionou

guanto a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios que receberam

financiamento deste Programa.

3.3.1 O questionario

O questionario® contém perguntas abertas e fechadas e abordou
guestdes relevantes sobre indicadores determinantes, quais sejam: dados pessoais
e familiares do beneficiario, aspectos econdémicos do beneficiario, informagdes
gerais sobre o empreendimento, avaliagdo econdmica do empreendimento, situagéo
do empreendimento quanto a ocupagdo de pessoas, avaliagdo geral dos
produtos/servigos prestado pelo empreendimento, condigdes fisicas e higiénicas do
empreendimento, avaliagdo geral do empreendedor, qualidade de vida, avaliagdo do

microempreendedor quanto ao empréstimo recebido.

2 3.2 Populagdo e amostra

A idéia basica de amostragem esta em que a coleta de dados em alguns

slementos da populagcdo e sua analise pode proporcionar relevantes informagdes de

%oda a populagéo.

A amostragem esta intimamente relacionada com a esséncia do processo
2= pesquisa descritiva por levantamentos: pesquisar apenas uma parte da
populagao para inferir conhecimento para o todo, em vez de efetuar um censo, isto

2 usa-se 0 método indutivo que parte do particular para o geral.

O processo amostral & usado freqUentemente em pesquisas, em fungéo
2=s grandes vantagens que oferece quando comparada a censos. A pesquisa por
amostragem economiza mé&o-de-obra e dinheiro; a amostra economiza tempo e

= er questionario no Apéndice E.



possibilita rapidez na obtengdo dos resultados com grande margem de confianca

sobre os resultados.

A pesquisa foi realizada por processo de amostragem estratificada

proporcional.

A amostragem estratificada proporcional € utilizada quando se tem uma
populacéo heterogénea na qual se podem distinguir subpopulagdes mais ou menos
nomogéneas sendo aqui representadas pelas secretarias executivas regionais
(SER”s). Ap6s a determinagdo dessas subpopulacbes, pinga-se uma amostra
aleatéria. A quantidade de elementos selecionados dentro de cada estrato sera feita
de forma proporcional seu tamanho, levando em consideragdo o numero de
empreendimentos concedidos em cada SER. A quantidade de elementos da
amostra de cada estrato sera feita de forma proporcional a atividade concedida em
cada SER. A tomada do empreendedor, para fazer parte da amostra, sera feita de
forma aleatdria, por meio do quadro resumo de empreendimentos concedidos por

ztividade econdmica em cada SER.

O universo da pesquisa € de 713 empreendedores beneficiados pelo
Programa de Incentivo aos Negdcios em Casa — PINC da SDE no periodo de
290sto/2001 a junho/2004.

Na determinacdo do tamanho da amostra, seréa utilizado o método de
Cochraman (1977)%, estimando-se uma proporgéo “p” (valor do financiamento) que
‘eva ao tamanho maximo da amostra e assegura alto nivel de representatividade; o
de amostragem sera de 9%, condicionado ao nivel de significancia de 5%
ido sob a curva normal. A féormula utilizada para determinar o tamanho da

stra sera a seguinte:

No = 2 Wipigi
{2
1= MNn
1+{Ng )

lo da amostra para amostragem estratificada proporcional, segundo Cochraman.
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No .tamanho da amostra inicial

n - tamanho da amostra corrigida

N - N° de beneficiados do programa

pi - proporgdo de sucesso da variavel principal (valor do financiamento)

na populagéo em cada regional
qi - proporgéo de fracasso da variavel principal(valor do financiamento)

na populagdo em cada regional
wi - proporgdo de cada estrato em relag&o a populagéo

U - erro de amostragem dividido pela estatistica t ao quadrado
i=1,2,3,4,56

De acordo com o numero de empreendimentos concedidos em cada

regional 0 numero de amostrados em cada regional ficou assim definido, conforme

Tabela 8 e figura 1 a seguir.

Tabela 8 — Numero de empreendimentos concedidos e amostrados conforme
regional. Fortaleza — agosto / 2005

SECRETARIA EXECUTIVA N° DE ; i N° DE :
REGIONAL | EMPREENDIMENTOS EMPREENDIMENTOS
(SER'S) CONCEDIDOS AMOSTRADOS

| 117 13

I 118 14

i 146 17

v 101 12

' 130 15

Vi 101 12

TOTAL 713 83

= Célculo amostral do projeto.
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o de analise:

Os objetivos propostos neste estudo, como ja foi dito, serdo alcangados
meio da aplicagdo dos questionarios e utilizagdo dos meétodos de analises

e descritiva, além da aplicagdo de um indice para medir o nivel de qualidade

% Analises tabular e descritiva

A andlise tabular permite a apresentagdo numeérica dos dados, dispostos
inhas e colunas e distribuidos de forma ordenada e condensada. Com esse
procedimento, pode-se determinar a distribuicdo de frequéncias absoluta e relativa

das variaveis pessoais, econdmicas e sociais utilizadas no presente estudo.

O objetivo maior da analise descritiva, segundo Gil (1996), é descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno, ou, ainda, estabelecer
relacdes entre variaveis, pretendendo, assim, determinar a natureza dessa relagéo.
0O mesmo autor ensina que uma caracteristica singular nesse tipo de pesquisa esta

na técnica padronizada de coleta dos dados, sendo bastante utilizada pelos

pesquisadores sociais.

As variaveis utilizadas para a realizagdo dessa analise estdo na

sequéncia.

- dados pessoais e estrutura familiar do microempreendedor.

- aspectos econdémicos do microempreendedor: renda.

- informagdes gerais sobre o empreendimento.

- avaliagéo econdémica do empreendimento.

- situagédo do empreendimento quanto a ocupacao de pessoas.

- avaliagdo geral dos produtos/servigos prestados pelo empreendimento.

- condigdes fisicas e higiénicas do empreendimento.

- avaliagdo geral do empreendedor.

- qualidade de vida (habitagcdo, aspectos sanitarios e higiene, saude,
educacgao, alimentagdo, transporte, posse e bens de consumo duraveis,
acesso aos meios de comunicagao e horas de lazer).

- satisfagdo do Programa pelos seus beneficiados.




3.4.2 Anélise do nivel de qualidade de vida

Diversas abordagens sdo empregadas para conceituar e avaliar a
qualidade de vida. Algumas estdo na posse de bens materiais, enquanto outras,
mais abrangentes, levam em consideragdo, além dos aspectos materiais, 0s
culturais e sociais que influem na vida humana. Nesta concepgéo, Ceboterev (1981),
citado por Cavalcanti e Costa (1998, p.105), propde uma definicdo para a qualidade
de vida, sendo:

As condigbes necessarias as familias ou comunidades para
satisfazer suas necessidades basicas, sociais e culturais,

indispenséveis ao desenvolvimento normal do potencial do homem e
ao exercicio responsavel da sua capacidade, considerando seu

meio ambiente fisico e natural.

Guerreiro e Hoyos (1983), discutindo os pressupostos teéricos no estudo
da qualidade e vida, passam a relaciona-la com aspectos econdmicos e com as
necessidades familiares dos individuos. Esses autores ressaltam a existéncia de
duas vertentes da Teoria das Necessidades Humanas, quais sejam: a econdémica e
a social. Essas necessidades sdo agrupadas em necessidades absoluta e relativa,
sendo a primeira ligada ao desafio do individuo pela subsisténcia, destacando a
alimentag&o, moradia, salide e seguranga no trabalho, enquanto as necessidades
relativas ao nivel econdmico do individuo, ou seja, o lazer, a arte, o conforto, a

autopromogdo e satisfagdo pessoal, formando, assim, o nucleo dessas

necessidades.

Neste estudo, procura-se verificar os impactos sociais e econémicos dos
empreendedores beneficiados pelo Programa de Incentivo aos Negocios em Casa —
PINC, da SDE, na melhoria da qualidade de vida destes empreendedores, por meio
da analise das informagdes adquiridas antes e depois do (a) empreendedor (a) ter

recebido o empréstimo.

O nivel de qualidade de vida alcangado pelo individuo em estudo foi
avaliado mediante um indice de agregacdo dos seguintes indicadores: habitagao,
aspectos sanitarios e higiene, alimentagéo, transporte, saude, educagéo, econdémico,
(renda e posse de bens de consumo duraveis) e Acesso aos meios de comunicagao

e horas de lazer. Dessa forma, pode-se verificar se o Programa de Incentivos aos



Negdcios em Casa-PINC em estudo trouxe perdas, melhorias ou nenhuma

modificacdo no nivel de vida dos seus beneficiarios.

Para mensurar o indice de Qualidade de Vida (IQV), sera utilizado o
modelo desenvolvido por Fernandes (1997) e empregado por Monte (1999) e Neiva
(2000), o qual seréa constituido das seguintes etapas: estabelecer os indicadores que
irdo compor o indice de qualidade de vida e atribuir escores e pesos as variaveis que
compbem cada indicador. Os escores assumirdo valores de 0 a 3, a fim de
representar a posigdo do individuo estudado na escala crescente de posicdo. Os
pesos sdo ponderacdes efetuadas pelo proprio entrevistado, os quais indicam sua

satisfagdo ou importdncia de cada um dos indicadores na formacdo de sua

qualidade de vida.

A mensuragao do nivel de satisfagédo é realizada da seguinte forma:

e Nenhumasatisfagdo....................................... 1
e Baixasatisfagdo ... 2
A L TR, 3
e Altasatisfacdo .............ccoooviiiiiii 4

O indice de Qualidade de Vida é definido, matematicamente, como segue:

> Ey.Py

M
z Emﬂxl maxu

L. =1

"
|Qv_rﬁj§

A contribuicdo de cada indicador no indice de Qualidade de Vida sera

adquirida da seguinte formula:



1%

Onde:
IQV = indice de Qualidade de Vida da populagdo estudada, definido para

as situacdes (antes e depois de receber o empréstimo);
E;; = escore do i-ésimo indicador, obtido pelo j-ésimo empreendedor (a);
P;;= peso do i-ésimo indicador, definido pelo j-€simo empreendedor (a);
i= 1,23, .00
i=1,2,3,..n
Pmaxi = p€so maximo do i-ésimo indicador;
Emax = escore maximo do i-ésimo indicador,
Ci = contribuigdo do indicador (i) do indice de Qualidade de Vida da
populagao;
n = nimero de empreendedores (83); e
m = numero de indicadores (8).

A diferenca (A) observada entre os indices de qualidade de vida dos
empreendedores, antes e depois de terem recebido o empréstimo, define a
mudanca na qualidade de vida do universo estudado. Essa alteragéo sera avaliada

da seguinte forma:

« perda no nivel de qualidade de vida: A < 0;

« manutencao do nivel de qualidade de vida: A = 0; e
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¢ ganho no nivel e qualidade de vida: A > 0.

3.4.2.1 Definigao das variaveis utilizadas no calculo do indice de qualidade de vida -
Qv

Neste item, sera apresentado breve comentario das variaveis com seus

respectivos escores, para a afericdo do indice de qualidade de vida — IQV.

I)Habitagao

O indicador do aspecto fisico da moradia sintetiza importante aspecto
social, pois a habitagcdo representa um lugar de protegao, humanizagao,
socializagado, onde as pessoas passam boa parte de suas vidas.

Para mensurar esta variavel, serdo consideradas as condigbes de

moradia do empreendedor (a), quais sejam: tipo de construcao e tipo de piso. O
critério de escolha das variaveis e dos escores atribuidos sdo baseados em estudos

realizados por Fernandes(op. cit) e Neiva (op. cit).
I.1 Qual o tipo de construgao da sua residéncia?

a) casa de tijolo, sem reboco € pPiSO............cocevriiiiiiiiiinennnn. 1
b).casa de hijolo, COM 1ebOCO @ PISD .....ccusi: seusmscsussumenmusssus 2

I.2 Qual o tipo de piso da sua residéncia?
A) CIMENtO ... e 1
BV BRI (o0 spssmssmmpsssnonommmssoammmme s s 2

O somatério das pontuagdes dos subitens 1.1 e 1.2 formara o escore da

referida variavel.

Il) Aspectos Sanitarios e Higiene

Indicador que verifica o destino dado aos dejetos humanos, ao tratamento
da agua para consumo e o lixo domiciliar. Espera-se que, quanto melhores forem as

condigbes sanitarias e higiénicas, melhor sera a qualidade de vida.
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I1.1 Qual o destino dado aos dejetos humanos?

8) RUd O COIMAG0.......cnonenvensinsiiiisiasinsinsisismsni s arasesss 0

D) FOSSa... oo 1

c) Rede de esgoto (SANEAR) ..., 2

11.2 Qual o destino dado ao lixo domiciliar?

a): JOGAAD B0 BOID scssvuis s rmmsnsasm e 0
b} Enterradofqueimad q . cuaninmsmsmnrmsmmmmsssssssminssmng 1
¢} ‘Coletadomiciliar pabIes. wsmammassumammsusssss 2

I1.3 Qual a fonte da agua utilizada por sua familia?

A) MDA .....ooooormmeessivisivmimasmimisssmm s s AT eaaoaga 0
b) Pogo Profundo ............oooiiiiiiiiiiiie e 1
G) ICABEQCE .........cc.coccscsremmansasscascsnsosarsnnsssesnsosnarssssnnssssnsansasssnsss 2

1.4 Qual o tratamento dado a agua para consumo humano?

a) Nanhum tratamemto’.. cesesesssmonmmmmaimimsss e 0
b) Tratada (fervida, filtro, cloro, CAGECE) .............ccccoeiie 1
C) NUNBIEL s isusamnimsmmmmmnn i s esy a8 e A SR A SRR YS T 2

O somatério das pontuagbes dos subitens 1.1, 11.2, 11.3 e Il.4 formara o

escore da referida variavel.

1)} Alimentacao

A alimentagdo é fator determinante na salde, responsavel por maior

desenvolvimento fisico e disposi¢édo para o trabalho, interferindo no bem-estar social,
em seu todo.

Os alimentos serao divididos em trés padroes, sendo cada padréo

composto por alimentos de acordo com a cesta basica®’.

4
2 Fonte: boasaude.uol.com.br.
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Padrao 1: arroz, agucar cristal, café, feijao, farinha de mandioca, farinha
de trigo,fuba de milho, leite em pd, macarrao comum, sal, salsicha, oleo de soja.

Padrao 2: arroz, agucar cristal,café, feijao, farinha de mandioca, farinha de
trigo,fuba de milho, leite em po6, macarrao comum, sal, salsicha, 6leo de soja,
charque e sardinha.

Padrao 3: arroz, agucar cristal,café, feijao, farinha de mandioca, farinha de
trigo,fuba de milho, leite em p6, macarrdao comum, sal, salsicha, 6leo de soja,

charque, sardinha, biscoito, ovos e goiabada.

Na sua alimentagdo vocé consome......

a) ‘Consome todos os produtos do padrdo ... e imsmmmmomeses 1
b) Consome pelo menos um produto do padrao 2 que nao esta no
PAIEO V... omcemersnsensersrnsssensasamsnsnnassusassisiintisasmbansis sbmianieRIRAAR VI EE S REFsS 2
¢) Consome pelo menos um produto do padrao 3 que nao esta no
PEOTED i v cvccrsssonnmisaonsmmsmsinsssmmmmassmssssmmmmmsnmi s AT S RS 3

IV)Transporte

Indicador que verifica a disponibilidade dos servigos de transporte
utilizados pela familia. Espera-se que a familia que tem acesso a melhores servigos

de transporte tenha melhor qualidade de vida

IV.1 Que meio de transporte a sua familia utiliza?

a) Transporte sem custo (a pé, bicicleta).........c.usmminm s e 0
b)Transporte de baixo custo (6nibus, “topiques” ou mototaxi)................ 1
¢) Trangporte Alugado (LaXI)...... rwcrererrarvanes s sunmnesssisisssiasnssinsmsassimiss sy 2
d) Transporte particular (moto ou automoével).............c..ccccoooinnn 3

V. Acesso aos Servicos de Saude

Indicador que verifica a disponibilidade de servicos de educagéo pela

familia. Por meio do atendimento médico-hospitalar, € revelado o nivel social
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alcancado por uma sociedade. Neste caso, pode-se verificar a forma de acesso aos

servicos de salde pelas familias dos beneficiarios do Programa.
V.1 Qual a disponibilidade de servigos de saude da sua familia?

a) Atendimento por postos e saude da rede publica

LI el e [ = S A S — 1
b) Atendimento por hospitais/clinicas conveniadas por planos

DB BRI o S B O A A PR S B B 2
c) Atendimento por hospitais/clinicas particulares.................c.ccccccceoeee 3

VI) Acesso aos Servicos de Educacao

Indicador que verifica a disponibilidade de servicos de educagdo pela
familia. Por meio desse indicador, € revelado o nivel social alcangado por uma

sociedade por se tratar de uma questdo de suma importancia no desenvolvimento

social / melhora de vida.

V1.1 Qual a utilizagdo de servigos educacionais pelos membros de sua

familia?

a) Nao ubiliza servicos educacion@is ... ..iwummmumunmnmssramas s 0
b) Escolas da rede publica municipal/estadual ... 1
c) Escolas da rede particulares ..............cccoccoeiiiiiiiinic e 2

Vil) Econémico

Indicador que verifica a renda média mensal e os bens duraveis das

familias. Espera-se que a comunidade com melhor renda e melhores bens duraveis

t2ra melhor qualidade de vida.
VII.1 Sua familia possui renda ...
a) Menor do-gile 1 SaISRGTRIIIND. ...c.commmmmmmmssmmmns s 1
b) Entre 1 salario minimo e 3 salarios minimos...............ccceiiiinnecicnn 2

c) Maior do que 3 salarios MiNIMOS .........ccooiiiiiiiiiii e 3
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VII.2 Posse de bens de consumo duraveis

Os bens serdo divididos em dois grupos, sendo cada grupo composto por

bens com valores considerados equivalentes.

GRUPO |I: radio, ferro de passar, liquidificador, fogédo a gas, televisor,

geladeira, bicicleta, aparelho de som, guarda-roupa, cama, ventilador.

GRUPO II: antena parabdlica, video cassete, DVD, telefone, motocicleta e

carro.
Na sua casa vocé possuli...

a) N&o possui nenhum dos bens acima citados....................cooiiinnn 0
b) Possui pelo menos um dos bens do grupo | e ndo possui nenhum

dos bens do grupo Il ... 1

c) Possui pelo menos um dos bens dos grupos lell ... 2

O somatério das pontuagdes dos subitens VII.1 e VI.2 formara o escore

da referida variavel.

VIil) Acesso aos Meios de Comunicacgéao e Horas de Lazer

VIIl.1 Acesso aos meios de comunicagao...

a) NA&o escuta radio, ndo |é revistas/jornais nem assistea TV ................. 0
b) Escuta radio, assiste 8 TV, mas ndo |é jornaise revistas ... 1
c) Escuta radio, assiste TV eléjornaiserevistas ............................... 2

VIIl.2 Horas de lazer...

a) N&o dispde de nenhum tipo de lazer...............coooiiii 0
b) Disponibilidade de tempo para horas de lazer em: clube social,

campo de futebol, centro comunitario, grupo de danga,

Praid © SEreSa. ... ..o 1
c) Disponibilidade de outras formas de lazer......................................... o
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O somatério das pontuagdes dos subitens VIIl.1 e VIIl.2 formara o escore

da referida variavel.

3.4.3 Teste para diferenga de médias

Para verificar se as médias entre a contraposicao de situacdes referentes
aos indices de qualidade de vida diferem estatisticamente, adotar-se-a o teste
descrito por Levin (1978), conhecido como “painel” (ou seja, primeiro momento
versus segundo momento), o qual objetiva comparar observagdes provenientes de
um mesmo individuo em periodos diferentes, a fim de testar o impacto da mudanga

entre os dois momentos.

Referido teste sera calculado da seguinte forma:

IQVa = 2. 1QV,
N
QVs = 2. 1QVa ,
N
Onde:

IQVa = representa a média do momento antes;
IQVd = representa a média do momento depois;
IQVa = representa o indice de qualidade de vida no primeiro momento, ou

seja, antes dos entrevistados terem recebido o empréstimo;
IQVd = representa o indice de qualidade de vida no segundo momento, ou

seja, depois dos entrevistados terem recebido o empréstimo; e
N = Numeros de entrevistados.

Posteriormente, calcular-se-a o desvio-padrao da diferenca referente aos

escores nos dois momentos, como segue:



2

== \J >0 _ gy, - iava)

N

Onde:
S = representa o desvio-padréo da distribuicdo de escores-diferengas

entre o antes e o depois;
Di = diferenca entre os IQVS dos dois momentos; e

Di? = diferenca ac quadrado.

Em seguida, calcular-se-a o erro-padrdo da diferenga, expresso

matematicamente:
_ S
UDif - —
\I M-
Sendo:

Opif = erro-padrao da diferenga.

Depois, a diferenca média amostral sera transformada em unidades de

erro-padrao da diferenga, como segue:

t= 1AV, — QWY
Opit

Sendo:
t = diferenga média amostral.

Considerar-se-a o grau de liberdade (gl) igual:

g=N-1e
N = numero de observacdes.
Com esse procedimento, sera possivel determinar a razéo t (calculada) e

‘compara-la com a razéo t (tabelada), utilizando a distribui¢do t de Student a um nivel

de significancia de 5%.



4 RESULTADOS E DISCUSSAQO

Neste capitulo, s&o apresentados os resultados da pesquisa realizada no
periodo de 03 a 19/08/2005, junto aos beneficiados do Programa de Incentivos aos
Negocios em Casa — PINC. Inicialmente, faz-se uma abordagem das caracteristicas
pessoais, familiares e economicas dos empreendedores; em sequéncia, discutem-se
os aspectos gerais do empreendimento (objetivo basico, ramo de atividade, tipo de
atividade financiada, tempo de meses em que o beneficiado esta atuando na
atividade e valor do financiamento); a avaliacdo econdémica do empreendimento
(liquidez); a situagdo do empreendimento quanto a ocupagdo de pessoas; a
avaliacdo geral dos produtos / servigos prestados quanto a qualidade, prego de
mercado, diversificagdo e custo; as condigbes fisicas e higiénicas dos
empreendimentos; a avaliagdo geral do empreendedor, as potencialidades em gerir
com sustentabilidade o negécio; a satisfagdo dos beneficiados; a identificagéo do
grau de inadimpléncia e os indices de qualidade de vida dos beneficiados antes e

depois da implantagdo / ampliagéo do empreendimento.

4.1 Caracteristicas pessoais e familiares do empreendedor

4.1.1 Sexo

De acordo com a Tabela 9, observa-se que a maioria dos beneficiados
com o financiamento € do sexo feminino, correspondendo a um percentual de
687,47 %, o que vem ratificar o fato de que, na sociedade atual, a tendéncia da

mulher como chefe de familia a cada dia se supera, com isso busca emprego e
ocupa o seu espago no mercado de trabalho.

Ao analisar os dados conforme a regional, a predominancia do sexo & o

feminino, exceto nas regionais V e VI, que apresentam um percentual de 53,33% e

50%, respectivamente, do sexo masculino.



Tabela 9 - Empreendedores beneficiados pelo PINC, segundo o sexo, conforme

regional. Fortaleza - agosto/ 2005

SEXO .

REGIONAL < % | FEM | % TOTAL %
| 4 30,77 9 69,23 13 15,66

I % 21,43 11 78,57 14 16,87

Il 2 11,76 15 88,24 17 20,48

\Y, 4 33,33 8 66,67 12 14,46

v 8 53,33 7 46,67 15 18,07

VI 6 50,00 6 50,00 12 14,46
TOTAL 27 32,53 56 67,47 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.1.2 |dade

Os dados da Tabela 10 mostram que 36,14% dos beneficiados se
encontram na faixa etaria de 40 a 50 anos, no entanto, com referéncia a Tabela 12,
constata-se que a idade média € de aproximadamente 39 anos. Observa-se que a
busca pelo empreendimento em casa se restringe as pessoas chefes de familias
que, por falta de vagas no mercado de trabalho, véem como solugdo a criagéo de
um pequeno negdcio. Quanto aos jovens, por se encontrarem, ainda, em fase de
estudo e esperangosos de se inserirem no mercado de trabalho, encontram-se em
uma percentagem inferior (19,28%), observa-se € que o &nimo empreendedor

destes nao foi despertado em sua plenitude.

Por meio da Tabela 11, tem-se que as idades médias dos beneficiados
conforme regional s&o: Regional | - 42 anos; Regional Il: 38 anos; Regional lll: 37

anos; Regional IV: 41 anos; Regional V: 35 anos; Regional VI: 42 anos.



Tabela 10 - Idade dos empreendedores beneficiados pelo PINC, conforme regional.

Fortaleza, agosto 2005.

IDADE REGIONAIS

(anos) |1 % |u| % |ml % [w] % [v]l % |w| % [totaL| %

20]--—--30/0 000 3 2143 5 2941 3 2500 5 3333 0 000 16 1928
30|----40| 6 4615 4 2857 5 2941 2 1667 5 3333 4 3333 26 3133
40|—--50| 5 3846 6 4286 5 2941 4 3333 4 2667 6 5000 30 36,14
50|-----60| 1 769 0 000 2 1176 2 1667 1 667 2 1667 8 9,64
60|-—--70{1 769 1 714 0 000 1 833 0O 000 O 000 3 361
TOTAL [13]100,00][14 [100,00]17[100,00/12]100,00[15] 100,00 [12[100,00] 83 |100,00
Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 11 - Idades médias, modais, medianas, variancia e desvio-padréo, conforme
regional. Fortaleza - agosto / 2005.

« REGIONAIS

ESPECIFICAGAO T T | WV Wi TOTAL
idade média 4223 3829 3653 4100 3500 41,75 3884
Idade modal 48,00 42,00 137,00 AMODAL 22e 42 42,00 42,00
Idade mediana 40,00 39,50 37,00 4300 36,00 41,50 39,00
Variancia 7464 130,20 118,25 152,17 108,67 36,19 112,25
Desvio padrio 864 | 1141 [1087 | 1234 | 1042 | 6,02 | 10,59

Fonte: Pesquisa Direta.

4.1.3 Estado civil

Com relagdo ao estado civil, constata-se pela Tabela 12 que o maior
percentual de beneficiados é de casados (55,42%), esta constatagéo € verificada em
todas as regionais. Observa-se, ainda, que em quase todas as regionais, exceto na
Regional II, o maior percentual do estado civil depois do casado & o de solteiro,
porém, na Regional I, € o de unido estavel. Nota-se que o estado civil divorciado
aparece apenas nas regionais lll e VI, com um percentual de 17,65% e 16,67%%,

respectivamente.

As pessoas que possuem uma relagdo estavel, sejam casadas ou em uma

unido estavel, destacam-se nesta pesquisa com um percentual maior (63,85%), na

busca de um empreendimento.



Tabela 12 - Estado civil dos empreendedores beneficiados pelo PINC, conforme

regional. Fortaleza - agosto 2004.

% REGIONAIS o
ESPECIFICAGAO T % Ti] % i % V] % V] % vi] % TOTAL %
Solteiro 2 1538 1 714 4 2353 5 4167 4 2667 4 3333 20 2410
Casado 11 8462 9 6429 7 4118 6 50,00 8 5333 5 4167 46 5542
Separadodefato| 0 000 ©0 000 O 000 O OO0 1 667 0 000 1 1,20
Separado
legaimente 0O o000 O OO0 1 58 1 833 1 667 0 0,00 3 3,61
Unido estave”’ |0 000 4 2857 2 11,76 0 000 1 667 0 0,00 7 843
Divorciado 0 000 O 000 3 1765 O 000 O 000 2 1667 5 6,02
Vilvo 0O 000 O 000 O 000 O 000 0O 000 1 833 1 1,20
TOTAL 13[100,00[14[100,00]17 [100,00]/12]100,00]15[100,00]12][100,00] 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.1.4 Escolaridade

A escolaridade dos beneficiados, mostrada na Tabela 13, informa gue
34,94% possuem ensino médio completo, seguido do fundamental 2 completo,
21,69%. Nota-se ainda, que, nenhum dos beneficiados é analfabeto ou alfabetizado
e que 7,23%, coincidentemente, é o percentual apresentado para o nivel superior

incompleto e superior completo.

O nivel de escolaridade ensino médio completo se sobressai em
percentual na maioria das regionais, exceto na IV, em que o fundamental 2 completo
€ 0 que ocupa essa posicdo de destaque (50%). Nota-se que, quanto ao nivel de
escolaridade, superior completo, a Regional Il € que apresenta maior percentual
(21,43%), seguido da VI (8,33%) e da Il (5,88%). As Regionais | e IV ndo possuem

beneficiados com nivel de escolaridade superior completo.

As pessoas com ensino médio e fundamental 2 constituem a maioria dos
beneficiarios em detrimento dos analfabetos, alfabetizados. Esse fato ndo contraria o
objetivo basico do Programa, que é atender pessoas desempregadas proprietarias

de micro-negocios ou que desejassem iniciar umas atividades proéprias, excluidas do

*" Segundo o novo Cédigo Civil/2002, art. 1723: “E reconhecida como entidade familiar a unido
estavel entre o homem e a mulher, configurada na convivéncia publica continua e duradoura e
estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia”. Malgrado a impropriedade da expressdo
utilizada, deve-se entender que nem todos os impedidos de casar sdo concubinos, pois 0 § 1° do
artigo transcrito trata como unido estavel a convivéncia publica e duradoura entre pessoas separadas
de fato e que mantem o vinculo de casamento, nao sendo separadas de direito.
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sistema financeiro por no terem o capital necessario ou por n&o terem condigbes de
apresentar aval, mas que reunissem as condigdes minimas exigidas pelo Programa
,quais sejam: capacidade empreendedora, idade a partir de 18 anos e, ndo

necessariamente, as de baixa escolaridade.

Tabela 13 - Escolaridade dos empreendedores beneficiados pelo PINC, conforme

regional. Fortaleza — agosto / 2005

X REGIONAIS ,
ESPECIFICAGAO : , % ] m ] % “" [ % [V| % lVf % I‘"T = TOTAL| %
Analfabeto 0O 000 O 000 O OO0 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00
Alfabetizado 0 000 O 000 O OO0 O 000 0O 000 0 o0,00 0 0,00
Fundamental 1
Incomleto 0 000 0O 000 0O OO0 O 000 1 667 0 0,00 1 1,20
Fundamental
1Completo 1 769 0 000 1 588 1 833 0 000 2 16,67 5 6,02
Fundamental 2
Incompleto 1 769 2 1429 3 1765 4 3333 0 000 2 16,67 12 14,46
Fundamental 2
Completo 1 769 3 2143 4 2353 6 5000 3 2000 1 8,33 18 21,69
Ensino Médio
Incompleto 2 1538 0 000 1 588 0 000 1 667 2 16,67 6 71:23
Ensino Médio
Completo 7 5385 5 3571 5 2941 0 000 8 5333 4 33,33 29 34,94
Superior
Incompleto 1 769 1 714 2 11,76 1 833 1 667 0 0,00 6 7,23
Superior
Completo 0O 000 3 2143 1 588 0 000 1 667 1 8,33 6 7.23
TOTAL 13 (100,00 14 |100,00]17 |100,00|12]100,00/15/100,00 12/100,00/ 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.1.5 Numero de pessoas no nucleo familiar

A maioria dos empreendedores beneficiados possuem no nucleo familiar 5
pessoas (26,51%), seguido de 4 pessoas (25,30%), conforme Tabela 13. A média do
Numero de membros por familia é de aproximadamente 4 pessoas, com um desvio-

padrao de 1,57 (Tabela 14).

Os dados da Tabela 14 apresentam que o Numero médio de pessoas por
familia nas regionais é: Regionais I, Il, V e VI 4 pessoas; Regionais lll e IV: 5

pessoas.
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Tabela 14 - Nimero de pessoas no nucleo familiar dos beneficiados pelo PINC,

conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005

NUMERO DE

REGIONAIS

0,
PESSOAS 1 % (] % [m] % [wv] % |[v] % [vi] % TOTAL| %
2 1 769 2 1429 2 1176 2 1667 2 1333 1 833 10 12,05
3 5 3846 2 1429 2 1176 1 833 4 2667 2 1667 16 1928
4 1 769 3 2143 4 2353 2 1667 5 3333 6 5000 21 2530
5 4 3077 4 2857 4 2353 6 5000 4 2667 O 000 22 2651
6 1 769 2 1420 2 1176 0 000 0 000 2 1667 7 843
7 1 769 0 000 1 58 0 000 0 000 0 000 2 241
8 0 000 1 714 2 1176 0 000 0 000 1 833 4 482
9 0O 000 0 000 O 000 1 833 0 000 O 000 1 120
TRIAL 13 /100,00 |14 (100,00 17 (100,00 12 |100,00 |15| 100,00 12(100,00| 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 15 - Média, moda, mediana, variancia e desvio-padrdo do numero de

membros da familia, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005.

. REGIONAIS

ESPECIFICAGAO T T W [ W Vi TOTAL
Média 415 443 476 450 373 433 433
Moda 300 500 4e5 500 400 4,00 500
Mediana 400 450 500 500 400 400 4,00
Variancia 1,08 253 312 3,08 100 239 246
Desvio Padréo 141 [ 159 [ 1,77 [ 1,76 | 1,00 [ 155 [ 1,57

Fonte: Pesquisa Direta.

4.1.6 Numero de membros que trabalham no negdcio que sdo do nucleo familiar

Os dados da Tabela 16 mostram que 38,55% dos beneficiados, 2 pessoas

da familia, estando incluso o proprietario, trabalham no empreendimento. Nota-se

que 36,14 % dos beneficiados, apenas 1 pessoa da familia (proprietario), trabalha no

empreendimento e que 15,66% dos beneficiados, 3 pessoas da familia trabalham no

empreendimento, incluso o proprietario. A partir da Tabela 17, observa-se que a

meédia do Numero de membros da familia que trabalham no negécio é de

aproximadamente 2 pessoas, com um desvio-padréo de 0,92.

Verifica-se que, nos dados de cada regional, conforme Tabela 16, o

-Numero médio de pessoas do nucleo familiar que trabalha no negdcio é: Regional I:

1 pessoa e Regionais I, lll, IV, V e VI : 2 pessoas.
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Diante do exposto, verifica-se que, com a criagdo/ampliagdo do
empreendimento, foi ofertado em média um emprego para um dos membros da
familia, além do proprietario. Esse resultado era esperado por tratar-se de

empreendimento familiar.

Tabela 16 - Numero de pessoas que trabalham no negdcio que s&o do nucleo

familia, conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005

x REGIONAIS .

ESPECIFICACAO T % T % Tul % (V] % [V % [vi[ % ITOTAL %
0

(Sem Funcionar) |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02

1 8 6154 3 2143 2 11,76 6 50,00 7 4667 4 33,33 30 36,14

2 3 2308 7 5000 10 5882 2 1667 3 2000 7 5833 32 38,55

3 0 000 3 2143 3 1765 3 2500 4 2667 0 0,00 13 15,66

4 1 769 0 000 2 11,76 0 000 0 000 0 0,00 3 3,61

TOTAL 13[100,00[ 14 [100,00[17[100,00[12[100,00[15[100,00{12[100,00] 83 | 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 17 - Média do numero de membros da familia que trabalham no negécio,

varidncia e desvio-padrdo, conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005

) REGIONAIS
ESPECIFICAGAO TR TN Vi TOTAL
Média 1,38 1,86 2,29 1,58 1,67 1,50 1,75
Variancia 0,85 0,69 0,68 0,91 0,89 042 0,84
Desvio padréo 0,92/0,83[0,82/0,95/0,94/065  0.92

Fonte: Pesquisa Direta.

4.2 Aspectos econdmicos do microempreendedor
4.2.1 Disponibilidade de outras rendas fora do negdcio

A partir da Tabela 18, verifica-se que 54,22% dos beneficiados dispbem de
outras rendas fora do negécio. Observa-se que os beneficiados da Regional V s&o
0s que possuem maior disponibilidade de outras rendas fora do negdcio (73,33%)
seguido das Regionais Il (64,29%), Il (52,94%), | (46,15%) e Regionais IV e VI
(41,67%).

Diante do exposto, constata-se que o empreendimento sozinho néo é

suficiente para a manutengao da familia.
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Tabela 18 - Numero de beneficiados do PINC, que dispdem de outras rendas fora do

negocio. Fortaleza - agosto / 2005

ESPECIFICAGAO REGIONAIS TOTAL| %
T % T % Tml % V] % (V] % Vi %

(Sem funcionan) | 1 | 7.60 | 1] 7,14 0] 000 | 1833|1667 [1]833| 5 | 602
SIM 5 14615 0| 6420 | 9 | 52,04 | 5 |41,67|11] 73,33 | 5| 41,67 | 45 | 5422
NAO 6 14615 4 | 2857 | 8 | 47,06 | 6 | 50 | 3 | 20,00 | 6 | 50,00 | 33 | 39,76
TOTAL 13 (100,00 14 100,00 17 100,00 12| 100 |15 |100,00/12[100,00] 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.2.2 Origem de outras rendas fora do negécio

Verifica-se a partir da Tabela 19, que a origem de outras rendas fora do
negoécio provém dos beneficiados da familia que trabalham (33,33%), seguida de
outra atividade (24,44%) e penséo do conjuge (22,22%).

Os dados conforme regional mostram que nas Regionais | e V a maioria
dos beneficiados que dispdem de rendas fora do negdcio as obtém de familiares que
trabalham, 66,67% e 63,64%, respectivamente. Na Regional Il decorre de outras
atividades (33,33%): nas Regionais Ill e IV de pens&o do conjuge, sendo 33,33% e
40%, respectivamente, e na Regional VI de aposentadoria e de pensao do cénjuge,
sendo 40% em cada categoria. Vale ressaltar que, as outras atividades
desenvolvidas pelos beneficiados, além do empreendimento s&o artesanato,
estilista, lanchonete, manutengéo de maquinas graficas, “quentinha’, recepgao,
tatuagem, telefonista, venda de produtos de beleza e funcionario da Secretaria de
Acéo Social.

Diante do exposto, conclui-se que os beneficiados que dispdem de outras
rendas como outras atividades, pensdo de conjuges e aposentadoria ndo se

encontram acomodados, buscando outras fontes de renda, sendo este Programa

uma das opgdes.
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Tabela 19 - Origem das rendas fora do negbcio dos empreendedores beneficiados

pelo PINC, conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005

i REGIONAIS i
ESPECIFICAGAO T % T % il % [v] % V] % il % TOTAL| %
Aposentadoria 0o 0 1 1111 1 1111 1 2000 0 000 2 4000 5 111
Aposentadoria €
aluguel 0 000 1 1111 0 000 0 000 0 000 0 000 1 2,22
Aposentadoria e outra
atividade 0o 000 1 11,11 1 1111 0 000 0 000 0 0,00 1 2,22
Familiares trabalham | 4 66,67 2 2222 2 2222 0 000 7 6364 0 000 15 3333
Outras atividades 2 3333 3 3333 3 3333 1 2000 1 909 1 2000 11 2444
Pensdo do conjuge |0 000 1 11,11 3 3333 2 40,00 2 18,18 2 4000 10 2222
Penséo do cénjuge e
outra atividade 0 000 O 000 O 000 1 2000 0 000 0 0,00 1 2,22
N&o informou 0O 000 O 000 O 000 O 000 1 909 0 0,00 1 2,22
TOTAL 6 [100,00] 9 [100,00] 9 [100,00] 5 [100,00]11[100,00] 5 [100,00] 45 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.2 .3 Renda familiar dos empreendedores

Para analisar esta variavel, foi perguntada aos entrevistados a renda do
proprietério e dos membros da familia, dentro e fora do negécio, antes e depois do

recebimento do empréstimo. Estes dados estéo apresentados nas Tabelas 20 e 21.

Tabela 20 - Renda familiar dos beneficiados pelo PINC, antes do financiamento,

conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005

FAIXA DA RENDA REGIONAIS
FAMILIAR :
( em saléarios | % Il % mi % V| % V! % |[VI| % |TOTAL| %
minimos)
00 |---—-- 03 2 1538 6 4286 9 5294 1 833 4 2667 1 833 23 2771
03 |------ 06 4 3077 3 2143 4 2353 6 5000 5 3333 2 1667 24 28,92
06 |- 09 3 2308 1 714 2 1176 1 833 5 3333 6 5000 18 2169
09 |----- 12 3 2308 1 714 1 58 1 833 1 687 1 833 8 964
12 |- 15 O 000 0O 000 O 000 1 833 0 000 1 833 2 241
15 |------ 18 0O 000 2 1429 1 58 0 000 O 000 0O 000 3 361
18 |--mmn 21 0 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 000
21 |--—-- 24 0O 000 0O 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 000
24 |--—= 27 0O 000 0O 000 O 000 1 833 0 000 O 000 1 1,20
27 |--—--- 30 0O 000 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 000
30 |-—- 33 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 0 000 O 000
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 0 000 1 833 4 4,82
TOTAL 13]100,00]14[100,00]17 [100,00] 12 100,00 ]15[100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.




128

Tabela 21 - Renda familiar dos beneficiados pelo PINC, depois do financiamento,

conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005.

FAIXA DA RENDA REGIONAIS

FAMILIAR

(em salarios | % I % I % v % V| % [VI| % |TOTAL| %
minimos)

00|---03 |1 769 1 714 5 2941 2 1667 1 667 1 833 11 1325
03]-—-06 |5 3846 5 3571 4 2353 2 1667 7 4667 3 2500 26 31,33
06|--—-09 |3 2308 3 2143 6 3529 2 1667 3 20,00 2 1667 19 22,89
09|-—--12 |2 1538 1 714 1 58 0 000 1 667 3 2500 8 9,64
12}---15 |0 000 2 1429 1 588 2 1667 1 667 2 1667 8 9,64
15}---18 |0 000 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00
18)-----21 |1 769 1 714 0 000 2 1667 0O 000 O 000 4 482
21|----24 |0 000 0 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00
24|---27 |0 000 O 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00
27|---30 [0 000 0 000 O 000 O 000 1 667 0 0,00 1 1,20
3033 |0 000 0O 000 O 000 1 833 0 000 0 0,00 1 1,20
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5§ 602
TOTAL 13[100,00[14 100,00/ 17 [100,00( 12 [100,00/15]/100,00/12[ 100,00 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A partir da Tabela 20, pode-se verificar que 28,92% dos beneficiados
antes do recebimento do empréstimo possuiam renda familiar na faixa de 03 a 06
saldrios minimos, seguidos de 27,71% na faixa de zero a 03 salarios minimos. Ao
analisar a renda familiar dos beneficiados apds terem recebido o empréstimo
(Tabela 21), tem-se que 31,33% dos beneficiados possuem renda familiar na faixa
de 03 a 06 saldrios minimos, seguidos de 22,89% na faixa de 06 a 09 salarios
minimos. Por meio desta observacgédo, verifica-se que houve reducédo de 52, 18% na
quantidade de beneficiados com renda familiar na faixa de zero a 3 salarios minimos
e aumento de 8,33% na quantidade de beneficiados com renda familiar na faixa de 3
a 6 salarios minimos, apods o recebimento do empréstimo. Destaca-se ainda que
ocorreu aumento na quantidade de beneficiados, com renda familiar nas faixas de

12 a 15 e na de 18 a 21 salarios minimos, apos o recebimento do empréstimo, de

300,00% e 4,82%, respectivamente.

A Tabela 22 mostra que a renda média familiar dos beneficiados antes e
depois do recebimento do empréstimo é de 5,81 salarios minimos e de 7,49 salarios
minimos, respectivamente. Nota-se, portanto, que ocorreu acréscimo de 1,68
salarios minimos, isto €, uma variagdo relativa de 2892% na renda familiar dos

beneficiados, apos terem recebido o empreéstimo.
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Tabela 22 - Renda média familiar do empreendedor que foi beneficiado pelo PINC,

conforme regional. Fortaleza - agosto 2005.

" . REGIONAIS
RENDA FAMILIAR (Salarios minimos) I l m I i | v ! v I Vi GERAL
Antes do financiamento 597 582 4984 747 513 661 581
Depois do financiamento 6,57 7,98 593 1082 735 772 749
Incremento 060 216 099 335 222 111 168
Variacio relativa 10,05] 37,11 | 20,04 | 44,85 | 43,27 [16,79] 28,92

Fonte: Pesquisa Direta.

Os dados conforme a regional, como demonstra a Tabela 22, mostram
que ocorreu um aumento na renda familiar dos beneficiados em todas as regionais,
sendo que a regional que apresentou maior aumento na renda familiar, apos o
recebimento do empréstimo, foi a Regional IV, que foi de 3,35 salérios minimos, isto
@, uma variagdo relativa de 44 85%. A Regional |, porém, foi a que apresentou
menor aumento, um pouco mais de meio saldrio minimo, isto &, uma variagao
relativa de 10,05%.

3 § 2y
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4.2.4 Renda do proprietario dos empreendimentos “n:,d o
R 10 A
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Os dados das Tabelas 23 e 24 apresentam a renda do proprietario antes e
depois do recebimento do empréstimo. A partir da Tabela 23, pode-se verificar que,
45 78% dos beneficiados, antes do recebimento do empréstimo, possuiam renda
inferior a 03 salarios minimos, seguidos de 22,89% na faixa de 03 a 06 salarios
minimos, constatando dessa forma o objetivo do Programa, em que uma das
exigéncias do perfil do beneficiario era sua renda estar inclusa nesse intervalo, onde
representa o poder aquisitivo mais baixo e conseqlentemente pessoas carentes
materialmente. Ao analisar a renda do proprietario dos empreendimentos, apos
terem recebido o empréstimo (Tabela 24), tem-se que 30,12% dos beneficiados
possuem renda na faixa de 3 a 6 saldrios minimos, seguido de 27,71% na faixa de
zero a 03 salarios minimos. Verifica-se, a partir do que foi mencionado, que ocorreu
reducdo de 39,47% na quantidade de beneficiados com renda na faixa de zero a 3
salarios minimos e aumento de 31,59% na quantidade de beneficiados com renda
na faixa de 3 a 6 salarios minimos, apds o recebimento do empréstimo. Destaca-se
ainda que ocorreram acréscimos de 100,00%, 200,83%, 2,41% e 1,20% na




quantidade de beneficiados com renda nas faixas de 9 a 12 salarios minimos, de 12

a 15 saldrios minimos, de 18 a 21 salarios minimos e na de 24 a 27 salarios
minimos, respectivamente, apés o recebimento do empréstimo. Vale ressaltar que
ocorreu um decréscimo de 1,21% na quantidade de beneficiados com renda na faixa
de 15 a 18 salarios minimos apés o recebimento do empréstimo.

Tabela 23 - Renda do proprietario do empreendimento beneficiado pelo PINC, antes
do recebimento do empréstimo, conforme regional Fortaleza - agosto /

2005.
FAIXA REGIONAIS

( em salarios

minimos) 1] % |n| % |m| % [v| % |V]| % [VI|] % |TOTAL| %
00 |--—-- 03 5 3846 7 50,00 11 6471 4 33233 8 5333 3 2500 38 4578
03 |------ 08 3 2308 4 2857 3 1765 4 3333 3 2000 2 1667 19 2289
06 |------ 09 3 2308 1 7,14 1 58 2 1667 3 2000 4 3333 14 16,87
09 |-~ 12 1 769 0 000 1 58 1 833 0 000 1 833 4 482
12 [-==e15 0 000 O 000 O 000 O 000 O 000 1 833 1 1,20
15 |- 18 0O 000 1 714 1 58 0 000 0O 000 0 000 2 241
18 |-—— 21 0O 000 O 000 O 000 O 000 0O 000 0 000 O 000
21 s 24 O 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 000
24 |-mm 27 0O 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 000
DY o 30 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 000
30 |- 33 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 000
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13[100,00] 14 [100,00] 17 [100,00] 12 [100,00]15[ 100,00 [12[100,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 24 - Renda do proprietario do empreendimento beneficiado pelo PINC,
depois do recebimento do empréstimo, conforme regional. Fortaleza -

agosto / 2005
FAIXA DA REGIONAIS
RENDA DO
Pﬁg;ﬁ:aegggo Il % |n| % |(m| % |[IWV| % (V| % |VI % |TOTAL| %
minimos)
00]—-03 |3 2308 3 2143 6 3529 4 3333 6 4000 1 833 23 2771
03|—-06 |4 3077 7 5000 5 2941 1 833 3 2000 5 4167 25 30,12
06|-—-09 |3 2308 1 714 5 2941 1 833 3 2000 2 1667 15 1807
09|12 |2 1538 0 000 0 000 2 1667 1 667 3 2500 8 9,64
12}--15 |0 000 1 714 1 58 1 833 0 000 0 000 3 3861
15|18 |0 000 0 000 0 000 1 833 0 000 0 000 1 1,20
18 |------ 21 O 000 1 714 0 000 1 833 0 000 0O 000 2 241
21|——-24 |0 000 0O 000 0O 000 0O 000 O 000 0O 000 O 000
24|—-27 |0 000 0O 000 O 000 0 000 1 667 0 000 1 1,20
27}—-30 |0 000 0O 000 O 000 0 000 O 000 O 00O O 000
30|---33 |0 000 O 000 O 000 0O 000 O 000 0 000 O 0,00
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13100,00]14 100,00/ 17[100,00] 12[100,00[15]100,00[12]100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.



Na Tabela 25, observa-se que a renda meédia do proprietario dos
empreendimentos, antes e depois do recebimento do empréstimo, & de
respectivamente, 4,10 salarios minimos e de 577 salarios minimos. Nota-se,
portanto, que ocorreu um acréscimo de 1,67 salario minimo na renda do proprietario
dos empreendimentos apos terem recebido o empréstimo, isto €, ocorreu uma

variagao relativa de 40,73%.

Tabela 25 - Renda média do proprietario do empreendimento beneficiado pelo PINC,
conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

RENDA’PROP‘RIETARIO REGIONAIS GERAL
(Salarios minimos) | I n v Vv Vi
Antes do financiamento 3,08 |392 (391|448 |319|589| 4,10
Depois do financiamento 518 | 5,72 | 488 | 8,05 | 573 | 6,06 | 577
Incremento 1,20 /11,80 | 0,97 | 357 | 254 | 0,17 | 167
Variacdo relativa 30,15|4592|24.81|79,69|79,62| 2,89 | 40,73

Fonte: Pesquisa Direta.

Os dados de acordo com a regional, conforme Tabela 25, mostram que
ocorreu aumento na renda dos proprietarios dos empreendimentos em todas as
regionais, apds o recebimento do empréstimo. Vale destacar que a regional que
apresentou maior aumento na renda dos proprietarios, apos o recebimento do
empréstimo, foi a Regional IV, que foi de 3,57 salarios minimos, isto &, uma variagéo
relativa de 79,62%, no entanto, a Regional VI apresentou menor aumento, sendo de
0,17, isto €, de uma variacgédo relativa de 2,89%.

Diante da apresentacdo desses resultados, constata-se que ocorreu um
acrescimo de 1,68 e 1,66 salarios minimos correspondentes a renda familiar e a
renda do proprietario, apés o recebimento do empréstimo. O Numero de
beneficiarios que possuiam sua renda (proprietario) na faixa de zero a 3 salérios
minimos apresentou o percentual de 45,78%, sendo o maior, atendendo ao objetivo
do Programa, em que uma das exigéncias do perfil do beneficidrio era sua renda

estar inclusa nesse intervalo.
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4.3 Informagdes gerais sobre o empreendimento

4 3.1 Objetivo basico do empreendimento

Os dados da Tabela 26 mostram que 72,29% dos beneficiarios recorreram
a esse Programa com o objetivo basico de ampliar seus negocios e 27,71% para
implantacao.

Em todas as regionais, com excegdo da I, os financiamentos para
ampliacdo superaram os de implantagdo de novos negocios, o que veio ratificar a
importancia do capital de giro, pois, além das maquinas e equipamentos, havia a
necessidade da compra da matéria-prima e/ou produto, e que nao eram concedidos

créditos, nesta modalidade, pelo agente financiador.
Esta constatagdo tem estreita relagdo com as caracteristicas do crédito

concedido, o qual sé contemplava o investimento fixo. A criagao (implantagédo) de
negécios foi prejudicada, em razdo da falta de capital de giro necessario para
alavancar o empreendimento. Nesses casos, o beneficiario tomava empréstimo
para a compra de maquinas e tinha que arcar com recursos préprios para a

aquisicdo de matérias-primas ou de mercadorias.

Tabela 26 - Objetivo basico dos financiamentos concedidos pelo PINC, conforme

regional. Fortaleza - agosto / 2005

% REGIONAIS "
ESPECIFICAGAO T TaT % Tl % V] % V] % Vil % TOTAL| %
Implantagéo 2 1538 7 5000 6 3529 2 1667 3 2000 3 2500 23 27,71
Ampliagéo 11 8462 7 50,00 11 64,71 10 83,33 12 8000 9 7500 60 72,29
TOTAL 13]100,00] 14 [100,00] 17 [100,00[12[100,00[15[100,00]12]100,00] 83 [100,00

Fonte:Pesquisa Direta
4.3.2 Ramo de atividade dos empreendimentos.

Por meio da Tabela 27, observa-se que o ramo de atividade que
apresentou maior percentual foi o setor de servigos, com 54,22%; em seguida, o
setor de comércio, com 28,92% e por ultimo o setor de industria com 16,87%. Vale
ressaltar que, dos 83 empreendimentos pesquisados, 5 (6,02%) encontravam-se
sem funcionamento. As atividades e os motivos dos empreendimentos ora citados

estarem sem funcionamento apresentam-se a seguir:
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e duas lanchonetes (Regionais Il e V): questdo de saude e obtengdo de

emprego, respectivamente;

e uma fabricagao de sacolas (Regional V): falta de capital de giro;

e uma marmitaria (Regional VI): falta de capital de giro; e

e uma venda de salada de frutas (Regional |): questao de saude.

Vale ressaltar que nas Regionais |, I, Ill, V e VI o ramo de atividade
financiada que apresentou maior destaque foi o de servigos, com percentuais,
respectivamente: 46,15%, 35,71%, 47,06%, 100% e 50%. Ja nas Regionais Il e IV,
foi o do comércio, com valores de 35,71% e 50,00%, respectivamente. Nota-se que
o0 ramo do comércio sobressaiu-se mais na Regional IV (50%), o da industria na
Regional 1l (35,29%) e o dos servigos na Regional V (100%).

Tabela 27 - Ramo de atividade financiada pelo PINC, conforme regional. Fortaleza -

agosto / 2005.

" REGIONAIS .
ESPECIFICACAO T % il % Tal % (V] % V] % Vil % TOTAL| %
Comeércio 5 3846 5 3571 3 17,65 6 5000 0 000 5 4167 24 2892
Indstria 2 1538 4 2857 6 3529 1 833 0 000 1 833 14 16,87
Servigos 6 4615 5 3571 8 47,06 5 4167 1510000 6 50,00 45 54,22
TOTAL 13[100,00/14[100,00[17 100,00/ 12 [100,00[15/100,00(12]/100,00]/ 83 [100,00

Fonte:Pesquisa Direta

Esses resultados estdo em concordancia com as tendéncias nacionais em
que o setor de servigos tem absorvido grande parte da méao-de-obra desempregada.
Acrescente-se o fato de que as atividades desse setor requerem pouco investimento
e contribuem bastante para o crescimento da demanda dos mais diversos tipos de

servigos, tornando-se em opgdes para minimizar o desemprego no Municipio.

4.3.3 Tipo de atividade financiada

A partir da Tabela 28, verifica-se que as atividades econdémicas, de maior
destaques foram: facgdo (18,07%), confecgdo (15,66%), saldo de beleza (12,05%) e
locagao de video-games (7,23%).

Vale ressaltar que a regional que apresentou maior Numero de facgéo foi
a Regional V (60,00 %), seguida das Regionais Il (17,65%); IV e VI (8,33%), cada
uma; e da Regional | (7,69%).




Destaca-se ainda que, entre as atividades financiadas segundo a regional,

as que obtiveram maior notoriedades foram:
« Regional | — saldo de beleza (30,77%) e locadora de games (15,38%);

 Regional Il — confecgéo (35,71%) e saldo de beleza (21,43%);

« Regional Ill — confecgdo (29,41%) e facgdo (17,65%);

e Regional IV — cabeleireiro, lanchonete e marmitaria, 16,67% cada uma,
e Regional V —fac¢éo (60%),; e

» Regional VI — marmitaria (16,67%).

Tabela 28 - Tipo de atividade financiada pelo PINC, conforme regional. Fortaleza -

agosto / 2005
REGIONAIS .
ATIVIDADE 1T T % ] % |V % V] % Vi % | o0 *
Academia 0 000 O OO0 1 588 0 000 0 000 0 000 1 1,20
Ammarinho 1 769 0 000 O OO0 1 833 0 000 O 0,00 2 2,41
Artesanato 1 769 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Bolsas plasticas 0O o000 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Buffet 0 000 O 000 O OOO O OO0 O 000 1 833 1 1,20
Cabeleireiro 0O 000 O 000 O OO0 2 1667 0 000 0O 0,00 2 2,41
Carrinho de churrasco |0 000 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Computagéo 0O 000 O OO0 O OO0O O OO0 1 667 0 0,00 1 1,20
Confecgao 1 769 5 3571 5 2941 1 833 0 000 1 833 13 15,66
Decoragao e
Variedagdaes 0O 000 O 000 O OO0 O OOO O OO0 1 833 1 1.20
Derivados do trigo 1 769 0 000 O 000 O OO0 O 000 O 0,00 1 1,20
Facgao 1 769 0 000 3 1765 1 833 9 6000 1 8733 15 18,07
Ferramentas (oficina) 0O 000 O 000 O OO0 O 000 O o000 1 833 1 1,20
Fngorifico O o000 O OO0 O OO0 1 833 0 000 1 833 2 2,41
Indistria de sacolas* 0O 000 O 000 O OO0 O 000 1 667 0 0,00 1 1,20
Lan House 0O o000 O OO0 O OOO 1 833 1 667 1 8233 3 3,61
Lanchonete* 1 769 2 1429 0 000 2 1667 0 000 O 0,00 5 6,02
Locadora de games 2 15238 0 o000 1 588 1 833 1 667 1 833 6 7,23
Mamitaria* 0O 000 1 714 O 000 2 1667 0 000 2 16,67 5 6,02
Marmitaria e self-service 0 000 1 714 0 000 0 000 O 000 0 0,00 1 1,20
Mercadinho 0O 000 O 000 1 588 0 000 O 000 1 833 2 241
Oficina, manutengao
ndustrial 0O o000 O OO0 1 58 0 000 O 000 O 0,00 1 1,20
: 0O o000 O 000 1 58 0 000 0 000 O 0,00 1 1,20
O o0OO O OOO 1 58 0 000 O OO0 O 0,00 1 1,20
peragiodearos |0 000 O 000 O 000 O 000 1 667 0 0,00 1 1,20
da de frutas® 1 769 0 000 O 000 O 000 0 000 O 0,00 1 1,20
a0 de beleza 4 3077 3 2143 2 1176 0 000 0O 000 1 833 10 12,05
igrafia e pintura 0O 000 O 000 O 000 O OO0 1 667 0 0,00 1 1,20
i 0O o000 O OO0 1 58 0 000 O 000 O 0,00 1 1,20
13[100,00/14100,00[ 17 [100,00] 12 100,00 15/ 100,0012/100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta..
Nota: * Empreendimento sem funcionamento.
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Constata-se, portanto, que a atividade de facgdo e confecgéo
apresentaram destaques entre todas as atividades, confirmando que estas
atividades estdo ganhando impulso, desenvolvendo-se oferecendo emprego no

Municipio de Fortaleza
O grande Numero de facgbes decorre da tendéncia do mercado da moda

em terceirizar os servigos de costura para se dedicarem mais & promogdo de suas

grifes.

4 3.4 Tempo de atuagdo do empreendedor na atividade

Observa-se, por meio da Tabela 29, que 34,94% dos beneficiarios, estao
atuando na sua atividade econémica, na faixa de 12 a 47 meses (1 a 4 anos), sendo
o maior percentual de beneficiarios. A partir da Tabela 31, porém, constata-se que o
tempo médio em que os beneficidrios estdo atuando na atividade € de
aproximadamente 84 meses, isto &, aproximadamente 7 anos, com um desvio-

padrao de 74,55 meses.

Tabela 29 - Tempo durante o qual o empreendedor beneficiado pelo PINC esta

atuando na atividade, conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005

! REGIONAIS "

TEMPO (meses ) ~T——T T Tmi| % (V] % V[ % Vi % | o *
#2 |—47 1] 769 10 7143 6 3529 2 1667 6 4000 4 3333 29 34,94
a7 |-— 82 43077 2 1429 2 1176 2 1667 3 2000 2 1667 15 18,07
82 |— 117 11769 0 000 4 2353 3 2500 2 13,33 2 1667 12 1446
117 |- 152 21538 1 714 2 1176 1 833 1 667 1 833 8 0964
152 |------ 187 2(1538 0 000 1 58 0 000 1 667 1 833 5 602
187 |------ 222 1/769 0 000 0 000 1 833 0 000 0 000 2 241
022 |- 257 0| 000 0O 000 1 58 2 1667 1 667 1 833 5 602
257 |- 292 1,769 0 000 0 000 O 000 O 000 O 000 1 1,20
292 |------ 327 0/ 000 0O 000 O 000 0O 000 O 000 O 000 O 000
327 |------ 362 0o/ 000 O 000 1 58 O0 000 0O o000 O 000 1 1,20
Sem funcionar | 1| 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13]100,00]14[100,00[17 [100,00]12]100,00[15] 100,00 [12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
Observa-se conforme regional, que os tempos médios (Tabela 31) s&o:
e Regional | - 115 meses (9 anos e 6 meses),
e Regional Il - 36,5 meses, isto é, aproximadamente 3 anos;

e Regional lll - 99 meses, isto &, aproximadamente 8 anos e 3 meses;
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« Regional IV - 107 meses, isto, &€ aproximadamente 9 anos;
« Regional V - 69 meses, isto &, aproximadamente 5 anos e 7 meses; e

¢ Regional VI - 77,5 meses, isto &, aproximadamente 6 anos e 4 meses.

Tabela 30 -Tempo médio, varidncia e desvio-padrao do tempo em que O0s
empreendedores beneficiarios pelo PINC estdo atuando na atividade,

conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005.

ESPECIFICACAO REGIONAIS
(MESES) [ [ m [ w [ v | i
Média 115,38 365 99,18 107 692 775 83,72
Variancia 931,80 853,39 751391 5891 412256 444275  5557,94
Desvio-padréo 30,52 |292129 ] 8668 [76,7528 | 64,21 | 6665 | 74,55

Fonte: Pesquisa Direta.

Foi visto acima que o tempo médio durante o qual os beneficiarios atuam
na atividade é de aproximadamente 7 anos. Ao comparar com informagdes de
SEBRAE, dando conta de que “das empresas abertas no Pais, 80% nao completam
dois anos de atividade, 400.000 empresas abertas em 1997, 80.000 continuam
funcionando” (Revista VEJA, 163 nov/98), observa-se que os empreendimentos

financiados pelo Programa estdo bem enraizados e com muitas chances de

prosperidade.

4.3.5 Valor do financiamento

Destaca-se, por meio da Tabela 31, que a maioria dos empréstimos
concedidos (16,87%) era de valores compreendidos entre R$ 1.513,00 a R$
2.013,00, seguidos de 15,66% dos financiamentos que se encontravam na faixa de
R$ 4.513,00 a R$ 5.013,00.

Tabela 31 - Valor do financiamento dos empréstimos concedidos pelo PINC, |
conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005.

VALOR (R$) 1] % [n] m] % [wv] % Iv] % [wvi] % [TOTAL| %
513,00|—-101300 |2 1538 1 714 2 1176 2 1667 1 667 1 833 9 1084
1013,00 |-—- 151300 |3 2308 1 714 3 1765 0 000 O 000 1 833 8 964
1513,00 |-—-2.013,00 | 2 1538 2 1429 3 1765 3 2500 2 1333 2 1667 14 1687
2013,00 |-—-2513,00 |3 2308 4 2857 2 11,76 0 000 O 000 2 1667 11 1325
2513,00 |--—-3.01300 ([0 000 O 000 O 000 O 000 4 2667 2 1667 6 723
301300351300 |1 769 2 1429 1 58 1 833 1 667 0 000 6 723
3513,00 |-——-4.01300 |0 000 O 000 1 58 1 833 1 667 0 000 3 361
013,00 |-——-451300 |1 769 0 000 2 1176 1 833 0 000 2 1667 6 723
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Continuacdo - Tabela 31

VALOR (R$) % [0 % [m] % [N] % [V] % [VI[ % |[TOTAL| %
4.513,00 |--—- 5.013,00 000 3 2143 3 1765 3 2500 4 2667 0 000 13 1566
5.013,00 |—-- 5.513,00 000 O 000 0O 000 O 000 1 667 0 000 1 1,20
5.513,00 - 10.000,00 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 1 833 1 1,20
Sem funcionar 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 <] 6,02
TOTAL 13[100,00] 14 100,00 17[100,00[12[100,00]15]100,00(12/100,00| 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

- 0O O O |=-

Conforme a Tabela 32, o valor médio dos financiamentos concedidos pelo
Programa foi de R$ 2.756,64 e desvio-padrao de R$ 1.636,27. Esse fato decorre da
natureza dos empreendimentos que, em sua maioria, necessitam de apenas

renovagao ou modernizagao de alguns equipamentos.

Ao analisar os dados segundo a regional, tem-se que os valores medios

dos financiamentos (Tabela 32) sdo: Regional I: R$ 1.977,59; Regional Il: R$

' 2.635,79; Regional lll: R$ 2.748,42; Regional IV: R$ 2.870,77; Regional V 3.413,53'
e Regional VI: R$ 2.818,00. Destaca-se que a Regional V teve valores de
financiamentos mais elevados, associando-se também ao maior tamanho dos

empreendimentos.

Tabela 32 - Média do valor do financiamento, variancia e desvio-padréo, conforme

regional. Fortaleza - agosto /2005

3 REGIONAIS
ESPECIFICAGAO T u & ] v T v T W TOTAL
Média 197759 263579 274842 287077 341353 281800 | 2756,64
Variancia 179558,62 1780925,31 2215373,12 2640603,70 1660133,80 6113811,50|2677375,76
Desvio-padrio 42374 | 133451 | 148841 | 162499 | 128846 | 247261 | 1636,27

Fonte: Pesquisa Direta.

4.4, Avaliagcao econdémica do empreendimento

Por meio da Tabela 33, pode-se observar que 48,19% dos beneficiarios,
antes de receber o financiamento, n&o tinham lucro mensal. Destaca-se o fato e que,
ap6s o recebimento do financiamento (Tabela 34), este percentual passou a ser de
36,14%, ocorrendo, portanto, uma redugao de 25,00% do Numero de beneficiarios
que nao auferiam nenhum lucro. Comparando-se os percentuais das faixas de lucro
de 0 a 1 e de 1 a 3 salarios minimos, verifica-se que ocorreram aumentos da ordem

de 88,97% e de 9,09%, respectivamente. A partir destes resultados, constata-se que
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houve reducdo do Numero de beneficiarios que, antes do financiamento, n&o tinham
nenhum lucro. Pode-se concluir que aumentou o Numero de beneficiarios com lucro
de até 1 salaric minimo e também na faixa de 1 a 3 salarios minimos.

Os dados da Tabela 34 demonstram que houve redugdo no percentual de
beneficiarios com lucro zero na maioria das regionais, com exceg¢do apenas da
Regional | em que permaneceu o mesmo percentual, apds o financiamento. Essa
reducdo deu-se acompanhada de aumento no lucro da faixa de zero a 1 salario
minimos e de 1 a 3 salarios minimos, permanecendo a faixa de 3 a 6 inalterada.

Esses dados evidenciam que houve aumento no lucro dos beneficiarios.

Tabela 33 - Dados do desempenho mensal dos empreendimentos, antes do

financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005.

DESEMPENHO REGIONAIS
(em salarios |
minimos) % || % |m| % |[wv] % |v| % |vi] % |TOTAL| %
0 5 3846 7 5000 13 7647 4 23333 7 4667 4 3333 40 4819
Qs 3 1 769 2 1429 2 11,76 1 833 0 000 3 2500 9 1084
 f - 5 3846 2 1429 1 58 5 4167 5 3333 4 3333 22 2651
3 |——| 8 1 769 2 1429 1 58 1 833 2 1333 0 000 7 843
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5§ 602
TOTAL 13[100,00[14[100,00[17[100,00[12[100,00]15]100,00]12[ 100,00/ 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 34 - Dados do desempenho mensal dos empreendimentos, depois do
financiamento conforme regional . Fortaleza — agosto / 2005.

DESEMPENHO REGIONAIS
(em salario
minimo) | % |n| % |m| % |iv| % (V| % [VI| % |TOTAL| %
0 5 3846 4 2857 12 7059 3 2500 4 2667 2 1667 30 36,14
(- 3 2308 4 2857 1 588 4 3333 3 2000 2 1667 17 2048
1|3 3 2308 4 2857 4 2353 3 2500 5 3333 5 4167 24 2892
3 || B 1 769 1 714 0 000 1 833 2 1333 2 1667 7 843
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13[100,00[ 14 [100,00/17[100,00]12[100,00[15[100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se concluir do exposto que houve melhora no desempenho dos
beneficiarios a partir do financiamento, tendo reduzido de 48,19% para 36,14%
(25,00%) o Numero de empreendimentos sem lucro e aumentado significativamente
de 26,51% para 28,92% (9,09%) o Numero de empreendimentos com lucro de 1 a 3

salarios minimos.
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4.5 Situagao do empreendimento quanto a ocupagio de pessoas

4.5.1 Numero de empregos gerados

A partir da Tabela 35, constata-se que foram gerados 136 empregos

diretos, com uma média de, aproximadamente, 2 empregos (1,74) por

empreendimento.

Os dados da Tabela 35 mostram que a Regional Ill gerou mais empregos
(25% dos empregos gerados), porém, relativamente ao Numero de
empreendimentos, constata-se que a Regional Il teve melhor nivel de emprego (2,31
empregos por empreendimento), seguida da Regional Ill, que gerou 2 empregos por
empreendimento. A Regional IV foi a que gerou menos empregos, tanto em termos

absolutos, quanto em termos relativos.

Comparando esse dados com os da Tabela 28, pode-se perceber que a
atividade de confecg&o (maior destaque nas regionais Il e Ill) tem maior potencial de

absorgao de mao-de-obra.

Tabela 35 - Numero de empregos gerados pelo PINC, conforme regional. Fortaleza -

agosto / 2005.
REGIONAL EMPREGOS GERADOS quant. | JUEO oS
QUANT % ERREN. GERADOS
| 18 13,24 12 1,50
I 30 22,06 13 2,31
1l 34 25,00 17 2,00
v 6 4,41 11 0,55
Vv 27 19,85 14 1,93
VI 21 15,44 11 1,91
TOTAL 136 | 100,00 | 78 | 1,74

Fonte: Pesquisa Direta.

4.5.2 Grau de parentesco nos empregos gerados

A partir da Tabela 36, verifica-se que a maioria dos empregos gerados

pelo Programa foi a terceiros, sendo 60 empregos, correspondendo a 44,12% dos



empregos gerados. Vale ressaltar que o Numero de empregos gerados a familiares

foi de 57 empregos, correspondendo a 41,91% dos empregos gerados.

Observa-se que, na maioria das regionais, o maior percentual de
empregos gerados foi a terceiros, exceto nas Regionais Il e lll, em que o maior

percentual de empregos foi a familiares, correspondendo a 43,33% e a 64,71%

respectivamente.

Tabela 36 - Numero de empregos gerados pelo PINC, segundo as categorias,

conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005

; REGIONAIS "
ESPECIFICACRO T+ (nl % (m] % [v] % [v] % [Vi[ % T°”‘q g

Proprietario 2 1111 6 2000 6 1765 1 1667 2 741 2 952 19 13,97
Familiares 6 3333 13 4333 22 6471 1 1667 9 3333 6 2857 57 4191
Terceiros 10 55,56 11 3667 6 1765 4 66,67 16 59,26 13 61,90 60 4412

TOTAL 18 100,00]30[100,00[ 34 [100,00] 6 [100,00]27/100,00[21]100,00] 136 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Diante do exposto, tem-se que o maior Numero de empregos gerados pelo
Programa foi para terceiros. Esta observagéo contraria o esperado, pois, pelo fato de
os empreendimentos serem residenciais, era de se esperar que a maioria dos
empregos fosse para familiares. Como ja constatado anteriormente, porém, a
maioria dos beneficidrios dispunha de outras rendas fora do negécio, oriundas do

trabalho de familiares fora do negdcio, o que explica os resultados apresentados.

Os dados da Tabela 37 mostram o grau de parentesco dos empregos
gerados para familiares conforme regional. Ao analisar estes dados, observa-se que
o maior percentual foi para filhos (28,07%), seguidos de irmaos (26,32%) e conjuge
(24,56%). Conforme a mesma Tabela, verifica-se que a regional que gerou maior
Numero de empregos para filhos foi a Regional VI (50%). Os maiores percentuais de

empregos gerados para familiares nas diversas regionais foram os seguintes:

* Regional | - 33,33% para cdnjuge e a irmao;
e Regional Il - 38,46% para conjuge;

* Regional lll - 40,91% para filho;

e Regional IV - 100% para primo;
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e Regional V - 44,44% para irmao; e

e Regional VI - 50,00% para filho.

Tabela 37 - Grau de parentesco dos empregos gerados a familiares conforme

regional. Fortaleza — agosto / 2005

" REGIONAIS .
ESPECIFICAGAO T TaT % Tul % [V] % V] % il % TOTAL| %
Cénjuge 2 3333 5 3846 4 1818 0 000 2 2222 1 1667 14 24,56
Filho 1 1667 2 1538 9 4091 0 000 1 1111 3 5000 16 28,07
Cunhado 1 1667 0 000 1 455 0 000 1 1111 0 000 3 5,26
Sobrinho O 000 O 000 1 455 0 000 1 11,11 0 000 2 351
Primo 0O 000 O 000 O 000 1 10000 O 000 1 1667 2 351
Pai 0O 000 O 000 1 455 0 000 0 000 O 000 1 1,75
Irméo 2 3333 4 3077 4 1818 0 000 4 4444 1 1667 15 2632
Sogra O 000 1 769 0 000 O 000 O 000 0 000 1 1,75
Mae 0O 000 1 769 2 909 0 000 O 000 O 000 3 526

TOTAL 6 [100,00]13 [100,00] 22[100,00] 1 [100,00] 9 [100,00] 6 [100,00] 57 1100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Diante do que foi apresentado, constata-se que o maior Numero de
empregos gerados foi para filhos. Explica-se pelo fato de o Programa ter sido criado
com a finalidade de gerar emprego, principalmente para a familia, dai a tendéncia de
os pais ocuparem seus filhos, como meio de evitar a marginalidade por meio do

aumento da renda familiar e evitar os maiores gastos com o pagamento de pessoal.
4.5.3 Pessoas ocupadas e atendimento das necessidades do empreendimento

A partir da Tabela 38, verifica-se que 72,29% dos beneficiérios
entrevistados responderam sim, ou seja, afirmaram que as pessoas ocupadas estédo
atendendo as necessidades do empreendimento. Observa-se, ainda, que, apenas
20,48% responderam nado e que 1,2% n&o informou.

Com relagdo os dados de acordo com a regional, tém-se que em todas as
regionais o maior percentual foi também de sim. Confirma, entao, que a maioria das

pessoas ocupadas esta atendendo as necessidades do empreendimento.
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Tabela 38 - Numero de beneficiarios pelo PINC, cujas pessoas ocupadas estao

atendendo as necessidades do empreendimento. Fortaleza - agosto /

2005
ESPECIFICACAO PR TOTAL| %
1 % [u] % [m] % [wv] % [v] % [vii %
Sim 6 46,15 9 6429 13 7647 10 83,33 14 9333 8 6667 60 7229
N&o 5 3846 4 2857 4 2353 1 833 0 000 3 2500 17 2048
N&o informou 1 769 0 000 0 000 O 000 O 000 O 000 1 1,20
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8233 5 6,02
TOTAL 13[100,00[14 [100,00[17[100,00[12[100,00[15]100,00([12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Dentre as pessoas que responderam que o Numero de pessoas ocupadas
nao esta atendendo as necessidades do empreendimento (20,48%), tem-se que
41,18% precisam de mais funcionarios; 17,6% informaram que nédo tém
disponibilidade de dinheiro para pagar e 17,6% n&o informaram o motivo. Para as
diversas razdes citadas, tem-se um percentual de 5,88% (Tabela 39).

Ao analisar os dados consoante a regional, verifica-se que, na maioria
delas, o motivo de maior percentual € o de que precisa de mais funcionarios, exceto
nas Regionais V e VI, pois na V em todos os empreendimentos, as pessoas
ocupadas estavam atendendo as suas necessidades, enquanto que na VI, 33,33%
dos beneficiarios informaram que a demanda estd grande e que 33% dos

beneficiarios ndo tém condigdo de pagar um funcionario.

Do exposto, pode-se concluir que na maioria dos empreendimentos o
Numero de pessoas ocupadas esta atendendo as necessidades do negocio. Ja nos
empreendimentos onde as pessoas nao estdo atendendo o negdcio, o maior motivo
€ a necessidade de mais funcionarios, 0 que se pode constatar na existéncia de

potencial de emprego nesses empreendimentos.




Tabela 39 - Motivos das pessoas atualmente ocupadas ndo estarem atendendo as

necessidades do empreendimento, conforme regional. Fortaleza -

agosto / 2005

M REGIONAIS .
ESPECIFICACAO T % (0] % (W] % [V] % [VI%[vi] % TOTAL| %
Demanda esta muito :
grande 0 000 O 000 O OO0 O 000 O O 1 3333 1 5,88
Nao tem
disponibilidade de
pagar 1 2000 0 000 1 2500 O OO0 O O 1 3333 3 17,65
Precisa de mais
funcionarios 2 4000 1 2500 3 7500 1 100,00 O O O 0,00 7 41,18
Produgdes baixas,
precisaria de pessoas
mais qualificadas 1 2000 0 OO0 O OO0 O OO0 O O O 0,00 1 5,88
Sem tempo para a
atividade 0O 000 1 2500 O 000 O 000 O O O 0,00 1 5,88
Sem capital de giro 0O 000 1 2500 0O 000 O OO0 O O O 000 1 5,88
N&o informou 1 20,00 1 2500 0 000 O 000 O O 1 3333 3 17,65

TOTAL 5 /100,00] 4 [100,00] 4 [100,00/ 1 [100,00/ 0| 0 | 3 [100,00] 17 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.6 Avaliagao geral dos produtos / servigos prestados pelo empreendimento

46.1 Ocorréncia da quantidade de produtos / servicos prestados, apés o

financiamento.

Esta andlise foi realizada apenas com os 60 empreendimentos cujo

objetivo basico era a ampliagdo, correspondendo a 72,29% dos beneficiarios do

Programa.

Verifica-se, na Tabela 40, que 83,33% (50 empreendimentos) dos
beneficiarios da ampliagdo dos seus negdécios responderam que, apods O
recebimento do financiamento, houve aumento na quantidade de produtos /servigos
prestados. Vale ressaltar que se observa esta mengdo em todas as regionais, em

virtude da aquisi¢do de maquinas e equipamentos modernos, com maior capacidade

de produg¢do e rendimento.



Tabela 40 - Numero de beneficiarios, segundo a ocorréncia da quantidade de

produtos / servigos prestados, apos o financiamento, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

REGIONAIS TOTAL| %

ESPECIFICACAO

%

| % [0n] % [m] % [w] % [v] % [w]

SIM
NAO
Sem funcionar

83,33
15,00
1,67

7 77,78 50
22,22 9

0.00 1

10 90,91 8 80,00 10 83,33
909 1 1429 1 909 2 2000 2 1667 2

909 0O 0O0O O 000 O 000 O 000 O

8182 6 8571

e A

TOTAL

60 | 100,00

11 [100,00| 7 | 100,00 ] 11 [ 100,00 | 10 | 100,00 | 12| 100,00 | 9 | 100,00 |

Fonte: Pesquisa Direta.

4.6.2 Redugao de custos dos produtos/servigos apos o financiamento

A Tabela 41 mostra que 52% dos empreendimentos que tiveram aumentos

de produtividade decorreram de redugdes dos custos de produgéo.

O destaque ficou por conta da SER Il, na qual 83% dos estabelecimentos

tiveram redugcdo nos custos, ou seja, a atividade de confecgdo (predominante na

Regional Il) promoveu maior enxugamento dos custos, seguido de saldo de beleza

(atividade

predominante na Regional |). Os dados sugerem também que, na

atividade de marmitaria (predominante na SER VI), ndo houve possibilidade de

reducdo dos custos de produgdo e que a atividade de facgdo (SER V) é a mais

enxuta em termos de custos.

Tabela 41

- Numero de beneficiarios, para os quais, apés o financiamento, houve
reducdo de custos em razdo do aumento da produtividade, conforme

regional. Fortaleza — agosto / 2005

REGIONAIS

PECIFICAGAO

1] % [n] % [m] % [iv]

%

[v]

%

[vi]

%

TOTAL

%

Sim
Néao

7 7778 5 8333 6 60,00

2 2222 1 1667 4 40,00 3

5 62,50

37,50

5
5

50,00
50,00

3
4

42,86
57,14

31
19

62,00
38,00

50

TOTAL

9 |100,00| 6 [ 100,00 | 10 | 100,00 | 8 | 100,00 | 10 | 100,00 | 7 | 100,00 |

| 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.6.3 Prego dos produtos /servigos e prego de mercado

A partir da Tabela 43, observa-se que 48 19% dos beneficiarios

comercializam seus produtos / servigos iguais ao preco de mercado e 42,17% a
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preco inferior ao prego de mercado. Vale ressaltar que apenas 6,02% comercializam
seus produtos acima do prego de mercado.

Ao analisar as informacbes de acordo com a regional, tem-se que a
maioria delas comercializa seus produtos/ servigos a prego menor do que o de

mercado, exceto as Regionais V e VI, que comercializam ao preco igual ao de

mercado.
Portanto, percebe-se a tendéncia, dos pequenos negocios,

comercializarem seus produtos/servigos por pregos iguais ou menores do que 0s de
mercado, sendo que nas regionais |, V e VI (localizadas nas periferias de Fortaleza)

h& uma tendéncia muito maior de precos iguais ao do mercado em relagéo as

demais.

Tabela 42 - Numero de beneficiarios, segundo os pregos dos produtos / servicos em
relagdo ao prego de mercado, conforme regional. Fortaleza — agosto /

2005
= REGIONAIS o
ESPECIFICAGAO — % T %% (W] % [V] % V[ % Vil % TOTAL| %
Menor que o prego
de mercado 7 5385 8 57,14 9 5294 6 5000 4 2667 1 833 35 42,17
Igual ao prego de
mercado 5 3846 4 2857 8 47,06 4 3333 10 6667 9 7500 40 48,19
Superior ao prego
de mercado 0 000 1 714 0 000 1 833 0 000 1 833 3 3,61
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13 [100,00]14]100,00]17 [100,00[12[100,00{15[100,00]12]100,00| 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.6.4 Melhoria na qualidade dos produtos / servigos prestados apds o financiamento

Ao observar os dados da Tabela 43, verifica-se que, para a maioria dos
beneficiarios, ocorreu melhoria em termos de qualidade dos produtos/servigos,
correspondendo a 89,16%. Observa-se ainda que essa melhoria aconteceu em
todas as regionais. Deve-se ressaltar, porém, que a percepgao por parte dos clientes

nao foi avaliada, podendo produzir resultados diferentes.
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Tabela 43 - Numero de beneficiarios segundo, a melhoria na qualidade dos
produtos/servigos prestados, apos o financiamento, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

: REGIONAIS i
ESPECIFICAGAO T % T % T % V] % v % i % TOTAL| %
SIM 11 8462 13 92,86 17 100,00 10 83,33 12 80,00 11 91,67 74 89,16

NAO 1 769 0 000 O 000 1 833 2 1333 0 0,00 4 4,82

 Semfuncionar |1 7,69 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 131100,00]14 [100,00/17 100,00/ 12]100,00 15[ 100,00 [12[ 100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.6.5 Diversificagdo dos produtos / servigos prestados apés o financiamento

Observa-se, a partir da Tabela 44, que 8554% dos beneficiarios
diversificaram seus produtos/servi¢os, apés o financiamento do empreendimento.

E importante salientar que grande parte do financiamento foi para
maquinas e equipamentos, podendo-se deduzir que muitos proprietarios usaram

seus proprios recursos para diversificar os produtos/servigos.

Tabela 44 - Numero de beneficiarios que, apos o financiamento, diversificaram 0s

produtos/ servigos, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

. REGIONAIS :
ERFECIIGRLAR 1T % [n] % [m] % [v] % [v] % [vi] % FOTRLY 'S
Sim 11 8462 13 92,86 17 100,00 10 83,33 11 7333 9 7500 71 8554

Nzo 1 769 0 000 O 000 1 833 3 2000 2 1667 7 843
 Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13/100,00( 14 [100,00( 17 [100,00/12 100,00 15[ 100,00 [12[100,00/ 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.7 Condigoes fisicas e higiénicas do empreendimento

4.7 .1 Condigdo do espago fisico do empreendimento

Em termos das instalagdes fisicas, como mostra a Tabela 45, tem-se que
43,37% dos empreendimentos se encontram em condi¢des adequadas. Em seguida,
tem-se que 39,76% se encontram com instalagbes razoaveis e 10,84% em situagao

precaria.
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Nas Regionais Il, IV e VI, prevalecem as condi¢gbées adequadas, enquanto
nas Regionais | e Ill, a maioria dos empreendimentos possui condigdes razoaveis e

na Regional V ndo existe distingdo quanto as condigbes adequadas e razoaveis.

Tabela 45 - Condigéo do espaco fisico do empreendimento, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

" REGIONAIS .
CONDIGOES 1l % [n] % [m] % [w] % [v] % [vi] % Vil -
Precario 1 769 0 000 2 11,76 1 833 2 1333 3 2500 9 10,84

Razoavel 8 61,54 3 2143 10 5882 4 23333 6 4000 2 1667 33 39,76
Adequado 3 2308 10 7143 5 2941 6 5000 6 4000 6 5000 36 4337
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8733 5 6,02
TOTAL 13/100,00[14 [100,00[17 [100,00(12 [100,00 15(100,00 12/100,00| 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.7.2 Condigbes das instalagdes sanitarias do empreendimento

A partir da Tabela 46, depreende-se que 46,99% dos empreendimentos
possuem condigdes das instalagbes sanitarias adequadas, vindo em seguida

36,14% em condi¢des razoaveis e apenas 10,84% em condi¢des precarias.

Os dados conforme a regional demonstram que, nas Regionais Il, IV, V e
VI, a condigdo de maior percentual € a adequada, enquanto nas Regionais | e lll 0

maior percentual ocorre na condigéo razoavel.

Tabela 46 - Condi¢des das instalagbes sanitarias do empreendimento, conforme

regional. Fortaleza — agosto / 2005

« REGIONAIS
CONDIGOES TOTAL| %
¢ 1 % [n] % [m] % [wv[ % [v] % [vi[] %
Precario 1 769 1 714 3 1765 1 833 1 667 2 1667 9 1084
Razoavel 6 46,15 2 1429 8 4706 4 3333 6 4000 4 3333 30 36,14

Adequado 5 3846 10 7143 6 3529 6 5000 7 4667 5 4167 39 4699
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13/100,00/14 100,00/ 17 [100,00/ 12/100,00/15/100,00/12 100,00/ 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
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4.7 .3 Condigbes de higiene do empreendimento

Os dados da Tabela 47 mostram que 62,65% dos empreendimentos se
encontram em condicées de higiene adequada, vindo em seguida 26,51% em

condicbes razoaveis e apenas 4,82% em condigbes precarias.
Ao se analisar os dados consoante a regional, nota-se que em todas elas

o maior percentual de empreendimentos se encontra nas condi¢des de higiene

adequadas.

Tabela 47 - Condigdes de higiene do empreendimento, conforme regional. Fortaleza

— agosto / 2005
N REGIONAIS
CONDIGOES TOTAL| %
¢ ] % (0] % Jm] % (W[ % [V] % [Vi] %
Precéria 2 1538 0 000 1 58 0 000 1 667 0 000 4 482
Razoavel 4 3077 2 1429 7 4118 2 1667 5 3333 2 1667 22 2651

Adequada 6 46,15 11 7857 9 5294 9 7500 8 5333 9 7500 52 6265
Sem funcionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13[100,00]14[100,00[ 17 [100,00/12]100,00[15[100,00[12[100,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Conforme os itens 4.7.1, 4.7.2 e 4.7.3, as condigdes fisicas, sanitarias e
higiénicas sdo em média satisfatdrias, visto que as condigbes adequadas e

razoaveis se encontrarem acima de 80%.

4.7 4 Condigéo de ventilagdo do empreendimento

Observa-se, a partir da Tabela 48, que 53% dos empreendimentos se
encontram com as condicdes de ventilagdo adequadas, vindo, em seguida, 30,12%

em condicdes razoaveis e apenas 10,84% em condigdes precarias.

Verifica-se que, em todas as regionais, a ventilagdo se encontra em

condigao adequada.

Diante do exposto, constata-se que s&o favoraveis as condigbes de

aeracdo, ocasionando uma atmosfera de satisfag&o entre proprietario e cliente.
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Tabela 48 - Condigdes de ventilagdo do empreendimento, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

: REGIONAIS
CONDIGOES TOTAL| %
¢ 1] % (0] % (W] % [IV[ % V] % [VI[ % ’
Precéria 2 1538 0 000 4 2353 1 833 1 667 1 833 9 1084
Razoével 3 2308 4 2857 6 3529 4 3333 3 2000 5 4167 25 30,12

Adequada 7 5385 9 6429 7 4118 6 50,00 10 66,67 5 41,67 44 53,01
Sem funcionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02

TOTAL 13[100,00 [14]100,00[17 [100,00]12]100,00]15]100,00[12]100,00| 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.7 .5 Condigbes de iluminagdo do empreendimento

A partir dos dados da Tabela 49, verifica-se que 59,04% dos
empreendimentos encontram-se em condig¢&o de iluminag&o adequada; 31,33% em

condicdo razodvel e apenas 3,61% em condi¢des precarias.

Ao analisar os dados consoante regional, verifica-se que em todas elas os

empreendimentos se encontram em condig¢&o de iluminag&o adequada.

Tabela 49 - Condigbes de iluminagdo do empreendimento, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

< REGIONAIS .
e 1] % [u] % [wm[ % (W[ % [V] % [VI[ % TOTAL
Precaria 2 1538 0 000 O 000 O 000 O 000 1 833 3 361
Razoavel 5 3846 1 7,14 7 4118 3 2500 6 40,00 4 3333 26 3133
Adequada 5 3846 12 8571 10 5882 8 6667 8 5333 6 50,00 49 5904
Sem funcionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13[100,00[ 14 [100,00[17 [100,00{ 12[100,00[15[100,00[12[100,00| 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.8 Avaliagao geral do empreendedor
4.8.1 Tipos de anotagdes ou registros do empreendimento

Verifica-se, por meio dos dados apresentados na Tabela 50, que 33,33%
dos beneficiarios fazem o controle do estoque das mercadorias vendidas, 32%
controlam a entrada e a saida de dinheiro diariamente e 25 33% fazem anotagdes
diarias das mercadorias vendidas. Vale ressaltar que apenas 9,33% né&o fazem

nenhum tipo de anotagéo, ou seja, em complementacdo, 90,66% dos beneficiarios
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fazem pelo menos um tipo de controle ou anotagdo, o que contribui para o éxito do
empreendimento.

Com relag&o as regionais, observa-se que nas |, Ill, IV e VI a maioria dos
beneficiarios realiza o controle de estoques, sendo que, nas Regionais Il e V a

maioria controla a entrada e saida do dinheiro diariamente.

Tabela 50 - Numero de beneficidrios que realizam anotagdes / registros das

atividades realizadas do empreendimento, conforme regional. Fortaleza

— agosto / 2005
TIPOS DE REGIONAIS
o 0,

A;'Ecg‘;‘.?ggg’ Ll % () % (m| % || % |v] % |w| o |TOTAL] *
Anotagbes didrias

das mercadorias | 4 2222 8 2667 7 2000 4 2000 7 26923 8 3810 38 2533
vendidas

Svadaesaidadel 5 27,78 © 30,00 12 3429 7 3500 9 34615 6 2857 48 32,00
Controlaestoque | 8 44,44 7 2333 14 40,00 7 3500 7 26923 7 3333 50 3333
Néo faz anotagdo | 1 556 6 2000 2 571 2 10,00 3 11,538 0 0,00 14 9,33
TOTAL 18 100,00/ 30 [100,00] 35 [100,00] 20 [100,00[26[100,000]21]100,00] 150 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.8.2 Balancete ou fechamento da movimentacao financeira do empreendimento

Dos 83 empreendedores entrevistados, verifica-se, por meio da Tabela 51,
que 57,83% realizam o fechamento ou balancete da movimentagdo do dinheiro no
final do més.

Nota-se que, na maioria das regionais, os beneficiarios realizam o
fechamento ou balancete da movimentagcédo do dinheiro no final do més, exceto na
Regional |, onde se verificou que 53,85% n&o realizam esta atividade.

Tabela 51 - Numero de beneficidrios, segundo a realizagdo do fechamento ou

balancete da movimentagao financeira do empreendimento - Fortaleza —

agosto / 2005
" REGIONAIS 8
ESPECIFICAGAO T % [0 % Tal % V] % V] % Vil % TOTAL| %
Sim 5 3846 7 5000 10 5882 8 6667 9 6000 9 7500 48 57,83
Nao 7 5385 6 4286 7 41,18 3 2500 5 3333 2 16,67 30 36,14
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13 /100,00 14 [100,00| 17 [100,00/ 12[100,00/15[ 100,00 [12/100,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.



4 8.3 Reinvestimento do saldo financeiro

A partir da Tabela 52, percebe-se que os empreendedores que realizam o
balancete da movimentagéo do dinheiro no final do més, em sua maioria, investem
no proprio negécio (53,41%) e nos gastos familiares (39,77%). Vale ressaltar que

apenas 5,68 % dos empreendedores aplicam em poupanga.

Os dados conforme a regional mostram que, na maioria delas, os
beneficiarios investem primeiramente no préprio negécio, seguido de gastos

familiares, exceto na Regional IV, onde ocorre o contrério.

Esse resultados confirmam tratar-se de pequenos negdcios, sendo a

maioria de subsisténcia e somente uns poucos considerados como de acumulagdo

simples de capital.

Tabela 52 - Numero de beneficiarios, segundo o tipo de investimento, apés o
fechamento ou balancete da movimentagdo do dinheiro do

empreendimento. Fortaleza — agosto / 2005

TIPO DE REGIONAIS
INVESTIMENTO 1| % [ L % ! m I % I v l % V] % ‘VI[ % TOTAL| %
Poupanga 1 1000 1 714 0 000 1 714 1 588 1 7,69 5 568

Com gastos familiares| 4 40,00 5 3571 9 4500 7 50,00 6 3529 4 30,77 35 39,77

No proprio negécio | 5 50,00 8 57,14 11 5500 5 3571 10 5882 8 61,54 47 5341

Outros 0O 000 O 000 O 000 1 714 0 000 0O 0,00 1 1,14

TOTAL 10 (100,00 14 [100,00] 20 [100,00[14[100,00[17]100,00]13]100,00] 88 [100,00
Fonte: Pesquisa Direta.

484 Planejamento das compras das mercadorias/matérias-primas do

empreendimento

Observa-se, a partir da Tabela 53, que 74,70% dos beneficiarios planejam

as compras das mercadorias/matérias-primas do negocio.

Verifica-se, que nas regionais, a maioria dos beneficiarios realiza esta

atividade, exceto na Regional V, onde os percentuais dos beneficiarios que realizam

e que ndo realizam esta atividade séo iguais, isto &, 46,67%, respectivamente.
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Tabela 53 - Niumero de beneficiarios, segundo a realizagdo do planejamento das
compras das mercadorias / matérias-primas do empreendimento,

conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

P REGIONAIS .
BERFECIFRALAL 1 % Tl % [m] % (vl % [v] % [vil % YOIAL| %
Sim 9 6923 11 7857 17 10000 9 7500 7 4667 9 7500 62 74,70

N&o 3 2308 2 1429 0 000 2 1667 7 4667 2 1667 16 19,28

Sem funcionar (1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13[100,00| 14 [100,00| 17 [100,00| 12 100,00 15/100,00(12/100,00| 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.8.5 Formas de como é realizado o planejamento das compras das mercadorias

/matérias-primas do empreendimento

Observa-se, a partir da Tabela 54, que 74,70 % dos beneficiarios realizam
o planejamento da compra das matérias-primas do empreendimento. Ressalta-se
que 34,21% destes beneficiarios planejam que mercadorias comprar, vindo em
seguida 33,16% que planejam o quanto comprar e em que condigbes comprar,
respectivamente.

Os dados consoante a regional mostram que, nas Regionais Il, Il e IV, os
beneficiarios realizam as seguintes formas no planejamento da compra das
mercadorias / matérias-primas: que mercadorias comprar, quanto comprar e em que
condigées comprar, com igual percentual em cada forma (33,33%); no entanto, nas
Regionais |, V e VI, a maioria dos beneficiarios realiza no planejamento a forma

como comprar mercadorias.

Tabela 54 - Numero de beneficiarios, segundo a forma de como é realizado o
planejamento das compras das mercadorias / matérias-primas do
negocio, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

FORMAS DO REGIONAIS TOTAL|
PLANEJAMENTO [ 1 [ % [u] % [ % [v] % [Vv] % |[vi] % ’
Que mercadoria
comprar 10 3448 12 33333 17 33,33 10 3333 6 40,00 10 3448 65 34,21
Quanto comprar | 9 31,03 12 33333 17 33,33 10 3333 5 3333 10 3448 63 33,16
Em que condigbes
comprar 10 34,48 12 33333 17 3333 10 3333 5 3333 9 3103 63 33,16
TOTAL 29 /100,00 36 [100,000| 51 100,00 30100,00[15/100,00 29/ 100,00] 190 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.




4.8.6 Investimento sem verificar a capacidade de pagamento do negécio

Ao analisar a Tabela 55, verifica-se que 85 54% dos beneficiarios ndo
investem sem antes verificar a capacidade de pagamento, o que demonstra elevado

grau de responsabilidade com o empreendimento.

Tabela 55 - Numero de beneficiarios, segundo os quais nao investem sem verificar a
capacidade de pagamento do negocio, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

" REGIONAIS
ESPECIFICAGAO TOTAL| %
PE RO T Tul % Tl % (V] % (V] % Vi % ’
Sim 0 000 1 714 0 000 1 833 3 2000 1 833 6 7,23
Nao 12 92,31 11 78,57 17 100,00 10 8333 11 73,33 10 83,33 71 8554

Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
N&orespondeu |0 0,00 1 714 0 000 0 000 0 000 O 0,00 1 1,20
TOTAL 13 (100,00 |14 100,00/ 17 [100,00| 12 [100,00 [15/100,00/12/100,00] 83 [100,00
Fonte: Pesquisa Direta.

4.8.7 Opcdes de investimento se o empreendedor tivesse oportunidade de mais

financiamento

De acordo com a Tabela 56, tem-se que 23,86% dos beneficiarios
investiiam em ampliagdo da sua atividade, vindo em seguida, 1860% que
investiiam na aquisicdo de maquinas e equipamentos; 18,25% na reforma do
negécio e 16,84% na aquisicdo de mercadorias. Vale ressaltar que 9,47% dos
empreendedores investiiam em pagamento de divida e que 8,77% na reforma da
casa.

Somando, tem-se que 77,55% investiram no empreendimento, enquanto
8,77% e 9,47% na reforma da casa e no pagamento de dividas, respectivamente, o
que ratifica a preocupacdo com o empreendimento em primeiro plano.

Ao analisar os dados segundo a regional, verifica-se que em todas elas a
maioria dos beneficiarios investiria na ampliacdo do empreendimento. Nas regionais
I, Ill, V e VI, os dados mostram que as preferéncias de investimento, depois da
ampliag&o, seriam na aquisi¢do de maquinas e equipamentos e reforma do negocio;
na Regional Il, em mercadorias e, em seguida, na reforma do negdcio; na Regional

IV, na aquisicdo de mercadorias, maquinas e equipamentos.
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Tabela 56 - Numero de beneficiarios, segundo o tipo de investimento se tivesse

oportunidade de financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto /

2005
TIPO DE REGIONAIS i
INVESTIMENTO 1l % (ul % [ml % (W] % (vl % [vi] % TRIAk! =

Mercadorias 5 14,71 10 1923 9 1429 9 2195 7 1346 8 1860 48 16,84
maquinas e
equipamentos 6 1765 7 1346 13 2063 9 2195 10 1923 8 18,60 53 18,60
Reforma do negécio 6 1765 9 17,31 13 2063 6 1463 10 19,23 8 18,60 52 18,25
Reforma da casa 3 882 5 962 6 952 3 732 4 769 4 9730 25 8,77
Ampliar a atividade 10 2941 11 2115 15 2381 9 2195 13 2500 10 2326 68 23,86
Pagar divida 2 588 8 1538 7 1111 2 488 5 962 3 6,98 27 9,47
Marketing 1 294 0 000 0 000 0 0,00 0,00 0 0,00 1 0,35
Seguranga 0 000 1 192 0 000 0 0,00 0,00 0 0,00 1 0,35
Carro 0 000 0O OO0 O 000 1 244 0,00 0 0,00 1 0,35
Capital de giro 0 000 O o000 O OO0 1 244 0 000 0 0,00 1 0,35
Produtos para casa 0O o000 0O Q00 0 OQO0 Q@ QOO 1 192 0 0,00 1 0,35
Regularizar a situagéo
devido as notas fiscais |0 000 0 o000 O 00O O 000 1 192 0 0,00 1 0,35
Construgdo de piscina |0 000 0 000 0 000 0 0,00 0,00 1 233 1 0,35
Sem funcionar 1 294 1 192 0 000 1 244 1 192 1 233 5 1.75
Outros 0 0,00 000 0O 000 0O 000 0,00 0 0,00 0 0,00

TOTAL 34[100,00{52[100,00[63 [100,00]41[100,00/52[100,00/43[100,00] 285 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.8.8 Controle das despesas familiares do empreendedor

Os dados da Tabela 57 mostram que 59,04% dos beneficiarios controlam

a retirada do dinheiro do negdcio para as despesas familiares. Esta constatagao

acontece na maioria das regionais, exceto nas Regionais | e Il, onde a maioria ndo

consegue controlar essa retirada.

Tabela 57 - Numero de beneficiarios, segundo o controle da retirada do dinheiro do

negocio para as despesas familiares, conforme regional. Fortaleza —

agosto / 2005

» REGIONAIS "
ESPECIFICAGAO T % Tl % Til % V] % V] % Vi % TOTAL| %
Sim 5 3846 6 4286 13 7647 7 5833 11 7333 7 5833 49 59,036

Nao 7 5385 7 5000 4 2353 4 3333 3 2000 4 3333 29 34,940

Sem funcionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 6,67 1 8,33 5 6,024

TOTAL 113100,00/14 100,00/ 17 [100,00/12|100,00(15/ 100,00 [12/100,00/ 83 | 100,000

Fonte: Pesquisa Direta.



4.8.9 Divulgagado do empreendimento

Conforme a tabela 58, 65,06% dos beneficiarios realizam algum tipo de
divulgacdo do seu empreendimento. Nota-se que na maioria das regionais esta

constatagdo acontece, exceto na Regional VI.

Tabela 58 - Numero de beneficiarios, segundo a realizagdo da divulgagdo do
empreendimento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

% REGIONAIS .
ESPECIFICAGAO T T % Tl % (V] % V] % il % TOTAL| %
Sim 8 6154 12 8571 12 7059 9 7500 8 5333 5 4167 54 6506

N&o 4 3077 + 714 5 2941 2 1667 6 40,00 6 5000 24 2892

Sem funcionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13 (100,00 14 [100,00[ 17 [100,00[12[100,00{15/100,00[12]100,00| 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.8.10 Tipo de divulgacgéo realizada pelos empreendedores

Os dados da Tabela 59 mostram que 24,07% dos beneficiarios divulgam o
empreendimento boca a boca, vindo em seguida por meio da entrega de cartées de

visita (11,11%) e panfletos (9,26%).

Nas regionais, o tipo de divulgagédo mais realizada pelos beneficiarios & a
boca a boca, exceto nas Regionais Il e IV, em que os tipos de divulgagéo de maior

destaque sdo cartées de visitas e panfletos, respectivamente.

Salienta-se que a divulgagdo boca a boca associada a cartdo de visitas
atingem a cifra de 35,18%, pois de todas as outras formas s&o as mais simples e
baratas, evidenciando que os empreendedores investem pouco em divulgagéo,

talvez pelo porte de seus negdcios.
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Tabela 59 - Tipo de divulgagéo realizada pelos empreendedores, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

TIPO DE REGIONAIS i
DIVULGAGAO 1] % (0] % [wm[ % [N] % [V] % VI] % it Ml
Anuncio Jornal e
Faixas 0 000 O 000 1 833 O 000 O 000 0 0,00 1 1,85
Boca a boca 3 3750 1 833 4 3333 0 0,00 3 37,50 2 40,00 13 24,07
Boca a boca, Faixa, 0 000 0 o000 O OO0 1 11,11 0 000 0 0,00 1 1,85
Boca a boca, radio
evangelica e Igreja 0 o000 O 000 1 833 0 000 0 000 0 000 1 1,85
Camisa, cartdo e
brindes 1 1250 0 000 O 000 0O 000 O 0,00 0 0,00 1 1,85
Carro de som,
planfletos, bocaaboca| 0 000 0 000 0 000 O 000 0O 000 1 2000 1 1,85
Cartédo de visita 1 1250 5 4167 0 000 O 000 O 000 0O 0,00 6 11,11
Cartéo, Listel, Telelista | 1 1250 0 000 O 000 0 000 0O 000 0O 0,00 1 1,85
Cartdes de visita e
faixas 1 1250 0 000 O 000 O 000 O 000 0 0,00 1 1,85
Cartbesebocaaboca |0 000 1 833 0 000 0O 000 0O 000 O 0,00 1 1,85
Cartdes e panfletos 0 000 2 1667 0O 000 O 000 O 000 O 0,00 2 3,70
Degustacéo 0 000 O 000 O 000 1 1111 0O 0,00 0 0,00 1 1,85
Faixa 0 000 0O 000 O 000 1 1111 0 000 0 0,00 1 1,85
Faixa, carro de som,
Panfleto 0O 000 0 OO0 1 833 0 000 0O 000 0 0,00 1 1,85
Faixas, promogao,
Sacolas e panfletos 0 000 0 000 O 000 1 1111 0 000 0 0,00 1 1,85
Feiras 0 0600 0 000 1 833 0 000 0 000 0O 0,00 1 1,85
Letreiro no muro 0 000 0O 000 O 000 O 000 1 1250 0 0,00 1 1,85
Listel 0 000 1 833 0 000 0 000 0O 000 0 0,00 1 1,85
Panfletos 0 000 0O OO0 1 833 3 3333 1 1250 0 0,00 5 9,26
Panfletos e cartGes de
visita 0 000 O oO00 1 833 0 000 1 1250 0 0,00 2 3,70
Panfletos e faixas 0 000 0 000 0 o000 1 1111 0 0,00 1 20,00 2 3,70
Panfletos e som 0 000 0O 000 1 833 0 000 0 0,00 0 0,00 1 1,85
Panfletos, cartdes e
faixa 0 o000 1 833 0O 000 0 000 O 0,00 O 0,00 1 1,85
Placa 1 1250 0 000 0O 000 O 000 0O 000 O 0,00 1 1,85
Placa; boca a boca 0O 00O O o000 O 000 1 1111 0O 0,00 0 0,00 1 1,85
Precisa de recurso 0O 000 O OO0 O OO0 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00
Promogdo e panfletos ([0 000 O 000 1 833 0 000 0 000 0 0,00 1 1,85
Propaganda na Listel,
panfletos e mural 0 000 O OO0 O 000 O 000 1 1250 0 0,00 1 1,85
Telefonema 0 000 0 000 O 000 0 000 1 1250 0 0,00 1 1,85
Nao informou 0 000 1 833 0 000 0O 000 0 000 1 20,00 2 3,70
TOTAL 8 100,00/12[100,00/12100,00] 9 [100,00[ 8 [100,00] 5 [100,00] 54 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
4.8.11 Avaliacado da satisfagdo dos clientes

Por meio da Tabela 60, constata-se que 84,34% dos beneficidrios avaliam

a satisfagao de seus clientes. Esse resultado é verificado em todas as regionais.




clientes, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

Tabela 60 - Numero de beneficidrios, segundo a avaliagéo da satisfagao dos

" REGIONAIS :
ESPECIFICAGAO T T % Tl % (V] % V] % Vil % TOTAL| %
Sim 10 76,92 13 92,86 16 94,12 11 9167 12 8000 8 6667 70 8434

Nao 2 1538 0 000 1 588 0 000 2 1333 3 2500 8 9,64
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02

TOTAL 13[100,00[14 [100,00(17 [100,00] 12 [100,0015]100,00 12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

satisfacado dos seus clientes.

4.8.12 Tipo de avaliagdo da satisfagéo dos clientes

Tabela 61 - NUmero de beneficiarios, segundo o tipo de avaliagéo que é realizada

para saber a satisfacdo dos clientes, conforme regional. Fortaleza —

A partir da Tabela 61, observa-se que a maioria dos beneficiarios, que
avaliam a satisfacdo dos clientes, realiza esta avaliagdo por meio da observagao
(40,96%) vindo, em seguida, por indagagdes (26,51%). Os dados conforme a
regional, mostram que o mesmo acontece nas Regionais II, IV, V e VI, porém, nas
Regionais | e Il, as avaliagdes de maior destaque, s&o realizadas por meio de
indagacdes e de indicagdes, respectivamente. Embora as formas mais utilizadas nao

sejam as mais eficientes, fica a certeza da preocupagéo dos empreendedores com a

agosto / 2005
< REGIONAIS .
i T % (0] % [m] % [W] % (V] % [Vi] % TOTAL| %
Observagao 3 2308 3 2143 10 5882 6 5000 7 4667 5 4167 34 4096
Questionario 0 000 0O 000 1 58 0 000 0 000 1 833 2 241
Perguntando 7 5385 3 2143 3 1765 3 2500 5 3333 1 833 22 2651
“elefonando e
bendo retorno 1 769 0 000 0 000 O 000 O 0,00 0 0,00 1 1,20
icagdo 1 769 4 2857 0 000 1 833 0O 000 O 000 6 723
a boca O 000 1 714 0 000 O 000 O 000 O 000 1 1,20
ato O 000 1 714 1 58 0 000 0O 000 1 833 3 361
ios O 000 O 000 1 58 0 000 1 667 0 000 2 241
sulta O 000 1 714 1 58 0 000 1 667 0 000 3 361
respondeu 0 000 0O 000 O 000 1 833 0 000 3 2500 4 482
funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
AL 13]100,00]14 [100,00] 17 [100,00[12]100,00[15] 100,00 [12[100,00] 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
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4.8.13 Capacitagdo dos empreendedores

Pela anélise da Tabela 62, observa-se que 93,98% dos beneficiarios

realizaram algum tipo de capacitacéo.

Tabela 62 - Numero de beneficiarios, segundo a realizagédo de capacitacao,

conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

5 REGIONAIS i
ESPECIFICAGAO T % 0 % Twl % (v] % [V % il % TOTAL[ %
Sim 12 92,31 13 92,86 17 100,00 11 91,67 14 93,33 11 9167 78 93,98

Nao 0 000 0 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02
TOTAL 13[100,00 14 [100,00[17[100,00[12[100,00/15]100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.8.14 Tipo de capacitagao realizada pelo empreendedor

Os dados da Tabela 63 mostram que o curso de gerenciamento foi o mais
frequente, tendo 65,55% dos entrevistados dele participado. Esse percentual é
bastante elevado em razdo da exigéncia do programa, pois € um dos pré-requisitos
para a concessdo do crédito. Esse percentual ndo atingiu 100% porque alguns
beneficiarios haviam feito cursos de gerenciamento recentes em outras instituigdes,
os quais foram aceitos para obtengcdo de crédito. Seguindo-se o curso de
gerenciamento, vém os cursos de corte e costura e de cabeleireiro, com 5,04% e

4 20%, respectivamente.




Tabela 63 - Numero de beneficiarios, segundo o tipo de capacitacido, conforme

regional. Fortaleza — agosto / 2005

TIP CITAGAO RECIONALS 9
i 1] % [(n] % [m] % [V] % [V] % [VI] % Tehk) 4
Gerenciamento 12 57,14 13 76,47 17 5484 11 73,33 14 6667 11 78,57 78 65,55
Biscuit 47 0 000 0O 000 O 000 0O 000 O 0,00 1 0,84
Pintura em madeira 1 476 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 0,84
Corte e costura 1 476 1 588 1 323 0 000 3 1429 0 0,00 6 5,04
Avancos da tecnologia
cosmeética 1 476 0 000 O 000 O 000 0O 000 O 0,00 1 0.84
Congressos 1 476 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 0,84
Escova permanente
quimica 1 476 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 0,84
Relaxamento térmico 1 476 0 000 0O 000 0 000 O 000 O 0,00 1 0.84
Cabeleireiro 0 000 1 588 1 323 2 1333 1 476 0 0,00 5 4,20
Vendas e atendimento 1 476 0 000 0O 000 O 000 O 000 0 0,00 1 0,84
Relagdes humanas 1 476 0 000 O 000 O 0,00 1 476 0 0,00 2 1,68
Aprender a empreender |0 000 1 588 0 000 O 000 0 0,00 0 0,00 1 0,84
Organizagdo e normas 0 000 1 58 0 000 0O 000 O 000 O 0,00 1 0,84
Costura industrial 0O 000 O OO0 1 323 0O 000 O 000 O 0,00 1 0,84
Modelagem 0 000 O 000 1 323 0 000 0 0,00 0 0,00 1 0,84
Administragéo 0 000 O o000 1 323 0O 000 O 000 O 0,00 1 0,84
Digitagéo 0 o000 O 000 1 323 0O 000 0 000 0 0,00 1 0,84
Manicure 0 000 O 000 1 323 0O 000 0O 000 1 714 2 1,68
Informatica 0O 000 O OO0 1 323 0 000 0 0,00 0 0,00 1 0,84
Inglés 0o o000 O 000 1 323 0 000 0 000 0 0,00 1 0,84
Pecas intimas 0 000 0O 000 1 323 0 000 O 0,00 0 0,00 1 0,84
Torneiro mecénico 0 o000 0 OO0 1 323 0 000 0 000 0 0,00 1 0.84
Ferramenteiro 0O 000 O 000 1 323 0 000 O 0,00 0O 0,00 1 0,84
Manutengao industrial 0 o000 0O o000 1 323 0 000 0 000 0 000 1 0.84
Técnicas de vendas 0 000 0O 000 1 323 1 667 0 000 0 0,00 2 1,68
Caixa e financeiros 0 o000 O OO0 O OO0 1 667 0 0,00 0 0,00 1 0,84
Mecanica geral 0 000 O 000 O 000 O 000 1 4768 0 0,00 1 0,84
Tornearia 0 000 O 000 O OO0 O OO0 1 476 0 0,00 1 0,84
Culinaria basica 0O 000 O OO0 O OO0 O OO0 O 000 1 7,4 1 0,84
Reparagdo de suspensdo/ 0 000 0 000 0O 000 O 000 O 000 1 7.14 1 0,84
TOTAL 21[100,00 17 [100,00/ 31 100,00 15 [100,00[21]100,00[14]100,00] 119 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.8.15 Tipos de cursos que os empreendedores gostariam de realizar

Ao analisar os dados da Tabela 64, verifica-se que a maioria dos
beneficiarios gostaria de realizar curso de Marketing (28,30%), seguido dos cursos
de Gerenciamento (27,36%) e de Contabilidade (18,87%). Nota-se que 12,26% néo

pretendiam realizar nenhum tipo de curso.
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Tabela 64 - Numero de beneficiarios, segundo o tipo de curso que gostariam de
realizar, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

REGIONAIS N

R S il % n] % [ml % [w] % [v] % [vi] % FORAL
Nenhum 2 11,11 1 55 5 2632 1 833 1 435 3 1875 13 1226
Contabilidade 3 1667 1 55 5 2632 2 1667 5 21,74 4 2500 20 1887
Gerenciamento 4 2222 4 2222 6 3158 4 3333 7 3043 4 2500 29 27,36
Marketing 4 2222 7 3889 3 1579 5 4167 6 2609 5 3125 30 2830
Alta costura 0 000 O 000 O 000 O 000 1 435 0 0,00 1 0,94
Atendimento 0 000 O 000 O 000 O 000 1 435 0 0,00 1 0,94
Biscuit + aprofundado 1 556 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 0,94
Computagéo 1 55 0 000 0 000 O 000 0O 000 0 000 1 0,94
Corte 0 000 1 55 0 000 O 000 0 000 O 0,00 1 0,94
Corte industrial e

o achion 0 000 0O 000 O 000 O 000 1 435 0 0,00 1 0,94
Estética: sobrancelha
definitive 1 55 0 000 0O 000 0O 000 O 000 O 0,00 1 0,94
Gestdo de pequenas e :

médias empresas O 000 1 55 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 0,94
Informatica 0 000 3 1667 O 000 O 000 O 000 O 000 3 2,83
Moda praia 1 55 0 000 0 000 0O 000 0O 000 O 0,00 1 0,94
Panificagéo 1 55 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 0,94
Radiologia 0 000 0O 000 O 000 O 000 1 435 0 0,00 1 0,94
TOTAL 18 /100,00 18 [100,00] 19 [100,00]12[100,00[23]100,00]16/100,00] 106 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Com base nas informagdes apresentadas, pode-se constatar que a
maioria dos beneficidrios entrevistados dispdem de capacidade empreendedora
suficiente para conduzir com sustentabilidade o seu negécio. Ressalta-se o interesse
deles em se reciclar, principalmente com cursos pertinentes ao proprio

empreendimento, desta forma proporcionando a tendéncia de éxito dos

empreendimentos,
4.9 Satisfacao dos beneficiarios em relagao ao Programa

4.9.1 Satisfagdo dos beneficiarios com o empréstimo

De acordo com a Tabela 65 pode-se observar gue 83,13% dos

empreendedores ficaram satisfeitos com o empréstimo recebido. Vale ressaltar que

esse grau de satisfagao ocorreu em todas as regionais.




Tabela 65 - Numero de beneficiarios, segundo a satisfagdo com o empréstimo,

conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005.

5 REGIONAIS .
ESPECIFICAGAO - T % T % W] % V] % Vi % TOTAL| %
Sim i1 8462 12 8571 16 9412 9 7500 11 73,33 10 83,33 69 83,13

N&o 1 760 1 714 1 588 2 1667 3 2000 1 833 9 1084

Sem funcionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13[100,00 [ 14[100,00[17 [100,0012[100,00(15]100,0012/100,00] 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
4.9.2 Principais razées da insatisfagdo com o empréstimo

Verifica-se, por meio da Tabela 66, que, dentre os beneficiarios que nao
ficaram satisfeitos com o empréstimo recebido (10,84%), o maior motivo da
insatisfacdo é a falta de capital de giro (15,22%), seguida de juros altos (13,04%) e
demora para a aprovagéo do projeto (10,87%).

Ao se analisar os dados consoante regional, verifica-se que a Regional IV
foi a que obteve maior insatisfagdo por falta de capital de giro (33,33%); a Regional
V por falta de acompanhamento técnico (27,27%) e a Regional Il por achar os juros
muitos altos (50%) e em decorréncia de informagdes incompletas e/ou confusas

(50%).

Tabela 66 - NUmero de beneficidrios, segundo as razbes da insatisfagdo do
empreendedor com o empréstimo, conforme regional. Fortaleza — agosto

/ 2005
REGIONAIS &
RAZOES Ty % [ % (V] % [V] % VI % | o *
Valor financiado
muito baixo 1 11,11 0 000 1 1000 0O 000 1 909 0 0,00 3 6,52
Exigéncia de muita
documentagdo 1 1111 0 o000 1 10,00 1 1667 0 000 1 1250 4 8,70
Demora na

realizagao dos
Cursos gerenciais 1 11,11 0 000 1 1000 O OO0 O 000 1 1250 3 6,52

Demora para a
aprovagao do

projeto 1 11,11 0 o000 1 1000 1 1667 1 909 1 1250 5 10,87
Demora para sair o
dinheiro 0O 000 O 000 O OO0 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00

909 1 12,50 6 13,04

=
—

Juros muito altos 1 1111 1 5000 1 10,00 16,67

Prazo muito curto
para pagamento 1 1111 0 000 1 1000 0O 000 O 000 O 0,00 2 435
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Continuacdo Tabela 66

REGIONAIS o

RAZQES 1l % (0] % [m] % [wv] VI % [vi] % i Tl
Informacgbes
incompletas e/ou
confusas ¢ 000 1 5000 1 1000 0 000 1 909 1 1250 4 8,70
Participagéo
obrigatdria 1 1111 0 000 1 10,00 1 1667 0 000 1 1250 4 8,70
Falta de
acompanhamento
técnico 1 11,11 0 000 1 10,00 0 000 3 2727 1 1250 6 13,04
Falta de capital de
giro 1 1111 0 000 1 10,00 2 3333 2 18,18 1 1250 7 15,22
Cobranga do banco
ja tendo pago 0 000 0O 000 O 000 O 000 1 909 0O 0,00 1 2,17
Nao investiu da
forma como que
queria O 000 0 000 O 000 O 0,00 1 909 0 0,00 1 207
TOTAL 9 [100,00] 2 [100,0010]100,00] 6 [100,00[11]100,00] 8 1100,00] 46 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.9.3 Vantagens do financiamento da SDE

De acordo com a Tabela 67, verifica-se que 16,59% dos beneficiarios
responderam que a vantagem de fazer o financiamento da SDE é o prazo adequado
para o pagamento do financiamento (16,55%), seguido das vantagens de
atendimento satisfatério (16,36%), participagao em treinamentos gerenciais (16,36%)
e dispensa de garantia (15,45%).

Ao analisar os dados conforme a regional, observa-se que 0s maiores
percentuais de vantagens sao: Regional | — participacdo em treinamentos gerenciais
e prazos adequados para pagamento do financiamento (18,18%); Regional Il —
atendimento satisfatério e prazos adequados para pagamento do financiamento
(18,06%); Regional Ill — participagdo em treinamentos gerenciais (16,35%); Regional
IV — dispensa de garantia (16,18%); Regional V — atendimento satisfatério (17,50%)
e Regional VI — Participacdao em treinamentos gerenciais, atendimento satisfatério,
prazos adequados para pagamento do financiamento e dispensa de garantia
(18,03%).




Tabela 67 - Numero de beneficiarios, segundo as vantagens do financiamento da

SDE, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

. REGIONAIS "
ESPECIFICACAO l] % 1"1 m [III] m ,'VI m ]VI % }VII m TOTAL| %
Participagéo em
treinamentos
gerenciais 10 18,18 11 1528 17 16,35 10 14,71 13 16,25 11 18,03 72 16,36
Juros baixos 8 1455 8 11,11 11 10,58 10 14,71 7 875 7 11,48 51 11,59
Atendimento
satisfatorio 8 14,55 13 1806 16 1538 10 14,71 14 17,50 11 18,03 72 16,36
Prazos adequados
para pagamento do
financiamento 10 18,18 13 18,06 16 1538 10 14,71 13 16,25 11 18,03 73 16,59
Valor do
financiamento 6 10,91 9 1250 13 1250 9 13,24 12 1500 6 9,84 55 12,50
Dispensa de garantia| 9 16,36 8 1111 16 1538 11 16,18 13 16,25 11 18,03 68 15,45
Crientagfes técnicas
(acompanhamento) |4 727 10 1389 15 1442 8 1176 8 10,00 4 6,56 49 11,14
TOTAL 55 100,00 |72 100,00]104 |100,00| 68 [ 100,00 [80[100,00]61[100,00] 440 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.9.4 Satisfagéo do beneficiario, quanto as expectativas do empréstimo.

Ao analisar os dados apresentados na Tabela 68, tem-se que 54,22% dos

beneficiarios ficaram satisfeitos com o empréstimo, isto &, satisfez plenamente as
suas expectativas, vindo em seguida 26,51%, cuja satisfagéo foi regular. Ressalta-se

que o empréstimo nao satisfez as expectativas de 13,25% dos beneficiarios.

Os dados segundo a regional mostram que em todas elas os beneficiarios

afirmaram que o empréstimo satisfez plenamente as suas expectativas.

Diante disso, pode-se constatar que a maioria dos beneficiarios (80,73%)

afirma que o empréstimo concedido satisfez de forma plenamente / regular a sua

expectativa.

Tabela 68 - Numero de beneficidrios, segundo a satisfagdo das expectativas do

empreéstimo, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005.

: REGIONAIS J 0
i e N (W] % (W] % V] % [V] % [Vi] % | oo *
Sim 7 5385 8 57,14 11 64,71 7 5833 6 4000 6 5000 45 5422
Nao 2 1538 1 714 2 11,76 2 1667 2 1333 2 1667 11 1325
Regular 3 2308 4 2857 4 2353 2 1667 6 4000 3 2500 22 26,51
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02
TOTAL 13 /100,00 |14 [100,00| 17 [100,00]12[100,00[15[100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.



4.9.5 Razbes da satisfagdo dos empréstimos

de implantar ou ampliar seu negécio (4,44%).
Ao analisar os dados segundo a regional, tem-se que nas regionais Il e IV

poderem adquirir os equipamentos e trabalhar por conta prépria.

Os dados da Tabela 69 mostram que o maior motivo de satisfagio dos
beneficiarios foi o fato de terem comprado os equipamentos de que precisavam e

estarem trabalhando por conta propria (22,22%), além e haverem realizado o sonho

0 maior motivo da satisfacdo foi em razéo de terem adquirido equipamentos e
estarem trabalhando por conta prépria, sendo os percentuais de 45,45% e 28,57%.
respectivamente. Na SER V tem-se que 66,67% citaram que o motivo foi haverem

comprado as maquinas de que precisavam e na SER VI 33,33% foi pelo fato de

Tabela 69 - Numero de beneficiarios, segundo as razées da satisfacdo plena das
expectativas do empréstimo, conforme regional. Fortaleza — agosto /

2005
RAZOES SEGIONA'S TOTAL| %
1l % [u] % [(wm] % [W[ % [V] % [vi] %

Adquiriu equipamentos e
estar trabalhando por conta
propria 1 1420 0 000 5 4545 2 2857 0 000 2 3333 10 2222
Ampliar e conseguiu 0O 000 O 000 O 000 1 1429 0 000 0O 0,00 1 2,22
Atendeu as necessidades |1 14,29 0 000 0O 000 0 000 0 000 O 0,00 1 2,22
Atendimento rapido 0O 000 1 1250 0 000 O 000 O 0,00 O 0,00 1 2,22
Atingiu o objetivo 0O 000 O 000 1 909 0 000 0 000 0O 0,00 1 2,22
Aumentou a produtividade,
crescimento 1 1429 0 000 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 2,22
Aumentou arenda e
atendeu varias pessoas
da comunidade 0 000 O 000 O 000 O 000 O 000 1 16,67 1 2,22
Conseguiu , mas néo
atingiu os objetivos
Luta grande, maischegara./ 0 0,00 0O 000 O 000 O 000 0 0,00 1 16,67 1 2.22
Conseguiu comprar o que
queria 1 1428 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 2,22
Criei meu proprio negécio | 0 0,00 1 1250 0 000 O 0,00 0 000 0 0,00 1 222
De qualguer maneira
manter um negocio 0 000 1 1250 0 000 O 000 O 000 0 0,00 1 2,22
Deu para adquirir o
planejado 0 000 O 000 O 000 O 000 0O 000 1 1667 1 2,22
Devido a aquisicao de
‘Zuas maquinas 0O 000 O 000 O 000 O 000 1 16,67 0 0,00 1 2,22
Devido ter atendido as

as necessidades 0O 000 0O 000 O 000 1 1429 0 000 O 0,00 1 2,22
Devido ter sempre vontade

uma maquina industrial [ 0 000 1 1250 0 000 0 000 0 000 O 0,00 1 2,22



Continuag&o Tabela 69

- REGIONAIS
RAZOES TOTAL| %

L] % [n] % [m] % [w] % [V] % [vi] % ’
Empréstimo facile rapido | 0 0,00 1 1250 0 000 0 000 O 000 0 000 1 222
Foi bom para comegar 1 1429 0 000 O 000 O 000 O 000 O 000 1 222

Foi o que esperava com
relagdo ao juro

Juro baixo, facilidade de
pagamento e acessivel 0 000 O OO0 O 000 1 1429 0 000 0 0,00 1 2,22

Juros baixo e consegui 0s
0,00 000 0 0,00 0,00 1 2,22

equipamentos
Melhorou a vida 909 0 000 O 000 0 0,00 1 2,22

Mesmo com a situacio o
Pais continua

levando o programa 0 000 0O 000 O 000 0 000
Porque aumentou a renda
com as maquinas,
aumento de produgdo 1 1429 0 000 O 000 O 000 O 000 0O 0,00 1 2,22

Porgue comprou as
maquinas de que precisaval 0 0,00 0 000 0 000 0 000 4 6667 0 0,00 4 8,89
Porgue comprou os
baicdes, dispde melhor as
suas mercadoria, abriu

000 1 1250 0 000 O 000 O 000 0 0,00 1 2,22

o

o
o
o

0,00 1 12,50
000 0 000

o o
—

——

16,67 0 0,00 1 2,22

canal para crédito 0 000 O 000 O 000 1 1429 0 000 0 0,00 1 2,22
Porque foi correspondido 0O 000 O OO0 1 909 0O 000 0O 000 O 0,00 1 2,22
Porque foi satisfatorio 0O 000 O OO0 O o000 1 1429 0 000 0O 0,00 1 2:22
Porque melhorou a

gualidade dos produtos 0 o000 O OO0 1 909 0O 000 0O 000 O 0,00 1 2,22
Porque realizou seusonho | 0 000 O 000 2 1818 0 000 0 000 0 0,00 2 4,44
Possibilidade de produzir e

comercializar

em maior escala 0 00O O OO0 O OO0 O 000 O 000 1 1687 1 2,22
Realizagéo pessoal 0 000 1 1250 0 000 O 000 O 0,00 0O 0,00 1 222
Trouxe melhoria na

produgéo, melhores

condigdes, qualidade de

vida 1 1429 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 2,22
TOTAL 7 [100,00( 8 [100,0011[100,00] 7 [100,00] 6 [100,00 6 [100,00] 45 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

496 Razbes da insatisfacdo dos empréstimos ndo terem satisfeito plenamente as

expectativas do empreendedor

A partir dos dados da Tabela 70, pode-se constatar que a principal razéo
do empréstimo nao ter satisfeito plenamente as expectativas dos beneficiarios foi a

auséncia de capital de giro (27,27%).
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Tabela 70 - NUmero de beneficiarios, segundo as razées da insatisfacéo dc_:? 5;’
empréstimo, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005 f’:; ,,;_cf-f/
" REGIONAIS
RAZOES TOTAL| %
[ % (0] % [m] % [IV][ % [V] % [VI|] % ’

Falta de capital de giro 1 5000 0 000 1 5000 1 5000 0 000 O 0,00 3 27,27

O Banco liberou pouco,
equipamentos de péssima

qualidade.Demorou para 1 5000 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 9,09
entregar e instalou.
Devido a profissdo
requerer espago na rua e

a Prefeitura ndo permite. 0 000 1 100,00 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 9,09
Nao tem local na rua
Queria mais, porém tem

medo da prestagdo 0O 000 O 000 1 5000 0O 000 O 000 O 0,00 1 9,09
S6 deu para comprar dois

computadores: valor baixo 0 000 O 000 O 000 1 5000 0O 000 O 0,00 1 9,09
Nao pode investir da forma
como queria.

Comprar maquinas usadas 0O 000 O OO0 O OO0 O 000 1 5000 O 0,00 1 9,09
e comprar mais jogos.
Porque a maquinaria néo
foi o desejado

(suficiente). Queria quatro, 0 000 O OO0 O OO0 O 000 1 5000 0 0,00 1 9,09

s6 foram dois.
Valor financiado foibaixo |0 000 0 000 0 000 0 000 0 000 2 10000 2 18,18

TOTAL 2 [100,00[ 1 [100,00] 2 [100,00] 2 [100,00] 2 [100,00] 2 [100,00] 11 100,00
Fonte: Pesquisa Direta.

4.9.7 Razdes do empréstimo ter satisfeito de maneira regular o empreendedor

A partir da Tabela 71, pode-se observar que o principal motivo da
insatisfagdo dos beneficiarios, em razéo de empréstimo haver satisfeito de maneira

regular as suas expectativas, foi a falta de capital de giro (9,09%).




Tabela 71 - Numero de beneficiarios, segundo as razdes do empréstimo ter satisfeito

de maneira regular as suas expectativas, conforme regional. Fortaleza -

agosto / 2005
—— REGIONAIS ToTAL| %
1l % [l % [m] % [v] % (vl % [vi] %

Adequado com a b
necessidade da época,
e e 6 000 0 000 0O 000 1 5000 0 000 0 000 1 455
néo atingiu o objetivo que
sempre quis: lanchonete
organizada
Devido ataxadejuros que | 4 3333 o 00 0 000 0 000 0 000 O 000 1 455
ndo acham muito boa
Devido o capital de giro 000 1 2500 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 1 455
pvdoopetiomudeEioEt v Go0 © 000 4 D0 000 1 1667 0 000 1 455
Faltou mais um pouco de
warncia, falts de 0 000 O 000 O 000 O 000 1 1667 0 000 1 455
conhecimento em
informatica
Fez um empréstimobaixo | 5 950 o 000 0 000 0 000 1 1667 0 000 1 455
devido ao medo
Foi o ponto de partida,
s s 0 000 0 000 1 2500 O 000 O 000 O 000 1 455
ajuda da venda de um
terreno
:)“;g:smas"a'e“ s 000 1 2500 0 0,00 000 0 0,00 000 1 455
Juros muito altos 0 000 1 2500 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 1 455
Nao teve capital de giro 0 000 0 000 O QOO0 Q0 0,00 16,67 0 0,00 1 4,55
O valor deveria ter sido
maior, para trabalhar 0 000 Q0 o000 1 2500 0 o000 0 o000 0 0,00 1 4,55
por conta prépria
O valor foi baixo o o000 O OOO O OO0 O ©000 O O00 1 3333 1 4,55
P bt foramEies. 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 1 3333 1 455
cobrangas nao especificadas
Por falta de capital de giro 0O 000 O O000 O 000 O 000 0 000 1 3333 1 455
Porque as maquinas 0 000 O 000 1 2500 0 000 O 000 O 0,00 1 455
adquiridas quebraram
;:’;q“‘"fa""”“ap“a'de 1 3333 1 2500 0O 000 0 000 O 000 O 000 2 909
Porque ha necessidade de
mais maquinaria
Queria que tivesse tido O 000 0O ©000 O 000 O 000 1 1667 0 0,00 1 4,55
capital de giro.
Porque o empréstimo sai em
um periodo fraco 0 o000 0 OO0 O oO00O0O O 000 1 1667 0 0,00 1 455
Se fosse o valor maior 1 3333 0 000 O 000 O OO0 O 000 O 0,00 1 4,55
Tinha previsto receberuma | o g45 o 000 1 2500 0 000 O 000 O 000 1 455
guantia maior
Valor foi insuficiente;
precisava de mais 0O 000 O 000 O OO0 1 5000 0 000 O 0,00 1 455

=guipamentos

TOTAL

3 [100,00] 4 [100,00] 4 [100,00] 2 [100,00] 6 [100,00] 3 [100,00] 22 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
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A partir dos resultados apresentados, constata-se que o maior nivel de
insatisfacdo decorre da auséncia de capital de giro (36,36%) para os beneficidrios,

que responderam ter insatisfacdo regular ou muito insatisfeito com o empréstimo.

4.9.8 Necessidade para a prosperidade do empreendimento

Pode-se observar na Tabela 72 que 22,56% dos beneficiarios apontaram
que para seu negocio prosperar /evoluir sdo necessarios mais financiamentos; em
seguida vem o aumento da quantidade e /ou qualidade das maquinas e
equipamentos (19,53%) e o “mercado melhorar” (15,15%).

Ao observar os dados conforme a regional, tem-se que a maior

necessidade para seu negocio prosperar / evoluir € obter mais financiamento.

Tabela 72 - Numero de beneficiarios, segundo a necessidade para a prosperidade
do empreendimento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

ESPECIFICAGAO RECIONAIS TOTAL| %
il % [l % [wm] % [w] % [v] % [wvi] %

Mais

financiamentos 10 2564 11 17,74 16 2759 9 2143 10 1818 11 26,19 67 22,56

Que 0 mercado

melhore 5 1282 8 1290 8 1379 8 19,05 10 1818 6 14,28 45 1515

Treinamento

gerencial 5 1282 9 1452 9 1552 6 1429 6 1091 6 1429 41 13,80

Melhor localizacdo | 3 769 5 806 3 517 4 952 2 364 1 238 18 6,06

Empregados mais

qualificados 6 1538 7 1129 4 690 3 714 6 1091 3 7,14 29 9,76

Menos impostos 0 o000 7 1129 1 172 0 000 5 909 2 476 15 5,05

Melhores

fornecedores 1 256 4 645 2 345 2 476 4 727 3 714 16 5,39

Aumentar o

Numero efou

qualidade das 8 2051 8 1290 15 2586 8 1905 0 18,18 9 21,43 58 19,53

magquinas e

equipamentos

Capital de giro 1 256 1 1,61 0O 000 2 476 0 0,00 O 0,00 4 1,35

Ter um local na rua

apropriado na rua 0 0,00 1 1,61 0O 000 O 000 0O 000 0 0,00 1 0,34

para trabalhar

Reforma no

negécio 0O o000 O QOO O OO0 O 000 1 182 0 000 1 0,34

Regularizar a

situacio das notas 0 o000 O 000 O OO0 O 000 1 182 0 0,00 1 0,34

Ampliar e reformar 0 o000 O 000 O 000 O 000 O 000 1 2738 1 0,34

TOTAL 39 |100,00 61 98,39 |58 [ 100,00 42 100,00 [55 [ 100,00 [42 [100,00] 297 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
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4.9.9 Perspectivas para os proximos doze meses

De acordo com a Tabela 73 pode-se verificar que 84,34% dos
beneficiarios tencionam nos préximos 12 meses ampliar o seu negdcio. Vale
ressaltar que apenas 9,64% intentam que o seu negdcio continue como esta. Pode-
se observar que em todas as regionais a maioria dos beneficiarios querem também

ampliar o seu negécio.

Tabela 73 - Numero de beneficiarios, segundo as perspectivas nos préximos doze

meses, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005.

< REGIONAIS .
ESPECIFICAGAO % 0] % Tui] % (W] % V] % il % TOTAL| %
Ampliar 10 76,92 11 78,57 16 94,12 10 83,33 13 86,67 10 83,33 70 84,34
Continuar comoestal 2 1538 2 1429 1 588 1 833 1 667 1 8,33 8 9,64
Diminuir 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02
TOTAL 13[100,00{14[100,00[17]100,00[12[100,00[15[100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
Observa-se pelos itens 4.9.8 e 4.9.9 que existe objetivo de crescimento,
por parte dos beneficiarios, o que € um fator positivo.

4.9.10 Razdes para a ampliagédo do negoécio nos proximos doze meses

A partir da Tabela 74, verifica-se que o maior motivo para a ampliacdo do

negécio é para atender a demanda (7,14%).

Tabela 74 - Numero de beneficidrios, segundo as razbes para a ampliagdo do
empreendimento nos proximos doze meses, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

REGIONAIS ;
T % (W] % (W] % (V] % [V] % [vi| % TOTAL| %

ESPECIFICACAO

A clientela aumentando e
modernizagdo 0O 000 O 000 1 625 0 000 0O 000 O 0,00 1 1,43

para acompanhar o mercado

A dlientela estd aumentando | o 55 o o0 0 000 0 000 1 769 O 000 1 143
devido as divulgagées

A loja esta crescendo e nao
fem espaco. 0 000 0O 000 O ©00O0 1t 1000 O 000 O 0,00 1 1,43

Quer diversificar mais ,
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Continuagdo Tabela 74
ESPECIFICACAO

R TR [IIIIR"EGI?RIAIIS% % ol & IITOTAL %

Adquirir mais maquinas
porque tem capacidade

R o eSO 0o o000 O OOO O OO0 O OO0 1 769 0 0,00 1 143
isso mais renda

Ampliar de acordo com a

evolugéo do mercado

pela grande clientela de 6 o000 0 000 O o000 0O o000 1 769 0 0,00 1 1,43
outros.

As condicdes estao dificeis,

ndo tem muito capital 0O 000 O OO0 O OO0 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00
Atender a demanda 6 o000 2 1818 0 000 1 10,00 O 0,00 2 20,00 5 7,14
Aumenta nos meses

enr s 0O 000 O 000 O 000 O OO0 1 769 0 0,00 1 1,43
Aumentar a quantidade de

equipamentos e inovar 0 000 0O 000 1 625 0O 000 O 000 0 0,00 1 1,43
Aumentar a renda e prestar

melhor servigo 4 comunidade 0O 000 O OO0 0O OO0 O OO0 O 000 1 10,00 1 1,43
Aumentar as vendas t 1000 0 000 O 000 O 000 0O 000 0 0,00 1 1,43

Aumentar o espago fisico
porque tenho area paraisso, | 6 000 1 9809 0 000 0O 000 0O 000 0 0,00 1 1,43
com isso atrair mais clientes
Colocar mais gente e lucrar

melhoreespagomgior 0 o000 O 000 O 000 1 1000 1 769 0 0,00 2 2,86
Colocar outros servigos, 1 1000 0 000 O 000 O 000 O 000 O 000 1 143
depilagéo
Compra de maquinaria para

R stidor mehhot & dematds 0 000 O 000 O 000 1 1000 2 1538 0 0,00 3 429

Conseguir mais renda pra

familia 0O 000 O 000 1 625 0O 000 0O 000 0 0,00 1 1,43
Contratar uma nova

RBencionéria 0O 000 O 000 O 000 O 000 1 769 0 0,00 1 1,43
Crescer e trabalhar menos 1 1000 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,43
Devido ao crescimento da

Bemanda 0 000 O 000 O 000 O 000 O 000 1 10,00 1 1,43
Escondido e apertado 0 o000 O 000 1 625 0 000 0 000 O 0,00 1 1,43
Expandir o negbcio, 0 000 0O 000 1 625 0 000 O 000 0 000 1 1,43

fornecendo lanches

Fazer iluminacgédo adequada,
galpao para recepgéo,
instalacéo elétrica, comprade/ 0 000 0 000 O 000 1 1000 0O 000 0 0,00 1 1,43
mais uma maquina,
ventilagéo e prateleira.

Gerar maior procura,

Betindo no meu lucro 6 000 t+ 909 0 000 0O 000 0 000 O 0,00 1 1,43
Ir para um bairro melhor 0 o000 O OO0 O OO0 O 000 O 000 1 10,00 1 1,43
Maior espaco fisico 0 o000 0O o000 1 625 0 000 0O 000 O 0,00 1 1,43
Mais precisaria de mais

pessoas qualificadas 1 10,00 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,43

para trabalhar
Maquinaria para jeans,
ajudaria muito. Comcerteza | 0 000 0 000 0 000 0 000 O 0,00
melhoria, pois tem a procura
:a;e”a‘p”ma”ap“a’de 0 000 1 909 0 000 O 000 O 000 O 000 1 143
Melhor qualidade de vida e

A 1 1000 0 000 O 000 O 000 © 000 O 0,00 1 1,43

-

10,00 1 1,43
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Continuacéo Tabela 74

REGIONAIS TOTAL! %

ESPECIFICACAO
¢ 1] % [ % [m] % [V] % [V] % V] %

Melhorar o espaco fisico 0 000 O oO00O0 O OO0 O 000 1 769 0 0,00 1 1,43
Melhoras e tentarvendaa | 4 545 o 000 0 000 1 1000 0 000 O 000 1 143
vista. Para self-service
Néo informou 0 000 O 000 O 000 O 000 2 1538 1 10,00 3 429
QO crescimento dademanda | 0 000 0 000 O 000 0 000 O 000 1 10,00 1 1,43
O espaco fisico que no esta
muito bom 1 1000 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,43
O mercado é muito bom. Faz
jalecos para médicos. 0O 000 O OO0 O o000 O o000 1 769 0 0,00 1 1,43
Obter mais lucro 0O 000 3 2727 0 000 O 000 O 000 0 0,00 3 429
E?L?ni‘e”"” maisetermais | 5 500 0 000 1 625 1 1000 0 000 O 000 2 286
Zi“‘;ﬁtga’ maior assisténciaaol o 59 o 000 1 625 0 000 O 000 O 000 1 143
Para ganhar mais, vender,
baie. Aumiantat & setrties 0 000 © 000 O 000 1 1000 0O 0,00 0 0,00 1 1,43
Para melhorar ainda mais a
qualidade da mercadoria 1 1000 0 000 1 625 0O 000 O 000 O 0,00 2 2,86
e o local, agradar cliente
Para vender mais 1 1000 0 000 1 625 1 1000 O 0,00 0O 0,00 3 429
Para ver se melhora o
Revimento 0O o000 O OO0 O 000 1 10,00 0 000 O 0,00 1 1,43
Para melhorar, 0,00 000 1 625 0,00 0,00 0,00 1 1,43

principalmente capital de giro
Pretende colocar mais
funcionarios, devido 0O o000 O 000 1 625 O 000 O 000 O 0,00 1 1,43
ter uma demanda boa
~ Produzir por conta propria,
com etiqueta 0 000 0O o000 1 625 0 000 0 000 0 0,00 1 1,43
Sair do anonimato
Quanto maior, maior renda *+ 1000 06 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,43
Reformar o espaco e
ampliagdo o espago,
para melhor disposi¢cao das
R adarias 0O 000 O 000 O 000 O OO0 O 000 2 20,00 2 2,86
2 organizagao atendendo
gesta forma melhor o cliente

Se tivesse condig&o de
BT b fia i 000 1 909 0 000 O 000 O 000 0 0,00 1 1,43

Se tivesse investimento
s maior 1 1000 0 000 O 0600 O 000 0O 000 0 000 1 1,43

Ter a prépria lojinha pra
por os produtos 0 o000 O 000 1 625 0 000 0 000 0 0,00 1 1,43
Ter mais clientes 0 000 1 909 O 000 O 000 O 000 0 0,00 1 1,43
& uma rentabilidade maior | 0 000 0 000 1 625 0 000 0 000 0 0,00 1 1,43
Terminar de pagar, para
2 mvest?r gar.p 0 000 0 000 1 625 0 000 O 000 O 000 1 1,43
r a fazer confecgdo mas
investimento 0O o000 1 909 O 000 0O 000 O 000 O 0,00 1 1,43

da capital de giro
de de crescer,forcade | 5 50 0 000 0 000 0 000 1 769 0 000 1 143

de
TOTAL 10 /100,00] 11[100,00] 16 [100,00] 10 [ 100,00] 13 100,00 10 [100,00] 70 [100,00
Fonte: Pesquisa Direta.




4.9.11 Razdes para ndo mudar o0 negdcio nos proximos doze meses

A partir da Tabela 75, verifica-se que a maior razdo para que 0S
beneficiarios queiram que o seu negdcio continue como esta, & porque esta
atendendo as suas necessidades (25,00%).

Analisando-se de acordo com a regional, pode-se observar que nas
Regionais | e lll o maior motivo € o negocio estar atendendo a demanda; na
Regional Il &€ de que quer primeiro pagar as dividas, para depois reinvestir e também
em virtude do mercado nao estar muito bom; e, na Regional IV & porque o mercado
esta em baixa demanda, desta forma tem medo de ampliar e ndo ter como pagar o
financiamento. Vale ressaltar que nas Regionais V e VI os beneficiarios queiram

ampliar os seus empreendimentos.

Tabela 75 - Numero de beneficiarios, segundo as razées para ndo mudar o
empreendimento nos proximos doze meses, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

L e G

ESPECIFICAGAO

Quero antes pagar as
dividas para reinvestir 0 000 1 5000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 12,50

Devido o mercado néc
estar muito bom, entéo

nao necessita ampliar 0 000 1 5000 0 000 O 000 0 000 O 0,00 1 12,50
Esta atendendo as
necessidades 1 5000 0O 000 1 100000 O 000 O 0,00 O 0,00 2 25,00

Porque o mercado esta
baixo; se ampliar tem

medo de como pagar 0 000 O o000 O 000 1 10000 O 000 O 0,00 1 12,50
Regularizando a situagéo
tenho muita demanda 0 000 O 000 O 000 O 000 1 100,00 O 0,00 1 12,50

As condigbes estdo
dificeis, ndo tem muito

capital 1 50,00 0,00
Esta dando para atender a

demanda 0 000 0O 000 O 000 0 000 O 000 1 10000 1 1250
TOTAL 2 100,00 2 [100,00] 1 [100,00/ 1 [100,00] 1 [100,00] 1 [100,00] 8 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.



4.10 Avaliagao quanto ao pagamento do financiamento

4.10.1 Opinido acerca do pagamento do financiamento

Pode-se observar, por meio da Tabela 76, que para 36,14% dos
beneficiarios foi facil pagar o financiamento, seguido de 33,73% que responderam
regularmente facil e 19,28% atribuiram ser dificil. Vale ressaltar que apenas 4,82%

encontraram muita dificuldade de pagar o financiamento.
Observa-se que, nas regionais (na maioria delas) os beneficiarios

responderam ser facil pagar o financiamento, exceto na Regional Ill onde os

beneficiarios argumentaram como sendo regularmente facil.
Diante do exposto, constata-se que 68,87% dos beneficiarios ndo sentiram

dificuldade no pagamento do financiamento, visto que este percentual compreende

aqueles que responderam ser facil e regularmente facil.

Tabela 76 - Nimero de beneficiarios, segundo a opinido de como tem sido pagar o
financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

OPINIAO RESIohAS TOTAL| %
1T % [n] % [m] % [W][ % [ V] % [VI] %

Facil 6 46,15 5 3571 4 2353 4 3333 5 3333 6 5000 30 36,14
Regularmente facil |4 30,77 5 3571 8 47,06 3 2500 5 3333 3 2500 28 3373
Dificil 2 1538 3 2143 3 1765 4 3333 2 1333 2 1667 16 1928
Muito dificil 0 000 0O 000 2 11,76 0 000 2 1333 0 000 4 482
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13]100,00] 14 [100,00/17 [100,00]12[100,00] 15 [100,00[12][100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
4.10.2 Liquidez do financiamento

A partir dos dados da Tabela 77, observa-se que 45,78% dos beneficiarios
responderam ter pago as parcelas em dia, contra 26,51% que n&o tinham pago.
Ressalta-se que 21,69% ja terminaram de pagar o financiamento.

Observa-se que, na maioria das regionais, os beneficiarios tém pago as
parcelas em dia, exceto nas regionais lll e IV, onde a maioria ndo pagou em dia.

Vale ressaltar que, nas Regionais lll e IV, os percentuais de nédo ter pago em dia e
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de ja terem terminado de pagar o financiamento sdo iguais, sendo 35,29% e
33,33%, respectivamente.

A adimpléncia do Programa, considerando-se 0s que ja terminaram de
pagar e os que estdo em dia com o pagamento é de 67 4%, indice este que esta em
acordo com a opinido daqueles que responderam que foi facil ou regulamente facil
pagar o financiamento (68,87 %).

A inadimpléncia dos beneficiarios, no entanto, €& bastante elevada
(26,51%).

Ressalta-se que o FAT (repassador dos recursos) considera para efeito de
suspensao de crédito a inadimpléncia em valor financiado ndo em quantidade de
beneficiarios. O valor-limite de inadimpléncia fixado pelo FAT & de 2,6% em volume
de recursos financiados. Embora ndo tendo conhecimento dessa inadimpléncia,

pode-se afirmar que o Programa nunca foi suspenso por esse fato.

Tabela 77 - Numero de beneficiarios, segundo a liquidez, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

: REGIONAIS
ESPECIFICAGAO TOTAL %
SPROTT % Tl % Twl % (V] % [v] % Vil % ’
Sim 6 4615 7 5000 5 2941 3 2500 9 6000 8 66,67 38 4578
N&o 3 2308 3 2143 6 3529 4 3333 5 3333 1 833 22 2651

Terminou 3 2308 3 2143 6 3529 4 3333 0 000 2 1667 18 2169
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602

TOTAL 13[100,00]14[100,00(17[100,00] 12 100,00]15 100,00[12[100,00] 83 [100,00
Fonte: Pesquisa Direta.

4 10.3 Parcelas em atraso

Dentre os beneficiarios que se encontram com as parcelas em atraso
(26,51%), observa-se a partir da Tabela 78 que as quantidades de pessoas com 3, 5
e 6 parcelas atrasadas, coincidentemente, sdo iguais, ou seja, 13,64% em cada
uma. O Numero médio de parcelas em atraso é de aproximadamente 6 parcelas
(5,95).

Quanto as informagdes segundo a Regional, tem-se que o Numero médio
de parcelas em atraso é de respectivamente: Regional | — aproximadamente 4
parcelas; Regionais Il e VI - aproximadamente 6 parcelas; Regional Ill — 5 parcelas

(4,67), Regionais IV e V — 7 parcelas.
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Comparando os resultados das tabelas 76 e 78, constata-se que 9,63%
dos beneficidrios das regionais IV e V que afirmaram ter dificuldade em pagar o

financiamento s&o exatamente as que tém o maior NUmero de parcelas em atraso.

Tabela 78 - Numero de beneficiarios, segundo o NUmero de parcelas atrasadas,

conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

i REGIONAIS 9
ESPECIFICACAO— % Ta] % Tiil % V] % v % Vil % TOTAL| %
1 0 000 O 000 1 1667 0 000 1 2000 O 000 2 909

2 0O 000 O 000 1 1667 1 2500 O 000 O 000 2 9,09

3 1 3333 0 000 1 1667 1 2500 O 000 O 000 3 1364

4 1 3333 0 000 0 000 0O 000 O 000 O 000 1 4,55

5 0 000 1 3333 1 1667 0 000 1 2000 0O 000 3 1364

6 1 3333 1 3333 0 000 0 000 O 000 1 10000 3 13,64

8 0O 000 O 000 1 1667 O 000 1 2000 0 000 2 9,09

9 0 000 O 000 1 1667 O 000 O 000 O 000 1 4,55

12 0 000 O 000 O 000 O 000 2 40,00 0 000 2 9,09

15 0 o000 0O 000 0O 000 1 2500 O 000 O 000 1 4,55
Noinfoormou | 0O 0,00 1 3333 0 000 1 2500 0O 000 O 000 2 9,09

TOTAL 3 [100,00] 3 [100,00] 6 [100,00] 4 100,00/ 5 [100,00] 1 [100,00] 22 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

4.10.4 Razbes do atraso das parcelas

Observa-se que, para 2651% dos beneficidarios que estdo com as
parcelas em atraso, conforme demonstra a Tabela 79, o motivo que apresentou

maior percentual (36,36%) estd relacionado com a crise financeira do

empreendedor.

Tabela 79 - Numero de beneficiarios, segundo a razéo do atraso das parcelas,

conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

REGIONAIS | —
bl % (] % [m] % [w] % [v] % [vi] %

ESPECIFICAGAO

Crise financeira( falta de
dinheiro, aluguel alto,
outras dividas, tem que

comer, clientes no pagam 0 000 1 3333 4 2727 2 5000 0 0,00 2 100,00 8 36,36
na data certa, cheque sem
fundo)

Devido o mercado:
Clientes em atraso, falta

de chentes. EorlE de 1 3333 1 3333 1 1667 0 000 1 2000 0 0,00 4 18,18
contrato
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Continuagao Tabela 79

ESPECIFICACAO RESIINAE TOTAL| %
L] % [nl % [m| % [v] % [v] % [wi] %
Desemprego do marido | 1 3333 0 000 0 000 1 2500 0 000 0 000 2 909
Devido a dificuidade com | 5 5459 o 000 0 000 O 000 1 2000 0 000 1 455
a nota fiscal
A quebra das maquinas,
depois de 0 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 000 O 000

3 meses do financiamento
Devido ao desempenho
das pessoas da familia 1 3333 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 4,55
(todos)
Motivo de doenca 0 000 O
O funcionario do banco
néo realizou o processo

de langamento do 0 o000 0O 000 O 000 O 000 1 2000 0 0,00 1 4,55
pagamento.

oo0 1 1667 0 000 1 000 O 0,00 2 9,09

Periodo sazonal 0 000 O 000 0O 000 O 000 1 2000 O 000 1 455
Nao informou 0 000 1 3333 0 000 1 2500 0 000 O 000 2 909
TOTAL 3 [100,00| 3 [100,00] 6 [100,00] 4 [100,00] 5 [100,00] 2 [100,00] 22 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
4.11 indice de Qualidade de Vida - IQV
4.11.1 Consideragdes sobre os indicadores que formam o 1QV

4.11.1.1 Habitagao

Este indicador inclui duas variaveis: tipo de construgao e o tipo de piso da
residéncia do empreendedor.

Os pesos atribuidos pelos beneficiarios entrevistados a este indicador se
encontram na Tabela 80, podendo-se observar que a pontuagdo que recebeu 0
maior percentual (37,35%) foi a de que ocorreu uma melhora média (peso 3), 0
mesmo acontecendo na maioria das regionais, exceto nas Regionais lll e V, onde os
maiores percentuais foram a nenhuma satisfagdo (peso 1) e ou média satisfag&o no
setor de habitacdo (peso 3), respectivamente. Constata-se portanto, que a maioria

dos beneficiarios pontuou a melhoria na habitagdo, apds o financiamento como

média.
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Tabela 80 - Pontuagdo do Indicador Habitagdo conforme regional. Fortaleza —

agosto / 2005
GRAU DE REGIONAIS ,
SATISFAGAO [1] % [0 % [m[ % [V] % [V] % [VI[ % i W
Nenhuma 4 3077 3 2143 8 4706 3 2500 5 3333 3 2500 26 3133
Baixa 0O 000 O 000 2 1176 2 1667 2 1333 3 2500 9 1084
Média 6 4615 7 5000 5 2941 5 4167 4 2667 4 3333 31 3735
Alta 2 1538 3 2143 2 11,76 1 833 3 2000 1 833 12 1446
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13]100,00]14[100,00]17[100,00]12[100,00[15] 100,00 [12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A Tabela 81 apresenta as razbes da pontuagdo dada pelos beneficiarios
ao indicador habitacdo, em que se verifica que a razdo de maior percentual

(27,71%) é a de que a habitagdo, ap6s o financiamento, continua a mesma, vindo

em seguida a de que reformou a residéncia (26,51%).

Tabela 81 - Razdes da pontuagdo no indicador habitagdo, conforme regional.

Fortaleza - agosto / 2005

” REGIONAIS .
RASCES Il % (0] % [m] % [W] % (V] % [Vi[ % TotALL ¥

Continua a mesma 4 3077 1 714 8 4706 3 2500 4 2667 3 2500 23 27,71
Reformou a casa 6 46,15 4 2857 4 2353 1 833 5 3333 2 16,67 22 26,51
Melhoria dos moéveis 1 769 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Mudou paraoutracasa| 0 0,00 2 1429 0 000 O 000 O 000 1 833 3 3,61
O negocio deteriorou a
casa 0 000 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Melhorou 0 000 2 1429 0 000 O 000 O 000 O 000 2 2,41
Mudou de bairro 0 00O O 000 1 58 0 000 0O 000 O 000 1 1,20
Processo de mudanga {0 000 0 000 1 58 0 000 0 000 O 0,00 1 1,20
Falta de conforto 0 000 0 OO0 O OOO O OO0 1 667 0 0,00 1 1,20
Faltam saneamento €
seguranga 0O 000 0O 000 O 000 O 000 1 667 0 0,00 1 1,20
Falta mais
investimentos 0O 000 O OO0 O OO0 O 000 1 667 0 000 7! 1,20
Pode arejar mais a
casa 0 000 O o000 O OO0 O 000 1 667 0 000 1 1,20
N&ao pode melhorar 0 000 O 000 O OO0 O OO0 1 667 1 833 2 2,41
Nao informou 1 769 3 2143 3 1765 7 5833 0 000 4 3333 18 21,69
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13[100,00]14 100,00 17 [100,0012[100,00]15[100,0012[100,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se observar na Tabela 82 que para a maioria dos beneficiarios

(81,93%), antes de receberem o financiamento, as suas residéncias eram do tipo
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com tijolo, com reboco e piso; essa informagéo pode ser observada em todas as
regionais. Observa-se, ainda, por meio da Tabela 83, que apds o recebimento do
financiamento, esse percentual foi de 89,16%, isto € ocorreu um aumento do
Numero de beneficiarios com residéncias com tijolo com reboco e piso (8,82%),
sendo observado esse aumento na maioria das regionais, exceto nas Regionais IV e

VI, onde o percentual permaneceu 0 mesmo.

Tabela 82 - Tipo de construgdo da residéncia do empreendedor, antes do

recebimento do financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto

/ 2005
TIPO DE _ REGIONAIS
CONSTRUGAO 1] % [n] % [m[ % [w[ % [v[ % [vi[ % [TOTAL| %

Casa de tijolos, sem
reboco e piso 1 769 3 2143 2 11,76 0 000 3 2000 1 833 10 1205
Casa de tijolos com
reboco e piso 11 8462 10 71,43 15 88,24 11 9167 11 73,33 10 83,33 68 81,93
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02

TOTAL 13[100,00/14100,00[17[100,00]/ 12 [100,00[15/100,00[12[100,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 83 - Tipo de construgdo da residéncia do empreendedor, apds o recebimento
do financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

TIPO DE _ | REGIONAIS
CONSTRUGAO [ % [n| % m| % [v] % [v] % [vi[ % [TOTAL| %
Casa de tijolos, sem
reboco e piso 0O 000 0O 000 2 11,76 0 000 1 667 1 833 4 482
Casa de tijolos com
reboco e piso 12 92,31 13 92,86 15 8824 11 91,67 13 86,67 10 8333 74 89,16
_ Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5§ 602
TOTAL 13/100,00] 14 [100,00/ 17 [100,00]12[100,00/15/100,00/12/100,00, 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Ao observar a Tabela 84, verifica-se que, antes do recebimento do
financiamento, 60,24% dos beneficiarios tinham o piso de suas residéncias em
ceramica; o mesmo verifica-se na analise segundo a regional. Nota-se, ainda, a
partir da Tabela 85, que depois do financiamento esse percentual foi de 73,49%, isto
&, ocorreu um aumento do Numero de beneficiarios com residéncias com piso de

ceramica (21,99%), sendo observado este aumento em todas as regionais.




Tabela 84

- Tipo de piso das residéncias dos empreendedores, antes do

financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

REGIONAIS

TIPO DE PISO

i] % [un| % [m[ % [iv] % [v] % [vi[ % [TOTAL| %

Cimento
Ceradmica
Sem funcionar

4 30,77 4 2857 7 4118 3 2500 6 4000 4 3333 28 33,73
8 6154 9 6429 10 5882 8 6667 8 5333 7 5833 50 60,24
1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02

TOTAL

13[100,00] 14 [100,00{ 17 [100,00[12]100,00[15[100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 85 - Tipo de piso das residéncias dos empreendedores, apds o0
financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005
REGIONAIS
TIPO DE PISO
1] % [n] % [m] % [w[ % [v][ % [vi] % [TOTAL| %
Cimento 1 769 1 714 6 3529 1 833 5 3333 3 2500 17 20,48
Ceramica 11 8462 12 8571 11 64,71 10 83,33 9 60,00 8 6667 61 7349
Sem funcionar (1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13[100,00]14[100,00]17 100,00/ 12]100,00/15]/100,00[12[100,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Por meio do exposto, constata-se que houve melhoria na habitagdo dos

beneficiarios

, apos o financiamento.

4.11.2 Aspectos sanitarios de higiene das residéncias dos empreendedores

Este indicador inclui quatro tipos de variaveis: destino dado aos dejetos

humanos, destino do lixo domiciliar, fonte da agua utilizada pela familia no uso geral

e tratamento

dado & agua para o consumo humano.

Os pesos atribuidos pelos beneficiarios entrevistados para esse indicador

encontram-se na Tabela 86, podendo-se observar que a pontuacdo, que recebeu um
maior percentual (39,76%), foi a de que ocorreu uma média melhora (peso 3), o

mesmo acontecendo na maioria das regionais, exceto nas regionais | e lll, onde os

maiores percentuais foram nenhuma melhora (peso 1). Constata-se, portanto, que a

maioria dos

beneficiarios pontuou a melhoria dos aspectos sanitarios e higiénicos

das suas residéncias, apds o financiamento como média.
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Tabela 86 - Pontuacdo do indicador aspectos sanitarios e higiene conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

GRAU DE REGIONAIS .
SATISFACAO [T % W] % W] % [V] % [V] % [Vi[ % | o *
Nenhuma 5 3846 3 2143 9 5294 2 1667 5 33,33 3 2500 27 32,53
Baixa 1 769 2 1429 0 000 0 000 2 1333 1 8,33 6 7,23
Média 4 30,77 4 2857 6 3529 7 5833 6 40,00 6 50,00 33 39,76
Alta 2 1538 4 2857 2 1176 2 1667 1 667 1 8,33 12 14,46
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02

83 [100,00

TOTAL

13]100,00[14[100,00[17[100,00]12[100,00[15]100,00]12]100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A Tabela 87 apresenta as razbes da pontuagéo dada pelos beneficiarios

ao indicador aspectos sanitarios e higiene, mostrando que a razdo com maior

percentual € a de que esses aspectos continuam os mesmos, apos o financiamento,
porém verifica-se que 69,88% dos beneficidrios nédo informaram as razbes da

pontuagdo dada para esse indicador.

Tabela 87 - Razdes da pontuagdo no indicador aspectos sanitarios e higiene,

conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

- REGIONAIS 2
ESPECIFICACAO — % Tal % Twl % (V] % V] % [i] % TOTAL| %
Reforma 1 769 0 000 1 58 0 000 0 000 1 833 3 3,61
Continuaamesma |0 000 O 000 5 2941 1 833 5 3333 3 2500 14 1687
Melhorou 0 000 0 000 O 000 0O 000 O 000 2 1667 2 2,41

Fonte de renda
insuficiente 0 000 O 000 O 600 O OO0 O OO0 1 833 1 1,20
N3o informou 11 8462 13 92,86 11 6471 10 8333 9 60,00 4 3333 58 6988
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
13]100,00]14 100,00/ 17 [100,00]12]100,00[15]100,00/12]100,00] 83 [100,00

TOTAL

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se observar na Tabela 88 que, para a maioria dos beneficiarios

(63,86%) antes do financiamento, o destino dado aos dejetos era por meio da rede
de esgoto (SANEAR); essa informag&o pode ser observada em todas as regionais.
Observa-se ainda, por meio da Tabela 89, que, apos o financiamento, este
percentual foi de 71,08%, isto &, ocorreu aumento do Numero de beneficiarios
(11,30%), que utilizam a rede de esgoto (SANEAR), observando-se que esse

aumento ocorreu na maioria das regionais, exceto na Ill, onde o percentual

permaneceu ¢ mesmo.
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Tabela 88 - Destino dado aos dejetos das residéncias dos empreendedores antes do

financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto /2005

DESTINO DOS REGIONAIS

DEJETOS T % [n] % ] % [v] % [V] % [vI[ % [TOTAL| %
Rua e corrego 0 000 1 714 0 000 O 000 O 000 O 000 1 1,20
Fossa 4 3077 0 000 5 2941 4 3333 6 40,00 5 4167 24 2892
Rede de esgoto
(SANEAR) 8 6154 12 8571 12 7059 7 5833 8 5333 6 5000 53 6386
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13]100,00] 14]100,00] 17 100,00 12]100,00[15]100,00[12]100,00| 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 89 - Destino dado aos dejetos das residéncias dos empreendedores apos o

financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto /2005

DESTINO DOS REGIONAIS
DEJETOS 1] % [n] % [m] % |[wv] % [V] % [vi[ % [TOTAL| %
Rua e corrego 0O 000 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Fossa 2 1538 0 000 4 2353 3 2500 5 3333 4 3333 18 2169
Rede de esgoto
(SANEAR) 10 76,92 12 8571 13 7647 8 6667 9 60,00 7 5833 59 7108
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13]100,00]14]100,00[17[100,00]12]100,00]15[100,00[12[ 100,00/ 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Diante do mencionado, constata-se que houve melhoria quanto aos
aspectos sanitarios e higiénicos das residéncias dos beneficiarios, apds o
recebimento do financiamento.

Ao observar a Tabela 90, verifica-se que, antes do financiamento, para
93,98% dos beneficiarios, o destino dado ao lixo de suas residéncias era por meio
da coleta domiciliar publica, o mesmo observando-se em todas as regionais.
Verifica-se, ainda, por meio da Tabela 91, que, apdés o financiamento, este
percentual permaneceu o mesmo, isto € nao ocorreu modificagdo no destino dado

ao lixo das residéncias dos beneficiarios. Observa-se que em todas as regionais

ocorreu o0 mesmo.




Tabela 90 - Destino dado ao lixo domiciliar das residéncias dos empreendedores,

antes do financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

DESTINO DO LIXO REGIONAIS
DOMICILIAR 1] % [n] % [m[ % [v[ % [V] % [vi[ % [TOTAL| %
Jogado no solo 0 000 O OO0 O OO0 O OOO O 000 O 000 0 0,00

Enterrado/queimado |0 000 O ©000 0O 000 O 000 O 000 0O 000 0 0,00

Coleta domiciliar publica[ 12 92,31 13 92,86 17 100,00 11 91,67 14 93,33 11 9167 78 93,98

Sem funcionar 1 769 1 774 0 000 1 833 1 667 41 833 5 6,02

TOTAL 13[100,00] 14 [100,00[ 17 [100,00] 12 [100,00[15] 100,00 [12]100,00] 83 100,00
Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 91 - Destino dado ao lixo domiciliar das residéncias dos empreendedores,
ap6s o financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

DESTINO DO LIXO REGIONAIS
DOMICILIAR 1 % [n] % [m] % [iv] % [v] % [vi] % [TOTAL| %
Jogado no solo 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 000 0 0,00

Enterrado/ queimado (0 000 ©0 000 O 000 O 000 O 000 0 0,00 0 0,00
Coleta domiciliar

publica 12 92,31 13 92,86 17 100,00 11 91,67 14 9333 11 9167 78 9398
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13/100,00/14 (100,00 17 /100,00 12 [100,00 [15]100,00(12[100,00] 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A partir desses resultados, constatou-se que o destino dado ao lixo
domiciliar das residéncias dos beneficiarios permaneceu da mesma forma, apés o
financiamento.

Ao observar a Tabela 92, verifica-se que antes do financiamento
87,95 % dos beneficiarios utilizavam a agua da CAGECE para o uso geral de sua
familia, acontecendo o mesmo em todas as regionais. Nota-se, ainda, por meio da
Tabela 94, que, apds o financiamento, esse percentual aumentou para 89,16%, isto
€, ocorreu um aumento (1,37%) no Numero de familias dos beneficiarios, que
utilizam a agua da CAGECE. Ao analisar essa informagdo segundo a regional,
observa-se que nas regionais Il e VI ocorreu aumento no Numero de familias dos
beneficiarios que utilizam a agua da CAGECE; nas Regionais IV e V o percentual
permaneceu o mesmo e, na Regional |, ocorreu uma diminuigdo, porém houve
aumento no numero de familias dos beneficiarios que utilizam a agua de pogo

artesiano.



Tabela 92 - Fonte da agua utilizada pelas familias dos empreendedores para uso
geral, antes do financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto /

2005

FONTES DA REGIONAIS
AGUA Vg nl % (M % (v % |v Vil % |TOTAL| %
Cacimba 0O 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 1 833 1 1,20
Poco profundo o0 o000 1 714 2 11,76 1 833 0 000 O 0,00 4 4,82
CAGECE 12 92,31 12 8571 15 8824 10 8333 14 9333 10 8333 73 87,95
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13[100,00[14[100,00]17[100,00[12[100,00[15[100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 93 - Fonte da agua utilizada pelas familias dos empreendedores para uso

geral, apés o financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto /

2005

FONTES DA REGIONAIS
AGUA 1 % [n] % [m] % [v] % [V] % [vi[ % [TOTAL] %
Cacimba 0 000 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00
Pocgo profundo 1 769 1 714 1 588 1 833 0 000 0 0,00 4 482
CAGECE 11 8462 12 8571 16 9412 10 83,33 14 9333 11 9167 74 89,16
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13[100,00]14100,00[17 [100,00[ 12[100,00[15]100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A partir do exposto, constata-se que, apés o financiamento, houve
aumento no Numero de familias dos beneficiarios, que usam a agua da CAGECE,

para uso geral.
Pela andlise da Tabela 94, verifica-se que, antes do financiamento,

54,22% dos beneficiarios utilizavam para consumo de sua familia, a agua com o
tratamento do tipo fervida, filtrada ou da CAGECE. Verifica-se que o mesmo
acontecia nas Regionais lll, V e VI, porém nas regionais |, Il e IV, o maior percentual

era o consumo de agua mineral. Nota-se, ainda, a partir da Tabela 96, que, apés o

financiamento este percentual diminuiu para 43,37%, isto &, ocorreu uma diminuigdo

no numero de familias dos beneficiarios que usavam para consumo de sua familia a
agua do tipo fervida, filtrada ou da CAGECE (20,01%). Ao analisar essa informagéo

segundo a regional observa-se que em todas elas ocorreu diminuigdo no numero de

familias dos beneficiarios que usavam para consumo a agua da CAGECE, exceto na
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Regional V, onde o percentual permaneceu o mesmo. Vale ressaltar que essa
diminuicado ocorreu em virtude do aumento no nimero de familias que passaram a

usar para consumo de sua familia a agua mineral, sendo observado este aumento

em todas as regionais, exceto na Regional V.

Tabela 94 - Tratamento de agua utilizada pelas familias dos empreendedores para

consumo, antes do financiamento, conforme regional. Fortaleza —

agosto / 2005

TIPO DE REGIONAIS
TRATAMENTO DA

AGUA | % (W] % [(m| % [IV| % (V| % |vi|] % |TOTAL| %
Nenhum tratamento [0 000 0 000 O 000 O 000 1 667 0 000 1 1,20
Tratada (fervida,
filtrada, CAGECE) 6 4615 6 42,86 10 5882 5 4167 8 5333 10 8333 45 5422
Tratamento especial
(mineral) 6 4615 7 50,00 7 4118 6 5000 5 3333 1 833 32 3855
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13[100,00] 14 [100,00[17 [100,00 12]100,00[15]100,00[12]100,00] 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 95 - Tratamento de agua utilizada pelas familias dos empreendedores para
consumo, apos o financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto

/2005

TIPO DE REGIONAIS
TRATANMENTO DA

AGUA 1| % 0] % [(m] % |[V| % |V| % [V % |[TOTAL| %
Nenhum tratamento 0O 000 0O 000 O 000 O 000 1 667 0 0,00 1 1,20
Tratada (fervida, '
fitrada, CAGECE) 4 3077 4 2857 9 5294 3 2500 8 5333 8 6667 36 4337
Tratamento especial
(mineral) 8 6154 9 6429 8 47,06 8 6667 5 3333 3 2500 41 4940
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02
TOTAL 13100,00[14]100,00]17]100,00]12]100,00[15[100,00[12]100,00] 83 [100.00

Fonte: Pesquisa Direta.

Diante do exposto verifica-se que houve melhora quanto ao consumo de
agua das familias dos beneficiarios, apés o financiamento. Pode-se ainda constatar
que em relagdo ao indicador que trata dos aspectos sanitarios e higiénicos das
familias dos beneficiarios, em todas as variaveis que o compdem, houve uma
melhoria, exceto na variavel destino dado ao lixo domiciliar, em que n&ao houve

melhoria apds o financiamento, isto &, permaneceu da mesma de antes.




4.11.3 Alimentacao

Esse indicador inclui uma variavel produtos utilizados diariamente na

alimentagao da familia do empreendedor.

Os pesos atribuidos pelos beneficiarios entrevistados a este indicador se

encontra na Tabela 96, podendo-se observar que a pontuacdo que recebeu um
maior percentual (40,96%) foi a de que ocorreu melhoria média (peso 3), o mesmo

acontecendo em quase todas as regionais, exceto nas | e V, onde o maior

percentual das pontuagdes foi o de que ndo houve nenhuma melhoria (peso 1).

Constata-se portanto, que a maioria dos beneficiarios pontuou a melhoria na

alimentacao apoés o financiamento como média.

Tabela 96 - Pontuagdo do indicador alimentagdo conforme regional. Fortaleza —

agosto / 2005
GRAU DE REGIONAIS .
SATISFACAO |1 | % [n] % [m] % [w] % [v] % [vi] % TOTAL) ™=
Nenhuma 5 3846 2 1429 6 3529 3 2500 7 4667 3 2500 26 3133
Baixa 3 2308 2 1429 1 58 0 000 O 000 1 833 7 843
Média 3 2308 5 3571 9 5294 6 5000 5 3333 6 5000 34 40,96
Alta 1 769 4 2857 1 58 2 1667 2 1333 1 833 11 1325
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13 (100,00 [ 14 [100,00] 17 [100,00]12[100,00[15[100,00[12[100,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A Tabela 97 apresenta as razbes da pontuagio dada pelos beneficiarios

ao indicador alimentagdo, beneficiando-se que a razdo com maior percentual
(32,563%) €& de que os beneficiarios, apds o financiamento,
melhor, e, em seguida, 26,51% de que a alimentagio permaneceu a mesma.

passaram a comer
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Tabela 97 - Razbes da pontuagdo no indicador alimentagao, apos o financiamento,

conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

REGIONAIS o
RAZGES 1% [n] % [m] % [wv] % [v] % [vi] % ke M

Aumentou a quantidade
de alimentos 1 769 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 2 2,41
Continua a mesma 4 3077 0O 000 6 3529 3 2500 7 4667 2 1667 22 26,51
Gasta mais com
alimentagéo 1 769 0 000 O o000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
O marido continua a
pagar alimentagao 1 769 0 000 O OO0 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Passouacomermelhor | 3 2308 4 2857 10 5882 4 3333 3 2000 3 2500 27 32,53
Mais variedades 0 o000 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Melhores condigdes 0 o000 1 714 0 000 O0 000 0O 000 O 0,00 1 1,20
Prioridade 0 o000 1 714 0 000 O 000 0 000 0 0,00 1 1,20
N&o pode faltaremcasa| 0 000 1 714 O 000 ©O0 000 O 000 0 0,00 1 1,20
Custo de vida alto 0O o000 O 000 O OO0 O 000 1 667 0 0,00 1 1,20
Desejo uma alimentagéo
adequada 0 000 O 000 O 000 O 000 1 667 0 0,00 1 1,20
Diversificou os alimentos| 0 0,00 0 000 0 000 0 000 1 667 0 0,00 1 1,20
Falta condigGes 0 o000 O 000 O OO0 O 000 O 000 1 8,33 1 1,20
Renda n&o é suficiente |0 000 0 000 0O 000 O 000 0O 000 1 833 1 1,20
N&o informou 2 1538 4 2857 1 588 4 3333 1 667 4 3333 16 19,28
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13[100,00[ 14 [100,00] 17 [ 100,00 [ 12 [100,00[15[100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se observar, na Tabela 98, que a maioria dos beneficiarios (89,16%),
antes do financiamento, consumia na alimentacao diaria pelo menos um produto do
padrao 3 que nao estava no padrao 2?®. Essa informagao pode ser observada em
todas as regionais. Observa-se, ainda, por meio da Tabela 100, que, apés o
financiamento, esse percentual permaneceu o mesmo, isto &, ndo ocorreu nenhuma
modificagdo dos produtos utilizados na alimentacdo diaria da familia dos
beneficiarios, em que observando-se essa ocorréncia em todas as regionais.

* Produtos dos padroes definidos na metodologia (Capitulo Il1)
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Tabela 98 -Tipos de produtos utilizados na alimentacao das familias dos

empreendedores, antes do financiamento, conforme regional. Fortaleza

— agosto / 2005

PADROES DA REGIONAIS

ALIMENTACAO 1l % [n] % [m] % [v] % [v] % [vi] % [TOTAL] %
GasIsor tucos. o 1 769 0 000 0 000 O 000 O 000 O 000 1 1,20
produtos do Padrao 1
Consome pelo menos um
produto do Padréfo2que (0 000 O 000 O 000 1 833 2 1333 0 0,00 3 3,61
ndo esta no Padréo 1
Consome pelo menos um
produto do Padrio 3que |11 84,62 13 9286 17 100,00 10 83,33 12 80,00 11 9167 74 89,16
nédo esta no Padréo 2
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13/100,00[14[100,00[ 17 [100,00] 12 100,00/15] 100,00 [12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 99 - Tipos de produtos utilizados na alimentagdo das familias dos
empreendedores, apds o financiamento, conforme regional. Fortaleza

— agosto / 2005
PADROES DA REGIONAIS
ALIMENTAGCAO 1] % [n] % [m[ % [w] % [v] % [wvi] % [TOTAL] %

Consome todos os
produtos do Padréo 1 1 769 0 000 O OO0 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Consome pelo menos
um produtodo Padrd&o2 (0 000 O 000 O 000 1 833 2 1333 0 0,00 3 3,61
que nao esta no Padréao 1
Consome pelo menos
um produto do Padrédo 3 |11 84,62 13 92,86 17 100,00 10 83,33 12 80,00 11 91,67 74 89,16
que nao esta no Padréo 2

1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02

Sem funcionar

TOTAL

13[100,00[ 14 100,00 17 [100,00] 12 [100,00]15[100,00]12[100,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Diante do citado, constata-se que, na alimentagdo diaria da maioria dos

beneficiarios,

nao ocorreu modificagdo dos produtos consumidos,

apés o

financiamento. Vale ressaltar os tipos de alimentos que compdem os padrées, que

foram definidos para mensurar essa melhoria (Ver metodologia - Capitulo 3 ).

4.11.4 Transporte

Este indicador inclui uma variavel: meio de transporte utilizado pela familia

do empreendedor.
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Os pesos atribuidos pelos beneficiarios entrevistados a este indicador se

encontram na Tabela 100, podendo-se observar que a pontuagao que recebeu um
maior percentual (54,22%) foi a ocorréncia de que nao houve nenhuma melhora

(peso 1) nos meios de transporte. O mesmo acontece em quase todas as regionais,

exceto na regional
melhora média (peso 3); e nas regionais Il e VI

nenhuma e média.

ll, onde o maior percentual recaiu na ocorréncia de uma
ocorreu o empate nas melhoras

Tabela 100 - Pontuagdo do Indicador Transporte conforme regional, apés o

financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

s REGIONAIS 2
ESPECIFICAGCAO T Tl % Tl % v % ol % i % TOTAL| %
Nenhuma 9 6923 6 4286 11 6471 4 3333 11 7333 4 3333 45 5422
Baixa 0O 000 0O 000 1 58 1 833 1 667 1 833 4 482
Média 1 769 6 428 3 1765 5 4167 0 000 4 3333 19 2289
Alta 2 1538 1 714 2 1176 1 833 2 1333 2 1667 10 12,05
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02
TOTAL 13 /100,00 14[100,00] 17 |100,00[12[100,00]15[100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A Tabela 101 apresenta as razbes da pontuagdo dada pelos beneficiarios

ao indicador transporte,
que o meio de transporte utilizado pelas familias dos beneficiarios permaneceu o

verificando-se que a razdo com maior percentual € a de

mesmo (55,42%), isto &, ndo ocorreu melhora.

Tabela 101 - Razbes da pontuagédo no indicador transporte, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

. REGIONAIS .
AR 1l % (] % [m] % [wv] % [v] % [vi] % TOTAL| ™
Comprou carro 1 769 1 714 1 588 1 833 2 1333 1 833 7 8,43
Consoércio 1 769 0 000 0O 000 O 000 0O 000 1 833 2 2,41
Trocou o carro 1 769 2 1429 3 1765 1 833 0 000 1 8,33 8 9,64
Passou a andar de
mototaxi 0O 000 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00
Comprouumamoto |0 000 O 000 0 000 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00
N&o informou 1 769 3 2143 2 11,76 5 4167 1 667 3 2500 15 18,07
Continuaomesmo |8 6154 7 50,00 11 64,71 4 3333 11 7333 5 4167 46 5542
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13 /100,00 14 100,00 17 [100,00]12]100,00]15] 100,00[12]100,00] 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
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Pode-se observar, pela Tabela 102, que a maioria dos beneficiarios
(57,83%), antes do financiamento, utilizavam como meio de transporte o de baixo
custo (6nibus, “topiques” ou moto taxi); nota-se que esta informacdo pode ser
observada em todas as regionais. Observa-se, ainda, por meio da Tabela 104, que
apos o financiamento este percentual passou a ser de 48,19%, isto &, ocorreu uma
diminuigao na utilizagdo dos meios de transporte de baixo custo das familias dos
beneficiarios (16,67%). Percebe-se que esta diminuicdo ocorreu em virtude do

aumento do percentual do meio de transporte particular, sendo observada esta

ocorréncia em todas as regionais.

Tabela 102 - Meio de transporte utilizado pelas das familias dos empreendedores,
antes do financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

MEIOS DE REGIONAIS
TRANSPORTE | 1| % [n] % [m] % [v] % [v] % [wi[] % [TOTAL] %

Transporte sem custo

(a pé, icialeti) 1 769 0 000 1 588 0 000 0O 000 O 000 2 241
Transporte de baixo
custo (6nibus,

AU Bl ok 7 5385 8 5714 11 64,71 7 5833 10 6667 5 4167 48 57.83
taxi)
(Tt;i'i‘)sp°“ea'ugad° 0O 000 1 714 1 58 0 000 0O 000 1 833 3 361

Transporte particular
(moto ou automével) 4 30,77 4 2857 4 2353 4 3333 4 2667 5 4167 25 30,12
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02

TOTAL 13 [100,00] 14 [100,00[17 100,00 12[100,00[15/100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 103 - Meio de transporte utilizado pelas das familias dos empreendedores,
apos do financiamento, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

MEIOS DE REGIONAIS
TRANSPORTE |1 | % [n] % [m] % [w] % [v] % [vi[ % [TOTAL] %

Transporte sem custo

(a pé. bicicleta) 1 769 0 000 1 588 0 000 O 000 0O 0,00 2 2,41
Transporte de baixo
custo

(6nibus, "topiques” ou 5 3846 6 4286 10 5882 6 50,00 9 60,00 4 33,33 40 48,19
moto taxi)

oy M99 1o 000 1 714 0 000 0 000 0 000 1 833 2 241

Transporte particular
(moto ou automével) 6 4615 6 4286 6 3529 5 4167 5 33,33 6 50,00 34 40,96

Sem funcionar T #6868 1 V.14 Q 000 1 B33 1 BB 1 833 5 6,02

TOTAL 13[100,00{ 14./100,00] 17 [100,00]12[100,00 [t5{160,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
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A partir do que foi ora mencionado, tem-se que houve melhoria nos meios
de transporte utilizados pela maioria dos familiares dos beneficiarios, apés o
financiamento, visto que ocorreu aumento 35,99% no Numero de beneficiarios que
utilizavam como meio de transporte o particular, apesar da pontuagdo de maior
destaque ter sido a de que ndo ocorreu melhoria na utilizagdo dos meios de
transporte das familias dos beneficiarios e a maior razdo por utilizar os meios de

transporte da mesma forma que antes do financiamento.

4.11.5 Acesso aos servigos de saude

Este indicador inclui uma variavel: tipo de servico de salde utilizado pela

familia do empreendedor.
Os pesos atribuidos pelos empreendedores entrevistados a este indicador

se encontram na Tabela 104, podendo-se observar que a pontuagdo que recebeu
um maior percentual (63,86%) foi a de que nao ocorreu nenhuma melhora nos

servicos de saude da familia dos beneficiarios (peso 1), 0 mesmo acontecendo em

todas regionais.

Tabela 104 - Pontuagdo do indicador saude conforme regional, apdés o

financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

. ﬁr'f‘s”‘,}’AgE o |V] % |w| % (m| % [v| % |v| % |vi| % |TOTAL| %
Nenhuma 10 7692 6 4286 14 8235 6 5000 11 7333 6 5000 53 63,86
Baixa 1 769 1 714 1 58 1 833 0 000 1 833 5 6,02
Média 0 000 5 3571 2 11,76 3 2500 3 2000 3 2500 16 19,28
Alta 1 769 1 714 0 000 1 833 0 000 1 833 4 4,82
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 6,67 1 8,33 5 6,02
TOTAL 13[100,00[ 14 [100,00] 17 [100,00[12]100,00[15] 100,00 [12[100,00] 83 | 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A Tabela 105 apresenta as razées da pontuagédo dada pelos beneficiarios
ao indicador saude, notando-se que a razdo com maior percentual ( 56,63%) & de

que os servigos de saude, apds o financiamento, permaneceram os mesmos, isto &,

nao ocorreu melhora.



Tabela 105 - Razdes da pontuacgéo no indicador saude, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005
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B REGIONAIS i
RAZOES 1] % [n] % [m| % [W] % [v] % [vi] % s e

Fez plano de saude 1 769 1 714 0 000 1 833 0 000 0 0,00 3 3,61
Mais condi¢des de
comprar remédio 1 769 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 2 2,41
Tinha plano e nédo
conseguiu pagar 1 769 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 000 1 1,20
Facil acesso aos
hospitais publicos 0 000 2 1429 0 000 O 000 O 000 O 0,00 2 241
Paga quando precisa |0 000 O O00 O 000 O 000 O 000 1 833 1 1,20
Falta planodesaude |0 000 O 000 O 000 1 833 0 000 0 0,00 1 1,20
Tinha plano pela
empresa do marido 0 000 O 000 O OO0 O o000 1 667 0 0,00 1 1,20
N&o tem 0 00O O OOO O OO0 O o000 1 667 0 000 1 1,20
Paga plano 0O 000 O OO0 O OO0 O 000 1 B67 0 0,00 1 1,20
IPM 0O 000 O OO0 O 000 O 000 2 1333 1 8,33 3 3,61
N&o informou 0 000 4 2857 3 1765 4 3333 1 667 3 2500 15 18,07
Continua a mesma 9 6923 5 3571 14 8235 5 4167 8 5333 6 50,00 47 5663
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13/100,00] 14 [100,00] 17 [100,00[12[100,00[15]100,00]12]100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se observar na Tabela 106 que a maioria dos beneficiarios (55,42%)
antes do financiamento, utilizava o atendimento por postos de salde da rede publica
municipal / estadual. Essa informagéo pode ser observada na maioria das regionais,
exceto na Regional IV, em que a maioria dos beneficiarios utilizava o atendimento
por hospitais / clinicas conveniadas com planos de saude. Observa-se, ainda, por
meio da Tabela 107, que, depois do financiamento, o percentual de beneficiarios que
utilizam o atendimento por postos de saude da rede publica municipal / estadual
passou a ser de 57,83%, isto &, ocorreu aumento no Numero de beneficiarios
utilizando esse atendimento (4,35%). Percebe-se que este aumento ocorreu em
consequéncia da diminuicdo do percentual dos beneficiarios que utilizavam o
atendimento por hospitais /clinicas conveniadas com planos de saude. Observa-se
esta ocorréncia nas Regionais |, lll e IV; na Regional Il ndo houve mudanca quanto a
essa questao, isto € permaneceu o mesmo. Destaca-se, porém, que, nas regionais V
e VI, houve aumento no percentual da utilizagdo dos atendimento por hospitais /

clinicas conveniadas com planos de satde.
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Tabela 106 - Tipos de servicos de saude utlizados pelas familias dos
empreendedores, conforme regional, antes do financiamento.
Fortaleza — agosto / 2005
TIPOS DE REGIONAIS
SERVICOS 1] % [l % [(m] % [wv] % [v] % [vi] % [TOTAL] %
Atendimento por
postosesaddeda | g 154 g 5714 12 7059 1 833 10 6667 7 5833 46 5542
rede publica
municipal / estadual
Atendimento por
hospitais /clinicas | 4 3577 3 2143 4 2353 10 8333 3 2000 4 3333 28 3373

conveniadas por
planos de satude
Atendimento por

hospitais / clinicas | 0 0,00 2 1429 1 588 0 000 1 667 0 000 4 482
particulares
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02
TOTAL 13/100,00/ 14 [100,00[ 17 [100,00] 12/100,00[15/100,00[12]100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 107 - Tipos de servicos de salude utilizados pelas familias dos
empreendedores, conforme regional, apés o financiamento.
Fortaleza — agosto / 2005
TIPOS DE REGIONAIS
SERVICOS 1] % [(n] % [m] % [v[ % [v] % [vi[] % [TOTAL] %
Atendimento por
postos e saude da
rede pablica 9 6923 8 57,14 13 7647 4 3333 8 5333 6 5000 48 57,83
municipal/estadual
Atendimento por
hospitais/clinicas
Sohvialadag:a0r 3 2308 3 2143 3 1765 6 50,00 5 3333 5 4167 25 30,12
planos de saude
Atendimento por
hospitais/clinicas [0 000 2 1429 1 588 1 833 1 667 0 0,00 5 6,02
particulares
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13 (100,00 14 100,00 |17 [100,00 [12]100,00[15]100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Do que foi ha pouco, verifica-se que houve piora nos servicos de salde

por parte das familias dos beneficiarios, ap6s o financiamento, visto que ocorreu um

aumento no Numero de beneficiarios que utilizam os servicos de saude com

atendimento por postos de salde da rede publica municipal / estadual e uma

redugao na quantidade de beneficiarios, cujas familias utilizavam como atendimento
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de salude os hospitais / clinicas conveniadas com planos de saude; e embora,
quando da pontuagdo, a maioria dos beneficidrios tenham citado que os servigos
utilizados por sua familia apds o financiamento tenham, permanecido os mesmos,

isto &, ndo ocorreu melhora.

4.11.6. Acesso aos servigos de educagao

Este indicador inclui uma variavel: tipo de servigos educacionais utilizados
pela familia do empreendedor.

Os pesos atribuidos pelos beneficiarios entrevistados a este indicador se
encontram na Tabela 108, podendo-se observar que a pontuagao que recebeu um
maior percentual (45,78%) foi a de que nao ocorreu nenhuma melhora (peso 1), o
mesmo acontecendo na maioria das regionais, exceto nas Regionais Il e IV, onde as
pontuagbes que receberam maiores percentuais foram a de que ocorreu uma

melhora media (peso 3) e o empate nas melhoras media e alta, respectivamente.

Y- Tabela 108 - Pontuagdo do indicador educagdo conforme regional, apés o

financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

GRAU DE REGIONAIS ’
SATISFACAO [ 1| % [n] % [m] % [w] % [v] % [vi] % L
Nenhuma 7 5385 5 3571 8 4706 3 2500 9 6000 6 5000 38 4578
Baixa 2 1538 2 1429 0 000 O 000 1 667 2 1667 7 843
Média 769 6 4286 5 2941 4 3333 3 2000 3 2500 22 2651

Alta 1538 0 000 4 2353 4 3333 1 667 0 000 11 1325

Sem funcionar 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602

TOTAL 13[100,00[14[100,00] 17 [100,00]12[100,00[ 15[ 100,00 12[100,00] 83 [100,00
Fonte: Pesquisa Direta.

- N

A Tabela 109 apresenta as razdes da pontuagao dada pelos beneficiarios
ao indicador educagao, notando-se que a razdo com maior percentual (40,96%) é
de que os servigos educacionais, apés o financiamento, permaneceram 0os mesmos,

isto &, ndo ocorreu melhora.

,&5
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Tabela 109 - Razdes da pontuacdo no indicador educagao, apos o financiamento,

conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

= REGIONAIS "
RAGIIES 1] % [n] % [wm] % [v] % [v] % [vi[ % TOTAL) »

Particular 1 769 1 714 1 588 1 833 2 13,33 0 0,00 6 723
Publica para particular {1 769 0 000 1 588 1 833 0 000 O 0,00 3 3,61
Telensino 1 769 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 1 1,20
Deixou a faculdade 1 769 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 2 2,41
Escola melhor 1 769 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 2 2,41
Melhor material escolar| 1 769 1 714 0 000 O 000 O 000 O 0,00 2 2,41
Compra de livros 0 000 0O 000 2 1176 0 000 0O 000 O 0,00 2 2,41
Entrou na faculdadee | o 500 o 000 1 588 0 000 0O 000 O 000 1 1,20
comprou livros
Filhos se formaram 0O o000 O OO0 1 58 0 000 0 000 0 0,00 1 1,20
Maiores oportunidades
para entrar na 0O 000 0O 000 O OO0 O 000 1 667 0 0,00 1 1,20
faculdade
publica 0 000 O OO0 O 000 O 000 O OO0 1 833 1 1,20
Teve disponibilidade de
b g’ursos 0O 000 0 000 0O 000 O 000 1 667 0 000 1 120
Nivelou a escola
particular e publica 0O o000 O OO0 O OO0 O OO0 1 667 0 000 1
como iguais 1,20
Nao mudou muito 0O o000 1 714 0 OO0 O OO0 O 000 O 0,00 1 1,20
Nao informou 0O 000 5 3571 3 1765 6 50,00 0 000 5 4167 19 22,89
Continua a mesma 6 46,15 3 2143 8 4706 3 2500 9 6000 5 4167 34 40,96
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02
TOTAL 13[100,00] 14 [100,00[ 17 [100,00[12[100,00[15]100,00 [12]100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se observar, pela Tabela 110, que a maioria dos beneficiarios
(44,58%), antes do financiamento, utilizavam como servicos educacionais as
escolas particulares. Esta informacdo pode ser observada nas regionais |, I, IV,
porém, nas regionais lll e V, o maior percentual se encontra nas escolas de rede
publica municipal/lestadual e na Regional VI ocorre um empate nos percentuais
quanto as escolas da rede publica municipal / estadual, e escolas particulares.
a 112, gue, apds o financiamento esse
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escolas particulares, permaneceram os mesmos. Destaca-se o fato de que na
Regional Ill, ocorreu diminuigdo no percentual da utilizacao das escolas publicas e
aumento na nao-utilizagdo dos servigos educacionais, permanecendo o0 mesmo
percentual na utilizagao das escolas particulares.

Diante do apresentado, constata-se que houve melhora nos servigos

educacionais dos familiares apo6s o recebimento do financiamento, visto que a

mﬂ;ﬂ -~
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Tabela 110 - Servicos educacionais utilizados pelas das familias dos
empreendedores, conforme regional, antes do financiamento. Forlaleza
— agosto / 2005
SERVIGCOS REGIONAIS
EDUCACIONAIS [ 1| % [u]| % [m] % [iv] % [v] % [wi] % [TOTAL] %
Nao utiliza servigos
cducacicnais 2 1538 3 2143 0 000 O 000 4 2667 1 8233 10 12,05
Escolas da rede publica
municial estadiil 3 2308 3 2143 9 5294 4 3333 7 4667 5 4167 31 3735
Escolas particulares | 7 5385 7 5000 8 4706 7 5833 3 2000 5 4167 37 44 58
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 8,33 5 6,02
TOTAL 13 (100,00 | 14 [100,00| 17 [ 100,00 | 12[100,00]15]100,00[12]100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

111 -
empreendedores, conforme regional, apos o financiamento. Fortaleza —

Tabela Servicos educacionais utilizados pelas das familias dos

agosto / 2005

SERVICOS REGIONAIS

EDUCACIONAIS [ 1| % [n| % [m] % [~v] % [v] % [vi] % |TOTAL]

%

Nao utiliza servigos 2
educacionais
Escolas da rede

1538 3 2143 1 588 0 000 3 2000 1 833 10

12,05

publica municipal/ 1 769 3 2143 8 4706 1 833 6 40,00 5 4167 24 28,92
estadual

Escolas particulares | 9 6923 7 5000 8 47,06 10 8333 5 33,33 5 4167 44 53,01
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6.02

TOTAL

13[100,0014 100,00 17 [100,00 | 12 [100,00[15[100,00]12[100,00] 83 |100,00

Fonte: Pesquisz Direta.
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Este indicador inclui duas varidveis: renda familiar e posse de bens de

consumo duraveis.

Os pesos atribuidos pelos beneficiarios entrevistados a este indicador se

encontram na Tabela 112, onde se pode observar que a pontuagédo que recebeu
maior percentual (45,78%) foi a de que ocorreu uma média melhora (peso 3), o

mesmo acontecendo na maioria das regionais, exceto nas Regionais V e VI, onde o

maior percentual foi a ndo ocorréncia de nenhuma melhora (peso 1).

Tabela 112 - Pontuagdo do Indicador Econdémico conforme regional, apds o

financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

GRAU DE { J }
SATISFAGAO || | % [N % [m| % [Iv| % [V]| % [vI| % |TOTAL| %
Nenhuma 2 1538 2 1429 3 1765 1 833 6 4000 4 3333 18 2169
Baixa 4 3077 3 2143 2 1176 1 833 0 000 2 1667 12 1446
Média 5 3846 7 50,00 11 6471 7 5833 5 3333 3 2500 38 4578
Alta 1 769 1 714 1 58 2 1667 3 2000 2 1667 10 12,05
-3 Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
e — TOTAL 13 [100,00 |14 (100,00 17 [100,00[12[100,00[15]100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A Tabela 113 apresenta as razées da pontuagdo dada pelos beneficidrios

ao indicador econdmico, notando-se que a razdo de maior percentual foi a de que

aumentou a renda (67,47%).

Tabela 113 - Raz6es da pontuagéo no indicador econdémico, conforme regional.

Fortaleza — agosto / 2005

RAZOES 1] % [n] % [m] % [iv[ % [V] % |vi] % |TOTAL] %
Aumentouarenda | 9 6923 8 57,14 12 7059 10 8333 7 4667 10 83,33 56 67,47
Reduziuarenda |3 2308 0 000 4 2353 1 833 6 4000 1 833 15 18,07
Continuaamesma|0 000 0 000 1 58 0 000 0 000 0O 0,00 1 1,20
N&o mudoumuito ([0 000 1 714 0 000 0O 000 0O 000 0 0,00 1 1,20
N&o informou 0O 000 4 2857 0O 000 O 000 1 667 0O 000 5 602
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13/100,00] 14 [100,00[17[100,00[12]100,00]15]100,00[12[ 100,00/ 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se observar, pela Tabela 114, que, para a maioria dos beneficiarios

(66,27%), antes do financiamento, a sua renda familiar era maior do que 3 salérios

minimos. Esta informac&o pode ser observada em todas as regionais. Observa-se
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ainda, por meio da Tabela 115, que, apos o financiamento, este percentual

aumentou para 80,27%, isto é, ocorreu aumento de 21,13% no Numero de

beneficiarios com renda familiar maior do que 3 saldrios minimos. Ressalta-se que

em todas as regionais esse aumento pode ser observado, exceto nas Regionais IV e

VI, onde houve diminuicédo e o percentual permaneceu 0 mesmo, respectivamente.

Constata-se que houve aumento na renda familiar dos beneficiarios apés o

recebimento do financiamento, reforgado pela pontuagdo, em que a maioria citou
que houve melhora média no aspecto econdémico, tendo como razdo principal o

aumento da renda familiar.

Tabela 114 - Renda

familiar das familias dos empreendedores conforme regional,

antes do financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

RENDA FAMILIAR REGIONAL

( em salarios

minimos) | % Il % (M| % |[IV| % (V| % |VI| % TOTAL %
Menor que 1 SM 0O o000 1 714 1 588 1 083 1 667 0 000 4 4,82
De 1a3SM 4 3077 5 3571 7 4118 0 0,00 2 13,33 1 0,83 19 22,89

Maior que 3 SM
Sem funcionar

8 6154 7 5000 9 52,94 10 8,33 11 73,33 10 8,33 55 66,27
1 769 t+ 714 0 000 1 083 1 667 1 083 5 6,02

TOTAL

13]100,00] 14 [100,00[17[100,00[12[10,00]15/100,00[12[10,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 115 - Renda familiar das familias dos empreendedores, conforme regional,

ap6s o financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

RENDA FAMILIAR REGIONAIS
{ em salarios
minimos) | % | % | % IV % V| % VIl % |TOTAL| %
Menor que 1 SM 0 000 0 000 O 000 1 833 0 0,00 0O 0,00 1 1,20
De1a3sM 1 769 1 714 5 2941 1 833 1 667 1 8,33 10 12,05

Maior que 3 SM
Sem funcionar

11 84,62 12 85,71 12 70,59 9 75,00 13 86,67 10 83,33 67 80,72
1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02

TOTAL

13100,0014/100,00[17/100,00/12(100,00/15[100,00[12/100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se observar, pela Tabela 116, que a maioria dos beneficiarios

(80,72%), antes do financiamento, possuia nas suas residéncias pelo menos um dos

bens dos grupos 1 e 2%, 0 mesmo acontecendo em todas as regionais. Observa-se

*® Os produtos que fazem parte de cada grupo estdo definidos na metodologia.



ainda, por meio da Tabela 117, que, depois do financiamento, houve um aumento
nesse percentual (85,54%), isto €, ocorreu um aumento de 5,97% no Numero de
beneficiarios que nas suas residéncias contavam com pelo menos um dos bens dos
grupos 1 e 2. Percebe-se que este aumento decorreu da diminuigdo do percentual
dos beneficiarios que detinham, nas suas residéncias, pelo menos um dos bens do
grupo e nao se encontravam com nenhum bem do grupo 2, observando-se que tla
aconteceu nas Regionais Il, IV e VI, porém, nas Regionais |, lll e V, o percentual

continuou 0 mesmo.

198

Tabela 116 - Posse de bens de consumo duraveis conforme regional, antes do

financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

POSSE DE BENS

REGIONAIS
1 % [n] % [m] % [w] % [v] % [vi] % [TOTAL| %

Naa possui nenhum

dos bens do grupo 1 e

do grupo 2

Possui pelo menos um
dos bens do grupo 1 e
nao possui nenhum dos

bens do grupo 2

Possui pelo menos um
dos bens dos grupos 1

0 000 O 000 O OO0 O OO0 O 000 O 0,00 0 0,00

1 769 1 714 4 2353 2 1667 1 667 2 16,67 1 13,25

11 84,62 12 8571 13 76,47 9 7500 13 86,67 9 75,00 67 80,72

e2
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13[100,00[14 [100,00]17 [100,00]12[100,00(15/100,00/12]100,00] 83 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 117 - Posse de bens de consumo duraveis conforme regional, apos o

financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

POSSE DE BENS

REGIONAIS
1] % [u] % [wm] % [v] % [v] % [VI[ % [TOTAL| %

N&ao possui nenhum dos

bens do grupo 1 e
do grupo 2

Possui pelo menos um

0 000 O 00O O 000 O 000 O 000 0 0,00 0 0,00

dos bens do gupo 1€ 4 769 o 000 4 2353 1 833 1 667 0 000 7 843

nao possui nenhum dos|

bens do grupo 2

Possui pelo menos um

dos bens dos grupos 1 e/ 11 8462 13 9286 13 76,47 10 83,33 13 86,67 11 9167 71 85,54

2
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13 /100,00 14 [100,00/17 [100,00 12 100,00 15 100,00 12/100,00/ 83 |100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
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Enfim, constata-se que houve melhora na posse dos produtos de bens de
consumo duraveis das familias dos beneficiarios apdés o recebimento do

financiamento, visto que ocorreu aumento de bens dos grupos 1 e 2.

4.11.8 Acesso aos meios de comunicacéo e horas de lazer

Os pesos atribuidos pelos beneficiarios entrevistados a este indicador se
encontram na Tabela 118. Observa-se que a pontuagcdo que recebeu maior
percentual (45,78%) foi a de que n&o ocorreu nenhuma melhora (peso 1), © mesmo
acontecendo em quase todas as regionais, exceto nas Regionais Il e IV, onde o
maior percentual recaiu na melhora média (peso 3), apds o recebimento do

financiamento.

Tabela 118 - Pontuag&o do Indicador acesso aos meios de comunicagdo e horas de

lazer, conforme regional. Fortaleza — agosto / 2005

GRAU DE REGIONAIS | .
SATISFAGAO [ 1| % [u] % [m] % [w] % [v] % [vi] % i M
Nenhuma 7 5385 4 2857 11 6471 3 2500 7 4667 6 50,00 38 4578
Baixa 2 1538 2 1429 2 11,76 0 000 1 667 2 1667 9 1084
Média 3 2308 6 4286 4 2353 6 5000 5 3333 3 2500 27 32,53
Alta 0 000 1 714 0 000 2 1667 1 667 0 000 4 482
Semfuncionar |1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 602
TOTAL 13 /100,00 14 100,00/ 17 [100,00[12[100,00[15[100,00[12[100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

A Tabela 119 apresenta as razbes da pontuagédo dada pelos beneficiarios
ao indicador acesso aos meios de comunicagdo e horas de lazer. A razdo que
apresentou maior percentual foi a de que o acesso aos meios de comunicagdo e
horas de lazer continua da mesma maneira, ratificando a pontuacdo de maior

destaque apresentada ha pouco.
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Tabela 119 - Raz6es da pontuagéo no indicador Acesso aos meios de comunicagéo

e horas de lazer, conforme regional. Fortaleza - agosto / 2005

RAZOES Ll % [n] % [w] % [wv][ % [v[ % [vi] % [TOTAL] %
N&o tem 1 769 0 000 O 000 O 000 O 000 2 1667 3 3,61
Mais lazer 1 769 0 000 O 000 0O 000 0 000 O 000 1 1,20
Otempondodeixa |1 769 2 1429 0 000 0 000 2 1333 0 0,00 5 6,02
Trabalha nas festas| 0 000 1 714 0 000 0O 000 0 0,00 0O 0,00 1 1,20
Internet 0 000 1 714 0 000 O 000 O 000 0O 000 1 1,20
Temmaistempo |0 000 1 714 0 000 0O 000 1 667 0 000 2 2,41
Passouasairmais [0 000 0O 000 1 58 0 000 2 1333 0 0,00 3 3,61
;ﬁgﬁ’l‘r’a parase 1o o000 0 o000 1 58 0 000 O 000 O 000 1 120
Melhorou 0 000 0O 000 O 000 1 833 0 000 O 0,00 1 1,20
Passeia mais 0 000 0O 000 0O 000 1 833 0 000 0O 0,00 1 1,20
Falta de acesso 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 1 833 1 1,20
Continuaomesmo | 4 30,77 3 2143 9 5294 2 1667 7 4667 4 3333 29 34,94
Tem transporte
para se locomover | © 000 0 000 0 000 O 000 1 667 0 000 1 1,20
Nao tem tempo 0 000 0O OO0 O OO0 O OO0 1 667 0 0,00 1 1,20
N3o informou 5 3846 5 3571 6 3529 7 5833 0 000 4 3333 27 32,53
Sem funcionar 1769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13[100,00[14[100,00[17 [100,00[12]100,00(15]100,00]12[100,00] 83 [100,00

.Y

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se observar, pela andlise da Tabela 120, que a maioria dos
beneficiarios (50,60%), antes do financiamento, tinha acesso a radio, TV, jornais e
revistas. Essa informag&o pode ser observada nas Regionais |, II, IV e VI. Ja nas
Regionais Il e V, verifica-se que o maior percentual é de acesso a radio e TV.
Observa-se ainda, por meio da Tabela 121, que, depois do financiamento, esse
percentual aumentou para 54,22%, isto é, percebe-se que essa elevacédo (3,62%)
decorreu da diminuigdo do Numero de beneficidrios que tinham acesso a radio e a
TV. Essa mesma ocorréncia foi observada nas Regionais |, Il e V, porém, nas
Regionais Ill, IV e VI, o percentual continuou 0 mesmo. Destaca-se que na Regional
V o percentual de beneficidrios que tinham acesso a réadio e a TV permaneceu o
mesmo, porém o aumento do percentual dos beneficidrios terem acesso a radio, TV,
jornais e revistas se deu em razdo de que os beneficidrios passaram a nao ter
nenhum tipo de lazer.

Diante do exposto, constata-se que houve melhoria no acesso aos meios
de comunicag&o dos beneficiarios, visto que aumentou o acesso a radio, TV, jornais
e revistas, apos o financiamento. Ressalta-se ainda que, antes do financiamento, o

percentual de beneficiarios que ndo tinham acesso aos meios de comunicacéo era



de 1,20% e apds o financiamento, esse percentual passou a ser zero, isto €, ocorreu
aumento na quantidade de beneficiarios com acesso aos meios de comunicagédo, o

que vem confirmar a constatagéo ha pouco expressa.

Tabela 120 - Meios de comunicagdo utilizados pelos empreendedores, conforme

regional, antes do financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

MEIOS DE_ REGIONAIS
COMUNICAGAO [ | % [u| % [m|[ % [iv] % [v] % [vifi % [TOTAL] %
N&o tem acesso 0 000 0O 000 0O 000 0O 000 1 667 0 000 1 120
Radioe TV 5 3846 3 2143 10 5882 3 2500 10 66,67 4 3333 35 4217
Radio, TV, jornais e
revistas 7 53,85 10 7143 7 41,18 8 6667 3 2000 7 5833 42 5060
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13[100,00] 14 100,00 17 100,00/ 12[100,00/15/100,00(12]100,00| 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 121 - Meios de comunicagéo utilizados pelos empreendedores, conforme

regional, apos o financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

MEIOS DE_
COMUNICACAO

REGIONAIS

L] % [n] % [w] % [v] % [V] % [vi] % [TOTAL] %

N&o tem acesso
Radioe TV

Réadio, TV, jornais e
revistas

Sem funcionar

0 000 0 000 0O OOO 0O 000 0 o000 0 o0,00 0 0,00
4 30,77 2 1429 10 5882 3 2500 10 66,67 4 33,33 33 39,76

8 6154 11 7857 7 4118 8 6667 4 2667 7 58,33 45 54,22
769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02

=

TOTAL

13 [100,00[ 14 [100,00] 17 100,00/ 12]100,00/15/100,00/12[ 100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Pode-se observar, pela Tabela 122, que a maioria dos beneficidrios
(50,60%) antes do financiamento, tinha lazer em clube social, campo de futebol,
centro comunitario, grupo de danga, praia e seresta. Esta informagdo pode ser
observada em todas as regionais. Verifica-se ainda, por meio da Tabela 123, que,
depois do financiamento, este percentual diminuiu para 46,99%, isto &, ocorreu
diminuigdo de 7,13% do Numero de beneficiarios que usavam como lazer clube
social, campo de futebol, centro comunitério, grupo de danga, praia e seresta.
Percebe-se que essa diminui¢gdo ocorreu em razdo do aumento do percentual de
frequéncia dos beneficiarios a show, teatro e viagens, pois verifica-se que essa
ocorréncia teve lugar nas Regionais Ill, IV e VI, porém, nas Regionais |, Il e V, o

percentual continuou o mesmo. Houve, dessa maneira, melhora no lazer, pois as
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formas citadas a pouco s&o de melhor qualidade e de pregos mais elevados do que

as que os beneficiarios tinham anteriormente, antes do financiamento

Ressalta-se, ainda, que ocorreu redugdo de 14,29% no percentual de

beneficiarios que nédo tinham lazer, apds o financiamento, sendo valido deduzir que

ocorreu aumento no lazer dos beneficiarios apds o financiamento.

Diante disso, constata-se que houve melhora no acesso aos meios de

comunicagdo e horas de

lazer dos beneficiarios apds o

recebimento do

financiamento, pois as formas de lazer posteriormente adotadas sdo de melhor

qualidade e de pregos mais elevados do que aquelas a que os beneficiarios tinham

acesso antes do financiamento.

Tabela 122 - Formas de lazer utilizados pelos empreendedores conforme regional,

antes do financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

REGIONAIS
FORMAS DE LAZER
1] % [u] % [m] % [w] % [v] % [vi] % [TOTAL] %
Nenhum lazer 2 1538 2 1429 2 1176 5 4167 2 1333 1 833 14 16,87
Lazer em clube social,
campo de futebol, centro
comunitério, grupo de | ° 3846 6 4286 12 7059 5 4167 7 4667 7 5833 42 5060
danga, praia e seresta
Lazer em show, teatro,
viggeis, Ble 5 3846 5 3571 3 17,65 1 833 5 3333 3 2500 22 26,51
Sem funcionar 1 769 1 714 0 000 1 833 1 667 1 833 5 6,02
TOTAL 13100,00 |14 [100,00 (17 [100,00 12[100,00 [15[100,00]12/100,00] 83 [100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 123 - Formas de lazer utilizadas pelos empreendedores, conforme regional,

apos o financiamento. Fortaleza — agosto / 2005

FORMAS DE LAZER REGIONAIS
| % I % 1l % v % Vv % (VI| % |TOTAL| %

Nenhum lazer 215382 (1429 |2 11,76 |3 [ 2500 (213,33 |1/ 8,33 12 14,46
Lazer em clube social,

campo de futebol, centro

comunitario, grupo de 513846 | 6 | 4286 | 9 5294 |6 | 5000 |7 | 4667 |6 | 50,00 39 46,99
danga, praia e seresta

Lazer em show, teatro,

viagens, etc 53846 | 53571 |6 |3529|2|16,67 |5 33,33 |4 | 33,33 27 32,53
~Sem funcionar 11769 |1]714 |0 000 | 1| 833 1] 667 | 1] 833 5 6,02
TOTAL 13 /100,00 14 /100,00 17 /100,00 12 /100,00 15/100,00/12/100,00, 83 |100,00

Fonte: Pesqguisa Direta.



203

4.11.9 Andlise do indice de Qualidade de Vida (IQV) antes e depois do Programa

4.11.9.1 Indice de Qualidade de Vida Geral (IQVG) dos beneficirios o Programa,
antes e depois do financiamento.

Os resultados apresentados na Tabela 124 indicam as contribuicoes
absolutas e relativas dos indicadores que compdem o IQV dos beneficidrios do

Programa, antes e depois do recebimento do financiamento.

Tabela 124 - Contribuigao dos indicadores na composicdo do indice de Qualidade de
Vida dos empreendedores, antes e depois do financiamento

- A = 1QV depois -
INDICADORES IQV antes IQV depois IQV antes
VA | VR (%) VA | VR (%) VA

Habitagzo (14) 0,063875 15,308568 0,069213 1541959 0,005338
Aspectos sanitérios e higiene (1) 0,06425 15,39844218 0,0663 14,77062 0,002050
Alimentacdo 0,073375 17,58538047 0,073313 16,33301 -0,000062
Transporte 0,035625 8,538046735 0,044125 9,830372 0,008500
Saude 0,02525 6,051527861 0,027238 6,068208 0,001988
Educacéo 0,043625  10,45536249 0,048125 10,72151 0,004500
Econ6mico 0,0695 16,65668065 0,075375 16,79239 0,005875
Acesso aos meios de
comunicacéo e horas de lazer (Ig) | 0,04175 10,00599161 0,045175 10,0643 0,003425
TOTAL 0,41725 | 100 [0,448864| 100 | 0,031614

Fonte: Pesquisa direta

Verifica-se, por meio da Tabela 124, que a maior contribuicdo para o IQV
dos beneficiarios ap6s o financiamento foi o indicador econémico — renda e posse de
bens de consumo duraveis (ls), com a contribuicdo absoluta de 0,07538
(representando uma contribuicdo relativa de 16,79%). Pode-se explicar este
resultado em decorréncia da analise das variaveis que compdem esse indicador, nas
quais foram: 1-com relagdo a variavel renda familiar, tem-se que a renda familiar
média dos beneficiarios antes do financiamento era de 5,81 salarios minimos e apds
o financiamento passou a ser de 7,49 salarios minimos. Verifica-se, portanto, um
aumento em torno de 1,68 salario minimo (Tabela 22). Ressalta-se ainda que
67,47% dos beneficiarios informaram que houve aumento na renda familiar (Tabela
112). Observa-se que o maior percentual (45,78%) da pontuagdo para o indicador

econdmico (Tabela 111) foi o de que ocorreu uma melhora média; 2 - com relagéo a
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variavel posse de bens de consumo duraveis, verifica-se que houve aumento de
5,97% (80,72% antes para 85,54% depois) no percentual quanto a posse do
beneficiado em pelo menos um dos bens do grupo 1 e 2 (Tabelas 117 e 118). Esse
indicador foi maior, tanto em valores absolutos quanto relativos, do que o mesmo
indicador antes do recebimento do financiamento, comprovando por meio da
diferenca entre o indice de Qualidade de (A7), que apresentou um valor igual a
0,005875, podendo-se verificar que ocorreu melhora na qualidade de vida, quanto
ao indicador econémico (A>0).

O indicador com menor participagéo foi o de salde (Is) com contribuicdo
absoluta e relativa iguais a 0,02723 e 6,068208%, respectivamente, valores esses
muito baixos, principalmente quando comparados com o indicador salide de antes
do recebimento do financiamento, que apresenta um resultado de 0,001988 (As) ,
isto &, verifica-se que houve melhora na qualidade de vida, dado que o indicador de
saude é positivo( A>0).

Os demais indicadores, calculados para depois do recebimento do
financiamento, tiveram contribuigdes entre 9,83% (Indicador transporte — l4;) a
16,33% (indicador alimentagdo — I3); mas, quando se comparam com as
contribuicbes dos mesmos indicadores antes do recebimento do financiamento,
nota-se que os indicadores possuem menores contribuicdes, tanto absolutas como
relativas.

Em relagdo as comparagées das contribuices dos indicadores nos IQV's
depois e antes do financiamento, verifica-se que para todos eles ocorreu um ganho
no nivel de qualidade de vida (A; > 0), exceto no indicador alimentagao (l3) em que
(A3 < 0), ocorrendo, portanto, uma perda desse nivel quanto a alimentagdo dos
beneficiarios.

No total, o IQV dos beneficiarios depois e antes do financiamento foram de
0,448864 e 0,41725, respectivamente. Comparando-se estes valores, observa-se
que houve um ganho no nivel de qualidade de vida de 0,031614 (A; > 0 ).

Constata-se, por meio do teste para diferenga dos IQVs médios entre os
dois momentos, um nivel de significancia de 5%, percebendo-se melhora na

qualidade de vida dos beneficiarios do Programa.
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4.11.9.2.1 Anéalise do IQV antes e depois do financiamento na regional | '

Os resultados apresentados na Tabela 125 indicam as contribuigcbes
absolutas e relativas dos indicadores que compéem o indice de Qualidade de Vida

dos beneficiarios do Programa, antes e depois do recebimento do financiamento,.na

Regional |.

Tabela 125 - Contribuicio dos indicadores na composi¢éo do indice de Qualidade de
Vida dos empreendedores, antes e depois do financiamento, na

Regional I. Fortaleza — agosto / 2005

: A =1QV depois -
NDICADORES QV-wniee IQV depols IQV antes
VA [ VR(%) VA | VR (%) VA

Habitagao (1) 0,0696625  18,21419924 0,077475 18,34705 0,007813
ﬁ;ﬁ?jrfé°ﬁz‘°)’a“'tar'°s 8 0062875 1643951592 0086 1562963  0,003125
Alimentagao 0,06075 15,88390603 0,060763 14,38944 0,000013
Transporte 0,026875 7,026830859 0,04075  9,65011 0,013875
Saude 0,0236125 6,173806275 0,0191 4523119 -0,004513
Educacao 0,0364588  9,532644499 0,045625 10,80457 0,009166
Econémico 0,0651038  17,02226571  0,0735  17,40572 0,008396
Acesso aos meios de
comunicagdo e horas de| 0,037125  9,706831465 0,039063 9,250607 0,001938
lazer (lg)
TOTAL 0,3824626 | 100 | 0,422275 | 100 | 0,039812

Fonte: Pesquisa direta

Observa-se, por meio da Tabela 125, que a maior contribuigdo para o IQV
dos beneficiarios depois do financiamento foi o indicador habitagdao — (I 1), com a
contribuigdo absoluta de 0,077475 (representando uma contribuicdo relativa de
18,35%). Pode-se explicar esse resultado em decorréncia da analise das variaveis
que compdem esse indicador, pois comparando os percentuais de antes e depois do
financiamento, ocorreu um aumento em todas elas, quanto aos seguintes aspectos:
casa de tijolo e com reboco (84,62% para 92,31% - Tabelas 82 e 83), piso de
ceramica (61,54% para 84,62% - Tabelas 84 e 85). Ressalta-se, ainda, ter sido
observado que 46,15% (Tabela 80) dos beneficiarios pontuaram a melhoria na
habitagdo como média, sendo o maior percentual da pontuagdo para esse indicador.

Observa-se que a razdo de maior percentual para a pontuagao do indicador foi a da
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realizagao da reforma da casa, com 46,15% (Tabela 81). Esse indicador foi maior,
tanto em valores absolutos quanto em relativos, do que o mesmo indicador antes do
recebimento do financiamento, portanto com indice de Qualidade de Vida (A;) igual a
0,007813, podendo-se verificar melhora na qualidade de vida em termos de
habitacao (A1>0).

O indicador com menor contribuigdo foi o indicador saude (ls), com
contribuigbes absoluta e relativa iguais a 0,0191 e 4,523119%, respectivamente.
Esses valores sdo muito baixos, principalmente quando comparados com o indicador
saude de antes do financiamento, que apresentou um resultado de -0,004513 (As),
mostrando uma perda na qualidade de vida (As< 0).

Depois do recebimento do financiamento, os outros indicadores tiveram
contribuicbes entre 9,65% (Indicador transporte — 1) a 17,406% (Indicador
econdémico — |7).

Em relagdo as comparagdes das contribuicbes dos IQV, depois e antes do
financiamento, verifica-se que para todos eles houve um ganho no nivel de
qualidade de vida (A; > 0), exceto no indicador de saude (Is), em que (A; < 0),
portanto, uma perda no nivel de qualidade de vida quanto a saude dos beneficiarios
na Regional .

No total, os IQV dos beneficiarios, depois e antes do financiamento na
Regional |, foram de 0,422275 e de 0,3824625, respectivamente. Comparando-se
esses valores, observa-se que ocorreu um ganho no nivel de qualidade de vida de
0,039813 (Ag> 0).

Ao aplicar o teste para diferenca dos IQVs médios entre os dois
momentos, um nivel de significadncia de 5%, constata-se melhora na qualidade de

vida dos beneficiarios nessa regional.

4.11.9.2.2 Anéalise do IQV antes e depois do financiamento na Regional I/

Os resultados apresentados na Tabela 126 indicam as contribuicdes
absoluta e relativa dos indicadores que compdem o indice de qualidade de vida dos

beneficiarios do Programa, antes e depois do recebimento do financiamento.na

Regional Il.
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Tabela 126 - Contribui¢&o dos indicadores na composigéo do indice de qualidade de
vida dos empreendedores, antes e depois do financiamento, na

Regional Il. Fortaleza — agosto / 2005

A =1QV depois - IQV
INDICADORES IQV antes IQV depois antes
VA | VR(%) VA | VR (%) VA

Habitacao (l4) 0,0727125 15,36555276 0,084138 16,54143 0,011426
Aspectos sanitarios e

higiene (1) 0,075425 15,93875629 0,076925 15,12337 0,001500
Alimentagéo 0,0889 18,78628352 0,088938 17,48511 0,000038
Transporte 0,0392625 8,296923022 0,047275 9,29421 0,008013
Saude 0,0352563 7,450335744 0,036863 7,247223 0,001607
Educacao 0,0384613 8,127614019 0,038463 7,561781 0,000002
Econbmico 00673125 14,22442868 0,078363 15,40607 0,011051
Acesso aos meios de

comunicagado e horas

de lazer (lg) 0,0558875 11,81010596 0,057688 11,34139 0,001801
TOTAL 04732176 | 100 | 0,50865 | 100 | 0,035435

Fonte: Pesquisa direta

Verifica-se que a maior contribuigdo para o IQV dos beneficiarios depois

g ST do financiamento foi o indicador alimentag&o — (I3), com a contribuicdo absoluta de
0,0888938 (representando uma contribuicdo relativa de 17,48511%). Pode-se

explicar este resultado em decorréncia da anélise da variavel desse indicador, pois

ao se comparar antes e depois do financiamento, ocorreu uma permanéncia deste

percentual, quanto ao consumo de pelo menos um produto do padrdo 3 que nao

esta no padréo 2 ( 84,62%- Tabelas 98 e 99). Ressalta-se, ainda, que a maioria dos

beneficiarios (35,71% - Tabela 96) pontuou a melhoria na alimentagdo como média.

Observa-se que a razao de maior percentual foi que o beneficirio passou a se

alimentar melhor depois do recebimento do financiamento (28,57% - Tabela a7).

Esse indicador foi praticamente o mesmo, tanto em valores absolutos quanto

relativos, no que diz respeito ao mesmo indicador antes do financiamento,

apresentando um IQV (A3) com valor de 0,000038, podendo-se verificar que ocorreu

uma manutencdo da alimentagdo no nivel na qualidade de vida (A; é
aproximadamente 0).

O indicador com menor contribuigdo foi o indicador saude (ls) as

> ™Y contribuicdes absoluta e relativa iguais a 0,036863 e 7,247223%, respectivamente.

Esses valores sdo muito baixos, principalmente quando comparados com o

indicador salde de antes do financiamento, que apresentou um resultado de
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0,001607 (As), mas, mesmo assim, houve uma melhora na qualidade de vida
(As>0).

Os outros indicadores calculados depois do financiamento tiveram
contribuigdes entre 7,561781% (Indicador educagao — lg) a 16,54143% (Indicador
habitacao — I4).

Em relagao as comparagdes das contribuigcbes dos indicadores nos IQV'’s,
depois e antes do financiamento, verifica-se que em quase todos eles ocorreu um
ganho no nivel de qualidade de vida (A; > 0), exceto nos indicadores educacgao (lg) e
alimentagcéo (lz), em que A; € aproximadamente 0, ocorrendo, portanto, uma
permanéncia no nivel de qualidade de vida quanto a esses dois indicadores.

No total, os IQV dos beneficiarios, depois e antes do financiamento na
Regional I, foram de 0,50865 e de 0,4732175, respectivamente. Comparando-se
esses valores, observa-se um ganho no nivel de qualidade de vida de 0,035435
(Am > 0).

Verifica-se, por meio do teste para diferenga dos IQVs médios, antes e
depois do financiamento, (um nivel de significancia de 5%), que houve melhora na

qualidade de vida dos beneficiarios nessa regional.

4.11.9.2.3 Analise do IQV, antes e depois do financiamento, na Regional I/l

Os resultados apresentados na Tabela 127 indicam as contribuicées
absolutas e relativas dos indicadores que compdem o Indice de Qualidade de Vida

dos beneficiarios do Programa, antes e depois do recebimento do financiamento, na

Regional llI.
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Tabela 127 - Contribuicdo dos indicadores na composigao do indice de Qualidade de
Vida dos empreendedores, antes e depois do financiamento, na

Regional lll. Fortaleza — agosto / 2005

A =1QV depois - IQV
INDICADORES IQV antes 1QV depois antes
VA | VR (%) VA | VR(%) VA

Habitagao (14) 0,0577875 14,05671335 0,0579 14,08029 0,000113
Aspectos sanitarios e
higiene (I2) 0,0569875 13,86211468 0,056988 13,85851 0,000000
Alimentagao 0,0716875 17,43786525 0,071688 17,4333 0,000001
Transporte 0,039825 9687365073 0,039825 9,684762 0,000000
Saude 0,0208375  5,06868725 0,020838 5,067447 0,000001
Educacéo 0,0533125 12,96817704 0,053313 12,96481 0,000001
Econémico 0,0739 17,9760522 0,0739 17,97122 0,000000
Acesso aos meios de
comunicagao e horas
de lazer (lg) 0,036765  8,943025158 0,036763 8,940136 -0,000002

TOTAL 0,4111025 | 100  |0,411213] 100 | 0,000111

Fonte: Pesquisa direta

Verifica-se, por meio da Tabela 127, que a maior contribui¢do para o 1QV
dos beneficiarios apés o recebimento foi o indicador econdmico-(l7), com a
contribuicdo absoluta de 0,0739 (representando uma contribuicdo relativa de
17,97%). Pode-se explicar este resultado em decorréncia da analise da variavel que
compde esse indicador, nas quais foram: 1 — com relagéo a variavel renda familiar,
tem-se que a renda familiar média dos beneficiarios antes do financiamento era de
4,94 salarios minimos e apoés o financiamento passou a ser e 5,93 salarios minimos.
Verifica-se, portanto, um aumento em torno de 0,99 salario minimo (Tabela 22).
Ressalta-se ainda que 70,59% dos beneficiarios citaram que ocorreu aumento na
renda familiar (Tabela 113). Observa-se que o maior percentual (64,71%) da
pontuacdo para o indicador econémico (Tabela 111) foi o de que ocorreu uma
melhora média; 2 — com relagdo a variavel posse de bens de consumo duraveis
verifica-se que permaneceu o mesmo (76,47%) percentual quanto a posse do
beneficiado em pelo menos um dos bens do grupo 1 e 2 (Tabela 117 e 118). Esse
indicador foi praticamente o mesmo, tanto em valores absolutos quanto relativos do
que o mesmo indicador antes do recebimento do financiamento, portanto, o indice

de Qualidade de Vida (A3z) igual a 0,000000, podendo-se verificar que nao ocorreu
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uma melhora na qualidade de vida, em termos econémicos (Az € aproximadamente
igual a zero).

O indicador com menor contribuigcdo foi o indicador saude (Is), com as
contribuicdes absoluta e relativa iguais a 0,020838 e 5,067447%, respectivamente.
Esses valores sao muito baixos, principalmente quando comparados com o indicador
saude de antes do financiamento, que apresentou um resultado de 0,000001 (As) ,
mostrando uma permanéncia na qualidade de vida (As é aproximadamente igual a
zero).

Depois do recebimento do financiamento, os outros indicadores tiveram
contribuicbes entre 8,940136 % (indicador acesso aos meios de comunicagao e

horas de lazer — Ig) a 17,4333 % (indicador alimentacao — [3).

Em relagdo as comparagdes das contribuicbes dos indicadores nos IQV"s
depois e antes do financiamento, verifica-se que em quase todos eles ocorreu uma
permanéncia no nivel de qualidade de vida (A; aproximadamente 0), exceto no
indicador acesso aos meios de comunicagdo e horas de lazer (lg), em que Ag < 0,
ocorrendo, portanto, uma perda no nivel de qualidade de vida quanto ao acesso aos

meios de comunicagio e horas de lazer dos beneficiarios na regional Ill.

No total, os IQVs dos beneficiarios depois e antes do financiamento na
Regional Ill, | foram de 0,411213 e de 0,4111025, respectivamente. Comparando-se
esses valores, observa-se que ocorreu uma permanéncia no nivel de qualidade de
vida de 0,000111 (Ay, € aproximadamente zero ).

Observa-se, porém, por meio do teste para diferenca dos IQVs meédios
entre os dois momentos, um nivel de significancia de 5%, notando-se a melhora na

qualidade de vida dos beneficiarios nessa regional.

4.11.9.2.4 Analise do IQV, antes e depois do financiamento, na Regional |V

Os resultados apresentados na Tabela 128 indicam as contribuigGes
absolutas e relativas dos indicadores que compéem o Indice de Qualidade de Vida

dos beneficiarios do Programa, antes e depois do recebimento do financiamento, na

Regional IV
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Tabela 128 - Contribuigao dos indicadores na composigéo do indice de Qualidade de
Vida dos empreendedores, antes e depois do financiamento, na

Regional IV. Fortaleza — agosto / 2005

. A =1QV depois - 1QV
INDICADORES IQV antes 1QV depois sistan
va | VR (%) VA | VR (%) VA

Habitagao (l4) 0,07315 13,27086442 0,07315 13,27073 0,000000
Aspectos sanitarios e

higiene (I) 0,081325 14,75397196 0,081325 14,75382 0,000000
Alimentagao 0,0814375 14,7743817 0,081438 14,77432 0,000001
Transporte 0,0501875 9,105010364 0,050188 9,10501 0,000001
Saude 0,0359875  6,528848029  0,035988 6,528874 0,000001
Educacgéo 0,08665 15,72003284 0,08665 15,71988 0,000000
Econémico 0,0863625 15,66787462 0,086363 15,66781 0,000001
Acesso aos meios de

comunicagao e horas

de lazer (lg) 0,0561075 10,17901607  0,056113 10,17991 0,000006
TOTAL 0,5512075 | 100 [0,551213| 100 | 0,000005

Fonte: Pesquisa direta

Verifica-se, por meio da Tabela 128, que a maior contribuigdo para o 1QV,
apds o recebimento do financiamento, foi o indicador educag¢do -(lsg), com a
contribuicdo absoluta de 0,08665 (representando uma contribuicdo relativa de
15,71988%). Pode-se explicar este resultado em decorréncia da analise da variavel
que compde esse indicador, pois, comparando os percentuais de antes e depois do
financiamento ocorreu aumento nesse percentual, quanto ao acesso a escola
particular, de 58,33% para 83,33% (Tabelas 99 e 100). Ressalta-se, ainda, que a
maioria dos beneficiarios (33,33 % - Tabela 107) pontuou as melhorias na educagéao
como media e alta. Observa-se que 50% dos beneficiarios ndo informaram a razéao
da pontuagédo do indicador (Tabela 108). Esse indicador foi praticamente o mesmo,
tanto em valores absolutos quanto relativos, portanto, com indice de Qualidade de
Vida (As), igual a 0,000000, podendo-se verificar que ndo ocorreu uma melhora na
qualidade de vida, em termos da educagao (As € aproximadamente igual a zero).

O indicador com menor contribuigdo foi o indicador saude (ls), com as
contribuigbes absoluta e relativa iguais a 0,035988 e 6,528874%, respectivamente.
Esses valores sao muito baixos, principalmente quando comparados com o indicador
saude de antes do financiamento, que apresentou um resultado de 0,000001(As) ,

mostrando uma permanéncia na qualidade de vida (As & aproximadamente igual a

Zero).
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Depois do recebimento do financiamento, os outros indicadores tiveram
contribuicdes entre 9,10501 % (indicador transporte- l;) a 15,66781% (indicador
econdmico - I7).

Em relagdo as comparagdes das contribuicdes dos |IQV’s depois e antes
do financiamento, verifica-se que para todos eles ocorreu uma permanéncia no nivel
de qualidade de vida (A; aproximadamente 0), portanto, uma permanéncia no nivel

de qualidade de vida dos beneficiarios na Regional IV.
No total, o IQV dos beneficiarios depois e antes do financiamento na

Regional IV, | foram de 0,551213 e de 0,5512075, respectivamente. Comparando
esses valores, observa-se que ocorreu uma permanéncia no nivel de qualidade de

vida de 0,000005 (Ayv € aproximadamente igual a zero ).
Constata-se, porém, por meio do teste para diferengca dos 1QV" médios,

antes e depois do financiamento, um nivel de significancia de 5%, tendo, pois,

havido melhora na qualidade de vida dos beneficiarios nessa regional

4.11.9.2.5. Anélise do IQV dos beneficiarios do Programa na Regional V

Os resultados apresentados na Tabela 129 indicam as contribuicbes
absolutas e relativas dos indicadores que compdem o indice de qualidade de vida
dos beneficiarios pelo Programa, antes e depois do recebimento do financiamento,
na Regional V.

Tabela 129 - Contribuigao dos indicadores na composigao do indice de Qualidade de

Vida dos empreendedores, antes e depois do financiamento, na
Regional V. Fortaleza — agosto / 2005

. A = 1QV depois - 1QV
INDICADORES IQV antes IQV depois ot
VA |  VR(%) VA | VR (%) VA

Habitacao (14) 0,063625 18,50639907 0,063625 16,43683 0,00000000000
Aspectos sanitarios e

higiene (l) 0,005950617 1,730836906 0,060263 15,56829 0,05431238272
Alimentagéo 0,0625 18,17917394 0,0625 16,1462 0,00000000000
Transporte 0,0319875 9,304101222  0,031988 8,263754 0,00000050000
Saude 0,0230625 6,708115183  0,023063 5,958077 0,00000050000
Educacao 0,03125 9,089586969 0,03125 8,0731 0,00000000000
Econdémico 0,071425 20,77515998 0,071425 18,45188 0,00000000000
Acesso acs meios de

comunicagado e horas

de lazer (lg) 0,04296875 12,49818208 0,042975 11,10213 0,00000625000
TOTAL 0,3438 | 100 | 0,387088 | 100 |  0,04328800000

Fonte: Pesquisa direta
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Observa-se, por meio da Tabela 129, que a maior contribuigéo para o IQV
dos beneficiarios apés o recebimento do financiamento foi o indicador econémico -
(I7), com a contribuicdo absoluta de 0,071425 (representando uma contribuicdo
relativa de 18,45188%). Pode-se explicar este resultado em decorréncia da analise
das variaveis que compdem esse indicador: 1 - com relagao a variavel renda familiar
tem-se que a renda familiar, média dos beneficiarios antes do financiamento era de
5,134 salarios minimos e apds o financiamento passou a ser de 7,346 salarios
minimos; verifica-se, portanto, um aumento em torno de 2,211 salarios minimos
(Tabela 22). Ressalta-se, ainda, que 46,67% dos beneficiarios citaram que houve
aumento a renda familiar (Tabela 113). Observa-se que o maior percentual (40% -
Tabela 111) da pontuagdo para o indicador econémico foi o de gue nao ocorreu
nenhuma melhoria; 2 - com relagéo a variavel posse de bens de consumo duraveis,
verifica-se que permaneceu a mesma (86,67%) no percentual quanto a posse do
beneficiado em pelo menos um dos bens do grupo 1 e 2 (Tabelas 115 e 116). Esse
indicador foi o mesmo, tanto em valores absolutos quanto relativos do que o0 mesmo
indicador antes do financiamento, comprovando por meio da diferenca entre o indice
de Qualidade de Vida (A7), que apresentou um valor igual a 0,00000, podendo-se
verificar que n&o ocorreu melhora na qualidade de vida (A; & aproximadamente
Zero).

O indicador com menor contribui¢éo foi o indicador da sadde (Is) com as
contribuigdes absoluta e relativa iguais a 0,023063 e 5,958077%, respectivamente.
Esses valores sdo muito baixos, principalmente quando comparados com o indicador
saude de antes do recebimento do financiamento, que apresentou um resultado de
0,000000(As), isto &, verifica-se que ocorreu uma permanéncia na qualidade de
vida,.

Os demais indicadores calculados para apos o recebimento do
financiamento tiveram contribuicées entre 8,263754 % (indicador transporte— l4) a
16,43683% (indicador habitagao — I;).

Em relagado as comparagdes das contribuicées dos indicadores nos 1QV’s
depois e antes do financiamento, verifica-se que em todos eles ocorreu uma
permanéncia no nivel de qualidade de vida (A; aproximadamente 0), exceto no
indicador aspectos sanitarios e higiene, em que A= 0,05431238272 (A > 0),
ocorrendo, portanto, uma pequena melhoria na qualidade de vida dos beneficiarios.
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No total, os IQV’s, depois e antes do financiamento na Regional V, foram
de 0,387088 e de 0,3438, respectivamente. Comparando-se esses valores, observa-
se que ocorreu um ganho no nivel de qualidade de vida de 0,043288 (Aw > 0).

Ao se aplicar o teste para diferenga dos IQVs meédios, entre os dois

momentos, um nivel de significancia de 5%, percebe-se a melhora na qualidade de

vida dos beneficiarios nessa regional.

4.11.9.2.6 Anéalise do IQV antes e depois do financiamento na Regional VI

Os resultados apresentados na Tabela 130 indicam as contribuigbes
absolutas e relativas dos indicadores que compdem o indice de qualidade de vida

dos beneficiarios pelo Programa, antes e depois do recebimento do financiamento,

na Regional VI.

Tabela 130 - Contribui¢ao dos indicadores na composigéo do indice de Qualidade de
Vida dos empreendedores, antes e depois do financiamento, na

Regional VI. Fortaleza — agosto / 2005

A =1QV depois - IQV
INDICADORES IQV antes IQV depois antes
VA | VR(%) VA | VR(%) VA
Habitag&o (I4) 0,0632125 14,2931841 0,063213 14,29308 0,0000005000
Aspectos sanitarios e
higiene (1) 0,06215 14,05293877 0,06215  14,05272 0,0000000000
Alimentagao 0,0767 17,34288662 0,0767  17,34262 0,0000000000
Transporte 0,0596625 13,49048205 0,059663 13,49039 0,0000005000
Saude 0,03125 7,066039202 0,03125 7,065931 0,0000000000
Educagao 0,036925 8,349231922 0,036925 8,349104 0,0000000000
Econémico 0,07045 1592967878 0,07045  15,92944 0,0000000000
Acesso aos meios de
comunicagao e horas
de lazer () 0,04190625 9,47555857 0,041913  9,47694 0,0000067500
TOTAL 0,44225625] 100 [0,442263] 100 |  0,0000067500

Fonte: Pesquisa direta

Verifica-se, por meio da Tabela 130, que a maior contribuicdo para o IQV
dos beneficiarios apds o recebimento do financiamento foi o indicador alimentagao -
(I3), com a contribuigdo absoluta de 0,0767 (representando uma contribuigéo relativa
de 17,34262%). Pode-se explicar este resultado em decorréncia da analise da

variavel que compde esse indicador, pois, comparando os percentuais de antes e
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depois do financiamento ocorreu uma permanéncia neste percentual quanto ao
consumo de pelo menos um produto do padrao 3 que ndo esta no padrao 2 (91,67%
- Tabelas 98 e 99). Ressalta-se, ainda, haver-se foi observado que 50% (Tabela 96)
dos beneficiarios pontuaram a melhoria na alimentagdo como média, sendo o maior
percentual para esse indicador. Observa-se que a razao de maior percentual para a
pontuacdo desse indicador foi a de que o beneficiado passou a comer (25% - Tabela
97). Esse indicador foi praticamente o mesmo, tanto em valores absolutos quanto
relativos, do que o mesmo indicador antes do recebimento do financiamento,
portanto, o Indice de Qualidade de (A3 ) € igual a 0,00000, podendo-se verificar que
n&o ocorreu uma melhora na qualidade de vida, em termos da alimentacao.

0] indicadbr com menor contribuicdo foi o indicador saude (ls) com as
contribuigdes absoluta e relativa iguais a 0,03125 e 7,065931% , respectivamente.
Esses valores sdo muito baixos, principalmente quando comparados com o indicador
satde de antes do recebimento do financiamento, que apresentou um resultado de
0,000000(As) , mostrando uma permanéncia na qualidade de vida (As €&
aproximadamente zero ).

Os demais indicadores ap6s o recebimento do financiamento tiveram
contribuicdes entre 8,349104 % (indicador educagao — lg) a 15,92944% (indicador
econdémico- I7).

Em relacdo as comparagbes das contribuicdes dos indicadores 1QV’s
depois e antes do recebimento do financiamento, verifica-se que para todos eles
ocorreu uma permanéncia no nivel de qualidade de vida (A; aproximadamente 0),
portanto, uma permanéncia na qualidade de vida dos beneficiarios na Regional VI.

No total, o IQV dos beneficiarios, depois e antes do financiamento na
Regional VI, foram de 0,442263 e de 0,44225625, respectivamente. Comparando-
se esses valores, observa-se que ocorreu permanéncia no nivel de qualidade de
vida de 0,0000067500 (Aw, € aproximadamente zero ).

Mediante o teste para diferenca dos IQVs médios, antes e depois do
financiamento, um nivel de significancia de 5%, constata-se a melhora na qualidade

de vida dos beneficiarios nessa regional.
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4.11.10 Fatores determinantes de sucesso nas regionais

Como se observou ao longo dos resultados, as Regionais V e | foram as
que se destacaram no uso do microcrédito, enquanto as Regionais VI e IV foram as
que apresentaram menores performances, quanto a melhoria da qualidade de vida,

apos o recebimento do empréstimo, o que se pode observar a partir da tabela 131.

Tabela 131 — indice de qualidade de vida conforme regional. Fortaleza — agosto /

2005
Indice de Regionais o
Qualidade era
de Vida | i i v \' Vi
Antes 0,3824626 | 0,4732176 | 0,4111025 | 0,5512075 0,3438 0,442256625 |0,41725
Depois 0,422275 0,50865 0,411213 0,651213 0,387088 0,442263 0,448864
Diferenca 0,039812 0,035435 0,000111 0,000005 | 0,0432880 | 0,00000675 |0,031614

Fonte: Pesquisa Direta

Tentando-se analisar as variaveis que determinaram o melhor

desempenho das Regionais V e |, constata-se, a partir da Tabela 132, que:

v 0s maiores percentuais de escolaridade (Ensino Médio Completo), mais
de 50% dos beneficiados, foram observados nestas Regionais, em
contrapartida, as Regionais VI e IV apresentam para o mesmo nivel de
escolaridade apenas 33,33% e 0%, respectivamente.

v' A maioria dos beneficiados destas regionais possui outra renda fora do
negdcio financiada, originaria quase sempre de membros da familia que
trabalham em outras atividades, enquanto que, nas Regionais VI e |V,
grande proporcao dos beneficiados ndo dispde de outra renda fora do
negocio.

v Dentre os ramos de atividades, os servigos se destacaram em quase
todas as regionais, principalmente na Regional V. Na Regional IV, o
comércio apresentou maior destaque. Vale ressaltar que a atividade de
maior importancia na Regional V foi a de facgao (60%), enquanto que na
Regional IV tém-se lanchonete, marmitaria e cabeleireiro com iguais

percentuais (16,67%).
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v" O nimero de empregos gerados em quase todas as Regionais foi em

meédia de 2 empregos por empreendimento, enquanto que na Regional
IV foi de apenas 1 emprego por empreendimento.

Quanto ao reinvestimento do saldo financeiro, observou-se que
aproximadamente 59% dos beneficiados da Regional V investem no
proprio negocio, enquanto que na Regional IV a maioria dos
beneficiados utiliza para gastos familiares. Vale ressaltar que, na
Regional V, 73,33% dos beneficiados fazem o controle da retirada do
dinheiro para as despesas familiares, enquanto que, nas Regionais VI
e IV, apenas 58,33% efetuam este controle.

Cerca de 75% dos beneficiados, da maioria das regionais, citaram que
acharam facil/regularmente facil pagar o financiamento, com excecgao
da Regional IV, onde apenas 25% declararam esta condigcdo. Na
Regional V, 60% dos beneficiados pagam seus empréstimos em dia,

contra apenas 25% da Regional IV.



oedenuiuo)

sopelJab
vl GS'0 L6°L 00°C le'e Gl €6°L sobaidwa
3p Eelpsy
CYEEDR
wwmwm_wm w ‘oJialg|aqen
(+]
0B398JU00 m_v elejwIew m__mH_F,:mE omooo_hcoo omuum_hcoo ezs|aq mm o508} %00 apepiAne
%99'G| sjauoyodue| %4991 %Ly 62 %1L.GE Ogles %/, 0¢ ap odi|
oedoe; %2991
%.0'81
sodinas 012J3WO02 %,0G SOJINISS sodIneS eIINED apeplAlje
" g : sodInLesS ¢ . i - sodinies "
%TTYS | Sodnes o9ty | SOMMIS%0S | oy %L.'GE %SL'Op oS Saoal op owey
abnlugo weyjeqel
HEgBqen abnlugo oesuad 8 saleljiwey sapepiAle e WER{BE ologbau
e oesuad 9,0 elopejussode | @ sapepiAlje | SENNO oee'ee SCUBIHIIEY . e o
%EEC'CE " op senno ouee'ee %.9'99 %¥9'€9 sep wabup
o1006au op
%22 S %.L9°LY %L9'LY %V6'CS %62 ¥9 %S| oY %EE €L Bl0} epual ap
apepijiqiuodsiq
L%_mwm_”w louadng louadng louadng Jouadng Jouadng Jouadng
oPM_QEoo %€E'8 ‘0)e|dwon %EE'8 %¥9'LL %1.G'82 %69°L %Ve€L
ol Z |eyuswepun 4 o)9|dwo) 0j}9|dwo) o)ajdwon oje|dwon ojajdwon apepue|oos]
oty | %08 ‘ojeldwod oo oIPaN OIPOI oA oIPaIN
Qomm,vm OIPPIN OUISU3 %0 | OUISUT %EE'EE | OUISUT %L p'6Z | OUISUT %] /'GE | oUISUT %G8 e ouisu3 %Ee'es
|eseg Al IA 1] ! I A SIoABLIEA
BPIA 3p apepijenb eu euoyjaw ap wapJio Jod sieuocibay

G002 / oysobe — ezsjepo “sieuoibas seu 0ssaons op sajuBUILISIEP SI9ABLIBA SEp OAljesjsuoWwa( — ZE| elaqe |
214



Bjaliq esinbsayd :ajuo4

elp
wa webed elp we eip we webed | eip wa webed elp wa eip wa webed Blp wa ojuaweloueuly
%8.'G webed 9%,00'6z %2999 %62'SE webed 9,06 %S '9p webed 9,09 op zapinbi]
ojusweloueul}
[1ogy op
8juaw.elnbai |1oe} 1o} 1oey 1o} 1oy [is]71 ojuswwebed
/l1oey ajuawelnbal sjusuuenbal | syuswueinbas | syuswienbal sjuswenbal | sjuawenbal op
%1869 /108 %EE'8G /108} %G L /I08) %6S°0L | /0B %2y LL | /MOB) %26'9L 1198} %S L Bala0e oeluldQ
oJ1@0ueUly
o10bau o19068u o1206su o190b6au o1o9bau o1o06au o1006au op|es op
OU %L¥'es OuU %l.'GE OU %¥G°L9 OU %SGS OuU %¢pL'/G Ou %09 OU %Z8'8G | ojuawnsanulay
|e1a9 Al IA i Il | A S1oABLIEA
EP!A ap apepijenb eu euoyjaw ap wapio od sieuoibay :
600z / o1sobe — ezajepo "sleuoibal seu ossaons op SSjuBulLLISIap SISABLIBA SBp OAljRJISUOWR — ZE| elaqe |
6lLc
"}
{
_ ’




5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Da analise dos resultados do Programa de Incentivos aos Negécios em
Casa — PINC foram retiradas as seguintes a seguir expressas.

As mulheres constituem a maioria dos beneficiarios, confirmando que na
sociedade contemporanea a tendéncia da mulher tornar-se chefe de familia vem
ganhando espago e, com isso, a demanda pela criagdo e ampliagdo de
microempreendimentos “feminlizou-se”.

Os beneficiarios desse Programa, em sua maioria, sao casados e com
idade média de 39 anos; esta constatagéo foi observada em todas as regionais.

Os beneficiarios que possuem relagao estavel, sejam casados ou nao,
destacam-se com um alto indice (63,85%) na busca de um empreendimento.

As pessoas com Ensino Meédio constituem a maioria dos
beneficiados,vindo em seguida, o Ensino Fundamental Il, o Ensino Superior e, por
fim, o Ensino Fundamental |.

O nacleo familiar dos beneficiarios se compdem, em média, de 4 pessoas
e o numero de membros da familia que trabalham no negécio €, em média, de 2
pessoas.

Sobre os aspectos econémicos, o empreendimento ndo é o bastante para
a manutencao da familia, pois, em sua maioria os beneficiarios sdo possuidores de

outras rendas fora do negécio; sobressaindo-se as rendas de familiares que
trabalham, outras atividades, tais como artesanato e vendas de produtos de belezas;

e penséao de conjuge.

Houve aumento, respectivamente, de 7,23% e de 2,42% no numero de
proprietarios e no de familias com renda na faixa de 3 a 6 salarios minimos, apés o
financiamento, tendo as rendas do proprietario e a familiar acrescido de 1,66 e de
1,68 salario minimo, respectivamente.

Com relagao as informacgdes gerais sobre o empreendimento, tem-se que
o0 numero de negocios ampliados superou o de implantados, sendo verificado em

todas as regionais.
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O ramo de atividade representado pelo servico foi o mais contemplado,
seguido pelo comércio e industria. Dos 83 empreendimentos pesquisados, apenas
6,06% encontravam-se sem funcionamento. A atividade de facgcdo foi a mais
beneficiada, vindo em seguida, ordenadamente, confec¢cdo, saldo de beleza e
locagao de videogames.

O tempo médio em que os beneficiarios estdo atuando na atividade e de
84 meses, isto €, aproximadamente 7 anos, tempo razoavel para o empreendedor
conseguir boa experiéncia.

O valor médio do financiamento dos empreendimentos foi de R$ 2.756,64,
num universo de até R$ 5.000,00.

Com o financiamento, houve aumento do numero de empreendedores que
auferiram lucro.

O Programa gerou em meédia 2 empregos diretos por empreendimento,
sendo a maioria desses empregos para pessoas fora do nucleo familiar (terceiros),
exceto nas Regionais Il e lll, onde o maior percentual foi para familiares. Dos
empregos gerados para familiares, a maioria foi para filhos do proprietario do
negocio, seguidos para irmaos daqueles e cénjuges.

Para a maioria dos empreendimentos, o nimero de pessoas ocupadas
estd atendendo as suas necessidades, enquanto que para outros carecem de
trabalhadores, indicando que ha um potencial de geragdo de empregos por parte
desses empreendimentos.

Com o financiamento, houve aumento da quantidade, melhora da

qualidade e diversificagcdo dos produtos/servigos ofertados pelos empreendimentos.

Os precos praticados pela maioria dos empreendedores sao iguais ou
inferiores aos de mercado.

A maioria dos empreendimentos se encontra em condigbes fisicas,
sanitarias, higiénicas, de ventilagdo e de iluminagcao satisfatorias, dessa forma,
criando um ambiente favoravel para o desempenho das atividades econémicas e,
consequentemente, do éxito do empreendimento.

Quase todos os empreendedores realizam pelo menos um tipo de controle

gerencial, destacando-se anotagdes diarias, registro de entrada e saida de dinheiro




—

222

e balancete mensal. Além disso fazem planejamento das compras das
mercadorias/matérias-primas e investimento, verificando a capacidade de
pagamento, controle das despesas familiares, divulgacdo do empreendimento,
avaliagdo da satisfagdo do cliente, capacitagdo do empreendedor, com isso

proporcionando o desenvolvimento e o progresso do negécio.

A maioria dos beneficiarios busca capacidade empreendedora para
conduzir os seus negoécios, pois constata-se que todos eles realizaram curso de
gerenciamento, além de outros cursos. Destaca-se ainda o interesse deles em
pretenderem se capacitar por meio de cursos estreitamente vinculados ao préprio

negocio, a exemplo de Marketing e Contabilidade.

Em todas as regionais, houve boa indicagdo de satisfacdo com o
financiamento concedido pelo Programa da Secretaria de Desenvolvimento
Econémico (SDE). Quanto aos insatisfeitos, os motivos mais citados, pela ordem de
insatisfacao foram: falta de capital de giro, juros altos e a demora na aprovagéo do
projeto. As vantagens apontadas de efetuar o financiamento por meio da SDE foram:
prazo adequado, atendimento satisfatério, participagdo em cursos gerenciais e
dispensa de garantia. Quanto as expectativas dos beneficidrios com o
financiamento, houve alto indice de satisfagdo, pois cerca de 80% dos beneficiarios
ficaram plenamente ou regularmente satisfeitos. As principais razées da satisfagao
foram: aquisicdo dos equipamentos e realizagado do sonho de ter criado ou ampliado
seu negécio. Em contrapartida, a principal razdo da insatisfagéo foi a auséncia de

capital de giro, apontada por 37 % dos beneficiarios insatisfeitos.

Em todas as regionais, as perspectivas da maioria dos beneficiarios (mais
de 84%), para os préximos doze meses, sdo de reampliar o empreendimento. Uma
das razdes de maior destaque para o desejo da ampliagdo do negdcio é para
atender a demanda. Para tanto, a maioria dos beneficiarios defende a necessidade
de mais financiamento, o que, além de satisfazer a demanda, serve para fazer face
aos empréstimos obtidos anteriormente.

Os empreendedores afirmam que uma das principais razées para nao

mudar o negocio, nos préximos doze meses, é o fato de o empreendimento estar

atendendo as necessidades ( 25% entre os que no desejam ampliar).
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Quanto ao pagamento do financiamento, em quase todas as regionais,
constata-se que em sua maioria (68,87%) os beneficiarios citaram que nao tiveram
dificuldade de pagar o empréstimo. Em contrapartida, pode-se considerar como
relativamente alta a inadimpléncia por parte dos beneficiarios, pois 26,51% nao
pagaram o financiamento em dia. O nimero médio de parcelas em atraso é de 6,
sendo que nas Regionais IV e V é de 7 parcelas. Vale ressaltar que quase metade
dos beneficiarios (45,78%) se encontra com as parcelas em dia, enquanto 21,69% ja

terminaram de pagar o financiamento.

O Programa nao alcangou o publico mais carente, um dos seus objetivos,
em razao das exigéncias impostas pelo agente financeiro (Banco do Brasil). Diante
disso, sugere-se que a Prefeitura crie um programa destinado exclusivamente a
liberagcdo de capital de giro, quer seja com recursos proprios ou em parceria com
instituicdes financeiras.

Quanto aos indicadores para o calculo do indice de Qualidade de Vida,
constatou-se o seguinte:

v' na maioria das regionais, ocorreu um aumento do numero de
empreendedores com residéncias de tijolo, reboco e piso de
ceramica;

v" houve aumento do numero de empreendedores que utilizam a rede
de esgoto (Sanear) para o destino dos dejetos. Nao ocorreu
modificagdo no destino dado ao lixo das residéncias dos
empreendedores, sendo observada como principal forma a coleta
domiciliar publica. Constatou-se aumento do numero de
beneficiarios que utilizam, como fonte de agua para o uso geral da
familia, a CAGECE. Observou-se diminuigdo do consumo de agua
fervida, filtrada e da CAGECE e aumento no consumo de agua

mineral, exceto na Regional V,

v' ndo ocorreu nenhuma modificagdo dos produtos utilizados no

consumo diario da alimentacao dos beneficiarios;

v houve diminuicdo do nimero de beneficiarios que utilizam como
meio de transporte o de baixo custo (6nibus, “topiques” ou mototaxi)

e aumento do transporte particular.
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v ocorreu aumento no numero de beneficiarios que utilizam a rede
publica municipal /estadual de saude e diminuigdo do nimero de
beneficiarios que utilizam como meio de atendimento hospitais /
clinicas conveniadas por planos de saude. Ressalta-se que, na
Regional IV, &€ onde mais os beneficiarios utilizam o atendimento

de saude por meio de hospitais/ clinicas conveniadas por planos;

v' constatou-se aumento do numero de beneficiarios que utilizam as
escolas particulares;

v' houve aumento significativo na renda familiar e na renda do
proprietario, em torno de 2 salarios minimos. Verificou-se aumento
na posse de bens de consumo duraveis, para a maioria das familias
dos beneficiarios;

v quanto aos meios de comunicagdo, houve aumento no acesso a
radio, TV, revistas e jornais. Ocorreu diminuigdo no lazer em clube
social, campo de futebol, centro comunitario, grupo de danca, praia
e seresta, sendo, em parte, substituidos por shows, viagens e
teatro nas Regionais Ill, IV e VI, porém nas Regionais I, Il e V
continuou o mesmo.

Quanto ao Indice de qualidade de Vida, concluiu-se o seguinte:

v" ocorreu melhora razoavel no IQV dos beneficiarios do Programa,
tendo como maior contribuicdo o indicador renda e como menor
contribui¢do o indicador alimentagéo;

v na Regional |, ocorreu ganho no nivel de qualidade de vida dos
beneficiarios. O indicador de maior contribuigdo foi o de habitagao
e o de menor foi o de salde.

v" na Regional Il, observa-se melhora no nivel de qualidade de vida
dos beneficiarios. O indicador de maior contribuicdo foi o de

alimentagdo e o de menor o de sadde.

v" na Regional Ill, houve modificagdo do nivel de qualidade de vida
dos beneficiarios. O indicador de maior contribuicdo foi o de

alimentacédo e o de menor o de saude.
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v na Regional IV, ocorreu melhora no nivel de qualidade de vida dos
beneficiarios, sendo o indicador de maior contribuigdo o de

educacao e o de menor o de saude.

v" na Regional V, houve alteragdo no nivel de qualidade de vida dos
beneficiarios. O indicador de maior contribui¢cdo foi o econémico e o

de menor o de educagao.

v" na Regional VI, ocorreu modificagdo do nivel de qualidade de vida
dos beneficiarios. O indicador de maior contribuicdo foi o de

alimentacao e o de menor foi o de saude.

Diante da modificacdo dos indicadores referidos anteriormente, pode-se
concluir, portanto, que houve melhora razoavel na qualidade de vida dos
beneficiarios, em todas as regionais, apés o recebimento do financiamento.
Ressalta-se que a melhora mais significativa no nivel de qualidade de vida dos

beneficiarios, ocorreu na Regional V, seguindo-se as Regionais I, II, Ill, Vl e IV.

Diante do exposto, pode-se concluir que o Programa teve impacto social
razoavel, em razao de ter proporcionado melhora na qualidade de vida de seus
beneficiarios, contribuindo para a construgéo de sua cidadania.

Neste mister, o Programa também tentou contribuir para o
desenvolvimento local, principalmente nas areas periféricas da Cidade, aumentando
a auto-estima de seus beneficiarios, na medida em que ingressaram no mercado de

trabalho, buscaram seu espago e geraram emprego e renda.
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APENDICE A

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico — SDE
1. Historico

A Secretaria de Desenvolvimento Econdémico do Municipio-SDE foi
criada, através da Lei n° 8.283, de 30/06/99, quando da extingdo da Fundacéo
Municipal de Profissionalizagdo, Geracdo de Emprego e Renda e Difuséo
Tecnolégica- PROFITEC, em junho e 1999.

A Fundac&o Municipal de Profissionalizagdo, Geragdo de Emprego e
Renda e Difusdo Tecnolégica — PROFITEC, foi criada através da Lei Municipal n°
7967, de 9 de dezembro de 1996, como uma fundagéo, com personalidade juridica
de Direito Publico e autonomia administrativa e financeira, Ela surgiu para assumir
entre outras, as atividades do PROGER, que era um programa da extinta Secretaria
do Trabalho e da Acdo Social O PROGER (Programa Municipal de
Profissionalizacdo e Geragdo de Emprego e Renda), foi criado em junho de 1993
sob a coordenacgdo do IPLAM (Instituto de Planejamento do Municipio) e STAS-
Secretaria do Trabalho e Ag¢do Social. Sua miss&o era de gerar ocupagdo e renda,
proporcionando aos seus beneficiarios capacidade técnica profissionalizante e

empresarial e financiamentos para micros e pequenos empreendimentos.

A PROFITEC exercia suas atividades através dos seguintes Programas:
Programa de Apoio a Comercializagdo, Programa de Crédito Orientado, Programa
de Capacitagdo Gerencial, Programa de Difusdo Tecnolégica, Programa de
Qualificagdo/Requalificagdo  Profissional, Programa de Associativismo e

Cooperativismo e Programa de Coleta Seletiva de Lixo.

A SDE foi criada para:

¢ Realizar o planejamento econdmico da cidade;

e Induzir o sistema produtivo municipal (industria, comeércio, servigos,
turismo e artesanato, agricultura, pesca, abastecimento e atividades
da economia informal);

o Elaborar projetos e captar recursos;

e Promover o desenvolvimento e a difusdo tecnoldgica;
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e Gerar oportunidades de trabalho e renda e profissionalizar médo de
=2 obra para o mercado;
» Realizar programas habitacionais;
e Articular as agbes de Cultura, Turismo, Esporte Promocional e Lazer.
2 Missao

A missdo da SDE é a Implementacdo das acgbes estratégicas de
Desenvolvimento Econdémico auto-sustentados do Municipio de Fortaleza,
envolvendo iniciativas de fortalecimento do sistema produtivo formal e informal,
abrangendo os segmentos de comeércio e servigos, Industria, trabalho, tecnologia e

turismo.
3 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional basica da SDE é assim organizada:

» Coordenadoria de Profissionalizacdo e Geragdo de Emprego e Renda —
CPGER;

4 - » Coordenadoria de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo;
+ Coordenadoria de Habitacao.

A Coordenadoria de Profissionalizacdo e Geragdo de Emprego e Renda —
CPGER tem a missdo de proporcionar, em parceria com organismos publicos e
privados, condicdes para o exercicio da cidadania gerando oportunidades de

ocupacéo e renda para a populagao carente de Fortaleza.
Os Objetivos Gerais da CPGER séo:

v Melhorar a qualidade de vida da populagdo de Fortaleza pela

valorizag&o das pequenas atividades econémicas do mercado.

v" Qualificar profissionalmente e gerencialmente as pessoas para
aumentar a condigdo de empregabilidade e inser¢cdo social da

populagéo marginalizada.

v" Integrar 0 apoio aos pequenos empreendimentos a politica de

desenvolvimento do municipio.
: v" Promover estratégias de desenvolvimento auto-sustentavel.

Suas Unidades Administrativas sao as seguintes:
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- Célula de Profissionalizagdo onde executa os seguintes projetos:
» Qualificagéo Profissional

- PROINFOR — Programa de Pratica Profissional em Informatica

« Minha Vez, O Meu Futuro

+ Vilas Verdes

- Célula de Associativismo e Comercializagdo, onde executa os seguintes

projetos/atividades:

« Modernizacao das Feiras Livres

- Jovem Empreendedor

+ Passeando com Arte (Feira de Artesanato no Centro da Cidade)
« Central de Servigos

+ Vivamar

« Feira ltinerante

» Quem Tem Mais Veste Melhor

- Célula de Geracdo de Emprego e Renda, onde executa os seguintes

programas/projetos:

» Programa de Incentivo aos Negocios em Casa - PINC
« Balcao de Emprego

» Aprendendo a Trabalhar

» Renovagao da Frota de Taxi

» Cozinha em Familia

» Nossa Praga
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APENDICE B

O Programa de Incentivos aos Negécios em Casa- Pinc

O Programa de Incentivos aos Negécios em Casa-PINC, que é objeto de
estudo substituiu o Programa de Crédito Orientado da PROFITEC, quando da sua
extingdo. Seu objetivo era de gerar emprego e renda, mediante financiamento as
pessoas fisicas do Setor Informal da economia que, dispondo de capacidade
empreendedora para desenvolver pequenas atividades, carecem de capital para a

sua inser¢cao no mercado de trabalho.

O publico alvo do programa eram pessoas excluidas ou n&o do processo
produtivo que apresentem aptidoes para desenvolver um micronegécio quer pela
capacidade de produzir com éxito quer pela idoneidade e carater que o credencie ao
financiamento.

A entidade convenente era o Banco do Brasil S. A., onde os recursos eram
do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, cujas linhas de crédito disponivel eram
através do PROGER' setor informal.

Os beneficiarios do Programa eram as pessoas fisicas que atuam em
empreendimentos de carater familiar e outros que, comprovadamente assim sejam
caracterizados.

Os setores da economia que poderiam ser atendidos eram: Industria,
Comeércio e Servicos.

Os empreendimentos que podiam ser beneficiados eram para criagéo ou
ampliagao.

As atividades financiadas podiam ser quaisquer atividades mercantis,
exceto aquelas ilegais ou de contravengao.

Os investimentos podiam ser Fixos e Mistos, onde o fixo era para
maquinas e equipamentos (100%) e o misto era para maquinas e equipamentos
associado a capital de giro até 30% dos investimentos fixos.

As condicoes de financiamento eram: - O valor era até R$ 5.000,00 sem

contrapartida do tomador; os encargos financeiros: TJILP + 6,0% a.a. (equivalentes a

l PROGER - Programa de Profissionalizacdo e Geragéo de Emprego e Renda do Governo Federal
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aproximados 1,04% a.m) e 2% na abertura da conta, sobre o valor financiado,
limitado ao minimo de R$ 26,00 e maximo de R$ 50,00.

O fluxo do trabalho do PINC era o seguinte:

« Triagem

» Cadastramento

« Visita Socio-Econdmica no local do empreendimento

Plano de Negocio

Parecer Técnico da Agéncia PINC

Capacitacao Gerencial

Encaminha ao Banco do Brasil para apreciagao

« Acompanhamento dos micronegocios

- Auxilia a cobranga aos empreendedores inadimplentes
O fluxo do trabalho do Banco do Brasil era o seguinte:

« Consultas cadastrais.

Visita ao local do empreendimento, levantamento e andlise dos dados

do Plano de Negdcio.

Reunido do Comité da Sala do Empreendedor do Banco do Brasil para

apreciagao

Caso deferido, encaminhar a andlise do Comité da Agéncia do Banco
do Brasil.

+ Providencia o crédito na conta do empreendedor

« Acompanhamento dos micronegocios.

« Cobranca aos empreendedores inadimplentes.

Os documentos exigidos para ter acesso ao programa eram: carteira de
Identidade; CPF: Comprovante de endereco e Certiddo de casamento, se o caso.

Os critérios para ter acesso ao Crédito eram:

e [dade acima de 18 anos.

» Residente no Municipio de Fortaleza

« Nao ter restricdes: SPC / SERASA / CADIN

e Ter CPF ativo

« Projeto economicamente viavel

« Participado do Curso de “Como Gerenciar o Credito”
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A liberagdo do empréstimo para maquinas/equipamentos, o pagamento

era efetuado pelo Banco do Brasil diretamente ao fornecedor e o capital de giro

: £ Y
FY diretamente ao beneficiario (quando o beneficiado era contemplado)
Era oferecido um Treinamento Gerencial para os beneficiarios do
Programa, através de um curso de “Como Gerenciar o Crédito”, com carga horaria
de 20 horas, como requisito para a obtencdo do financiamento.
A Administragdo Municipal estd descentralizada em 6 Secretarias
Executivas Regionais-SER’s, tendo em cada uma delas uma Agéncia PINC, onde
era realizado o atendimento do Programa, através dos agentes de crédito que eram
em numero de trés por regional , além de um Gerente Regional.As Secretarias
Executivas Regionais-SER’s estio localizadas, conforme a tabela a seguir:
Secretarias Executivas Regionais — SER’s
REGIONAL ENDERECO
e’ I Rua Dom Jerénimo, 20

Il Rua Prof. Juraci de Oliveira, 01

1 Av. Jovita Feitosa, 1264

\Y) Av. Dedé Brasil, 3770
\ CSU Adauto Bezerra
VI Rua Pe. Pedro Alencar,1385 — Messejana

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econémico - SDE
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A Meta do Programa era atender em média 1.500, onde era esperado que

os empreendimentos concedidos conseguissem a sua auto-sustentagao.

FLUXO PARA LIBERAGAO DE CREDITO

INSCRICAO PARA PALESTRA INFORMATIVA NAS
REGIONAIS

'

PALESTRA INFORAMATIVA SOBRE
O PROCESSO DE CREDITO

I

ENTREGA DE FICHA DE CADASTRO: REGIONAIS

|

CONSULTA CADASTRAL

CURSO DE CAPACITACAO GERENCIAL

v

ANALISE DE CREDITO

!

COMITE DE APROVAGAO DOS PROJETOS - CAP

v

LIBERACAO DO CREDITO

v

ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO:
ANALISTA E BANCO DO BRASIL

Figura 1 — Fluxo para liberagéo do credito
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APENDICE C

1 Programa de Geragao de Emprego e Renda do Ministério do Trabalho:
1.1 PROGER/MTb

O PROGER/MTb — Programa e Geragdo de Emprego e Renda, instituido
em 1994 pelo Ministério do Trabalho, em parceria com o CODEFAT — Conselho
Deliberativo de Fundo do Amparo ao Trabalhador, tem por finalidade a promogéo de
acbes que gerem emprego e rena, mediante concessdo de linhas especiais de
crédito a setores normalmente com pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro,
como pequenas e microempresas, cooperativas e formas associativas de produgéo,

além de iniciativas de produgé&o proprias da economia informal.

A partir de 1995, o PROGER expandiu-se para a area rural, com o fim de
atender micros e pequenos produtores rural, visando ao fortalecimento da agricultura

de base familiar.

O PROGER e o PROGER Rural sdo, portanto, linhas de crédito para

quem quer iniciar ou investir no crescimento do seu proprio negoécio.
1.2 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar: PRONAF

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar —
PRONAF propde-se a apoiar o desenvolvimento rural, tendo como fundamento o
fortalecimento da agricultura familiar como segmento gerador e emprego e renda, de
modo a estabelecer um padréo de desenvolvimento sustentavel que vise ao alcance
de niveis e satisfagdo e bem-estar de agricultores e consumidores, no que se refere
as questdes econdémicas, sociais e ambientais, de forma a produzir um novo modelo
agricola nacional. Busca garantir aos que estdo no meio rural condigbes
semelhantes aquelas que outros segmentos produtivos tém no meio urbano,
redirecionando politicas e servigos publicos as reais necessidades dos agricultores

familiares.

Vinculado ao Ministério da Agricultura e Abastecimento, o PRONAF adota

a gestdo social como base de suas agbes, entendida como um modelo praticado
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com a participagdo majoritaria e protagonica dos diferentes grupos sociais
interessados na formulagcdo, implantagdo, beneficios e impactos das acgbes de
desenvolvimento patrocinadas pelo Programa. Trata-se de um instrumento gerencial
para aumentar a sintonia entre as agdes governamentais e o0s beneficios, no
contexto especifico de cada realidade e do estagio de desenvolvimento humano em

que se encontram.

1.3 Programa BRB: trabalho do Governo do Distrito Federal

O Governo do Distrito Federal, por meio do Banco Regional e Brasilia
(BRB) e da Secretaria de Trabalho, implantou o BRB Trabalho, um programa
pioneiro destinado a atender os pequenos empreendedores, como os profissionais
autbnomos, as cooperativas de trabalho e as micro-empresas e queiram ampliar

suas atividades, gerando mais e melhores empregos do Distrito Federal.

O BRB-Trabalho, atualmente, integra o “Sistema Banco do Povo”, do
Programa Comunidade Solidaria, e atua como um dos instrumentos das politicas de
desenvolvimento do GDE, oferecendo aos empreendedores oportunidades para o
exercicio de atividades econdmicas que garantam o aumento da produtividade, do

emprego e da renda.

1.4 BRB PROVE (Programa de Verticalizagado da Produgao Rural)

O PROVE é um programa o BRB especificamente voltado para o pequeno
produtor rural, que recebe apoio para montar agroindustria relacionada com a sua

atividade produtiva, contando ainda com o apoio técnico da EMATER/DF.

Com empréstimos atingindo um valor individual maximo de R$ 6,5 mil para
investimento, o PROVE tem taxa de juros de 8,17% ao ano, variando e acordo com

a TJLP e seis anos para amortizagdo, com até dois anos de caréncia.

O PROVE ja totaliza 63 projetos financiados e, a exemplo do BRB

Trabalho, também € objeto de visitas e consultas ao Governo do DF por parte de
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governos estaduais e municipais e demais autoridades e especialistas envolvidos

com esta modalidade de empreendimento.

1.5 BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
administra os seguintes programas e linhas de crédito de apoio a criagdo de

pequenos negoécios:
* Programa e Crédito Produtivo Popular

Este Programa, também conhecido como “Banco do Povo’, destina-se a
disponibilizar e crédito para pessoas de baixa renda que queiram estabelecer seu

proprio negocio.

Incluido no plano “Brasil em Agdo”, este Programa encontra-se em fase de
implantagéo, tendo como referéncia basica apoio as instituigdes financeiras que ja
mantém linha de crédito destinadas a finalidade em epigrafe, com foco nos bancos

estatais.

Os recursos previstos para o biénio 1997/98 sdo de R$ 234 milhdes,
abrangendo empréstimos para capital fixo (valor maximo de R$ 5 mil) e para
investimento fixo (valor maximo ed R$ 10 mil), sendo que a taxa de juros esta
baseada na TJLP (taxa de juros de longo prazo), fixada trimestralmente pelo
BNDES.

1.6. Rede CEAPE (Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos)

A Rede CEAPE teve sua origem em junho de 1987, com a criacdo da
CEAPE/RS com o apoio do UNICEF (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia), da

ACCION International (ONG com sede nos EUA e atuacdo em varios paises da
América Latina) e da ADCE/RS (Associagéo dos Dirigentes Cristdos e Empresas do

Rio Grande do Sul).

O proposito desta Rede € o de propiciar apoio (crediticio e técnico-

gerencial) para a criagdo de pequenos negocios junto as populagdes de baixa renda,
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mediante o desenvolvimento do seu programa de Apoio aos Pequenos

Empreendimentos.
1.7 Banco da Mulher

Vinculado ao Women’s World Banking — cuja sede mundial est localizada
na cidade de Nova lorque (EUA) e opera em mais e 60 paises — o Banco da Mulher
atua no Brasil desde 1984, tendo por propésito basico o de promover a participagcdo

a mulher na atividade econdmica, mediante o apoio financeiro e técnico-gerencial.

Tendo como carta de principios os termos estabelecimento na Conferéncia
do Ano Internacional da Mulher, promovida pela ONU em 1975, o Banco da Mulher é
uma organizagdo ndo-governamental sem fins lucrativos, cujo propésito é o de
inserir a mulher de baixa renda no processo produtivo e, por conseguinte, ampliar as
oportunidades de geragdo de emprego e renda mediante o desenvolvimento da sua

capacitagao empreendedora.
1.8 EPCs - Empresas de Participagdo Comunitaria

Criadas ha poucos anos, as Empresas de Participacdo Comunitaria
(EPCs) tornaram-se a nova coqueluche dos municipios brasileiros. Grupos e
cidadaos, associagbes privadas e poderes publicos se relnem para juntar suas

poupangas e investir em projetos Uteis para a comunidade.

Politica e economicamente, pode ser o embri&o da grande revolucéo para
a implantagdo do capitalismo social no Brasil, algo que vem tentado desde as
experiéncias pioneiras da Deltec e do Ibec, do grupo Rockefeller, primeiros fundos

de investimentos constituidos no inicio dos anos de 1950.
1.9 Instituigdes Comunitarias de Crédito (ICCs):
Banco do Povo

As Instituicbes Comunitérias de Crédito (ICCs), também denominadas
como Banco do Povo, representam uma das mais relevantes alternativas para que

as comunidades carentes tenham acesso ao crédito para a criagdo/expansdo de
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pequenos negocios, face as suas caracteristicas de ndo estarem atreladas aos

parametros das instituigdes financeiras de mercado.

Sendo assim, elas operam com parametros compativeis com as
caracteristicas do segmento de publico alvo para os quais estdo destinadas, tais

como niveis de garantias, analise viabilidade econémico-financeira etc.

Esta modalidade de instituicdo ja alcanga cerca de 43 paises, beneficiando
um contigente de quase oito milhdes de pessoas, configurando-se como uma

alternativa de geracdo de emprego e renda de natureza nao assistencialista.

Na América Latina, as ICCs ja atingem 670 mil mutuarios, com ativos na
ordem de US$ 300 milhdes e uma média de crescimento na faixa de 50% nos

ultimos anos.

No Brasil, j@ & possivel detectar um expressivo crescimento desta
modalidade de instituicdo de crédito, com destaque especial para as ICCs Postosol
(RS) e a Fundagéo Caixa do Povo (CE) face aos seus modelos organizacionais

diferenciados e os respectivos resultados alcangados.

2 Instituigbes comunitarias de crédito (iccs): banco do povo

2.1 Experiéncias internacionais relevantes de criagdo de Bancos do Povo

As experiéncias internacionais de crédito e financiamento para a criagéo e
pequenos negocios serviram de base para a nucleagcdo da modalidade de
empreendimentos do tipo banco do povo no Brasil, processo este que é

caracteristico da primeira metade da presente década.

Dentre as principais experiéncias de banco do povo, consideramos como

relevantes as seguintes:
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2.1.1 Grameen Bank - Bangladesh

Considerada como a experiéncia seminal da modalidade banco do povo
em todo o mundo, o Grameen Bank teve o mérito e atuar como um auténtico agente
de cidadania para as populagbes carentes, na medida em que comprovou e

popularizou a tese de que ‘o pobre & um 6timo tomador de empréstimo’.

Fundado em 1978, o Grameen Bank atingiu em 1994 a expressiva marca
de cerca de 2,0 milhdes de clientes e uma carteira de empréstimos de cerca de US$
500 milhdes, patriménio liquido em torno de US$ 1,3 bilhdo, classificando-se como o

maior banco de Bangladesh em volume de aplicacdes.

O éxito do Grameen Bank é particularmente expressivo na medida em que
ocorreu em um dos mais pobres paises do mundo: renda per capita em torno de
US$ 200,00; mais de 85% da populagdo ocupada na agricultura e a mais alta taxa
de densidade demografica do mundo — cerca de 740 habitantes por Km?.

Neste dramatico quadro socioecondémico, o professor Muhamad Yunus foi
O mentor do projeto de criagdo do Grameen Bank, desenvolvido a partir da
constatacdo da pouca ou nula contribuicdo as teorias econdmicas e das
correspondentes politicas preconizadas pelos 6érgdos internacionais de fomento —
Banco Mundial, foi exemplo - com relacdo a superacao do quadro de miséria
prevalecente em paises como Bangladesh, categorizados como abaixo do nivel de

pobreza.

A assertiva basica do Prof. Yunus foi que as familias ou individuos
carentes teriam condigbes de gerar renda suficiente para o seu auto-emprego a
partir do acesso ao crédito, cujos valores ndo ultrapassem a faixa de algumas

dezenas e dodlares.

Os juros praticados pelo Banco sio da ordem de 20% ao ano e as
poupancas captadas sdo remuneradas a taxa de 8,5% ao ano. Em 1994 a taxa de

inflag&o de Bangladesh foi inferior a 3%.

O Grameen Bank tem a seguinte estrutura operacional:




1.116 pontos de atendimento (Centros Comunais) instalados em

aldeias e pequenas povoagoes;

o estes Centros sdo supervisionados por 113 Agéncias, instaladas em
localidades maiores e que englobam o controle de 10 a 15 Centros;

e as Agéncias s&o supervisionadas por 13 Escritorios de Area:

e os Escritérios de Area sdo controlados por trés Escritorios Zonais,
que por sua vez sdo controlados pelo Escritério Central situado na

capital do pais, Dhaka.

O Grameen Bank é uma instituicdo de carater privado, sendo que a
participacdo de particulares € da ordem de 90% do capital e os restantes 10% sao
de propriedade governamental. Ressalta-se que esta participagdo de particulares e

referente aos seus mutuarios.

A estrutura diretiva do Banco é constituida por um Conselho Diretor
composto por 13 membros, sendo que nove representam os acionistas privados, trés
representam o governo e a presidéncia é ocupada pelo seu fundador e lider, Prof.
Muhamad Yunus. O Prof. Yunus também exerce as funcdes de superintendente do

Banco.

2.1.1.2 Bancos do Povo na América do Sul: Bolivia, Colémbia e Chile

Desde os anos de 1980, em varios paises da América do Sul tem se
verificado a criagdo e organizagdes néo-governamentais voltadas para a promogao
dos pequenos empreendimentos locais, atuando com maior énfase na

disponibilizagéo de crédito para a viabilizag&o destes empreendimentos.

Dentre estas experiéncias merecem ser destacadas face aos propositos

deste estudo, aquelas desenvolvidas nos seguintes paises:

¢ Bolivia: Banco Sol; Pro-Crédito;FIE;

e Coldmbia: CORPOSOL; Fundagéao Carvajal;

e Chile: FOSIS: Fundacion Solidaria Trabajo para um Hermano;
Financeira FUSA; Banco Del Desarrolo; INDES
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2.2 Banco do Povo no Brasil: Experiéncias Relevantes

A analise das principais experiéncias ja realizadas ou em fase de

planejamento do banco do povo no Brasil indicou como as mais relevantes as

Rede CEAPE, Programa BRB — Trabalho e Banco da Mulher;

Viva Cred, localizada na favela da Rocinha, cidade do Rio de Janeiro-
RJ, criada em 1° de abril de 1997, fruto de uma idéia de dois anos
atrds surgia numa reunido do movimento civil para revigoramento da
cidade conhecido como Viva Rio, que enviou um projeto para o BID —
Banco Interamericano de Desenvolvimento, com a proposta de criar
uma linha de crédito para favelados;

Banco do Cidaddao, em Natal-RN, formalizado em outubro/97 como
um subprograma do PROGRAMA SER (Sistema de Emprego e Renda)
da Prefeitura de Natal; tem como objetivo proporcionar a populagéo de
baixa renda meios para obteng&o de financiamento para investimento
elou capital de giro, necessarios ao exercicio de sua atividade. Atua
com agentes comunitarios de crédito, financiando o setor informal com
valores até R$ 5.00000. Além de recursos o0s bancos de
desenvolvimento (BNDES e BNB), tém como fonte também o Fundo
Municipal de Assisténcia a Geragdo Emprego e Renda — FUNGER;
FAEP-Fundo de Apoio ao Empreendimento Popular, Juiz de Fora-
MG, uma instituicdo de crédito comunitario voltada para
empreendimentos de pequeno porte, formais ou informais, inspirada na
ICCPortosol de Porto Alegre; formalizada desde agosto/97, com
liberagcdo de recursos para compra de matéria-prima, mercadorias,
equipamentos, maquinas e capital e giro. O valor minimo para capital
de giro € de R$ 200,00 e o maximo de R$ 5.000,00. Para investimento
fixo, o valor maximo & de R$ 10.000,00. O valor minimo das prestacdes
é de R% 50,00. O capital inicial € de R$ 1 milhdo: BNDES 50%,
Prefeitura 25%, Belgo-Mineira Participagdes 5%, outras empresas
locais, Governo do Estado, instituicbes e agéncias internacionais e

investidores institucionais, 20%:
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Fundo de Investimento de Crédito Produtivo Popular, em S&o
Paulo, ainda apenas nas intengdes explicitadas desde fevereiro de
1997, pelo Governador do Estado, Mario Covas, e pelo Secretario
Estadual de Relagdes do Trabalho, Walter Barelli. O Governo do
Estado de Sdo Paulo entrara com R$ 5 milhdes, esperando igual
contrapartida do conjunto dos municipios interessados e do BNDES; de
acordo com os ultimos pronunciamentos do Secretario Barelli a criagcao
do Fundo devera ocorrer até o final de 1997, através de uma
experiéncia piloto em uma pequena cidade, que ja tenha uma atuacao
expressiva em termos e pequenos negocios,

Projeto PRORENDA/Microcrédito, fruto da cooperagéo técnica e
financeira do Governo do Estado do Ceard, através do SINE/CE e da
Sociedade Alema de Cooperagdo Técnica —GTZ; proporciona aos
microprodutores informais uma série de contribuicbes que implicam na
capacitagdo gerencial (modelo CEFE), na concess&o de créditos n&o
superiores a R$ 700,00 e na consultoria empresarial e grupal;
MICRO-CREDITO DO BANCO DO NORDESTE (CREDITO ENTRE
AMIGOS), com operacionalizagdo a partir da primeira quinzena de
dezembro de 1997, no Ceara e em Pernambuco; foi criado com base
nas analises e visitas de técnicos do Banco relacionadas com as
experiéncias desenvolvidas na Indonésia e na fundagdo Caixa do
Povo-CE; tem como area geoecondmica de abrangéncia os Estados do
Nordeste e norte de Minas Gerais. Beneficiando o setor informal com
um limite per capita de R$ 1.000,00; juros préximos aos de mercado;
PORTOSOL (RS), FUNDACAO CAIXA DO POVO (CE) e Banco

Palmas (CE) — serdo descritas a seguir.
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3 Experiéncias brasileiras na criagdao e desenvolvimento de Instituicdes
Comunitarias de Crédito — ICCs: os casos da Portosol (RS), Fundagao Caixa do
Povo (CE) e Banco Palmas (CE).

3.1 Portosol (RS)

A Instituicdo Comunitaria de Crédito Portosol foi criada em 17 de janeiro
de 1996, na cidade de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul, com o seu nome
sendo o resultado da fuséo do nome da cidade e da palavra que abriga a semente
de todo o projeto: Solidariedade. E uma Organizacdo Nao-Governamental na forma
de Associagdo Civil Ideal (ndo visa nem distribui lucros). Tem como socios
fundadores a Prefeitura, o Governo do Estado, a Federagdo das Associagbes

Comerciais e a Associagao dos Jovens Empresarios.

O seu objetivo é facilitar a criagdo, o crescimento e a consolidagéo de
empreendimentos de pequeno porte, formais e informais, a fim de fomentar o
desenvolvimento socioeconémico equilibrado do municipio, através da concessao de
empréstimos, como parte de um projeto maior de fomento econémico-social da

Prefeitura de Porto Alegre. Tem como pressupostos operacionais:

e Administragao participativa, empreendedora, transparente e auténoma;

¢ Quadro proprio de pessoal qualificado, motivado e identificado com o
publico alvo;

e Politica de pessoal voltada para a progressao funcional, incentivo por
produtividade, auto-gestdo, espirito de equipe, solidariedade e
compromisso social;

¢ Autonomia

¢ Acéo nédo assistencialista;

e Carater comunitario;

e Estrutura flexivel,

e Servigos ageis, desburocratizados e amigaveis;

e Processos operacionais simples e eficazes;

e Atendimento de qualidade e adequado a realidade do publico-alvo;

e Postura de respeito e valorizagdo da pessoa e da atividade econdémica

que desenvolve.
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3.2 Fundagéao Caixa do Povo (CE)

A Fundacéo Caixa do Povo resultou de uma iniciativa do Governo Tasso
Jereissati, que no inicio do seu mandato, em 1995, determinou que fossem
estudadas experiéncias existentes em varios paises do mundo sobre programas de
crédito popular, e em especial, os denominados programas de microcrédito, que
objetivam a concessdo de pequenos empréstimos para financiar atividades
produtivas ou profissionais, desenvolvidas por conta propria pelas populagdes
carentes. Foi constituida formalmente em 02 de julho de 1996. A criagcdo da FCP

teve como referéncia principal a experiéncia do Grameen Bank.

A sua atuacdo compreende a Regido Metropolitana de Fortaleza e o
interior do estado, com a experiéncia piloto tendo ocorrido no interior e depois

estendida a Capital e seu entorno metropolitano.

Segundo a diregcdo da fundagdo do Povo, a populagdo atendida pela
instituicdo concentra-se em familias e baixa renda em cidades ou bairros
previamente selecionados, com renda mensal no maximo em torno de R$ 500,00,
exercendo atividades produtivas por conta propria como micro comerciantes,
artesdos, donos de industrias domésticas de qualquer natureza, costureira,

cabeleireiras etc.
3.3 Banco Palmas

Criado em 1998 como alternativa para a geracdo de empregos no
Conjunto Palmeiras, bairro pobre situado ao sul de Fortaleza, no Ceara, o Banco
Palmas se constitui hoje numa das mais exitosas experiéncias no campo do
desenvolvimento local e sustentavel do pais. A entidade tem hoje um ativo em torno
de R$ 60 mil, todo empregado nas maos dos ‘clientes’ por meio de microcrédito,
conseguindo beneficiar um universo de 1.200 familias e ainda uma série de
produtos. A idéia parece ter dado certo: hoje, mais 500 pessoas aguardam na fila de
espera por um empréstimo. Esse publico ressalte-se, € formado unicamente por
moradores do bairro, solenemente “excluido” do sistema financeiro e até das
iniciativas de microcrédito implementadas por prefeituras e organizagbes nao-

governamentais destinadas aos mais pobres.
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COMO SURGIU

Apds o sucesso na area de infra-estrutura, verificou-se no Conjunto
Palmeiras um fenédmeno diferenciado. Com as melhorias, ficou mais caro viver em
um bairro que j& contava também com quatro escolas, dois postos de saude e
servico de transporte publico razoavel a disposicdo. A especulacdo imobiliaria ja
ameagava com maior vigor os menos abastados. Segundo Sandra Magalhaes, as
pessoas comegaram a se mudar pra outras favelas. “O desafio passou a ser como
gerar trabalho e renda pra que essas pessoas continuassem morando no bairro que
elas tinham construido”, pontua. Em 1997, foi realizada entdo a segunda edigdo do

Habitando o Inabitavel.

Decidiu-se que nos cinco anos seguintes, seria constituido um projeto
voltado a geracdo de trabalho e renda. O diagnéstico da situagdo ndo foi dos
melhores. No Conjunto Palmeiras, havia pouca ou quase nenhuma condigdo de
haver geracdo de emprego formal. Somava-se a isso a ma-formagéo das pessoas.
A alternativa era estimular o mercado informal, autbnomo. Mas para isso era
necessario haver crédito. A¢cdes de concessdo de crédito para pessoas mais pobres
ja existiam, por meio da prefeitura ou mesmo de ONGs, mas mesmo assim a maioria
dos moradores do Palmeiras esbarrava nos critérios, em especial na analise
cadastral. De acordo com Sandra, o escape era tentar construir uma proposta que
incluisse esses “excluidos”. Com um ano de discussdes, finalmente foi formatado o

projeto do Banco Palmas.

Os numeros do Instituto Banco Palmas de Desenvolvimento e
Socioeconomia Solidaria na realidade refletem muito pouco do verdadeiro conjunto
da obra. Mesmo néo existindo como uma instituicdo financeira convencional — na
verdade é a Associagdo dos Moradores do Conjunto Palmeiras (Asmoconp) quem
empresta e gerencia os recursos, além de sediar a entidade —, o Banco Palmas

materializou em torno de si uma grande rede de cooperagao social.

Inaugurado em 20 de janeiro de 1998, o Banco Palmas ja surgia com um
diferencial. Foram ofertadas duas linhas de crédito, uma para a produgdo e outra
para o consumo. Microcrédito para quem queria produzir e PalmaCard para o

consumo, focado nos comerciantes. Dessa forma, fomentaria-se toda a cadeia.



257

Segundo Sandra Magalhaes “Comegamos com R$ 2 mil emprestados de uma ONG.
Havia dificuldade de se obter recursos, mas nos tinhamos confianga no projeto e na

sua gestao, por causa da experiéncia com o Prorenda”.

Segundo o Sr. Joaquim Melo, coordenador do Banco Palmas, “No
primeiro dia, emprestamos tudo e ficamos lisos”. “Emprestamos para a producéo e
distribuimos dez cartbes de crédito. Todo mundo comegava com R$ 20 e podia tirar
atée R$ 100" (Sandra Magalh&es). Os recursos concedidos financiaram gente como
costureira, sapateiro, comerciante e também uma lanchonete, totalizando cinco
pessoas e dez cartbes Palmacard. A sistematica em vigor € simples. Crédito
evolutivo, juro evolutivo. Para os clientes a primeira faixa, que podem sacar até R$
300, juros de 2%. De R$ 301 a R$ 500, taxa de 2,5%, sendo 3% para quem pedir
entre R$ 500 e R$ 1.500,00.

Com todo o dinheiro na praga e novas solicitagées, o Banco Palmas tratou
de buscar novas fontes de recursos para serem aplicados no bairro. O sucesso da
empreitada logo trouxe novas doagdes de outras ONGs e, apds seis meses, R$ 30
mil j@ haviam sido emprestados. Para conseguir crédito, o primeiro critério & ser
morador o Conjunto Palmeiras e membro da Associagdo. Na otica de Sandra
Magalhaes, ndo é ser um mero soécio. “Significa ter a consciéncia da importancia e
se trabalhar com os principios da economia solidaria”. A segunda exigéncia € ser
reconhecidamente responsavel. “Quem diz se vocé & ou nao responsavel sao os
seus vizinhos”, detalha ela. O terceiro requisito € assinar um contrato social com o
banco, aceitando as regras de solidariedade local. A idéia de que o pobre paga suas
contas em dia até se aplica ao projeto. Tanto que a taxa de inadimpléncia média &

de apenas 3,3%.

A populag&o do Conjunto Palmeiras — 30 mil habitantes — & superior a de
varios municipios cearenses. Assim como uma pequena cidade (118 hectares de
area), o bairro traz consigo os famigerados problemas sociais, entre eles o
desemprego. Pelo desenrolar dos acontecimentos, a Asmoconp e o Banco Palmas

foram identificando problemas que iam além da mera concessao de crédito.

As pequenas empreendedoras do ramo de confecgdes sofriam com

dificuldades gerenciais. Depois de detectar o problema, optou-se por reunir 12
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dessas costureiras. A elas foram ensinadas estratégias de comercializagdo, assim
como de compra conjunta dos insumos com o objetivo de baratear os pregos junto a
fornecedores. Apareceu a PalmaFashio. “Esse tipo de estratégia agrega valor ao
trabalho”, enfatiza Sandra. Em seguida, o mesmo foi feito com um grupo de
artesdos, originando a Palmart. As duas experiéncias fomentaram a criagdo da
Palmatech, uma escola de economia solidaria. Jovens receberam treinamento e
viraram consultores comunitarios para economia solidaria. Eles prestavam pequenas
consultorias a comerciantes locais e acabaram produzindo um mapeamento do
consumo e todo o bairro. Sandra afirma que assim permitiu-se “descobrir 0 que mais
a populagdo consumia nas areas de vestuario, alimentagdo, higiene e beleza. Da
mesma forma, identificamos ainda o que consumiam padarias e lanchonetes”.

Parte desses jovens consultores decidiu entdo colocar um novo negécio.
Com o mapeamento na mao, identificou-se que havia no bairro um alto consumo de
material de limpeza. Eles pediram entdo apoio ao banco. A Prefeitura ajudou com
cursos profissionalizantes e o Sebrae norteou a criagdo de uma empresa. Nascia a
Palmalimp. E a Unica das empresas devidamente registrada e funciona com
autogestdo, contando inclusive com o trabalho de um quimico industrial que orienta
a produgdo. Para sedimentar de vez a vocagdo de incubadora de empresas,
apareceu ainda a Palmanatus, que produz fitoterapicos e produtos de higiene.

E n&o parou por ai. Entre as muitas pessoas que se dirigiam & Associacéo
na busca por crédito, havia varias mulheres em situagdo de risco, ou seja, que
sofrem com a violéncia domestica, o alcoolismo, dependéncia quimica ou mesmo
sao moradoras de rua. Para Sandra, “ndo adiantava emprestar dinheiro a essas
mulheres, era preciso primeiro trata-las”. Durante seis meses, a Asmoconp viabilizou
acompanhamento médico. Ao mesmo tempo, elas participaram de oficinas e
estagios profissionalizantes, para ai sim terem acesso ao crédito. A Incubadora
Feminina ja esta na sua quinta turma, com cursos de costura, artesanato e limpeza
de ambientes. E a Palma Limpeza de Ambientes, € necessario destacar, prestar

servigos a comunidade.

Mais dois projetos ainda ganharam corpo no interior da Associagdo. Por

meio do nucleo de agricultura urbana e da Palmoricé, moradores do bairro recebem

treinamento para o cultivo de géneros alimenticios nos quintais de casa e aprendem
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a criar corretamente galinhas-caipira. A idéia é proporcionar seguranga alimentar e
alternativa de geragdo de renda através da comercializagdo desses produtos na

feira-livre do Palmeiras e em outros pontos da cidade.

Em paralelo a todos esses projetos, a Asmoconp impulsiona ainda
estratégias de comercializagdo. A Feira Solidaria ocorre quinzenalmente em frente a
sede da Associacado, que dispde ainda de uma loja permanente, e a Feira ltinerante
leva os pequenos empreendedores a trabalhar em conjunto com moradores de

bairros vizinhos, como Dendé, Santa Filomena, Santa Maria e Séo Cristovao.

“E muita coisa para uma associagdo de moradores’, dimensiona Sandra
Magalhdes. Essa informagdo €& eivada de uma critica contundente aos poderes
estabelecidos, a quem cadé zelar pelos direitos dos cidaddos. “Muitas politicas sdo
pensadas apenas nos gabinetes. Quando ha a tentativa de implantagdo, muitas
vezes ndo da certo porque ndo se leva em conta a realidade local de cada
comunidade”, assevera. Na visdo dela, tudo surgiu através da necessidade e da
interacdo da populagdo. Junto com as pessoas da propria comunidade, as
alternativas foram criadas e executadas. “N&o se pode querer simplesmente pegar a
nossa experiéncia e aplica-la passo a passo. Existe a necessidade de se aproveitar
o conhecimento adquirido, e aplicar em outra realidade somente aquilo que ha de
melhor”, pondera. “A experiéncia & importante para mostrar que a periferia tem
alternativas que precisam ser transformadas em politicas publicas”. (Poder Local,
Revista de Gestao e Politicas Publicas — Ano |, n°® 5, outubro de 2004)

4 PROGER/MTB e PRONAF/MA: Programas de Crédito Popular do Governo

Federal

A geracdo de emprego foi consagrada como uma das cinco metas
estratégicas no Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, ao lado da

agricultura, educagéo, saude e seguranga.

Fundamentada na analise de uma preocupante deterioragdo do emprego
associada a progressiva queda do numeros de trabalhadores com carteira assinada,

o programa “ Maos a Obra Brasil- Proposta de Governo” preconizava uma série de
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acoes a serem realizadas, tais como: qualificagdo da mao de obra; énfase no apoio
a agricultura; recuperagdo e expansdo da infra-estrutura; habitagdo popular;

incentivo ao turismo; e apoio as micro,pequenas e médias empresas.

A formulagao e implantagdo do programa “Brasil em Acgao-Investimentos
para o Desenvolvimento”, configuram-se como a expressdo objetiva dos
compromissos de campanha estabelecidos no documento “Méaos a Obra Brasil”, cujo
proposito central € o de possibilitar a retomada mais consistente do crescimento
econdmico associado a melhora efetiva das condigdes socioeconémicas da

populagéo brasileira.

Nesse proposito, o “Brasil em Agao” constitui-se num conjunto de 42
projetos distribuidos pelas areas de transportes, educagdo, habitagdo, saneamento,

energia, comunicagao, agricultura, turismo, saude e emprego.

Para a consecucdo de suas metas, o “Brasil em Ag¢do” contempla o
PROGER/MTb e o PRONAF/MA.

4.1 Programa de Geragdao de Emprego e Renda do Ministério do Trabalho —
PROGER/MTb

O PROGER foi criado em 1994 pelo Ministério do Trabalho, em parceria
com o CODEFAT-Conselho Deliberativo de Fundo de Amparo ao Trabalhador, tem
por finalidade a promocdo de agdes que gerem emprego e renda, mediante
concesséo de linhas especiais de crédito a setores normalmente com pouco ou
nenhum acesso ao sistema financeiro, como pequenas e micro-empresas,
cooperativas e formas associativas de producgdo, além de iniciativas de producdes
proprias da economia informal.

A partir de 1995, o PROGER expandiu-se para a area rural, com o fim de atender
micro e pequeno produtor rural visando o fortalecimento da agricultura de base
familiar.

Os recursos do PROGER s&o provenientes do Fundo de Amparo ao
Trabalhador-FAT, cuja liberagdo foi autorizada pelo seu conselho gestor, o
CODEFAT.
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Os agentes financeiros que trabalham com o PROGER, concedendo
empréstimos, sdo o Banco do Brasil (BB), o Banco do Nordeste (BN) e a Caixa

Econémica Federal (CEF).

Os recursos do PROGER e do PROGER RURAL destinam-se

basicamente, a trés tipos de pessoas:

e As que estdo trabalhando de maneira informal, em pequenos negocios
familiares, com possibilidade de ingressar no setor formal da economia,
e, também, para profissionais recém formados, especialmente os que
queiram se estabelecer em cidades do interior;

e As que possuem micro e pequenas empresas com capacidade para
crescer e aumentar a renda e o numero de funcionarios;

e As que fazem parte de cooperativas e associagdes de producdo
formada por mini e pequenos produtora ou de atividades agricolas de
bases familiares, interessadas em adquirir recursos para investimento

ou para custeio agricola e pecuario.
PROGER RURAL

O PROGER-RURAL disponibiliza recursos financeiros para os produtores
rurais. Estes empréstimos s&o disponiveis para custeio e/ou investimento
abrangendo a produgdo agricola e a atividade pecuéria (inclusive atividade
pesqueira).

4.2 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar do Ministério
da Agricultura e do Abastecimento (PRONAF/MA)

O PRONAF foi criado em 28/06/96 pelo Decreto 1.946, tem como
finalidade promover o desenvolvimento sustentavel do segmento rural constituido
pelos agricultores familiares, de modo a propiciar-lhes o aumento da capacidade

produtiva, a geragao de empregos e a melhoria de renda.

O Ministério da Agricultura e do Abastecimento, através do Conselho
Nacional do PRONAF, propicia apoio financeiro aos municipios para a

implementacéo das agbes integradas locais para o desenvolvimento rural,
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possibilitando, desse modo, a execugdo dos respectivos Planos Municipais de

Desenvolvimento Rural (PMDR).

Abrange duas linhas: crédito para a agricultura e financiamentos de

projetos de infra-estrutura as Prefeituras.

A linha destinada aos agricultores tem como principais fontes de recursos
o FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador), BNDES e as exigibilidades bancarias.

O PRONAF/Infra-strutura, que utiliza recursos do Orgamento da Uniéo,

financia projetos de desenvolvimento rural aos municipios.

Para ter acesso ao PRONAF, os agricultores devem explorar area inferior
a quatro médulos rurais, sendo que o tamanho destes modulos varia conforme as

regides geo-econdmicas do pais.

Outras exigéncias sao a de possuir, no maximo, dois empregados
permanentes, ter ao menos 80% da renda bruta anual proveniente da exploragéo

agropecuaria e residir na propriedade ou em area rural préxima a ela.
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APENDICE D

RELACAO DOS BAIRROS POR REGIONAL

REGIONAL

BAIRROS

Alagadigo/Sao Gerardo, Alvaro Weyne, Arraial Moura Brasil, Barra
do Ceard, Carlito Pamplona, Cristo Redentor, Farias Brito, Floresta,
Jacarecanga,Jardim Guanabara, Jardim Iracema,Monte Castelo,
Pirambu, Vila Ellery, Vila Velha. (15 bairros)

Aldeota, Cais do Porto, Centro, Cidade 2000, Cocd, Dionisio
Torres, Dunas, Eng. Luciano Cavalcante, Guararapes, Joaquim
Tavora, Meireles, Mucuripe, Papicu, Praia de Iracema, Praia do
Futuro I, Praia do Futuro I, Salinas,S&o0 Jodo do Tauape, Varjota,
Vicente Pinzon ( 20 bairros)

Amadeu Furtado, Antbnio Bezerra, Autran Nunes, Bela Vista,
Bonsucesso, Dom Lustosa, Henrique Jorge, Jo3o XX, Joquei
Clube, Padre Andrade, Parque Arax3, Parguelandia, Pici,
Presidente Kennedy, Quintino Cunha, Rodolfo Tedfilo (16 bairros).

v

Aeroporto, Benfica, Bom Futuro, Couto Fernandes, Damas,
Demdcrito Rocha, Dendé, Fatima, Itaoca, Itapery, Jardim América,
José Bonifacio, Montese, Panamericano, Parangaba, Parreéo,

Serrinha, Vila Uni&o(18 bairros)

Bom Jardim, Canindezinho, Conjunto Esperanca, Conjunto Ceara |,
Conjunto Cearé Il, Genibau, Granja Lisboa, Granja Portugal, Jardim
cearense, Manoel Satiro, Maraponga, Mondubim, Parque
Presidente Vargas, Prque Santa Rosa, Parque Sao José, Prefeito
José Walter, Siqueira, Vila Pery (18 bairros).

Aerolandia, Alagadico Novo, Alto da Balanga, Ancuri, Barroso, Caja
zeiras, Cambeba, Casteldo, Cidade dos Funcionarios, Coagu,
Curio, Dias Macedo, Edson Queiroz, Guajerd, Jangurussu, Jardim
das Oliveiras, Lagoa Redonda, Mata Galinha, Messejana, Parque
Dois Irm&os, Parque Iracema, Parque Manibura, Passaré, Paupina,
Pedras, Sabiaguaba, Sapiranga/Coite (27 bairros).
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APENDICE E

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS EMPREENDIMENTOS
CONCEDIDOS PELO PROGRAMA DE INCENTIVOS AOS NEGOCIOS EM

CASA - PINC
|

N° do questionario

DADOS PESSOAIS E ESTRUTURA FAMILIAR DO MICROEMPREENDEDOR:
||

1. Sexo:
1.( ) Masculino 2 € ) Feminino
2. |dade: [
3. Estado Civil: |
11 ) Solteiro 24 ) Casado
3.4 ) Desquitado 4. ( ) Divorciado
8.( ) Viavo 6. ( )Outra:
4. Escolaridade |
1.( ) Analfabeto 2 ) Alfabetizado
3.( ) Fundamental 1 Incompleto 4. ( ) Fundamental 1 Completo
5.( ) Fundamental 2 Incompleto 6. ( ) Fundamental 2 Completo
7.( ) Ensino Médio Incompleto 8. ( ) Ensino Médio Completo
9.( ) Superior Incompleto 10.( ) Superior Completo
5. Numero de pessoas no nucleo familiar: T

6. Numero de pessoas que trabalham no negdécio que sdo do nucleo familiar:

Lt

ASPECTOS ECONOMICOS DO MICROEMPREENDEDOR

RENDA:

7. Dispde de outras rendas fora do negécio? |
1. £ ) Sim 2. ( ) Néo

(Se responder item 2, va para a questao de n° 9)



8. Qual a origem das rendas fora do negdcio? L]
Responda de acordo com a legenda:
1. Sim 2. Nao
/| ) Outra atividade | 2.( )Aluguel ]
3. ( ) Familiares trabalham |___| 4. ) Pensao de conjuge (-

5. ( ) Aposentadoria ]
6. ( ) Outros. Qual? ]

9. Renda familiar mensal por cada membro da familia:

ANTES DO DEPOIS DO
RENDA POR PESSOA DA FINANCIAMENTO FINANCIAMENTO
FAMILIA " FORA DO DO FORA DO
DO NEGOCIO %
NEGOCIO | NEGOCIO | NEGOCIO
1.Proprietéario R$ R$ R$ R$
2.Membro1 R$ R$ R$ R$
3.Membro2 R$ R$ R$ R$
4. Membro3 R$ R$ R$ R$
5 Membro4 R$ R$ R$ R$
TOTAL R$ R$ R$ R$

INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O EMPREENDIMENTO:

10. Objetivo basico: [

1. ( ) Ampliagcao 2.1 ) Criacao

11. Ramo de atividade: ]
1.( )Comércio 2. ( )industria  3.( ) Servicos

12. Tipo de atividade financiada:

13. Tempo em meses que esta atuando na atividade informada: | | |

14. Qual o valor financiado (em Reais)? [ [ [ [ | [ [
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AVALIAGAO ECONOMICA DO EMPREENDIMENTO:

15. Dados do Desempenho Mensal:

SITUACAO ANTES SITUAGAO DEPOIS

VARIAVEIS DO FINANCIAMENTO | DO FINANCIAMENTO
1.Receita bruta R$ R$
2 Despesas operacionais |R$ R$
3.Receita da familia R$ R$
( Aposentadoria, outras

rendas)
4 Despesas familiares R$ R$
5.Receita Liquida R$ R$

( Lucro)

SITUAGAO DO EMPREENDIMENTO QUANTO A OCUPAGAO DE PESSOAS

16. Qual o n° de pessoas ocupadas antes de receber o financiamento, incluindo o

proprietario? | | |
17. Qual o n°® de pessoas ocupadas atualmente incluindo o proprietario? | l |
18. N° de empregos gerados, a partir do financiamento, a familiares: | | |

19. Qual o parentesco das pessoas da questdo do item anterior?
Responda de acordo com a legenda:

1. Sim 2. Nao

1.( ) Conjugue I
2.4 ) Filho(a) L
3. ( ) Cunhado(a) |
4 ( ) Sobrinho(a) ]
5.1 ) Primo(a) ]

6.( ) Outros. Qual? I |
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20. N° de empregos gerados, a partir do financiamento, a terceiros:

WO -

21. As pessoas atualmente ocupadas estdo atendendo as necessidades do
empreendimento? |
L4 ) Sim 2. ) Nao

22. Quais as principais razdes?

AVALIACAO GERAL DOS PRODUTOS/SERVIGOS PRESTADO PELO
EMPREENDIMENTO

23. Apds o financiamento houve aumento da quantidade de produtos/servigos prestados?
|
1.( )Sim 2( )Nao
(Essa questdo se aplica a quem solicitou financiamento para ampliagéo)
(Se responder item 2, va para a questdo de n°25)
24. Houve redug@o de custos devido ao aumento da produtividade? ||
1.( ) Sim 2.( )Nao
25. Como € o preco dos produtos/servigos em relagdo ao preco de mercado?
1. ) Menor que o prego de mercado
2. ) lgual ao preco de mercado
3. ( ) Inferior ao preco de mercado
26. Houve/Ha melhoria dos Produtos/Servigos Prestados em termos de qualidade?| |
1.( )Sim 2( )Nao
27. Houve/ha diversificagdo dos Produtos/Servigos? [
1.( ) Sim 2( )Néo
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CONDICOES FiSICAS E HIGIENICAS DO EMPREENDIMENTO

28. Identifique as condigdes fisicas e higiénicas, do empreendimento, segundo a sua
intensidade de acordo com a legenda:
( )Precarias 2.( )Razoaveis 3.( )Adequadas

1. § ) Espaco fisico | 2!
2.1 ) InstalagGes sanitarias 1
3. ) Condigdes de higiene |
4. ( ) Ventilagcao ]
5.( ) lluminagao ]

AVALIAGCAO GERAL DO EMPREENDEDOR

29. Que tipo de anotagdes ou registros séo realizados pelo empreendedor?
Responda de acordo com a legenda?

1. Sim 2. Nao
1.( ) Anotacdes diarias das mercadorias vendidas I
2( ) Entrada e saida de dinheiro diario da empresa [
3. ) Controla o estoque |
4 ( ) Nao faz qualquer tipo de anotagao ]

5.4 JNenhuma das formas citadas acima.Qual? | |

30. Ao final de cada més realiza o fechamento ou balancete da movimentacéo de
dinheiro? ]

1.( ) Sim 2 ) Nao

Se responder item 2, va para a questao de n° 32)

31. No final da realizagao do fechamento ou balancete da movimentagéo do dinheiro, em
que investe? |____ |

Wy ) Poupanca 2. ) Com gastos familiares

3. ( ) No proprio negocio 4. ( ) Outros. Citar:

32.0 sr. planeja as compras das mercadorias/matérias primas do negécio? | |
14 ) Sim 2.4 ) Nao
(Se responder item 2, va para a questdo de n° 34)
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33. Quais os itens relacionados abaixo, que s&o utilizados no planejamento de suas

compras?
Responda de acordo com a legenda:

1. Sim 2. Néo
1.( ) Que mercadoria comprar ]
2 ) Quanto comprar ]
3 ) Em que condigdes comprar ( A prazo ou a vista) ]

34.Faz algum investimento sem verificar a capacidade de pagamento do negécio? |____ |
1.( ) Sim 2.( ) Nao
35. Se tivesse oportunidade de obter mais dinheiro, de que forma investiria?
Responda de acordo com a legenda:
1. Sim 2. Néo
1.( ) Mercadorias |
. | ) Maquinas e Equipamentos |

3.( ) Reforma do negécio [
4. ( )Reformada casa |
5.( ) Ampliar a atividade |
6.( ) Pagar divida _—

7.(  )OQutros. Quai? I [
36. Controla a retirada do dinheiro do negdcio para as despesas familiares? | |

1.( ) Sim 2.( )Nao
37. Faz algum tipo de divulgacdo do empreendimento? |
1. ( ) Sim 2. ) Nao
(Se responder item 2, va para questio de n° 39)
38.Qual?
39. Avaiia a satisfacéo dos clientes? e 20
1.( ) Sim 2. ( ) Nao

(Se responder item 2, véa para questédo de n° 41)

40. Como faz esta avaliagéo? |
1.(  )Observacédo 2.( ) Questionario
3. ( ) Outros. Qual?
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41.Ja fez capacitagdo em alguma instituicao? [ |
1.( ) Sim o | ) N@o

(Se responder item 2, va para questao de n° 43)

42. Qual a capacitagéo?

43. Que cursos de capacitagdo o sr. gostaria de realizar? |
1.4 ) Nenhuma 3.( ) Gerenciamento

2. ( ) Contabilidade 4. ( ) Marketing

8.4 ) Outros. Qual?

QUALIDADE DE VIDA

44 |dentifique as melhorias na sua qualidade de vida, segundo a sua intensidade de
acordo com a legenda:
(1) Nenhuma  (2)Baixa (3)Média (4) Alta

1( ) Habitacdo |
2. ( ) Aspectos Sanitarios e Higiene |
3.( )Alimentagio L
4. ( ) Transporte (I
5 ( ) Saude 1|
6.( ) Educagdo I
7. ( ) Econdmico ( Renda e Posse de bens de consumo duraveis) ]
8. ( ) Acesso aos meios de comunicagao e horas de lazer ]

45. Qual a principal razéo?
(Manter a correspondéncia com os itens da questao anterior)
1. Habitagao

2. Alimentagao

3. Transporte




4. Saude

271

5. Educacéo

6. Lazer

HABITACAO

46. Qual o tipo de construgao da sua residéncia?

TIPO DE ANTES DO RECEBIMENTO | . DEFOIS DO
CONSTRUCAO DO FINANCIAMENTO FINANCIAMENTO
Casa de tijolo, sem reboco e
piso
Casa de tijolo com reboco e
piso
47. Qual o tipo de piso da sua residéncia?
DEPOIS DO
TIPO DE PISO g RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO
Cimento
Ceramica

ASPECTOS SANITARIOS E HIGIENE

48. Qual o destino dado aos dejetos humanos?

ESPECIFICAGAO

ANTES DO RECEBIMENTO
DO FINANCIAMENTO

DEPOIS DO
RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO

Rua ou Corregos

Fossa

Rede de esgoto (SANEAR)




49. Qual o destino dado ao lixo domiciliar?
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i DEPOIS DO
1 ESPECIFICAGAQ ANI'I)'(E)SF%OAEEFAE:Q\:SSTO RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO
Jogado ao solo
Enterrado/queimado
Coleta domiciliar publica
50. Qual a fonte da agua utilizada por sua familia para uso geral?
DEPOIS DO
ESPECIFICAGAO AN NANGAMENTS O | RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO
Cacimba

'Poco profundo

Cagece

51. Qual o tratamento dado a agua para consumo humano?

ESPECIFICAGAQ e Pl it sl 18 HECERMENTO 5
FINANCIAMENTO
Nenhum tratamento
Fervida
Filtrada
' Cloro(Cagece) | - o |
Agua Mineral
ALIMENTACAO
52. Que produtos voceé utiliza diariamente na sua alimentacgéo
RSO s, | VIEASORECEANANTO | mecemaMmNTaRo
FINANCIAMENTO

Arroz

Acucar Cristal
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Farinha de Mandioca

Farinha de Trigo

Fuba de Milho

Leite em Po

Macarrdo Comum

Sal

Salsicha

Oleo de Soja ‘;

Charque

Sardunha

Biscoito

Goiabada

Ovos

TRANSPORTE
53. Que meio de transporte a sua familia utiliza?

DEPOIS DO
RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO

ANTES DO RECEBIMENTO

ESPECIFICACAO DO FINANCIAMENTO

Onibus
Topique

Taxi

Moto-taxi

Bicicleta
Moto
Automovel




SAUDE

54. Que tipo de servigo de saude sua familia utiliza?

ESPECIFICACAO

ANTES DO RECEBIMENTO
DO FINANCIAMENTO

DEPOIS DO
RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO

Atendimento por postos e
salde da rede publica
municipal/esstadual

Atendimento por
hospitais/clinicas
conveniadas por planos de
saude

Atendimento por
hospitais/clinicas particulares

EDUCAGAO

55. Qual a utilizagao de servigos educacionais pelos membros de sua familia?

DEPOIS DO
ESPECIFICAGAO AN D e N=RTO | RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO
N&o utiliza servicos
educacionais
Escolas da rede publica
municipal/estadual
Escolas particulares
POSSE DE BENS DE CONSUMO DURAVEIS
56. Na sua casa vocé possuli...
DEPOIS DO
ESPECIFICAGAQ A”;gi?&ﬁg&ﬁ'sﬁgm RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO
Réadio

Ferro de passar

Liguidificador
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Fogéo a gas

Televisor

Geladeira
Bicicleta
Aparelho de som
Guarda-roupa

Cama

Ventilador

Antena Parabdlica

Video-Cassete

Telefone
DVD
Motocicleta

Automoével

ACESSO AOS MEIOS DE COMUNICAGAO E HORAS DE LAZER

. 57. Acesso aos meios de comunicagao...

DEPOIS DO
| ESPECIFICAGAO A";gsl:?&ﬁgf:éﬂ?gm RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO
Radio
Revistas
Jornais
Televiséo
58. Horas de Lazer...
DEPOIS DO
ESPECIFICAGAO AN;ESFR&';E%:&%%TO RECEBIMENTO DO
FINANCIAMENTO

Clube social

Campo de futebol

Centro comunitario
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Grupo e danga

Seresta

Qutras formas

SATISFACAO DO PROGRAMA PELOS SEUS BENEFICIADOS

59. O Sr. ficou satisfeito com o empréstimo concedido? |
1.( )Sim 2.( )Naéo
(Se responder item 1, va para questdo de n° 61)
60. Aponte as principais razdes de nao ter ficado satisfeito com o empréstimo concedido,
de acordo com a legenda:
1. Sim 2. Nao

1.( ) Valor financiado muito baixo |

2.( ) Exigéncia de muita documentacao el
3.( ) Demora na realizagcdo dos cursos gerencias |
4.( ) Demora para a aprovagéo do projeto [
5.( ) Demora para sair o dinheiro |
6.( ) Juros muito alto |
7.( ) Prazo muito curto para pagamento ]
8.( ) Informagdes incompletas e/ou confusas

I
9.( ) Participagéo obrigatoria | |
10.( ) Falta de acompanhamento técnico | |
11.( ) Falta de capital de giro | |

12.( )Outros. Qual? L
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61. Quais as vantagens de se fazer um financiamento através da SDE? | |
Responda de acordo com a legenda: 1.Sim 2. Néo
1.( ) Participagcé&o em treinamentos gerencias | |

3. ( ) Atendimento satisfatorio | |
4. ) Prazos adequados para pagamento do financiamento

2.( ) Juros baixos

6. ( ) Dispensa de garantia | |
7. ( ) Orientagdes técnicas ( acompanhamento) | |

- ) Valor do financiamento

62. O empréstimo concedido satisfez plenamente suas expectativas? | |
1.( )Sim 2.( )Nao 3.( )Mais ou menos

63. Qual o motivo?

64. Na sua opinido como tem sido pagar o financiamento? | |

1.( ) Facil 2.( ) Mais ou menos facil
3.( ) Dificil 4.( ) Muito dificil
65. O sr(a) tem pago as parcelas do financiamento em dia? —
1.( )Sim 2.( )Nao

( Se responder item 1, va para a questdo de n° 68)

66. Quantas parcelas estao em atraso?

67.Qual o motivo do atraso?

68. Na sua opinidao 0 que sera necessario para que seu negocio prospere/evolua?

Responda de acordo com a legenda:  1.Sim 2. Nao
1. ( ) Mais financiamentos | |
2. ) Que o mercado melhore | |

3.(  )Treinamento gerencial |
4. () Melhor localizagdo [

5. ( ) Empregados mais qualificados | |
6. ( ) Menos impostos
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7.( ) Melhores fomecedores ]

8. ( ) Aumentar o numero e/ou qualidade das maquinas e equipamentos | |

9. ( ) Maior participacao dos Associados/Cooperados [

10. () Outro. Qual? |

69. Quais as perspectivas para o seu negocio nos proximos doze meses: |
1.(  )Ampliar 2 ) Continuarcomoesta 3.( ) Diminuir

70. Qual o motivo?

71. Outras Observagées:

Nome do entrevistador:

Data da entrevista: / /

Regional:




ANEXOS
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ANEXO 1
LEI N° 10.194, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2001.

Dispde sobre a instituicdo de sociedades de crédito ao
microempreendedor, altera dispositivos das Leis n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, 8.029, de 12 de
abril de 1990, e 8.934, de 18 de novembro de 1994, e
da outras providéncias.

Fago saber gue o Presidente da Republica adotou a Medida Proviséria n® 2.082-40, de 2001,
que o Congresso Nacional aprovou, e eu, Antonio Carlos Magalhaes, Presidente, para os efeitos do
disposto no paragrafo Unico do art. 62 da Constituigdo Federal, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica autorizada a instituigdo de sociedades de crédito ao microempreendedor, as quais:

| - terdo por objeto social a concesséo de financiamentos a pessoas fisicas e microempresas,
com vistas na viabilizagdo de empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial, de
pequeno porte, equiparando-se as instituicées financeiras para os efeitos da legislagdo em vigor,
podendo exercer outras atividades definidas pelo Conselho Monetério Nacional, (Redacé&o dada pela

Lei n® 11.110, de 2005)

Il - terdo sua constituicdo, organizagédo e funcionamento disciplinados pelo Conselho Monetario
Nacional,

1l - sujeitar-se-&o a fiscalizag&o do Banco Central do Brasil;
IV - poderéo utilizar o instituto da alienag&o fiduciaria em suas operagdes de credito;

V - estardo impedidas de captar, sob qualquer forma, recursos junto ao publico, bem como emitir
titulos e valores mobiliarios destinados a colocagéo e oferta publicas.

Art. 22 O art. 146 e o caput do art. 294 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, com a
alteragao introduzida pela Lei n® 9.457, de 5 de maio de 1997, passam a vigorar com a seguinte
redagédo:

; "Art. 146. Poderéo ser eleitos para membros dos 6rgdos de administragdo pessoas naturais,
| devendo os membros do conselho de administragdo ser acionistas e os diretores residentes no Pais,
acionistas ou nao.

§ 1° A ata da assembléia geral ou da reunido do conselho de administragéo que eleger
administradores devera conter a qualificagdo de cada um dos eleitos e o prazo de gestao, ser
arquivada no registro do comércio e publicada.

§ 2° A posse do conselheiro residente ou domiciliado no exterior fica condicionada & constituigao de
procurador residente no Pais, com poderes para receber citagdo em agdes contra ele propostas com
base na legislag&o societaria, com prazo de validade coincidente com o do mandato." (NR)

"Art. 294. A companhia fechada que tiver menos de vinte acionistas, com patriménio liquido inferior a
R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), podera:" (NR)

Art. 32 O art. 11 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, introduzido pelo art. 2° da Lei n® 8.154,
de 28 de dezembro de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 2°, alterando-se o atual
paragrafo Unico para § 1% e dando-se nova redagéo ao seu caput:
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§ 1° Os recursos a que se refere este artigo, que terdo como objetivo primordial apoiar o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas por meio de projetos e programas que visem ao
seu aperfeicoamento técnico, racionalizagdo, modernizagao, capacitagdo gerencial, bem como
facilitar o acesso ao crédito, a capitalizagéo e o fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizagdo dessas empresas, terdo a seguinte destinagéo:

§2° Os projetos ou programas destinados a facilitar o acesso ao crédito a que se refere o paragrafo
anterior poderéo ser efetivados:

a) por intermedio da destinagao de aplicagées financeiras, em agentes financeiros publicos ou
privados, para lastrear a prestagéo de aval ou fianga nas operagdes de crédito destinadas as
microempresas e empresas de pequeno porte;

b) pela aplicag&o de recursos financeiros em agentes financeiros, publicos ou privados, Organizagées
da Sociedade Civil de Interesse Publico de que trata a Lei n® 9.790, de 23 de margo de 1999,
devidamente registradas no Ministério da Justiga, que se dedicam a sistemas alternativos de crédito,
ou sociedades de crédito que tenham por objeto social exclusivo a concessao de financiamento ao
microempreendedor;

¢) pela aquisigao ou integralizag&o de quotas de fundos mutuos de investimento no capital de
empresas emergentes que destinem a capitalizag&o das micro e pequenas empresas, principalmente
as de base tecnologica e as exportadoras, no minimo, o equivalente & participagéo do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE nesses fundos;

d) pela participag&o no capital de entidade regulada pela Comiss&o de Valores Mobiliarios - CVM que
estimule o fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizag&o das micro e pequenas
empresas.

§ 3° A participagéo do SEBRAE na integralizagéo de quotas de fundos mutuos de investimento, a
que se refere a alinea "¢" do paragrafo anterior, ndo podera ser superior a cinqlienta por cento do
total das quotas desses mesmos fundos." (NR)

Art. 4° O art. 10, o caput do art. 11, o inciso Il do art. 12 e o inciso Il do art. 37 da Lei n® 8.934,
de 18 de novembro de 1994, passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 10. O Plenario, composto de Vogais e respectivos suplentes, sera constituido pelo minimo de
onze e no maximo de vinte e trés Vogais." (NR)

"Art. 11. Os Vogais e respectivos suplentes serdo nomeados, no Distrito Federal, pelo Ministro de
Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, e nos Estados, salvo disposi¢édo em
contrario, pelos governos dessas circunscrigdes, dentre brasileiros que satisfagam as seguintes
condigdes:

Il - um Vogal e respectivo suplente, representando a Unido, por nomeag&o do Ministro de Estado do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;

1l - declarag&o do titular ou administrador, firmada sob as penas da lei, de ndo estar impedido de
exercer o comércio ou a administragdo de sociedade mercantil, em virtude de condenagao criminal;
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Art. 5° Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Proviséria n° 2.082-39. de
27 de dezembro de 2000.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.
Congresso Nacional, em 14 de fevereiro de 2001; 180° da Independéncia e 113° da Republica

Senador Antonio Carlos Magalh&es
Presidente

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 16.2.2001
FONTE: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110194.htm
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ANEXO 2

RESOLUCAO 2.874

Dispde sobre 2 constituicdo e o
funcionamento de sociedades de
crédito ao microempreendedor.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, naforma do art. 9° da Lein®
4585 de 31 de dezembro de 1964, torna pulblico que o CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, em sesséo realizada em 26 de julho de 2001, tendo
em visia o disposto no art. 1°da Lein® 10.194, de 14 de fevereiro
de 2001,

RESOLVEWU

Art. 1° Estabelecer que as sociedades de crédito ao microem-
preendedor sujeitam-se a autorizagdo para constituigdo e funcionamen-
o e 2 fiscalizagdo do Banco Central do Brasil, observadas as dispo-
sigdes da presente Resolugdo e da regulamentagdo em vigor.

Paragrafo 1° As sociedades de crédito ao microempreendedor
devem ser constituidas sob a forma de companhia fechada, nos termos
da Lein®6.404, de 15 de dezembro de 1976, e legislagdo posterior,
ou sob a forma de sociedade por quotas de responsabilidade limitada.

Paragrafo 2° A expressao "Sociedade de Crédito ao Microem-
preendedor” deve constar da denominagao social das sociedades de que
trata o caput, vedado o emprego da palavra "banco”.

Art. 2° As sociedades de crédito ao microempreendedor, no
desempenho das atividades relativas ao seu objeto social, podem con-
ceder financiamentos e prestar garantias a pessoas fisicas, com vis-
tas 2 viabilizar empreendimentos de natureza profissional, comercial
ou industrial, de pequeno porte, e a pessoas juridicas classificadas
como microempresas na forma da legislagéo e regulamentagdo em vigor.

Paragrafo Unico. As atividades referidas neste artigo podem
ser realizadas por conta propria ou, mediante contrato de prestagéao
de servigos, em nome de instituigdo autorizada a conceder emprestimos
nos termos da legislagdo e regulamentagéo em vigor.

Art. 3° As sociedades de crédito ao microempreendedor podem,
mediante prévia autorizagdo do Banco Central do Brasil, ter seu
confrole societario exercido por Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Plblico constituidas de acordo com a Lei n® 9.790, de 23 de
marco de 1999, desde que referidas organizagdes:

| - desenvolvam atividades de crédito compativeis com o
objeto social das sociedades de crédito aoc microempreendedor;

Il - ndo confiram ao setor publico qualquer poder de gestéo
ou de veto na condugéo de suas atividades.

Art. 4° E vedada a participagdo societaria, direta ou indi-
reta, do sefor publico no capital de sociedades de crédito ao micro-
empreendedor.

Art. 5° As sociedades de crédito ao microempreendedor devem
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observar, permanentemente, os seguintes limites:

| - de capital realizado e de patriménio liquido minimos de
R3$100.000.00 (cem mil reais);

Il - de endividamento de, no maximo, cinco vezes o respecti-
vo patriménio liquido, somadas as obrigagdes do passivo circulante,
as coobrigacdes por cessdo de créditos e por prestagao de garantias e
descontadas as aplicagdes em titulos publicos federais;

1l - de diversificagao de risco de R$10.000,00 (dez mil
reais). no maximo, por cliente, em suas operagdes de crédito e de

prestacdo de garantias.

Art. 6° E facultada as sociedades de crédito ao micro-
empreendedor a realizagdo das seguintes operagoes:

| - obtengdo de repasses e empréstimos originarios de:
a) instituigdes financeiras nacionais e estrangeiras;

b) entidades nacionais e estrangeiras voltadas para agdes de
fomento e desenvolvimento, incluidas as Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico constituidas na forma da Lei n° 9.790, de
1999;

c) fundos oficiais;

Il - aplicagdo de disponibilidades de caixa no mercado
financeiro, inclusive em depésitos a prazo, com ou sem emissdo de
certificado, observadas eventuais restrigdes legais € regulamentares
especificas de cada aplicagéo;

Il - cessdo de créditos, inclusive a companhias securitiza-
doras de créditos financeiros, na forma da regulamentag&o em vigor.

Art. 7° As sociedades de crédito ao microempreendedor séo
vedadas:

| - a captacdo, sob qualquer forma, de recursos junto ao pu-
blico, bem como emisséo de titulos e valores mobiliarios destinados a

colocagdo e oferta publicas;
Il - a concessdo de empréstimos para fins de consumo;,

Il - a contratagdo de depositos interfinanceiros na quali-
dade de depositante ou depositaria;

IV - a participagdo societaria em instituigbes financeiras e
em outras instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

Art. 8°Fica criado o Posto de Atendimento de Microcrédito
(PAM). destinado a realizagao das operagdes de crédito de que trata o
art. 2°, com as seguintes caracteristicas:

| - pode ser instalado em qualquer localidade por institui-
¢des financeiras que desenvolvam as atividades crediticias referidas
no caput;




FONTE: http://www_bcb.gov.br/

Il - ainstalagdo do posto ndo exige aporte de capital
realizado e patriménio liquido da instituigdo financeira;

Ill - pode ser fixo ou moével, permanente ou temporario,
admitindo-se a utilizacdo de instalagées cedidas ou custeadas por
terceiros;

IV - 0 movimento diario deve ser incorporado & contabilidade
da sede ou de qualquer agéncia da instituigéo;

V -0 horario de funcionamento pode ser livremente fixado
pela instituicdo financeira;

VI - a criagdo e 0 encerramento devem ser comunicados ao
Banco Central do Brasil no prazo maximo de cinco dias uteis da
respectiva ocorréncia.

Art. 9° As sociedades de crédito ao microempreendedor devem
prestar informagdes para o sistema Central de Risco de Crédito, de
que trata a Resolugéo n°® 2.724, de 31 de maio de 2000, observados os
procedimentos vigentes estabelecidos na regulamentagao em vigor.

Art. 10. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a adotar
as medidas e a baixar as normas julgadas necessarias a execugao do
disposto nesta Resolugéo, podendo, inclusive:

| - alterar os limites estabelecidos no art. 5°, incisos Il
elll;

Il - estabelecer as condigbes para a autorizagéo e o funcio-
namento de sociedades de crédito ao microempreendedor;

Il - fixar os critérios e os procedimentos relacionados a
contabilizag@o das operagfes das sociedades de crédito ao microempre-
endedor, bem como & elaboragéo e divulgacdo de suas demonstragdes | |
financeiras. '

Art. 11. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publi- |
cacéo. —

Art. 12. Fica revogada a Resolugdo n® 2.627, de 2 de agosto
de 1999, e substituidas por esta Resolugdo as citagdes constantes da
Circular n°® 2.964, de 3 de fevereiro de 2000, e da Carta-Circular n°
2.898, de 29 de fevereiro de 2000.

Brasilia, 26 de julho de 2001

Carlos Eduardo de Freitas
Presidente Interino
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ANEXO 3
LEI N° 9.790, DE 23 DE MARCO DE 1999.

Dispde sobre a qualificagdo de pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico,
institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA QUALIFICAGAO COMO ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
DE INTERESSE PUBLICO
Art. 1° Podem qualificar-se como Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que os respectivos objetivos sociais e

normas estatutérias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de direito
privado que n&o distribui, entre os seus sdcios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou
doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificagdes,
participagdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e
que os aplica integralmente na consecugio do respectivo objeto social.

§ 2° A outorga da qualificagdo prevista neste artigo € ato vinculado ao cumprimento dos
requisitos instituidos por esta Lei.

Art. 2° N3o sdo passiveis de qualificagdo como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico, ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas no art. 32 desta Lei:

| - as sociedades comerciais;
I - os sindicatos, as associagdes de classe ou de representacdo de categoria profissional;

Il - as instituigdes religiosas ou voltadas para a disseminagéo de credos, cultos, praticas e
visdes devocionais e confessionais;

IV - as organizagdes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundagées:

V - as entidades de beneficio mutuo destinadas a proporcionar bens ou servigos a um circulo
restrito de associados ou s6cios;

VI - as entidades e empresas que comercializam planos de saude e assemelhados;

VIl - as instituigdes hospitalares privadas néo gratuitas e suas mantenedoras:

VIl - as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas mantenedoras;
IX - as organizagdes sociais;

X - as cooperativas;

Xl - as fundagdes publicas;

XIl - as fundagdes, sociedades civis ou associagdes de direito privado criadas por 6rgao publico
ou por fundagdes publicas;

Xl - as organizagdes crediticias que tenham quaisquer tipo de vinculag@o com o sistema
financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituigdo Federal.
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Art. 3° A qualificagdo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o principio da
universalizagao dos servigos, no respectivo ambito de atuagdo das Organizagdes, somente sera
conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham
pelo menos uma das seguintes finalidades:

| - promogéo da assisténcia social;
Il - promog&o da cultura, defesa e conservagao do patriménio histérico e artistico;

Il - promogao gratuita da educagdo, observando-se a forma complementar de participagdo das
organizagdes de que trata esta Lei;

IV - promogdo gratuita da saide, observando-se a forma complementar de participagéo das
organizagdes de que trata esta Lei;

V - promogao da seguranga alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacgdo e conservagdo do meio ambiente e promogédo do desenvolvimento
sustentavel;

VII - promogé&o do voluntariado;
VIII - promogéo do desenvolvimento econdmico e social e combate & pobreza;

IX - experimentacdo, néo lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de sistemas
alternativos de produgdo, comércio, emprego e crédito;

X - promogé&o de direitos estabelecidos, construgdo de novos direitos e assessoria juridica
gratuita de interesse suplementar;

Xl - promogao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais;

XIl - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, produgéo e divulgagéo
de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito s atividades mencionadas
neste artigo.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, a dedicagéo as atividades nele previstas configura-se
mediante a execugéo direta de projetos, programas, planos de agdes correlatas, por meio da doagao
de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela prestagdo de servigos intermediarios de
apoio a outras organizagdes sem fins lucrativos e a 6rgdos do setor publico que atuem em areas
afins.

Art. 4° Atendido o disposto no art. 32, exige-se ainda, para qualificarem-se como Organizagdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico, que as pessoas juridicas interessadas sejam regidas por
estatutos cujas normas expressamente disponham sobre:

I - a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia;

Il - a adogéo de praticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a coibir a obtengao,
de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia da participagio
no respectivo processo decisorio;

1l - a constituicao de conselho fiscal ou érgéo equivalente, dotado de competéncia para opinar
sobre os relatérios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operagdes patrimoniais
realizadas, emitindo pareceres para o0s organismos superiores da entidade:

IV - a previs@o de que, em caso de dissolugdo da entidade, o respectivo patriménio liquido sera
transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos desta Lei, preferencialmente que tenha o
mesmo objeto social da extinta;
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V - a previsdo de que, na hipétese de a pessoa juridica perder a qualificacgéo instituida por esta
Lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos durante o periodo em
que perdurou aquela qualificacdo, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos
desta Lei, preferencialmente que tenha 0 mesmo objeto social;

VI - a possibilidade de se instituir remuneragdo para os dirigentes da entidade que atuem
efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que a ela prestam servigos especificos, respeitados,
em ambos os casos, os valores praticados pelo mercado, na regido correspondente a sua area de
atuagao;

VII - as normas de prestagdo de contas a serem observadas pela entidade, que determinarao,
no minimo:

a) a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de
Contabilidade;

b) que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao
relatério de atividades e das demonstragdes financeiras da entidade, incluindo-se as certidoes
negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os a disposi¢ao para exame de qualquer
cidadéo;

¢) a realizagéo de auditoria, inclusive por auditores extemos independentes se for o caso, da
aplicagéo dos eventuais recursos objeto do termo de parceria conforme previsto em regulamento;

d) a prestagdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos pelas
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico sera feita conforme determina o paragrafo
unico do art. 70 da Constituigdo Federal.

Paragrafo tnico. E permitida a participagdo de servidores publicos na composigao de conselho
de Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico, vedada a percepgdo de remuneragao ou
subsidio, a qualquer titulo.

Art. 52 Cumpridos os requisitos dos arts. 3° e 4° desta Lei, a pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, interessada em obter a qualificagéo instituida por esta Lei, devera formular
requerimento escrito ao Ministério da Justica, instruido com copias autenticadas dos seguintes
documentos: | - estatuto registrado em cartério;

Il - ata de eleigéo de sua atual diretoria;

Il - balango patrimonial e demonstragdo do resultado do exercicio;
IV - declaragdo de isengdo do imposto de renda;

V - inscrigdo no Cadastro Geral de Contribuintes.

Art. 62 Recebido o requerimento previsto no artigo anterior, o Ministério da Justiga decidira, no
prazo de trinta dias, deferindo ou ndo o pedido.

§ 12 No caso de deferimento, o Ministério da Justica emitira, no prazo de quinze dias da decis&o,
certificado de qualificagdo da requerente como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 2° Indeferido o pedido, o Ministério da Justiga, no prazo do § 1%, dara ciéncia da decis&o,
mediante publicagdo no Diario Oficial.

§ 3° O pedido de qualificagdo somente sera indeferido quando:
| - a requerente enquadrar-se nas hipéteses previstas no art. 2° desta Lei;

Il - a requerente ndo atender aos requisitos descritos nos arts. 3% e 4% desta Lei;

Il - a documentagao apresentada estiver incompleta.
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Art. 7° Perde-se a qualificag@o de Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico, a pedido
ou mediante decisdo proferida em processo administrativo ou judicial, de iniciativa popular ou do
Ministério Publico, no qual ser@o assegurados, ampla defesa e o devido contraditorio.

Art. 8% Vedado o anonimato, e desde que amparado por fundadas evidéncias de erro ou fraude,
qualquer cidad3o, respeitadas as prerrogativas do Ministério Publico, € parte legitima para requerer,
judicial ou administrativamente, a perda da qualificagao instituida por esta Lei.

CAPITULO Il
DO TERMO DE PARCERIA

Art. 9° Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento passivel de ser
firmado entre o Poder Publico e as entidades qualificadas como Organizag¢des da Sociedade Civil de
Interesse Publico destinado a formagao de vinculo de cooperagao entre as partes, para o fomento e a
execugao das atividades de interesse publico previstas no art. 3° desta Lei.

Art. 10. O Termo de Parceria firmado de comum acordo entre o Poder Publico e as
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico discriminara direitos, responsabilidades e
obrigacdes das partes signatarias.

§ 1° A celebragdo do Termo de Parceria sera precedida de consulta aos Conselhos de Politicas
Publicas das areas correspondentes de atuagdo existentes, nos respectivos niveis de governo.

§ 2° Sao clausulas essenciais do Termo de Parceria:

| - a do objeto, que contera a especificagdo do programa de trabalho proposto pela Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Publico;

Il - a de estipulagdo das metas e dos resultados a serem atingidos e os respectivos prazos de
execugao ou cronograma;

[l - a de previsdo expressa dos critérios objetivos de avaliagao de desempenho a serem
utilizados, mediante indicadores de resultado;

IV - a de previsdo de receitas e despesas a serem realizadas em seu cumprimento, estipulando
item por item as categorias contabeis usadas pela organizagéo e o detalhamento das remuneragdes
e beneficios de pessoal a serem pagos, com recursos oriundos ou vinculados ao Termo de Parceria,
a seus diretores, empregados e consultores;

V - a que estabelece as obrigagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, entre as quais a de
apresentar ao Poder Publico, ao término de cada exercicio, relatério sobre a execugao do objeto do
Termo de Parceria, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados, acompanhado de prestagdo de contas dos gastos e receitas efetivamente realizados,
independente das previsées mencionadas no inciso [V;

VI - a de publicagdo, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da Unido, conforme o
alcance das atividades celebradas entre o 6rgdo parceiro e a Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, de extrato do Termo de Parceria e de demonstrativo da sua execugéo fisica e
financeira, conforme modelo simplificado estabelecido no regulamento desta Lei, contendo os dados
principais da documentagao obrigatéria do inciso V, sob pena de néo liberagdo dos recursos previstos
no Termo de  Parceria.

Art. 11. A execugao do objeto do Termo de Parceria sera acompanhada e fiscalizada por 6rgao
do Poder Publico da area de atuagdo correspondente a atividade fomentada, e pelos Conselhos de
Politicas Publicas das areas correspondentes de atuagéo existentes, em cada nivel de governo.

§ 1° Os resultados atingidos com a execugdo do Termo de Parceria devem ser analisados por
comissdo de avaliagdo, composta de comum acordo entre o 6rgdo parceiro e a Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico.
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§ 2° A comissdo encaminhara a autoridade competente relatério conclusivo sobre a avaliagdo
procedida.

§ 3° Os Termos de Parceria destinados ao fomento de atividades nas areas de que trata esta Lei
estardo sujeitos aos mecanismos de controle social previstos na legislagio.

Art. 12. Os responsaveis pela fiscalizagdo do Termo de Parceria, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizagcdo de recursos ou bens de origem publica pela
organizagao parceira, dardo imediata ciéncia ao Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério
Publico, sob pena de responsabilidade solidaria.

Art. 13. Sem prejuizo da medida a que se refere o art. 12 desta Lei, havendo indicios fundados
de malversagdo de bens ou recursos de origem publica, os responsaveis pela fiscalizagao
representardo ao Ministério Plblico, a Advocacia-Geral da Unido, para que requeiram ao juizo
competente a decretacédo da indisponibilidade dos bens da entidade e o seqiiestro dos bens dos seus
dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou
causado dano ao patrimonio publico, além de outras medidas consubstanciadas na

.ena

§ 1° O pedido de seqiiestro sera processado de acordo com o disposto nos arts. 822 e 825 do
Cadigo de Processo Civil.

§ 2° Quando for o caso, o pedido incluira a investigagdo, o exame e o bloqueio de bens, contas
bancarias e aplicagdes mantidas pelo demandado no Pais e no exterior, nos termos da lei e dos
tratados internacionais.

§ 3° Até o término da agéo, o Poder Publico permanecera como depositario e gestor dos bens e
valores seqiiestrados ou indisponiveis e velara pela continuidade das atividades sociais da
organizagdo parceira.

Art. 14. A organizacao parceira fara publicar, no prazo maximo de trinta dias, contado da
assinatura do Termo de Parceria, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara para
a contratacdo de obras e servigos, bem como para compras com emprego de recursos provenientes
do Poder Pdblico, observados os principios estabelecidos no inciso | do art. 4° desta Lei.

Art. 15. Caso a organizagao adquira bem imovel com recursos provenientes da celebragdo do
Termo de Parceria, este sera gravado com clausula de inalienabilidade.

CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. E vedada as entidades qualificadas como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico a participagdo em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer
meios ou formas.

Art. 17. O Ministério da Justica permitira, mediante requerimento dos interessados, livre acesso
publico a todas as informagdes pertinentes as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Art. 18. As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, qualificadas com base em
outros diplomas legais, poderao gualificar-se como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico, desde que atendidos os requisitos para tanto exigidos, sendo-lhes assegurada a manutengao
simultanea dessas qualificagdes, até dois anos contados da data de vigéncia desta Lei.

§ 1° Findo o prazo de dois anos, a pessoa juridica interessada em manter a qualificagao prevista
nesta Lei devera por ela optar, fato que implicara a renuncia automatica de suas qualificagdes
anteriores.

§ 2° Caso ndo seja feita a opgao prevista no paragrafo anterior, a pessoa juridica perdera
automaticamente a qualificacdo obtida nos termos desta Lei.




Art. 19. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 23 de margo de 1999; 178° da Independéncia e 111° da Repiblica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros

Pedro Mallan

Ailton Barcelos Fernandes

Paulo Renato Souza

Francisco Dornelles

Waldeck Ornélas

Joseé Serra

Paulo Paiva

Clovis de Barros Carvalho
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ANEXO 4

MEDIDA PROVISORIA N° 2.172-32, DE 23 DE AGOSTO DE 2001.

Estabelece a nulidade das disposigdes contratuais que
menciona e inverte, nas hipoteses que prevé, o 6nus
da prova nas agdes intentadas para sua declaragéo.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 62 da
Constituigao, adota a seguinte Medida Provisoria, com forca de lei:

Art. 1° Séo nulas de pleno direito as estipulagdes usurarias, assim consideradas as que
estabelegam:

I - nos contratos civis de mutuo, taxas de juros superiores as legalmente permitidas, caso em
que devera o juiz, se requerido, ajusta-las a medida legal ou, na hipétese de ja terem sido cumpridas,
ordenar a restituicdo, em dobro, da quantia paga em excesso, com juros legais a contar da data do
pagamento indevido;

Il - nos negdcios juridicos ndo disciplinados pelas legislagdes comercial e de defesa do
consumidor, lucros ou vantagens patrimoniais excessivos, estipulados em situagéo de vulnerabilidade
da parte, caso em que devera o juiz, se requerido, restabelecer o equilibrio da relagao contratual,
ajustando-os ao valor corrente, ou, na hipétese de cumprimento da obrigagéo, ordenar a restituigdo,
em dobro, da quantia recebida em excesso, com juros legais a contar da data do pagamento
indevido.

Paragrafo Unico. Para a configuracdo do lucro ou vantagem excessivos, considerar-se-do a
vontade das paries, as circunstancias da celebragdo do contrato, o seu contelido e natureza, a
origem das correspondentes obrigagOes, as praticas de mercado e as taxas de juros legalmente
permitidas.

Art. 2° S3o igualmente nulas de pleno direito as disposi¢des contratuais que, com o pretexto de
conferir ou transmitir direitos, sdo celebradas para garantir, direta ou indiretamente, contratos civis de
mutuo com estipulagdes usurarias.

Art. 3° Nas acdes que visem a declaragio de nulidade de estipulagdes com amparo no disposto
nesta Medida Provisoria, incumbird ao credor ou beneficiario do negdcio o 6nus de provar a
regularidade juridica das correspondentes obrigacdes, sempre que demonstrada pelo prejudicado, ou
pelas circunsiancias do caso, a verossimilhanga da alegacéo.

Art. 4° As disposigdes desta Medida Proviséria ndo se aplicam:

| - as instituicdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, bem como as operacdes realizadas nos mercados financeiro, de capitais e de valores
mobiliarios, gue continuam regidas pelas normas legais e regulamentares que lhes sio aplicaveis;

Il - 3s sociedades de credito que tenham por objeto social exclusivo a concessio de
financiamentos ao microempreendedor;

Il - s organizacdes da sociedade civil de interesse publico de que trata a
. Bavidamente registradas no Ministério da Justi¢a, que se dedicam a sistemas
alternativos de credito e nao tém qualquer tipo de vinculagdo com o Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo unico. Poderdo também ser excluidas das disposicdes desta Medida Provisoria,
mediante defiberac3o do Conselho Monetario Nacional, outras modalidades de operagdes e negdcios
de natureza subsidiana, complementar ou acessoria das atividades exercidas no ambito dos
mercados financewro, de capitais e de valores mobiliarios.

At 5° Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Proviséria n® 2.1 72-31, de
26 de julho de 2001.

Ari & Esta Medida Provisoria entra em vigor na data de sua publicaggo.




Art. 7° Fica revogado 0
Brasilia. 23 de agosio de 2001; 180° da Independéncia e 113° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregon

Pedro Malan
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