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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de caracterizar a cadeia produtiva do
crisintemo de corte e vaso nos agropolos da Regido Metropolitana e do Macigo de Baturite.
Utilizamos como referencial tedrico o enfoque sistémico € 0s conceitos de cadeia produtiva,
para a partir dai detectar quais sdo os elos da cadeia produtiva dos crisintemos € seus
principais entraves. Foram, também, calculadas as margens de comercializagdo dos
crisintemos nos trés niveis de mercado: produtor, mercado atacadista e mercado varejista,
verificando as margens nos fluxos de distribuigdo do produto. O estudo foi realizado atraves
da aplicagdo de questionarios, os quais foram aplicados aos produtores, atacadistas €
varejistas, constituindo o universo dessa pesquisa. A analise de dados foi fundamentada
utilizando-se a metodologia hipotético-descritiva através do enfoque sistémico como
fundamentagdo desse estudo. Os resultados obtidos permitem concluir que a cadeia produtiva
de crisintemo na regido pesquisada ¢ bem definida contendo todos os elos da cadeia, entre
esses se destacam: fornecedores de insumo, produtores, atacadistas e varejistas. Porém, o
estudo verificou uma dependéncia do mercado cearense na aquisigao de alguns insumos,
principalmente os de mudas, que sao importadas em sua totalidade do Estado de Sdo Paulo.
No que se refere as margens de comercializagao foi constatado que a parcela maior da margem
fica com os varejistas. Esse fato € devido aos varejistas assumirem um maior risco de
comercializagdo do produto. Foi observado, tambem, que 0s produtores ndo estdo organizados,
nem em associagdo e nem em cooperativa, 0 que 0s tornam vulneraveis a concorréncia. Foi
constado que o produto necessita de uma maior divulgagdo por parte das instituigdes publicas,
o que contribuiria para crescimento da atividade. Através dos resultados aqui analisados, foi
possivel caracterizar a cadeia produtiva de crisintemo e verificar seus entraves. Porém, os
aspectos sinalizados neste trabalho néo sdo exauriveis. Em outras palavras, outros trabalhos
poderdo ser realizados para detalhar a cadeia produtiva sob o ponto de vista dos outros elos
que compdem a cadeia, detectando outros obstaculos a serem vencidos. Assim, através destes
novos estudos podera-se propor solugdes que melhorem o desenvolvimento da atividade.

Palavras-chave: Floricultura, Cadeia Produtiva e Margens de Comercializagdo.
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1. INTRODUCAO

A floricultura, em seu sentido mais amplo, é uma atividade agricola que abrange o
cultivo de flores e plantas ornamentais. Entretanto, sdo produzidos para variados fins, desde
as culturas de flores para corte, assim como a produgdo de mudas arboreas e flores de cultivo
em vasos (CASTRO, 1998).

Dentre as vantagens que a floricultura oferece, pode-se destacar: elevada rentabilidade
por area cultivada, grande quantidade de mao-de-obra empregada por plantio, diminuigdo do
éxodo rural. Outras também podem ser citadas como: aumento da renda da populagdo do
campo, retorno mais rapido do capital, uso de pequenas areas para producdo, utiliza¢do de

tecnologia avangada e desenvolvimento da agricultura familiar (AGUIAR, 2004).

Das vantagens mencionadas acima, a mais relevante para o setor de flores € a criagdo de
emprego e renda para o homem do campo. Tal fato faz com que a populagdo do meio rural
permaneca do proprio meio, reduzindo assim a saida do homem do campo para as grandes
cidades. Assim, a floricultura é uma alternativa econdmica para a popula¢do do campo que
tem nela um estimulo maior em permanecer em sua propria localidade, pois nela existe agora

2 possibilita a obtengdo de rendimentos para suprir suas necessidades basicas.

Devido as enormes vantagens oferecidas pelo setor, o agronegocio em flores e plantas
ormamentais vem se desenvolvendo muito nos ultimos anos. No Brasil essa atividade agricola
comegou a ter importancia nos ultimos vinte anos. Porém, o grande “boom” comercial deu-se
=0 micio da década de noventa devido a abertura de mercado como também ao aumento da

@emanda de produtos relacionados a floricultura.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Floricultura (Ibraflor) em 2002, o setor
mowimentou nada menos que trés bilhdes de reais. Entre os principais motivos para esse

cesamento, estdo o fato de que as pessoas valorizam cada vez mais os ambientes



ecologicamente corretos € o aprego por flores e plantas ornamentais. Assim, plantas e flores
estdo se tornando imprescindiveis quando o assunto € decoragdo. S6 que, agora, o setor
ganhou um lado de “glamour”, devido ao aumento da demanda por parte de consumidores
mais exigentes. Sao pessoas que, além de comprar vasos, plantas e ferramentas de jardinagem,

contratam servigos de paisagismo.

O pais ainda apresenta grande perspectiva de crescimento no setor da floricultura. O
grande potencial para o cultivo de flores e plantas ornamentais no Brasil deve-se a diversos
fatores, tais como: diversidade de solos, a grande disponibilidade de agua, umidade relativa

do ar e adaptagdo das flores ao nosso clima.

No Estado do Ceara, a exploragdo do setor como atividade econémica ¢ ainda muito
recente. Porém, nos ultimos anos, a floricultura tem apresentado consideravel aumento tanto
na produgdo por area cultivada como na movimentagdo financeira, se inserindo inclusive, no

mercado internacional.

O mercado mundial de flores e plantas ornamentais tem potencial para o consumo. No
entanto, o complexo agroindustrial de flores necessita de uma maior organizagdo dos agentes
da cadeia produtiva, assim como também politicas publicas que viabilizem a comercializa¢do
do produto no mercado. Na floricultura, assim como nos demais setores de produgdo agricola,
existe uma cadeia produtiva que se forma em todo o seu processo produtivo até chegar ao
consumidor final. Nem sempre existira uma organizag@o por parte dos agentes que a compde,
e essa falta de integragdo entre os agentes limita o desenvolvimento de qualquer atividade

(Smorigo, 1999).

Smorigo (1999), refor¢a a idéia acima afirmando que a inser¢do dos produtos
resultantes da agricultura familiar no mercado depende do uso de inovagdes tecnologicas
locais, organizagdo das cadeias produtivas, condigdes institucionais favoraveis (acesso ao
credito, infra-estrutura, acompanhamento de técnicos, etc). Cada componente da cadeia de

produgdo deve ser eficiente para que o complexo como um todo também o seja.

Considera-se que estudos que possam analisar a organizagdo das cadeias produtivas em
relacdo aos aspectos da produgdo, armazenagem e transporte, sejam relevantes. No sentido de

poder detectar possiveis pontos de estrangulamento na estrutura de custos ao longo da cadeia



e/ou desarticulagio dos pequenos produtores. Além disso, tal estudo podera analisar provavel

impacto de politicas governamentais sobre o setor, o que subsidiara politicas e contribuira

para a tomada de decisdes na alocagdo de recursos e planejamento de politicas comerciais.

Embora, a floricultura no Estado do Ceara, seja bastante diversificada incluindo a
produgdo de crisdntemos, amarilis, aster, caladium, gérbera, girrasol, gypsophila, alpinia,
ananas, costus, heliconias, rosas, entre outras. O presente estudo se concentrara no
crisintemo’, tanto de corte como de vaso, planta ornamental cultivada pela beleza e
durabilidade de suas inflorescéncias. O crisdntemo de corte, juntamente com as rosas, € uma
das principais flores produzidas em estufas e com grande aceitagdo no mercado. Isso ocorre,

principalmente, devido a cultura apresentar grande diversidade de formas e cores.

A concentragdo da produgdo de flores e plantas ornamentais € realizada basicamente
nos agropolos de Baturité, Ibiapaba, Cariri e Regido Metropolitana, sendo que esse trabalho
tera com o foco principal a produgdo de crisantemo na Regido metropolitana e no Macigo de
Baturité. “A priori”, esses dois agropolos utilizam mesma tecnologia e os insumos
empregados na produgio sdo adquiridos basicamente dos mesmos fornecedores, 0 que sugere

uma cadeia produtiva similar.

A presente dissertagdo esta estruturada em seis capitulos, incluido essa introdugdo e os
objetivos desse trabalho constituindo esse o capitulo 1. No capitulo 2, € feito uma abordagem
sobre a floricultura brasileira e cearense, assim como, também, a descri¢do dos crisantemos.
Ja no capitulo 3 ¢ apresentado o referencial tedrico, com uma revisdo bibliografica sobre
cadeia produtiva, Economia dos Custos de Transagdo (ECT), enfoque sistémico e margens de
comercializagdo, assim como, também, evidéncias empiricas encontradas em outros trabalhos
sobre o estudo em questdo. No capitulo 4, € descrita a metodologia utilizada nessa dissertagio.
No capitulo 5, sdo apresentados os resultados e discussdes acerca dos questionarios aplicados
com os produtores de crisintemos na regido de estudo. Por fim, no capitulo 6, sdo

apresentados as conclusdes observadas sobre o estudo realizado.

Crsantemo € um hibrido resultante de multiplos cruzamentos que deram origem a uma gama de variagocs
muito grande a qual permitin formas de classificagdo dessa planta. A diferenca do crisantemo de corte para o
crisantemo de vaso estd no fato do crisintemo de vaso necessitar de pequenos volumes de substrato, onde as
caracteristicas fisicas e quimicas devem ser otimizadas para permitir um meio de crescimento favoravel a planta
durante todo o ciclo de producio e posterior utilizagdo pelo consumidor. (Barbosa. 2003).



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Caracterizar a cadeia de distribuigdo do crisintemo de corte e vaso produzidos na

Regido Metropolitana de Fortaleza e Macigo de Baturité, no Estado do Ceara.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os agentes da cadeia de distribui¢do do crisintemo de corte e
vaso;

b) Calcular as margens de comercializagdo de mercado dos crisantemos
produzidos nas regides de estudo;

c) Analisar sob a 6tica do produtor os principais entraves enfrentados pelas
pequenas e médias empresas produtoras de crisantemo para sua inser¢ao no

mercado.



2. FLORICULTURA BRASILEIRA: UMA ABORDAGEM AO
AGRONEGOCIO

2.1 Caracterizacio da Floricultura no Brasil

A produgio de flores e plantas ornamentais como forma de comercializagdo foi
implementada no Brasil por volta da década de 1930, através de imigrantes japoneses. Foi
com a chegada da imigrag@o na regido da capital paulista, conhecida como cinturdo verde, que

os primeiros produtores de flores se estabeleceram (Smorigo, 1997).

Conforme Smorigo (1999), a exploragdo econdmica de flores ¢ muito recente. Porém,
nos ultimos anos, o setor vem apresentando bons indices tanto no aumento do volume de

movimentagdo financeira e da demanda interna como também das exportagdes.

Segundo Gavioli (2004), e Risch (2003), o setor da floricultura brasileiro conta
atualmente com aproximadamente quatro mil produtores. Esses estdo concentrados,
principalmente, em Sdo Paulo (70% da produgdo e 40% do consumo), Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Alagoas, Pernambuco, Bahia, Ceara, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Estima-se
que hoje existam cerca de 10 mil pontos de venda, 400 atacadistas em uma dezena de centros
atacadistas, gerando 120 mil empregos, com uma movimentagéo, no mercado interno, de US$

750 milhdes.

Os dados referentes a produgdo de flores e plantas ornamentais comprovam que o pais
tem um grande potencial para o cultivo dessas espécies. De acordo com Kiyuna, Freitas e
Camargo (2003), em 2002 o Brasil exportou US$ 15 milhdes de produtos da floricultura, com
destaque para as mudas ornamentais e plantas vivas (US$ 8,3 milhdes), seguidos de bulbos,

tubérculos e rizomas (US$ 4,0 milhdes), folhas, folhagens e musgos para floricultura (US$ 1,4



milhdo) e flores cortadas para buqués (US$ 1,2 milhdo). Concluem os autores que o pais

ocupa cerca de 0,2% do mercado mundial, avaliado em US$ 6,7 bilhdes.

Em relagdo a area cultivada no Brasil para flores e plantas ornamentais, estima-se um
total de 5,2 mil hectares, abrangendo 304 municipios, divididos em 12 polos de produgao,
conforme Figura 1 (IBRAFLOR, 2004).

POLOS DE PRODUCAO
Regiao Norte Rio de Janeiro
Ceara Sao Paulo -1
Pernambuco / Alagoas Sao Paulo - II
Bahia / Espirito Santo Parana
Goias / Distrito Federal Santa Catarina
Minas Gerais Rio Grande do Sul

Quadro 1: Principais polos de produgdo de flores no Brasil (Fonte: IBRAFLOR, 2000)

De acordo com dados referentes ao consumo “per capita” de flores, conforme Tabela 1,
o Brasil apresenta um consumo de US$ 6 por habitante e ocupa a 21° colocagao do “ranking”.
Enquanto a Suica, que é a 1° colocada tem um consumo de US$ 174 por habitante. Estes
nimeros sdo interessantes, pois demonstram o quanto o pais necessita aumentar seu consumo
de flores por habitante, ele ja esta crescendo em termos produtivos, porém o consumo interno

ainda ndo € satisfatorio.
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Tabela 1: Ranking Mundial dos paises segundo o consumo “per
A capita” de flores
Pais Ranking Consumo “per capita”
estimado (USS)

Suica 1° 174

Noruega 2° 167

Austria 3° 109
Alemanha 4° 98

Suécia > 89
Dinamarca 6° 83

Holanda i 80
Finlandia 8° 69

Franga 9° 69
Bélgica/Luxemburgo 10° 69

Italia 11° 63

Estados Unidos 12° 58

Japdo 13° 45

Grécia 14° 33
Inglaterra 15° 30

Eslovénia 16° 26

Espanha i 25
Argentina 18° 25

Irlanda 19° 13
Checoslovaquia 20° 9

Brasil 21° 6
Fonte: Campos Apud Motos 2000.

| 2.2 A floricultura no Estado do Ceara

- Segundo a Secretaria de Agricultura Irrigada - SEAGRI (2003), os agropolos sdo areas
4 concentragio do agronegocio propicias a irrigagdo. Neles a populagéo local pode capacitar
& desenvolver a regido coordenando os elementos de desenvolvimento locais, através de

emsidades municipais, estatuais e federais. Seu principal objetivo € impulsionar o

Jesenvolvimento econdmico dos municipios, a partir da valorizagdo de atividades econdmicas




agricolas e ndo agricolas, atuais e potenciais, abrangendo todos os elos das cadeias produtivas

priorizadas.

Atualmente o Ceara conta com sete agropolos: Baixo Acarau, Carir, Ibiapaba,
Metropolitano, Baixo Jaguaribe, Sertdo Central ¢ Centro Sul, abrangendo 80 municipios € um
total de 61.585 Km’. As areas selecionadas equivalem a 1/3 do territorio cearense e
beneficiam 69% da populagdo através da execugdo de atividades como fruticultura, apicultura,
turismo rural e floricultura. Esta ultima, vem apresentando um crescimento exponencial nos

altimos anos, despertando o interesse pela sua exploragdo econdmica.

O plantio de flores e plantas ornamentais no Estado do Ceara vem sendo realizado ha
algum tempo, mas foi apenas ha cinco anos atras que se verificou um significativo
crescimento do setor da floricultura cearense. Atualmente o Estado do Ceara produz algumas
espécies para o mercado interno e outras espécies de flores ja comegam a ser exportadas para

o mercado internacional.

Observa-se que o Estado vem conquistando importante espago no cultivo de flores e
plantas ornamentais, mercadorias nobres e de grande valor agregado no mercado mundial.
Essas “novas” culturas estio sendo incorporadas a economia estadual promovendo a partir dai
um novo patamar sécio-econdmico, através da entrada de divisas e de novos postos de
trabalho criados pelo setor. O estado cearense comega a observar que no ramo de floricultura

esta uma alternativa para os problemas do meio rural.

O Ceard ndo era auto-suficiente na produgdo de flores e plantas ornamentais. O
abastecimento do mercado era feito no inicio da década de 1990, quase que totalmente, pelas
importagdes feitas ao Estado de Sdo Paulo, o maior produtor de flores do Brasil. No Estado de
S3o Paulo concentra-se a maior produgdo, 70% da produgdo local (Bezerra & Paiva, 1997).
Porém, o Estado do Ceara comegou a produzir rosas tipo exportagao a partir de 1999 e passou
a aumentar a producio de outras espécies, no intuito de conquistar fatias desse mercado tao
promissor. Aumentada a produgdo de flores, o Estado diminuiu consideravelmente as

importagdes feitas ao mercado paulista no ramo de flores tropicais.

Parcela significativa da produgdo de flores no Ceara pode ser atribuida aos

empreendedores nacionais e internacionais que investem na floricultura local, devido a varios



fatores positivos aqui encontrados. Dentre eles destacam-se, as excelentes condigdes

climaticas de suas serras, a pouca oscilagdo de temperatura, a baixa umidade relativa do ar e
ndo ocorréncia de geadas. Além dessas vantagens, o Ceara possui outro fator determinante
para atrair investidores para o setor: o fato de estar mais proximo dos mercados da Europa e
Estados Unidos, maiores consumidores de flores no mercado mundial, o que propicia a
diminuig¢do dos custos de transporte das mercadorias, reduzindo assim os custos de produgio

€ conseqiientemente o prego do produto.

Estas vantagens ja comegam a mostrar importancia. Nos ultimos anos vém sendo
observados no Estado alguns indicadores que apontam o crescimento do setor de flores.
Conforme a Tabela 2, a area cultivada total de flores aumentou de 24,9 hectares (ha) em 1999,

para 124,6 hectares (ha) em 2003, gerando neste ano 1.148 empregos diretos.

Tabela 2: Evolugdo do cultivo de flores no Ceara no periodo de 1999-2003 (ha)

Anos 1999 2000 2001 2002 2003
Tipos
Rosas 0 0 1.2 8,6 21,6
Flores 24,9 34,9 46,6 70,0 103,0
Tropicais
Area total 24,9 34,9 47,8 78,6 124,6

Fonte: SEAGRI (2003)

Devido as vantagens que o Estado oferece e incentivo por parte do governo, grandes
empresas vieram se instalar e pequenas empresas que aqui ja existiam viram no setor de

floricultura uma alternativa de aumentarem seus lucros.

Em 2002, as exportagdes de produtos, tipo flores, atingiram U$ 442 508,00 entre flores
tropicais, rosas, folhagens, o que equivale a um crescimento de 237% entre 1999 e 2002.
Espera-se uma exportacdo de US$ 1,5 milhdo em 2003. Estes valores percentuais colocam o
Estado na segunda colocagdo na pauta de exportagdo de flores no Brasil, perdendo somente
para o Estado de Sao Paulo (SEAGRI, 2003).
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Porém, existem muitas dificuldades a serem enfrentadas por pequenas e médias
empresas produtoras de flores e plantas ornamentais. De todas as dificuldades pode-se
destacar: a dificuldade de aquisi¢do de insumos utilizados na producio, o escoamento da
produgdo devido ao fato de ndo terem acesso aos canais de producdo, além da dificuldade de
conseguir estabelecer o mesmo prego do produto praticado pelas empresas concorrentes. Isto
se deve ao fato das grandes empresas conseguirem pregos mais baixos, devido ao processo

produtivo ser menos oneroso do que nas pequenas e médias empresas.

A floricultura tem grande vantagem em comparagdo com outros produtos agricolas. As
flores e plantas ornamentais apesar de serem de dificil manejo e necessitarem de grande
investimento inicial possuem um elevado valor agregado. Quando comparado aos
investimentos feitos em outros setores agricolas apresentam retorno bem maior, dado que a

demanda pelo produto € bastante alta.

“Entre os setores da agricultura, a floricultura é o que apresenta maior
rentabilidade por drea cultivada, trés a cinco vezes superior a fruticultura e
dez vezes maior que o lucro obtido na produgdo de grdos e rdpido retorno dos
investimentos aplicados. A floricultura pode ser praticada em pequenas dreas,
e se constitui numa atividade assimiladora de mdo-de-obra, fornecendo cerca

de 15 empregos por hectare” (Bezerra & Paiva apud Matsunaga, 1997).

O Ceara busca com a floricultura atingir mercados consumidores de flores
mternacionais, que tém uma grande demanda pelo produto. O principal produto da floricultura
cearense sdo as flores frescas cortadas, em especial, rosas, produzidas no alto da Serra da
Ibiapaba. Outras areas adequadas no cultivo de flores sdo: o Cariri, 0 Maci¢o de Baturité e a
Regido Metropolitana de Fortaleza. A maior parte da produgio ¢ administrada por grandes
empresas, inclusive grupos do Municipio de Holambra, do interior de Sdo Paulo, grande
produtor nacional. Esses grupos foram atraidos pela localizagdo privilegiada do Estado do

Ceara, proximidade da Europa e dos EUA, e pela constante luminosidade aqui encontrada.

O cenario descrito e o crescimento esperado para a floricultura cearense nos tltimos
amos sdo ainda consequiéncia da implantagdo de grandes projetos de produgdo e exportagdo

@ue atraem e beneficiam grandes grupos empresariais: REIJERS, CEAROSA, RIGESA,
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NOLEM, DEL MONTE, MAERSK-SEALAND E HAMBURG SUD, bem como de projetos

voltados para os pequenos produtores, os chamados Caminhos de Israel de Flores.

O sucesso de programas como o Caminho de Israel de Flores, no entanto, esta
condicionado a capacidade de pequeno produtor em se tornar competitivo. Isto sera possivel
se houver a agregacdo das seguintes caracteristicas: boa administragdo, uso de tecnologia
apropriada para obtengdo de produtos de alta qualidade, emprego de médo de obra qualificada
e uma estrutura de comercializagdo bem definida. Essas caracteristicas levam a menores

custos e aumentam a rentabilidade mesmo com produgdo em baixa escala.

Existem no Ceara diversas areas para o cultivo de flores e plantas ornamentais, essas
areas sdo dotadas de excelente clima para a produgdo de flores tropicais, apresentam grande
potencial de incremento da produgdo, e estdo localizadas em quatro agropolos do Estado do
Ceara: Serra da Ibiapaba (Sdo Benedito, Tiangua, Ubajara, e Guaraciaba do Norte), Macigo de
Baturité (Baturité, Redengdo, Guaramiranga, Pacoti, Aratuba, e Palmacia), Regido
Metropolitana (Maranguape, Eusébio, Aquiraz, Paracuru, Paraipaba, Cascavel, Fortaleza e

Horizonte) e Regido do Cariri (Jardim, Crato Brejo Santo e Barbalha).

A produgio de flores de corte tradicionais ou temperadas e tropicais no Estado do Ceara
divide-se em rosas, crisintemos, margaridas, gérberas, gladiolos, heliconias, gipsophila,
owassois, anturios, alpineas e bromélias. Segundo a SEAGRI (2004), os produtos mais
somercializados no interior do Estado sdo: minilacres, rosas, ananas, crisantemos, ficus,
meliconias, folhagens, flores do campo, monsenhor, bambu, margarida, gypsophila, copo de
keme e bromélias. E na capital: rosas, margaridas, crisintemos, ixora, liriuns, monsenhor,

wravos, folhagens, gérbera e gladio.

O estudo sobre a produgdo de crisintemo também € muito recente e os dados referentes
2 =sse produto é muito escasso. Segundo dados da SEAGRI (2004), de uma area total de 160
%= plantados com flores e plantas tropicais, desses 8 ha sdo plantados com crisantemos, em
sslacio 20 numero de empregos diretos gerados na produgdo sdo de 80 empregos de um total
= 750 empregos. O mercado consumidor dos crisantemos produzidos no Estado do Ceara
s Sobral Fortaleza, Piaui, Maranhdo e Rio Grande do Norte.



Atualmente a producdo encontra-se distribuida nos agropolos: (SEAGRI, 2003):

e Na Regido Metropolitana tem-se: Aquiraz, Horizonte, Maranguape e
Pacatuba;

e No Macigco de Baturité tem-se: Aratuba, Baturité, Guaramiranga, Pacoti e
Redencio;

e No Agropolo da Ibiapaba tem-se: Tiangua, Sdo Benedito, Guaraciaba do

Norte e Meruoca;

No Agropolo do Cariri tem-se: Brejo Santo, Crato e Jardim.

Conforme ja mencionado este estudo focalizara as cadeias produtivas do crisdntemo. As

caracteristicas deste produto s3o apresentadas a seguir.

2.3 Descricio do crisantemo

O crisantemo pertence a familia “Asteraceae”, sendo um hibrido complexo, derivado do
cruzamento entre varias espécies nativas da China e do Japdo. Até 1990, a maioria das
variedades comercializadas era classificada como Chrysanthemum morifolium Ramat, hoje

classificada de Dendranthema grandiflora.

Segundo Barbosa (2003), o crisintemo é originario da Asia e foi adotado como simbolo
macional pelo Japdo. Chegou a Europa por volta de 1700 onde foi melhorado geneticamente,
para chegar as variedades atuais. Hoje em dia destacam-se os tipos “margarida”, bastante
comum no Brasil e na Europa; o "spider" com pétalas tipo alfinete e o "pom-pom" crespo e
arredondado. Quanto ao tamanho, dividem-se entre, largos, médios e minis, dependendo da
Snalidade (corte ou vaso). As cores podem ser as mais diversas possiveis, destacando-se: o

Sranco, amarelo, vermelho, lilas, roxo, salmdo e a mistura dessas cores em tons variados.

E uma planta herbacea perene, mas cultivada comercialmente como planta anual.
Apresenta sistema radicular fasciculado e folhas inseridas isoladamente em diferentes niveis
&2 haste O caule € aéreo, herbaceo, e a planta pode ter uma ou varias hastes. A flor é uma
mSorescencia do tipo capitulo que se caracteriza pelo alargamento do pedunculo (localizado

=2 parte superior da haste), formando receptaculos concavos, planos ou convexos, onde se



13

insere um conjunto de flores, rodeado por um conjunto de bracteas, o periclineo. O que parece

ser uma pétala € uma flor completa.

O crisantemo € uma planta de dia curto, florescendo naturalmente no inverno. Para
obter uma produgio durante o ano todo é necessario fazer o plantio em estufas durante o
verdo, onde técnicas de escurecimento permitem a obtencdo artificial de plantas floridas.
Dependendo da época do ano e da variedade, o ciclo pode ser de 12 a 14 semanas. O primeiro
passo € a obtengdo de mudas; pequenas estacas de 5 cm que sdo retiradas das ponteiras das
plantas matrizes. Estas mudas sdo tratadas com reguladores de crescimento, sendo
posteriormente plantadas em substrato adequado, como palha de arroz carbonizada. Apés 2
semanas, as mudas enraizadas vdo para o local definitivo (terra de canteiros ou de vasos), que

ja devem estar devidamente preparados com esterco, po-de-xaxim, areia, etc.

Dependendo da variedade e da época de plantio, as plantas devem receber iluminagéo
noturna por 2 a 4 semanas para estimular o crescimento vegetativo. Neste periodo, também
deve ser realizado o "pinch", que significa a eliminacdo do broto central para favorecer o
surgimento das brotagoes laterais. Quando as plantas atingem cerca de 40 cm (vaso) ou 80 cm
(corte), inicia-se, o verdo, a indugdo ao florescimento através do fechamento da estufa com
plastico preto durante algumas horas do dia, pois nesta fase as plantas necessitam de
aproximadamente 14 horas de escuriddo/dia. Esta fase dura de 3 a 4 semanas, retirando-se o
plastico preto quando os botdes florais comega a mostrar cor. Depois sdo mais 2 semanas para

as flores abrirem completamente.

Segundo Barbosa (2003), o cultivo de crisantemo (Dendranthema grandiflora) foi
miroduzido no Brasil ha cerca de 50 anos com expressdo no Estado de Sdo Paulo, maior
produtor nacional, com aproximadamente 80% da produgio, seguido por Rio de Janeiro e

Minas Gerais.

A seguir sera apresentado o referencial tedrico referente aos estudos realizados sobre
cadeia produtiva, canais de distribuigio, Economia dos Custos de Transagdo (ECT) e enfoque

sstémico, assim como a defini¢io de cadeia produtiva e sua aplicagdo na economia.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceito de Cadeia Produtiva
As defini¢oes de cadeia produtiva propostas pela literatura sdo bastante vastas.

Conforme Chevalier (1978), e Selmani (1992), o conceito de cadeia produtiva pode ser
definido como um conjunto produtivo articulado de atividades integradas, sendo esta uma

interagdo consecutiva as articulagdes do mercado, tecnologica e de capital.

Monfort (1983), citado por Selmani (1992), conceitua cadeia produtiva fazendo
referéncia a idéia que um produto, bem ou servigo ¢ uma sucessdo de operacdes efetuadas por
diversas unidades interligadas como um todo. Trata-se de uma corrente que vem desde a

extracdo e manuseio da matéria prima até a distribuigdo do produto final.

A “Associagdo Francesa de Normatizagio” (AFNOR) (1987), citada por Selmani
(1992), apresenta uma defini¢do diferente de cadeia produtiva, sendo como um encadeamento
de modificagdes que se submete a matéria prima em uma via econdmica. Este encadeamento
vem a ser a exploragio da matéria prima em seu meio ambiente natural e seu retorno a

matureza passando pelos circuitos produtivos, de consumo, de recuperagao e de eliminagéo.

Neves (1999), salienta que a cadeia produtiva compreende o conjunto de agentes
scondmicos e as relagdes que se estabelecem para atender as necessidades dos consumidores
por um determinado produto que tenha uma fase de producdo agropecuaria. Envolve, ainda,
@5 sclores que se encontram “antes da porteira” ou seja, de fornecimento de insumos,
maguinas e equipamentos; os setores “depois da porteira”, de industrializagdo, atacado e

wares0; além de todo o aparato tecnolégico e institucional.

Segundo Batalha (1997), a cadeia produtiva completa envolve desde a aquisi¢do dos

smsamos no mercado até o ponto de chegada ao consumidor final. Segundo o autor, um canal
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de distribuigdo ou de comercializagdo € constituido por um conjunto de agentes econémicos,
cuja fungao € difundir os produtos de uma empresa produtiva junto aos consumidores. A
escolha do meio de comercializagdo depende das caracteristicas da negociagdo. A
comercializagdo ndo € apenas o transporte fisico das mercadorias, mas deve considerar as
particularidades do mercado, sendo o sistema de comercializagdo o0 mecanismo que coordena

as atividades de produgdo, distribui¢do e consumo.

Segundo Coughlan, Anderson, Stern e El-Ansary (2000), a teoria de canais de
comercializagdo e distribuigdo pode também ser definido como sendo um conjunto de
organizagdes interdependentes envolvidas no processo de disponibilizar um produto ou
servigo para o uso ou consumo. Ainda de acordo com esses autores, o intermediario tem um
importante papel no processo de comercializagao dos produtos, pois torna mais facil para o
produtor comercializar os seus produtos, ja que o intermediario dispde de um prévio
conhecimento do mercado. Os membros de um canal de comercializagao sdo os produtores, 0s

intermediarios e 0s usuarios finais.

Os estudos sobre cadeia produtiva, em grande parte utilizam os canais de distribuigao e
2 Economia dos Custos de Transacdo (ECT) como instrumento teorico, dando-lhe
embasamento para a fundamentagdo de seus pressupostos basicos, por isso se faz necessario

definir o que vem a ser canais de distribuigdo e Economia dos Custos de Transagao (ECT).

3.2 Canais de Distribuicao

Sobre canais de distribui¢do, a literatura atual nos relata que esses sdo um dos pontos
mais importantes na comercializagdo e mais antigos dentro do Marketing. Sua definigdo €
#bordada de varias maneiras. Alguns autores analisam partes dos canais de distribui¢do, em
whras sobre o atacado e/ou varejo, ou ainda, sobre for¢a de venda. (NEVES, 1999).

Segundo Ballou (1993), a distribui¢ao fisica ou canal de distribuigdo € o ramo da
Jsemstica empresarial ligada ao Marketing que trata da movimentagdo, estocagem e
peecessamento de pedidos dos produtos finais da firma. Ja para Neves (1999) os canais de

podem ser vistos como “um conjunto de organizagdes interdependentes
no processo de tornar o produto ou servigo disponivel para o consumo ou uso”

apud Stern, 1999). Os canais ndo satisfazem a demanda através de produtos ou



servigos em local especifico, tendo como caracteristica principal a quantidade, qualidade e
prego do produto, mas, também, existe um grande papel desempenhado pelos canais de
distribui¢do que ¢ estimular a demanda, através de atividades promocionais dos componentes

atacadistas, varejistas, representantes ou outros. (NEVES, 1999).

Outra importante definicdo do que vem a ser o canal de distribui¢do € apresentada por
Couglhan et. al. (2002), segundo esse autor, os canais de distribui¢do ou comercializagdo sdo
um conjunto de organizagdes interdependentes envolvidas no processo de disponibilizar um
produto ou servigo para uso ou consumo. Ainda segundo o referido autor, o intermediario tem
um papel importante no processo de comercializagdo dos produtos. Para ele, a existéncia do
intermediario torna mais facil para o produtor comercializar os seus produtos, ja que o0s
intermediarios detém um prévio conhecimento do mercado. Os membros de um canal de
distribui¢do sd3o os produtores (fabricantes), intermediarios, distribuidores e consumidores

finais.

Ballou (1993), salienta ainda que existem dois tipos de mercados consumidores dentro
da analise da natureza da administragdo da distribuigdo fisica dos canais de distribui¢do. O
primeiro esta voltado para a existéncia de distribuigdo do produto para o consumidor final
diretamente, ou seja, existe um produtor que produz e vende diretamente para o consumidor
fimal. O segundo mercado é composto por intermediarios que ndo consomem o produto, mas
gue oferecem para a revenda em geral para outro intermediario ou consumidores finais, como
exemplo tem-se: distribuidores, varejistas e consumidores finais. A grande diferenga entre
esses dois mercados consumidores esta no fato observado pelo volume de compra como
tambem no perfil do comprador.

“... consumidores finais comumente adquirem pequenas quantidades e sdo em
grande niimero, suas compras sdo mais freqiientes de que aquelas feitas pelos

intermédiarios.” (BALLOU, 1993).

Como ja observado o setor de distribuigdo € constituido basicamente de varejo e
amacado. Varejo, segundo Stern at al., citados por Neves (1999), caracteriza-se por atividades
& mezocios que vendem produtos e servigos aos consumidores para o uso pessoal, familiar ou
& casa Em relagdo as vendas, para o setor atacadista, segundo os mesmos autores citados por

Mewes (1999), essas podem se definidas como estabelecimentos que vendem a varejistas,
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compradores industriais, institucionais € comerciais, mas nio em quantias significativas as

vendidas aos consumidores finais.

De acordo com Rezende (2001), o estudo dos canais de distribuigdo é util como forma
de ampliar a compressdo de organizacdo da comercializagdo nos seus aspectos externos ou
estruturais. Ao fazer uma analise dos canais, € possivel detectar pontos de estrangulamento,
ou seja, problemas a serem enfrentados na hora de comercializar os produtos. De acordo com
a teoria, os canais de distribuicdo podem ser descritos como na Figura 1, na qual distinguem-
se os canais diretos, onde o produtor distribui o produto direto ao consumidor e os indiretos,
que comportam certo numero de agentes intermediarios. Os canais indiretos podem ser curtos
ou longos. O canal indireto curto é composto de um produtor e de um conjunto de varejistas
até o produto chegar ao consumidor final. Ja o canal indireto longo envolve pelo menos um
atacadista entre produtores, varejistas e consumidores. Segundo Rezende (2001), pode haver a
participagdo de instituigdo auxiliares envolvidas, mas a principal caracteristica ¢ a

simplicidade dos fluxos fisicos e nio fisicos.

Canal de Comercializagdo Direto

Produtor » Consumidor

Canal de Comercializagio Indireto

Produtor Atacadista reji nsumidor
> dist Varejista Consumido

Figura 1: Canal de comercializagio Direto e Indireto (Fonte: Souza, 2004)

A escolha entre um canal indireto curto ou longo traz a tona a utilidade econémica do
amacadista, ja que ¢ ele quem reduz a superficie de contato entre os produtores e os varejistas.
) atacadista também efetua o armazenamento e a divisdo dos lotes em unidades menores,
‘“smpativeis com as necessidades de seus clientes. Os intermediarios (atacadistas e varejistas)
Sreporcionam efeitos positivos a cadeia quando possibilitam a redugdo dos custos comerciais,
s=mslanizam o fluxo da demanda de produtos e ganhos de produtividade, trazem efeitos
| Sesstivos quando ndo agregam valor aos produtos e praticam margens de comercializagdo

. mmmeo aitas



3.3 Economia dos Custos de Transacio (ECT)

Existem diversos autores que conceituaram o que vem a ser a Economia dos Custos de
Transacao (ECT). Conforme Smorigo (2000) “o pressuposto fundamental da economia dos
custos de transagdo (ECT) € que o funcionamento dos mercados tem custos, em contrapartida
a visdo dada pela economia neoclassica, que ocorre em um ambiente de custos associados a0
funcionamento da economia”. Um dos importantes autores sobre essa teoria ¢ Williamson
(1985). Para ele, essa teoria ajuda a entender a escolha da empresa por uma forma de
governanga da transa¢do que pode ser feita através do mercado, formas hibridas (com o uso

de contratos) e instalagdes verticais.

A ECT se baseia em dois pressupostos basicos: racionalidade limitada e oportunismo. A
racionalidade limitada surge a partir da idéia que os individuos sdo racionais em suas atitudes,
porém de modo limitado. Esse pressuposto implica que o individuo procurara escolher sempre
aquilo que considera melhor para si. Porém, a obtengdo de informacgdes necessarias as
decisdes que levam a esse objetivo ¢ limitada, o “recurso” racionalidade ¢ escasso, implicando
custos a sua utilizagdo. Devido a esses custos, os individuos limitam o uso, o que leva a
decisdes ndo necessariamente as mesmas tomadas na racionalidade plena. (Zylbersztajn,
1995).

Ja o oportunismo pode ser considerado outro pressuposto comportamental, que resulta
&2 ac3o0 dos individuos na busca do auto-interesse. No entanto, esse auto-interesse pode ser
wamseguido através de modos ndo oportunistas. O oportunismo que a literatura relata, parte do
gemcipio de um jogo ndo cooperativo, no qual a informagdo que um agente possa ter sobre a
seaiidade ndo acessivel a outro agente pode permitir que o primeiro desfrute de algum
Semeficio do tipo monopolistico. (Smorigo, 2000).

Como ja salientado, o conceito visto da ECT € de fundamental importancia para os
#siudos feitos tendo como referéncia o sistema de distribuigdo. Sendo assim, neste trabalho
Wpmoe-se em se fazer uma abordagem a partir o canal de distribuicdo, tendo como base de

o enfoque sistémico e ndo a teoria sobre a Economia dos Custos de Transacio.




Essa escolha foi definida devido ao grau de dificuidade de se conseguir os dados
referentes a estrutura de custos dentro do setor da floricultura. No caso crisantemos, esses
dados tornam-se ainda cada vez mais dificeis de serem obtidos, por se tratar de uma atividade

recente em que os agentes envolvidos ainda estdo em fase de estruturagdo.
3.4 Enfoque Sistémico do Produto — “Commodity Systems Appoach”

Dentro da literatura atual, e de acordo com Silva (1999), o enfoque sistémico de produto
(commodity systems approach - CSA), juntamente com o mais recente conceito de supply
chain management (SCM), torna os modelos que tém como base principal os canais de
distribui¢do bastante uteis no estudo das cadeias produtivas. Contudo, no primeiro o foco
principal é a observagdo macro do sistema e as medidas de regulamentagdo dos mercados,
enquanto que, no segundo o enfoque € os mecanismos de coordenagdo do sistema

implementados por seus proprios integrantes.

Conforme Silva (1999), um sistema € compreendido através de dois aspectos: uma
colecdo de elementos e uma rede de relagdes funcionais, as quais atuam em conjunto para o
alcance de algum proposito determinado. “De forma geral, esses elementos interagem por
meio de ligagdes dinamicas, envolvendo o intercambio de estimulos, informagdes ou outros

fatores nio especificos, tal como ocorre na area das ciéncias sociais’.

A principal caracteristica dessa definigdo € que a interdependéncia dos componentes €
reconhecida e enfatizada na abordagem sistémica. Além disso, a generalidade dessa
perspectiva permite que se fagam diversas analises sobre a cadeia produtiva a partir dos elos
&e ligacdo entre os elementos da cadeia, possibilitando, em principio, o melhor entendimento
de fatores que afetam critérios de desempenho global (competitividade), fatores esses que

podem estar presentes em quaisquer dos elementos constituintes do sistema.

Segundo Staatz citado por Silva (1999) o enfoque sistémico do produto esta

Sesdamentado em cinco conceitos-chave:

(1) Verticalidade - isto significa que as condigdes em um estagio sdo
provavelmente influenciadas fortemente pelas condigbes em outros estagios

do sistema;
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(2) Orientagdo por demanda — a idéia aqui € que a demanda gera informagdes que
determinam os fluxos de produto e servigos atraves do sistema vertical;

(3) Coodernacdo dentro dos canais — as relagoes verticais dentro dos canais de
comercializagdo, incluido o estudo das formas alternativas de coordenagdo,
tais como contratos, mercados abertos etc, sio de fundamental importancia,
motivos pelos quais serdo consideradas em maiores detalhes mais adiante;

(4) Competigdo entre canais — um sistema pode envolver mais que um canal (por
exemplo, exportacdo e mercado domeéstico), restando a analise sistémica do
produto buscar entender a competigdo entre os canis e examinar como alguns
canais podem ser criados ou modificados para melhorar o desempenho
econdémico;

(5) Alavancagem - a analise sistémica busca identificar pontos chaves na
sequéncia produgdo-consumo onde agdes podem ajudar a melhorar a

eficiéncia de um grande nimero de participantes da cadeia de uma so vez.

Conforme Silva (1999) e Batalha (1999), outra caracteristica fundamental do enfoque
sistémico € que o sistema ndo se constitui na mera soma das partes de um todo. Assume-se
que o sistema expressa uma totalidade composta dos seus elementos constituintes, tais como
produtores, floriculturas, supermercados, cooperativas, sindicados, etc. Entretanto, a nogdo de
sistema € maior que a soma das partes, ou seja, deve-se demonstrar que o sistema se
caracteriza pelos padroes de internalizagdes das partes e ndo apenas pela agregagao destas. A
wdentificacdo dos elementos, juntamente com as suas propriedades isoladas, nao € suficiente
para expressar um sistema. Nesta estrutura conceitual, as propriedades relacionadas ndo sao
redutiveis a propriedades atomisticas. Os sistemas agroindustriais provém de padrdes
sistematicos de interagdo dos produtores, cooperativas, sindicatos, supermercados,

floriculturas e consumidores, e ndo da agregagao de propriedades desses componentes.

Em sintese, o enfoque sistémico do produto oferece o arcabougo tedrico necessario a
compressao da forma como a cadeia funciona e sugere as variaveis que afetam o desempenho
do sistema. Entretanto, outro modelo é mais adequado quando se buscam medidas a serem

mmplementadas pela empresas integrantes do sistema com vistas a melhoria de suas posigdes

competitivas.
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Dentro da mesma logica de sucessdo de etapas produtivas, logisticas e comerciais, foi

desenvolvida uma analise para incrementar a eficiéncia do sistema. A nogdo de Supply-Chain
Management. A nogdo basica de Supply-Chain Management ou Gestao da Cadeia de
Suprimentos, aproxima-se muito da abordagem de CSA e Filiére’. Segundo Bowersox e
Closs (1996) o SCM ¢ baseado na crenga de que a eficiéncia ao longo do canal de distribuigao
pode ser melhorada através do compartilhamento de informagdes e do planejamento conjunto

entre seus diversos agentes.

Dentro desta abordagem Burnquist et al. (1994) enfatizam ainda que o estudo de uma
cadeia de produtos comporta dois aspectos fundamentais:

1) Sua identificagao (produtos, itinerarios, agentes, operagao);

2) A analise dos mecanismos de regulagdo (estrutura e funcionamento dos mercados,

intervengdo do Estado, planificagao).
Castro et al. (1996), citados por Hoeflich (2000), apresentam os seguintes conceitos:

1) Negocio agricola: conjunto de operagdes de produgdo, processamento,
armazenamento, distribui¢do e comercializagdo de insumos e produtos agropecuarios,
incluindo servigos de apoio (assisténcia técnica, crédito, etc.);

2) Cadeias produtivas: conjunto de componentes interativos, compreendendo os sistemas
produtivos agropecuarios, fornecedores de servigos e insumos, industrias de
processamento e transformacao, distribui¢do e comercializagdo, além de consumidores

finais de produtos e subprodutos da cadeia.

Os mesmos autores ilustram uma tipica cadeia agropecuaria, com seus principais

womponentes e fluxos. Os componentes mais comuns da cadeia agropecuaria sdo:

» Mercado consumidor, composto pelos individuos que consomem o produto final (e

pagam por ele);
#» A rede de atacadistas e de varejistas;

de filiére ¢ um produto da escola de economia francesa que se aplica a seqiiéncia de atividades que
uma commodity em produto pronto para o consumidor final. Esse enfoque de cadeias ndo privilegia
waravel prego no processo de coordenagdo do sistema e focaliza especialmente aspectos distributivos do
mdustrial e varidveis estruturais. (CLARO, 1998).



* A industria de processamento e/ou transformagio do produto;
* As propriedades agropecuarias, com seus diversos sistemas produtivos;
® Os fornecedores de insumos para a produgéo primaria: adubos, defensivos, maquinas,

implementos e outros servigos.

Zylbersztajn (1992), indica que a preocupagdo e objetivo dos estudos de agribusiness
estdo centrados nos aspectos da coordenacdo das cadeias. Caracterizadas como uma segiiéncia
de operacdes, cabe a preocupagdo a respeito de como estas sio coordenadas. Essa
coordenagdo passa a ter maior importdncia naquelas cadeias expostas a competigdo
internacional e especialmente as crescentes pressdes dos consumidores, notoriamente vistos
como alvo final dessas cadeias ao qual estas devem continuamente adaptar-se. Acentua ainda
que, a percepgdo de que existe um ator de fundamental importancia, o consumidor final do

produto gerado pela cadeia.

Pode-se ser estendida também a percepgdo de que existem varios atores ao longo da
cadeia, que contribuem ou interferem de algum modo na terminagio do produto. Assim, cada
2¢3o tecnicamente independente ao longo da cadeia é executada por um agente especializado.
Esse ira relacionar-se diretamente com um ou mais agentes também ligados a cadeia. O
objetivo final € a produgdo de um bem ou servigo para o "maestro final", o consumidor, na

ponta do consumo.

As cadeias produtivas objetivam suprir o consumidor final de produtos em qualidade e
quantidade compativeis com as suas necessidades e a pregos competitivos. Por essa razio para
Castro et al. (1996), é muito forte a influéncia do consumidor final sobre os demais
componentes da cadeia e € importante conhecer as demandas desse mercado consumidor para
garantir a sustentabilidade da cadeia produtiva. E fundamental o conhecimento de como se dé

@ processo de comercializagdo dos produtos.

Estudos sobre cadeia de distribuigdo sdo um instrumental relevante para estimular o
desenvolvimento de uma atividade econdmica. Havendo, por isso, uma vasta literatura a

s=speito do tema, voltado para os mais diversos produtos.
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3.5 Evidéncias Empiricas

Ferreira (2001), em seu estudo, teve como objetivo principal descrever a
comercializagdo de feijdo no Brasil na década de 1990, tendo como referencial o Plano Real
para a partir dai fazer uma projecao de demanda para 2005. Nesse estudo, o autor preocupou-
se em fazer uma descrigdo da produgido de feijao no Brasil, levando em consideragdo a €época
de colheita, distribuigdo geografica e os principais fluxos de distribui¢do do produto. Foram
estimadas relagdes entre pregos recebidos entre os produtores dos sete principais estados
produtores e pregos no atacado e varejo da cidade de Sdo Paulo.

Neste estudo foi estimada as margens de comercializagdo e realizados calculos
economeétricos, cuja metodologia aplicada estava dividida em duas etapas. A primeira, foi
identificar o sentido da causalidade, ou seja. diante de algum fator ou choque, em que nivel de
mercado mais frequentemente se iniciam as alteragdes de preco. E na segunda estabelecer
como essas alteragdes sao transmitidas, ou em que intensidade os niveis de mercados reagem
frente aos choques de precos, que podem ter origem na variagdo da demanda, da oferta de
matéria-prima ou da oferta de insumos de comercializagao.

Em outro estudo realizado por Mielke (2002) é apresentada uma caracterizagao da
cadeia produtiva do xaxim e sua comercializag@o no Estado do Parana. Neste estudo o autor
preocupou-se em caracterizar a cadeia produtiva do xaxim através de pesquisas com varios
produtores da regido. Através desse estudo foram calculadas as margens de comercializagdo
@o produto no intuito de verificar a eficiéncia da cadeia.

Souza et. al (2004), analisaram os canais de comercializagdo do algoddo colorido no
Estado do Mato Grosso dentro de uma perspectiva social e econémica, pois o setor € um
wrande responsavel pela geracdo de emprego e renda dentro do Estado. Inicialmente, em
2003, a pesquisa foi conduzida pelo SEBRAE-MT (Cadeia produtiva da pequena produgéo de
#lezodio no Estado do Mato Grosso). Nela foi constatado que existem problemas relacionados,
poncipalmente, a falta de divulgagdo e informagdo do mercado, baixa rentabilidade do
mesocio e auséncia de alguns elos da cadeia produtiva.

Assim sendo, o fluxo de produto de origem familiar dentro da cadeia € precario e
‘geestionaram-se quais os possiveis canais de comercializagdo do algoddo colorido e seus




derivados. Dentro dessa analise os autores propuseram identificar os pontos de
estrangulamento na cadeia produtiva e apontar caminhos para o desenvolvimento dos canais,

bem como auxiliar também no desenvolvimento de técnicas de comercializagao.

Em relagdo aos trabalhos realizados para o setor de flores e plantas ornamentais no
Brasil a literatura € bastante escassa, devido ao fato dessa atividade ser muito recente no pais,

e a indisponibilidade de dados.
Porém, alguns trabalhos realizados merecem serem destacados.

Smorigo (2000) analisou a eficiéncia dos sistemas de distribui¢ao de flores e plantas no
Estado de Sao Paulo. A caracterizagdo das transagdes existentes entre produtores e sistemas
de distribuigao atacadista de flores e plantas ornamentais no Estado de Sio Paulo foi feita
tendo como referencial tedrico a Economia dos Custos de Transagdo, partindo para uma
identificac@o das estruturas de governanga que prevalecem dentro do sistema. Foi realizada,
ainda uma analise da eficiéncia e ineficiéncia desses sistemas de distribuigdo, determinados

através de indicadores-chaves elaborados pela autora.

Claro (1998), em seu estudo sobre complexo agroindustrial das flores do Brasil,
verificou que o crescente processo de globalizagdo, onde exigiu uma reformulagdo de
produtos e processos que anteriormente nao se fazia necessario. Porém, hoje a necessidade se
da para a busca da qualidade e eficiéncia. O autor faz esse comentario devido ao fato de que
hoje em dia € necessario que se tenha esses quesitos, pois a importancia de um bom
conhecimento sistémico do fluxo do produto até o consumidor final é que vai fazer a
diferenca dentro do complexo. Esta visdo de sistemas, aliada a busca da melhor coordenagio

dos elos componentes de um complexo, sdo primordiais para o seu bom funcionamento.

Neste estudo, o autor descreve o Complexo Agroindustrial das Flores (CAF) do
“Agrobusiness” do Brasil, similarmente a Smorigo, analisa 0 complexo através da otica da
Economia dos Custos de Transagdo. Ele estudou os Complexos Agroindustriais do setor,

tendo como base as vendas realizadas no CEASA/Campinas e Veilling Holambra’, para a

" Centro de Comercializagdo de Flores ¢ Plantas Omamentais onde as vendas sdo realizadas através de leildo.
Neste sistema as vendas do produto ¢ estabelecida por reldgios que tdo as cotas de produtos ¢ os compradores
cadastrados no sistema tdo lances de acordo com aquisigio do produto que esta sendo negociado.



partir dai ser feito um levantamento dos nimeros de fornecedores de insumos que interagem

com 0s outros agregados do complexo.

Tomée (2004) realizou um estudo tendo como tema o cultivo de flores dentro do Estado

do Ceara e constatou que:

“As empresas de flores da Regido Nordeste, em geral, utilizam técnicas
avangadas na produgdo agricola e se valem da experiéncia de grandes
produtores nacionais e internacionais. No entanto, constata-se facilmente que
existem gargalos logisticos que precisam ser superados e podem ser vitais a

sustentabilidade das empresas no setor da floricultura.” (Tomé, 2004).

Nesse trabalho a autora Tomé apresenta uma Metodologia de Avaliacdo de Desempenho
de Cadeias Logisticas da Floricultura — ADEFLO, baseada em técnicas de benchmarking.
Esta metodologia permite a avaliagdo do desempenho empresarial e estimula a criagdo de um
banco de dados sobre o setor. Como estudo de caso, o modelo foi aplicado a empresa
CeaRosa, considerada empreendimento avaliado, e a Reijers, empresa-padrio de referéncia na
metodologia. A aplicagao dessa metodologia permitiu apresentar um diagnéstico da empresa
CeaRosa e do proprio setor da floricultura no Estado do Ceara, bem como propor medidas

mitigadoras para os entraves logisticos encontrados.

Brandt (1980), e Mendes (1994), ressaltam que comercializagdo é o desempenho de
todas as atividades necessarias ao atendimento das necessidades e desejos dos mercados. Isso
se dar, quando planejando a disponibilidade da producdo, efetuando transferéncia de
propriedade dos produtos, promovendo meios para a sua distribuigdo fisica e facilitando a
operagdo de todo o processo de mercado. No caso da cadeia produtiva do crisintemo de corte
o estudo dos seus canais de distribuigdo, apresenta-se importante instrumento de analise pois
possibilita identificar os agentes e personagens da cadeia assim como de que forma interagem

20 longo da mesma.

No capitulo seguinte sera descrita a metodologia empregada para alcangar os objetivos

propostos neste estudo.



4. METODOLOGIA

4.1 Origem dos dados

Os dados utilizados neste estudo sdo de origem primaria, obtidos junto aos seguintes

grupos:

1) Produtores de crisantemo de corte e vaso na Regido Metropolitana e no Macigo
de Baturité";

2) Técnicos responsaveis pelas unidades de produgao;

3) Representantes do governo, responsaveis pela elaboragao de politicas publicas
para o setor;

4) Atacadistas e Varejistas de crisantemos dentro do Estado do Ceara.

Na Regiao Metropolitana de Fortaleza foram entrevistados dois produtores: o primeiro
estabelecido no municipio de Aquiraz, situado a 21 km da capital Fortaleza. Nesse municipio
existe somente um produtor de crisaintemo de vaso; o segundo localizado em Maranguape,
municipio situado a 19 Km da capital, onde, também, existe apenas um produtor de
crisantemo (de vaso). As demais entrevistas (cinco) foram realizadas no Macigo de Baturité,
nos municipios de Aratuba e Guaramiranga, situados respectivamente a 92,2 Km e 72 Km da

capital. Em ambos os municipios existem produtores de crisantemo de corte e vaso.

Os pregos de mercado, tanto atacadista como varejista, foram coletados a partir de listas
levantadas na Secretaria de Agricultura Irrigada-SEAGRI, detectando através dessas listas os
principais atacadistas e varejistas do produto, para logo apos obter tais pre¢os via pesquisa de
campo.

Foram realizados, ainda, durante todo o estudo, pesquisas bibliograficas,
levantamento de dados em fontes secundarias, consultas a periodicos técnico-cientifico, no

© M= referidos asronolos foram escolhidos devida a sna imnoaridncia no Fstado do Ceard e nela caracteristica
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intuito de encontrar fundamentacdes teoricas para subsidiar o alcance dos objetivos contidos
nesta dissertagdo atraves também da leitura de livros, monografias, outras dissertagdes, teses,

textos, artigos, papers e internet.
4.2 Método de Anailise
4.2.1 Enfoque sistémico

Segundo Batalha (1997), é conveniente usar a terminologia de complexo agroindustrial
para o caso da floricultura porque se trata de um complexo formado por diversas cadeias
produtivas de produtos diferentes. Neste estudo sera considerada a defini¢do deste autor para

cadeia produtiva:

“Conjunto de atividades que ocorrem para a produgdo de um produto agroindustrial,

desde o insumo até a chegada do produto final aos consumidores”.

A base teorica a ser empregada neste estudo sera a de complexos agroindustriais: a de
Commodity System Approach (CSA). A abordagem do CSA enfatiza o carater sistémico das
cadeias produtivas agroindustriais, o qual reconhece as caracteristicas de interdependéncia,
propagacao, realimentacdo e sinergia, presentes na sua estrutura e no funcionamento. Este
enfoque vem sendo aplicado em diversos estudos, desde 1960, se mostrando eficaz na
descrigao das formas de organizagdo das cadeias agroindustriais, pois oferece o suporte
teorico necessario a compreensao da forma como a cadeia funciona e sugere as variaveis que

afetam o desempenho do sistema.

4.2.2 Fontes de Dados

4.2.2.1 Levantamento de antecedentes (Pré-Diagnéstico)

Os trabalhos foram iniciados através de um abrangente processo de identificacio e
analise de informagdes de fontes secundarias. Foram pesquisados estudos prévios e

informagdes estatisticas que permitiram a realizagio de um pré-diagnostico da cadeia
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produtiva de flores nos agropolos. As informagdes foram buscadas junto a instituicdes de
pesquisa, empresas, associagdes de classe, 6rgios de governo e outras fontes tradicionalmente

detentoras de dados e analises sobre as cadeias produtivas do Estado.

O preé-diagnostico, além de permitir uma visdo inicial do desempenho do sistema,
possibilitou a identificagdo de seus “atores-chave” e das areas e temas para as quais se tornou
necessaria a busca de informagdes adicionais. Com as informagdes obtidas nesta etapa foi

possivel a elaboragdo de questionarios mais consistentes.
4.2.2.2 Aplicacio de questionarios

A partir das informagdes sistematizadas no pré-diagnostico, foram definidos roteiros
basicos para a realizagio de entrevistas semi-estruturadas e aplicacdo de questionarios, com

uma amostra intencional dos “atores-chave” do sistema.

Os atores-chave do sistema podem ser classificados como os principais produtores de
crisantemos  distribuidores e varejistas entre outros. Os resultados obtidos através dos
questionarios, permitiram a validagdo do conhecimento obtido no pré-diagnostico e a sua
complementagdo. Serviu ainda para subsidiar o processo de identificagdo dos fatores que

influenciam o desempenho atual e futuro da cadeia produtiva.
4.2.2.3 Diagnéstico e proposicées

A revisdo do pré-diagnostico, com a incorporagdo dos resultados dos questionarios
ofereceu as bases para a avaliagio do canal de distribui¢do de crisantemos em relagio a

parametros gerenciais, organizacionais, comerciais, de estrutura de mercado, de formagdo de

precos, etc.
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4.2.3 Margens de Comercializacio

Comumente se apontam a oferta dos produtores e a demanda dos consumidores como
sendo os determinantes do pre¢o de mercado. No entanto, produtores e consumidores estdo
separados por intermediarios (transportadores, processadores e armazenadores) que se
encarregam da condugdo da produgéo agricola da regido produtora até os consumidores finais.
Na verdade, o contato direto entre produtores e consumidores sO ocorrem em economias

primarias.

Nas economias modernas, produgdo e consumo sao separados no espago € no tempo
tornando, assim, necessarios que os intermediarios transportem, armazenem e transformem o
produto antes que o consumidor final tenha acesso a ele. Dessas atividades do intermediario
resulta um custo de comercializagdo que sera incorporado ao prego do produto pago pelo

consumidor final.

A margem de comercializac¢do, segundo Marques & Aguiar (1993), é obtida mediante
diferenca entre o preco de mercado do produto nos diferentes niveis da cadeia de
comercializagdo, ja que entre o agricultor e o consumidor final existem agentes intermediarios
que colocam o produto onde, quando e na forma que o consumidor desejar. Os niveis da

cadeia de comercializagdo serao definidos como os niveis de produtor, atacado e varejo.

Para Mendes (1994), a margem de comercializagao refere-se a diferenga entre precos a
diferentes niveis dos sistemas de comercializagdo. A margem total (Mt) ¢ a diferenca entre o
preco pago pelo consumidor e o prego recebido pelo produtor. Este instrumental é, no
presente trabalho, um importante componente na discussdo sobre o tema da cadeia produtiva
do crisantemo. Com ele ¢ possivel compreender o processo de reajuste de prego ao longo da

cadeia e principalmente quem e em quanto tempo faz.
4.2.3.1 Margem Total

Segundo Mendes (1994), a margem total (MT) mede as despesas do consumidor
devido a todo o processo de comercializagdo. E a diferenca entre o prego de varejo (Pv) de um
produto qualquer e o pagamento recebido pelo produtor (Pp). Assim, a margem total absoluta
sera dada por:
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e MT=Pv-Pp

A margem total relativa é expressa como proporgao do prego no varejo, ou seja:
e MT =(Pv-Pp)/Pv.100

A margem absoluta do varejista (Mv) sera a diferenga:
e Myv=Pv-Pa, em que:

Pa= Prego no atacado, da quantidade equivalente a unidade vendida no varejo. A margem

relativa no varejo sera:
e Mv’ =(Pv-Pa)/Pv. 100
As margens absoluta e relativa do atacadista serdo respectivamente:

e Ma=Pa-Pp
e Ma’=(Pa-Pp)/Pv.100

4.2.3.2 Markup de Comercializacio. (Mk)

Além da margem, sera utilizado o conceito de “Markup” (Mk), o qual analisa as

diferencas de ganhos em fungédo dos reajustes de pregos efetuados ao longo da cadeia por seus

warios agentes.

Para a conceituagdo do markup, MENDES (1994) apresenta da forma simples, o
seguinte: “O Markup ¢é a diferenga entre o prego de venda e o prego de compra (ou de custo).
Em termos absolutos, markup € igual a margem.

A Tabela 3 apresenta a forma de calculo do “Markup” neste estudo. O “Markup”, em

relativos, mostra o percentual de aumento entre os pregos de venda e de compra,
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relativamente ao preco de compra, ou entre o prego de venda e o custo de produgdo,

relativamente ao custo de produgio.

Tabela 3: Formulas utilizadas no calculo da Markup

Markup Valor Absoluto Valor Relativo

Total (Mt) [(Pv—Pp)/Pp] 100
Pv—FPp

Atacado (Ma) Pa—-Pp [(Pa—Pp)/Pp] 100

Varejo (Mv) Pv-Pa [(Pv — Pa)/ Pa] 100

Fonte: MENDES (1994), pag. 58.




5. RESULDADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo foi descrito os processos de produgéo e distribuicio de crisantemos na
Regido Metropolitana de Fortaleza e no Macico e Baturité. Foram entrevistados sete
produtores nos meses de maio e junho de 2005, os quais compdem o universo de produtores

da regido de estudo.

5.1 Produgio de crisintemos

A produgdo de crisantemos nas areas de estudo é realizada basicamente em
propriedades pequenas: observa-se que 71,5% da produgdo ocorre em propriedades com até
I3 ha. Conforme pode ser observado na Tabela 4, a area total das sete propriedades
pesquisadas foi de 209 hectares, sendo que nessas propriedades a producdo de crisantemos
ocorre em apenas 4,92 ha, ou seja, representa 2,35% da area total. Apesar do niimero pequeno
de hectares destinados aos crisintemos, percebe-se que esta flor ocupa 50,7 % da area total

destinada a producéo de flores nas regides estudadas.
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Tabela 4: Area total e area destinada ao cultivo de flores em geral e de crisintemos nas
propriedades localizadas na regido metropolitana de Fortaleza no Macico de Baturité.

Produtor Area Fregiiéncia Area Participacio Area Participaciio da
Total Relativa Cultivada  da Area Cultivada  Area Cultivada
(ha) Asnsaliia com Cultivada _com com Crisa'in.tcrflos
Flores com Flores Crisantemos  em relacio a
(%) (ha)  em relaciio (ha) Area Cultivada
Area Total com Flores
(%) (%)
1 2 143 0,12 6,0 0,06 50,0
2 28,6 3,00 100,0 0,28 93
3 7 429 3,00 429 1,50 50,0
4 10 57,2 1,50 15,0 1,00 66,7
5 13 71,5 0,04 0,3 0,04 100,0
6 54 85,8 0,04 0,1 0,04 100,0
7 120 100,0 2,00 1,7 2,00 100,0
209 9,70 4,6 4,92 50,7

Fonte: Dados Pesquisados

A maioria dos produtores de crisantemos, representado por 85,71% sio proprietarios de
suas terras, enquanto os restantes (14,29%) apresentaram que € parceiro na produgdo de
crisantemos. A grande maioria, representada por 57,14%, tem como atividade principal o
cultivo de flores e plantas ornamentais. Observou-se também que 42,86% dos entrevistados

estdo na produgdo de flores e plantas ornamentais a mais de sete anos.

Quanto aos empregos gerados, os entrevistados permitiram observar que a atividade
gera 57 empregos permanentes (empregos diretos) e 22 empregados temporarios. Em relagdo
20 numero de técnicos contratados, apenas 42,86% dos entrevistados empregam esta categoria

de funcionario.

5.2 Identificaciio dos agentes da cadeia produtiva de crisintemo

A cadeia produtiva de crisantemo na regido metropolitana de Fortaleza e no Macico de
Baturite (Figura 2) ¢ composta por quadro tipos de agentes bem definidos:




e Os fornecedores de insumos responsaveis pela oferta de maquinas e
equipamentos, vasos, mudas, defensivos, embalagens, adubos, fertilizantes e

materiais de instalagdo (estufas e camaras frias);

e Os produtores que desempenham as atividades de plantio, pré-colheita, colheita,

pos-colheita e renovagédo do plantio;
e Os distribuidores, atacadistas e varejistas;

e Consumidor final.

Fornecedores ::} Produtor \:> Distribuidores [:> Con;umlidor
ma

Magquinas e equipamento Atacadistas
Vasos Plantio Varejistas
Mudas Pré-colheita

Defensivos Colheita

Embalagens Pos-colheita

Adubos e fertilizantes Renovagido do Plantio

Materias de instalagoes
(estufas, camaras frias)

Figura 2: Cadeia Produtiva de Crisantemo (Fonte: Dados Pesquisados)

5.2.1 Fornecedores de insumos

O primeiro elo da cadeia produtiva de crisantemos é formado pelos fornecedores de
msumos. Conforme pode ser observado na Tabela 5, grande parte dos produtores,
representado por 42,86%, compram parte de seus insumos no proprio estado e completam

suas compras com insumos comprados fora do estado, o estado mais citado pelos

. entrevistados foi o Estado de Sdo Paulo. Observa-se também que 42,86% adquirem seus

mnsumos a partir de fornecedores instalados no proprio estado, enquanto que 14,29% compram

seus insumos fora do estado.



Tabela 5: Origem dos insumos utilizados na produgdo de crisantemos na regido
metropolitana de Fortaleza e no Macigo de Baturité’

Aquisicio de insumos utilizados na Respostas %

producio de crisantemos

Comprados no proprio estado 3 42,86
Comprados fora do estado 1 14,29
Parte ¢ comprada no proprio estado e outra 3 4286

parte € comprada em outros estados

Total 7 100,00

Fonte: Dados Pesquisados

O Estado do Ceara ndo € auto-suficiente na produgdo dos insumos utilizados na
produgdo de crisantemos. O Estado de Sao Paulo €é o fornecedor das matérias-primas
importadas. Essas matérias-primas sdo constituidas basicamente de plasticos para estufas,
embalagens, vasos para planta, adubos, fertilizantes para combate a pragas e doengas e mudas.
Em relag@o a mudas de crisantemos, sdo adquiridas em sua totalidade do Estado de Sao Paulo.
A Estada do Ceara ndo produz muda de crisantemos, porém a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria — Embrapa, mais especificamente a Embrapa Agroindustrial Tropical localizada
na capital Fortaleza, ja comeca a desenvolver pesquisas de melhoramento e adequagdo das

mudas de Sao Paulo para a realidade de nosso Estado.

Quanto a aquisicdo das estufas para o cultivo de crisaintemos, a Tabela 6 mostra que
71,43% dos entrevistados afirmaram que as estufas s3o de fabricagdo propria, porém o
material utilizado na fabricagéo € parte adquirida no mercado local e outra parte comprada em

Sao Paulo.

" Nesta analise ndo foi considerado o insumo MUDAS



Tabela 6: Origem das estufas utilizadas na produgao de crisantemos

Origem das Estufas Respostas Y

sobre o Total

Produgdo Propria 5 71,43
Compradas de empresa especializadas 2 28,57
Total 7 100,00

Fonte: Dados Pesquisados

A inexisténcia de produc@o de mudas demonstra a dependéncia da atividade em relagdo
a outros estados. Essa ¢ uma desvantagem em relagdo a outras regides produtoras, uma vez
que, se os produtores comprassem seus insumos no mercado local reduziriam seus custos, €

consequientemente, o prego do produto seria mais baixo.

5.2.2 Produtores

Em relagdo como esta estruturado o processo de produgdo dos crisantemos na regido de
estudo, tem-se que: todos produtores afirmaram que utilizam sistema de cultivo protegido,
devido a atividade necessitar desse tipo de sistema. ja que o crisantemo é uma planta de dia
curto, as estufas sao necessarias para escurecimento da mesma. A conseqiiéncia para tal fato ¢
uma flor de melhor qualidade. Os produtores afirmaram também que utilizavam tanto
adubacdo organica como a quimica. A adubagdo organica para todos os entrevistados é de
produgdo propria, enquanto que, a adubagdo quimica é comprada no mercado local (no

proprio municipio) ou na capital Fortaleza.

A produgdo de crisintemos nos agropolos da Regido Metropolitana e do Macigo de
Baturité ocorre através de sete produtores que atuam no canal de comercializagdo, sendo que
alguns deles atuam também como atacadistas e varejistas. Dos sete entrevistados, 28.57%
responderam ser somente produtor, desses dois que responderam ser somente produtor, um
produz em Guaramiranga crisantemo de corte e o outro produz crisintemo de vaso no

municipio de Aquiraz. 14,28%, afirmram ser produtor e distribuidor varejista, esse produtor

esta localizado no municipio de Aratuba e produz tanto crisantemo de corte quanto de vaso.




57,14% afirmaram ser produtor, distribuidor atacadista e distribuidor varejista. Esses ultimos
produtores estdo atuando tanto como varejista vendendo para consumidores finais, como
também atacadistas vendendo em grande quantidade para floriculturas, funerarias e

supermercados.

A Tabela 7 mostra o destino da produgdo de crisaintemos. Como pode ser observado, a
maior parte dos produtores vende tanto para floriculturas, representado por 57,14%, quanto
para atacadistas, representado por mesmo valor percentual. Observa-se também que 28,57%

vendem parte de sua produgdo para funerarias e 42,86 vendem para supermercados.

Quanto aos locais de vendas, observa-se que 57,14% dos produtores praticam suas
vendas em suas propriedades, atuando como atacadistas e 14,29% possuem floricultura.
Enquanto que 42,86% comercializam em outros locais. Todos os produtores comercializam os
crisaintemos no mercado da capital, Fortaleza, devido ao fato desta apresentar uma grande
demanda e o comércio varejista ter um potencial maior em relagdo aos municipios de origem,
porém foi observado que os produtores também vendem em seu municipio, caso de

Maranguape, Guaramiranga e Aratuba.

Tabela 7: Freqiiéncia relativa do destino da produgio de crisantemo®

Tipos de Vendas Freqiiéncia relativa
Vendas para floriculturas 57.14
Vendas para funerarias 28,57
Vendas para supermercado 42,86
Vendas para atacadistas 57,14

Fonte: Dados Pesquisados

Outra questdo feita aos produtores de crisintemos foi como eles estabeleciam os pregos
do produto que comercializavam, ou seja, como era estabelecido os pregos dos crisantemos no

mercado. Observou-se que 85,71% dos entrevistados informaram que formavam seus pregos a

* A soma da freqiiéncia relativa estd ultrapassando o valor de 100% porque alguns produtores direcionam a
producdo a mais de um destino.



partir dos pregos estabelecidos no mercado local, outras fontes de formagéo de pregos sdo o

CEASA/Campinas e Velling Holambra, também citados pelos produtores.

5.2.3 Atacadistas

O mercado atacadista de crisdantemos € composto por trés atacadistas, onde um desses €
produtor de crisantemo no municipio de Tiangua localizado no agropolo da Ibiapaba. Os
outros dois compram em grande quantidade e vendem para o mercado varejista. Vale salientar
que esses distribuidores atacadistas ndo comercializam somente crisantemos, eles também

distribuem outros tipos de flores.

O fato do mercado atacadista de crisantemos, assim como também das outras flores e
plantas ornamentais, ser representado somente por trés atacadistas, sendo que um desses €

também produtor, sugere a inexisténcia de um setor atacadista bem definido.
5.2.4 Varejistas

O mercado varejista de crisintemos € bastante amplo e se concentra na capital,
Fortaleza. Trata-se de um mercado composto por supermercados, floriculturas e funerarias.
Os crisantemos de corte sdo mais comercializados em comparagdo aos crisantemos de vaso. A
maior parte dos estabelecimentos comercializa somente crisintemo de corte, os crisintemos

de vaso sao comercializados nos supermercados e em algumas floriculturas pesquisadas.
5.2.5 Consumidor Final

O perfil dos consumidores de crisantemos no Estado do Ceara é composto de pessoas de
classe média alta, na maioria dos casos observados pela pesquisa, “in loco”, sdo individuos
que estdo na faixa etaria entre 20 a 60 anos de idade, na maioria dos casos observados sdo

mulheres e um pequeno numero de homens que compram tal flor.

O consumo dos crisantemos € realizado basicamente por decoradores de eventos, tipo

casamentos, festa de formatura, missa de sétimo dia entre outras. Qutra parcela que consome



crisantemos sdo as funerarias, que utilizam esse tipo de flor para confecgdo de coroas e

decoragdo de caixdes.

Os crisantemos de vasos ndo tém uma saida muito expressiva quando comparado com
crisantemos de corte. Na maioria dos casos observados os crisantemos de corte sdo vendidos

nas floriculturas e em algumas funerarias.

5.3 Estudo das Margens de Comercializacio

As margens de comercializa¢do dos crisintemos apresentadas nesta se¢do foram obtidas
considerando os seguintes niveis de mercado: produtor, mercado atacadista e mercado
varejista. Os pregos que essa pesquisa faz referéncia foram obtidos nos meses de maio e junho
do ano de 2005. Os pregos no varejo foram conseguidos a partir de uma pesquisa de pregos

em 13 estabelecimentos comerciais dentre eles floriculturas, funerarias e supermercados.

Os resultados encontrados para as margens de comercializa e “markup” dos crisantemos
de corte sao mostrados na Tabela 8. Verifica-se para o produtor, que os pregos medios
calculados foram de R$8,25. Para o atacadista o prego médio foi de RS 16,33. Para o varejo o
prego médio calculado foi de RS 25,54. A partir desses pregos médios foi possivel o calculos

das margens absoluta e relativas.

Tabela 8: Pregos, Margens de Comercializagdo e Markup dos crisaintemos

Nivel de Precos médios Margem Margem Markup (%)
mercado recebido absoluta (RS$) relativa (%)

Produtor 8,25 32,30 32,30
Atacado 16,33 8,08 31,66 49,48

Varejo 25,54 9,21 33,95 73,10

Total 17,29 67,69 67,69

Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se observar que a margem absoluta mais elevada é a do varejo, onde o valor
apresentado foi de R$ 9,21, comparado com a margem do atacado que foi de RS 8,08 uma

diferenca de 13,99% demonstrando que os varejistas ficam com parcela maior da margem. A




margem total representa a proporgao das despesas que os consumidores pagam em fungéo da

intermediagdo. No caso dos crisantemos a margem total absoluta foi de R$ 17,29.

A maior parcela da margem de comercializagdo fica com o varejista devido ao risco
assumido por esse na comercializa¢do do produto. Como todas as flores, o crisaintemo € um
produto altamente perecivel com o tempo, devido a esse fato, o varejista assume o risco de
comercializagdo do produto o que acarreta para ele uma maior parcela da margem de

comercializagdo devido ao risco assumido.

Quanto as margens relativas, observa-se com base na Tabela 8 que a margem total de
comercializagido foi de 67,70% e as margens do atacado e varejo foram respectivamente
31,66% e 33,95%. Isso significa que para cada R$ 100,00 gasto pelos consumidores na
compra de crisantemos de corte, comprados sempre por galhos ou pacote, R$ 33,95 sdo para
os varejistas e R$ 31,66 sdo para os atacadistas, ou seja, parcela maior da margem fica com os

varejistas.

A analise do “markup” permite inferir que o maior incremento no prego dos crisintemos
ao longo da cadeia de comercializagdo se da pelos varejistas, os quais sdo responsaveis por

73,10% do prego pago pelos consumidores.

5.4 Ineficiéncias da cadeia produtiva.

As ineficiéncias da cadeia de produgdo do crisintemo serdo analisadas sob o aspecto
microeconomico, que ¢ o foco do presente trabalho. A discussio sera feita sob o ponto de
vista do produtor com enfoque nas variaveis: crédito e o microcrédito oferecido ao produtor
pelas instituigdes financeiras e governamentais, o poder de negociagio do produtor, os
insumos utilizados para a produgéo de crisantemos, os pregos praticados pelo mercado, o
transporte e armazenamento do produto, a comercializagdo do produto e os compradores e as

vendas.
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3.4.1 Crédito e microcrédito concedido aos produtores

A Tabela 9 apresenta a opinido dos produtores de crisintemo em relagdo ao impacto do
credito ou microcrédito oferecido ao produtor pelas instituigdes financeiras e governamentais
sobre a eficiéncia da cadeia produtiva de crisintemo temos a seguinte Tabela de resultados.
De acordo com os resultados, pode-se verificar uma pluralidade de atribuigdes de valor por
parte dos produtores no quesito falta de crédito. Prova disso ¢ a concentra¢do percentual nos
dois extremos valorativos da tabela: 28.57% relatam que a falta de crédito se configura como
ndo tendo nenhuma influéncia, ao passo que 28.57% atribuem alto grau de influéncia deste

quesito no desempenho da cadeia produtiva.

Tabela 9: Distribui¢do de fregiiéncia da opinido dos produtores de crisintemo em relagio ao
impacto do crédito ou microcrédito oferecido ao produtor pelas instituigdes financeiras e
_governamentais sobre a eficiéncia da cadeia produtiva de crisantemo

Respostas em %
Pontuagio Nenhuma  Pouca Meédia Influéncia  Elevada Total
Influéncia Influéncia Influéncia Significativa Influéncia (7
Falta de crédito 28,57 1429 1429 14.29 28,57 100,0
Altos juros do crédito 42 86 1429 28 57 0,00 1429 1000
Burocracia em se 1429 1429 1429 1429 4286 1000

conseguir crédito
Falta de capital de giro 2857 0,00 1429 28,57 28,57 1000
para administrar 0s

negocios

Fonte: Dados Pesquisados

“A priori”, tal verificagio parece ser paradoxal. Todavia, tal paradoxo pode ser
explicado pela heterogeneidade dos produtores inseridos na cadeia produtiva dos crisintemos.

Esta heterogeneidade esta ligada a capacidade de autofinanciamento da produgao.

No quesito altos juros do crédito verifica-se pela Tabela 9 que 42,86% dos entrevistados
ndo véem problema nas altas taxas de juros. Isto pode ocorrer porque o crédito ndo ¢ utilizado

pelos produtores com tanta frequéncia. Um dos motivos desta ndo utilizagdo do crédito por



parte dos produtores guarda uma estreita relagdo com o quesito burocracia em conseguir

crédito, uma vez que 42,86% dos produtores atribuem elevado grau de influéncia.

A falta de capital de giro para administrar os negocios. Neste quesito, a Tabela 9 mostra
que 28,57% dos produtores atribuem nenhuma influéncia, ao passo que 28,57% atribuem grau
de influéncia significativo e 28,57% atribuem elevado grau de influéncia. Desse modo,
depreende-se que existe um grau significativo de heterogeneidade entre os produtores no que
tange ao poder econdomico. Somado os dois ultimos quesitos, os quais guardam grande
proximidade valorativa entre si, temos uma concentragdo de 57,14% que pode ser traduzido
como uma demanda reprimida por crédito, a qual guarda estreita relagdo como o quesito
burocracia em se conseguir crédito. Assim sendo, a burocracia se configura como entrave

mais relevante no que tange o aspecto credito.
5.4.2 Poder de negociacio do produtor

A Tabela 10 apresenta a opinido dos produtores de crisantemo em relagdo ao impacto
do poder de negociagdo do produtor sobre a eficiéncia da cadeia produtiva de crisantemo.
Verifica-se que no quesito falta de organizagdo dos produtores, 28,57% dos entrevistados
atribuem grau de influéncia significativo e 57,14% atribuem elevado grau de influéncia, o que
perfaz 85,71% dos produtores. Tais dados traduzem a falta de uma visdo cooperativa que
vigora entre os produtores da cadeia produtiva de crisintemos. Embora os entrevistados
identifiquem a falta de organizagio como um entrave relevante, nada fazem para solucionar o
problema. Tal postura os impede de comprar em escala, o que reduziria os pre¢os dos insumos

e aumentaria a margem de lucro da atividade.

Outro fator negativo provocado pela falta de organizac¢do e cooperagdo reside no fato de
ndo trocarem experiéncias o que pode levar a falta de transferéncia tecnologica entre os
produtores. A falta de uma associagdo ou cooperativa de produtores que incrementem a
produgiio prejudica o setor no que se refere a concorréncia, o fato de se organizarem em

associagdo ou cooperativa contribuiria para numa maior competitividade desses produtores.



43

Tabela 10: Distribuigdo de freqiiéncia da opinido dos produtores de crisantemo em relagao
ao impacto do poder de negociagdo do produtor sobre a eficiéncia da cadeia produtiva de
crisantemo

Respostas em %

Pontuagio Nenhuma  Pouca Média Influéncia  Elevada  Total

Influéncia Influéncia Influéneia significativa  influéncia (%)
Falta de organizagio dos 14,29 0,00 0,00 28,57 57,14 100,0
produtores
Quantidade produzida ¢ 14,29 42 86 42 86 0,00 0,00 100,0
pequena
Falta de  assisténcia 4286 14,29 0,00 14,29 28,57 1000
técnica
Falta de apoio 14,29 0,00 28.57 42 86 14,29 100,0
governamental/incentivos
fiscais

Fonte: Dados Pesquisados

Quanto ao quesito, a quantidade de crisantemos produzida ¢ pequena, observa-se que
42,86% dos produtores atribuem pequeno grau de influéncia e que 42,86% atribuem medio
grau de influéncia. Esta observagdo sugere duas interpretagdes, quais sejam: uma € que 0s
produtores estdo bem proximos do ponto de equilibrio entre oferta e demanda de crisantemos
e a outra, ¢ que ha uma necessidade de ampliar os mercados para poder aumentar a quantidade

ofertada.

No quesito falta de assisténcia técnica, 42.86% dos produtores acreditam que este fato
ndo se constitui um entrave ao sucesso da cadeia e 28,57% atribuem elevado grau de
influéncia. Apesar da falta de assisténcia técnica ndo ser um entrave ndo tdo relevante para a
maioria dos entrevistados, ndo se pode concluir que ndo seja um quesito importante para o

aprimoramento da atividade.

Quanto a falta de apoio governamental e de incentivos fiscais, 28,57% dos produtores
atribuem médio grau de influéncia e 42,86% atribuem grau de influéncia significativo. Os
produtores se ressentem da énfase dada as rosas, no que se refere a propaganda e ao marketing

realizado pelo Governo o que ndo ocorre com o crisantemo. Isso se da em parte pela falta de




organiza¢do da cadeia produtiva dos crisantemos que resulta em um pequeno poder de

barganha junto as instituigdes, e em parte pela alta valorizagdo das rosas.
5.4.3 Insumos da producio

Pode-se observar atraveés da Tabela 11, impacto dos insumos utilizados na produgio,
que o principal problema enfrentado pelos produtores de crisintemo em relacdo aos insumos ¢
o alto prego dos mesmos, principalmente o das mudas importadas. Neste sentido, uma maior
organiza¢do dos produtores da regido poderia aumentar seu poder de barganha e diminuir
custos de produgdo. Observa-se que 42,86% atribuem médio grau de influéncia no quesito

dificuldades de se conseguir insumos.

Tabela 11: Distribuicao de freqiiéncia da opinido dos produtores de crisintemo em relagio
ao impacto dos insumos utilizados na produgdo sobre a eficiéncia da cadeia produtiva de
crisdntemo

Respostas em %

Pontuagdo Nenhuma Pouca Média Influéncia  Elevada Total
influéncia influéncia influéncia significativa influéncia (%)

Dificuldades de se 28,57 28,57 42,86 0,00 0,00  100,0

conseguir insumos

Altos pregos dos 0,00 0,00 14,29 14,29 57,14  100,0

insumos

Falta de informacao 71,43 0,00 14,29 14,29 0,00 100,0

de quais insumos
utilizados na

produgao

Fonte: Dados Pesquisados
5.4.4 Impacto dos precos
A Tabela 12 apresenta valores sobre a influéncia dos pregos e caracteristicas do

produto. Pode-se verificar que 42,86% dos produtores atribuem médio grau de influénciz no
quesito baixa qualidade do produto. Contudo, pode-se interpretar este dado como sendo um



o
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anseio por parte destes produtores de aumentar a qualidade do produto o que aumentaria o

valor agregado da produgao, além de aumentar a competitividade frente a concorréncia.

Tabela 12: Distribuig@o de frequéncia da opinido dos produtores de crisantemo em relagdo
ao impacto dos pregos praticados pelo mercado sobre a eficiéncia da cadeia produtiva de
crisdntemo

Respostas em %

Pontuagdo Nenhuma Pouca Média Influéncia  Elevada Total
influéncia influéncia influéncia significativa influéncia  (7°)

Baixo qualidade do 28,57 14,29 42 86 14,29 0,00 100,0

produto

Influencia de pregos 14,29 14,29 28,57 28.57 14,29 100,0

de mercados em

outros estados

Elevados pregos no 0,00 42.86 28,57 28,57 0,00 100.0

periodo de picos

(datas

comemorativas)

Desconhecimento 71,43 0,00 14,29 14,29 0,00 100,0
do produto por parte

do consumidor

Fonte: Dados Pesquisados

No quesito influéncia dos pregos de mercado em outros estados, nota-se que 28,57%
dos entrevistados atribuem médio grau de influéncia e outros 28,57% grau de influéncia
significativo. Pode-se interpretar, a partir destes dados, que ha uma necessidade de se reduzir
custos na produgdo, bem como uma necessidade de melhorar a qualidade do produto, uma vez
que isto os tornaria mais competitivos tanto no mercado interno como no externo. Tais
melhorias sdo fundamentais tanto para a manutengéo de suas fatias de mercado como para a

aquisi¢do de novas fatias de mercado.

No que tange aos elevados pregos de crisantemos nos periodos de pico, ainda com base
na Tabela 12, observa-se que 42,86% dos produtores atribuem pequeno grau de influéncia,

seguido por 28,57% que atribuem médio grau de influéncia e 28,57% significativo grau de



influéncia. Isso sugere que o aumento de preco estd ligado em parte por uma pressao da

demanda e em parte por oportunismo. Esta pressio de demanda age de duas formas: num
primeiro momento, provoca um aumento na quantidade ofertada; num segundo momento,
provoca um aumento de prego. E relevante salientar, que este processo se manifesta com
diferente intensidade na cadeia, uma vez que o grau de heterogeneidade, no aspecto de poder

econdmico, tem um certo grau de relevéncia.

No quesito desconhecimento do produto por parte do consumidor, a Tabela mostra que
57.14% dos produtores atribuem nenhuma relevancia, ao passo que 28,57% atribuem médio
grau de relevancia, e 14,29% significativo grau de relevancia. A partir destes dados, pode-se
supor que, segundo os produtores, o crisdntemo € conhecido, embora um maior investimento

em propaganda pudesse dar mais visibilidade ao produto.
5.4.5 Infra-Estrutura e mercado

A Tabela 13 mostra como os produtores avaliam a infra-estrutura das estradas, precos
dos fretes e acesso a outros mercados. Em relagdo as estradas, verifica-se que 57,14% dos
produtores ndo véem problemas quanto a conservagao das estradas, o que demonstra que 0s
produtores conseguem escoar a produgao com certo grau de facilidade e que o Estado da a sua

contribui¢do no aspecto da infra-estrutura no tocante as rodovias.



47

Tabela 13: Distribuicio de fregiiéncia da opinido dos produtores de crisantemo em relagdo
ao impacto do transporte e armazenamento do Produto sobre a eficiéncia da cadeia
produtiva de crisantemo

Respostas em %

Pontuagio Nenhuma  Pouca Meédia Influéncia  Elevada Total
influbocia - ifiuacia infledicia sgmificitiva. jaBulicis U

Péssima condigao 57,14 14,29 14,29 0,00 14,29 100,0

das estradas

Altos pregos dos 42,86 14,29 0,00 14,29 28,57 1000

fretes

Dificil acesso dos 42,86 28.51 14,29 14,29 0,00 100,0

mercados

consumidores

Dificuldade de 57,14 28,57 0,00 0,00 14,29 100,0

armazenamento do

produto

Fonte: Dados Pesquisados

No tocante ao prego dos fretes, pode-se verificar uma pluralidade de atribuigdes de
valor por parte dos produtores. Prova disso € concentragdo percentual nos dois extremos
valorativos da Tabela: 42,86% dos produtores atribuem ndo apresenta relevancia nenhuma e
28,57%. Tal fato, comprova mais uma vez, que ha um certo grau de heterogeneidade no que

tange o aspecto poder economico dos produtores.

Quanto ao acesso aos mercados consumidores, verifica-se que 42,86% dos produtores
atribuem ndo representa influéncia nenhuma, ao passo que 28,57% atribuiram pequeno grau
de influéncia, enquanto que 14,29% atribuiram médio grau de influéncia e 14,29% grau de
influéncia significativo. Os dados deixam claro que para a maioria dos produtores o acesso
aos mercados consumidores n3o representa entrave. Todavia, para uma minoria isso ainda €
considerado um entrave com certo grau de relevancia. Isso vem demonstrar, mais uma vez.
que a heterogeneidade (poder economico dos produtores) entre os produtores da cadeia

produtiva do crisantemo € um trago bastante significativo e, portanto merece atengdo.

Os dados demonstram que o armazenamento do produto ndo se configura como um

entrave, uma vez que a producdo logo ¢ vendida para os distribuidores.
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5.4.6 Estrutura de comercializacio

A Tabela 14 mostra como os produtores véem como esta estruturada a comercializagao
dos crisantemos no mercado local. No que se refere ao quesito falta de estrutura de
comercializa¢do 57,14% dos entrevistados afirmaram que a atividade ndo tem uma estrutura
de comercializagdio bem definida, como pode ser observado nos outros setores da economia,
esse fato também esta ligado a falta de organizacdo dos produtores observada no subitem
5.4.2, pois se os produtores estivessem organizados era mais facil organizar esse tipo de

estrutura de comercializagdo.

Tabela 14: Distribuigdo de freqiiéncia da opinido dos produtores de crisaintemo em relagdo
ao impacto da comercializagdo do produto sobre a eficiéncia da cadeia produtiva de
crisantemo

Respostas em %

Pontuag¢io Nenhuma Pouca Média Influéncia  Elevada Total

influéncia influéncia  influéncia  significativa influéncia  (7°)
Falta de estrutura de 14,29 14,29 14,29 0,00 57.14 100,0
comercializagdo
Falta de locais de 14,29 28.57 14,29 0,00 4286 100,0
comercializagdo
Falta de informagdo do 14,29 57.14 0,00 14,29 14,29 100,0
produtor de como
comercializar
Falta de propaganda 14,29 0,00 14,29 28,57 42,86 1000
para comercializag@o
do produto
Falta de permissdo 85,71 0,00 14,29 0,00 0,00 100,0
para venda de outros
produtos

Fonte: Dados Pesquisados

O proximo quesito tem uma relagdo intrinseca com o quesito passado, pois a falta de
estrutura leva a uma falta de locais para comercializagdo, demonstrado pelo fato de 42,86%

dos entrevistados afirmarem que faltam locais para a comercializagao do produto. Tal fato se
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da porque o comércio de flores € um comércio tipicamente varejista, ou seja, existem lojas
especializadas para a comercializagdo de flores, tipo floriculturas e supermercado, ndo tendo

locais especificos para os produtores comercializarem seus proprios produtos.

Quanto a falta de informagdo do produtor sobre como comercializar, os entrevistados
atribuiram um pequeno grau de influéncia neste quesito, observa-se que 57,14% consideraram
que possuem esse tipo informagdo, o que falta é estrutura e locais para realizar o comércio

como ja pode ser observado no quesito passado.

O quesito falta de propaganda para a comercializagdo do produto foi muito relevante
para os entrevistados, pois 28,57% atribuiram significativo grau de influéncia e 42.86%
atribuiram elevado grau de influéncia totalizando 71,43% dos entrevistados. Esse foi um
ponto bastante salientado pelos entrevistados, afirmando que as institui¢des publicas fazem
muita propaganda das rosas, dando énfase a esse produto deixando de lados, outros produtos

que incrementam o setor.

O quesito falta de permissdo para a venda de outros produtos tipo vaso, mudas em vaso,
entre outros ndo foi significativo para os entrevistados, pois 85,71% afirmaram ndo ter
nenhuma influéncia esse quesito. Tal fato pode ser descrito pelo fato dos produtores ndo
encontrarem nenhuma barreira a comercializagdo de outros produtos relacionados 2

floricultura.

5.4.7 Influencia dos Consumidores

A Tabela 15 mostra como estdo sendo vistos os aspectos relacionados aos

compradores de flores (crisantemo) dentro do mercado local.




Tabela 15: Distribuicio de freqiiéncia da opinido dos produtores de crisantemo em relagéo
impacto dos compradores e das vendas sobre a eficiéncia da cadeia produtiva de
crisdntemo

Respostas em %

Pontuagio Nenhuma  Pouca Média Influéncia  Elevada Total
influéncia influéncia influéncia significativa influéncia (%)

O aspecto cultural para o 0,00 14,29 14,29 28,57 4286 100,0

consumo de flores

(crisantemos) influencia

na produgdo

Inexisténcia de 14,29 28,57 28,57 28,57 0,00 100,0
consumidores no mercado

local

Licitagoes mal 71,43 0,00 0,00 14,29 1429 100,0
direcionadas

Inadimpléncia dos 0,00 14,29 28.57 14,29 42,86 100,0

compradores

Fonte: Dados Pesquisados

Em relagdo ao quesito aspecto cultural para o consumo de crisantemos na influéncia da
ugdo, nota-se que 71,43% opinaram que os consumidores cearenses ndo tém o costume
consumir flores. Tal fato, também é observado no ambito nacional, pois como ja observado
consumo “per capita” estimado do brasileiro € de US$ 6, enquanto que 0 consumo dos
suicos “per capita” é de US$ 174, o que demonstra que o brasileiro ndo tem cultura de
mir flores. Esse fato podera ser modificado quando tiver mais propaganda e campanhas

parte do governo fato relatado pelos produtores entrevistados.

No quesito inexisténcia de consumidores no mercado local os entrevistados declararam
o mercado ¢ bastante promissor, pois existe uma demanda reprimida que falta ser
rporada a demanda existente. Tal fato ¢ relevante devido ao conhecimento do produto

ado na Tabela 12, porém essa informag@o ndo esta sendo bem utilizada, por ndo existir
local permanente, publico, para a vendas e exposigdo das flores. Esse local seria

égico para fazer com que novos consumidores pudessem conhecer o produto.
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O quesito licitagdes mal direcionada ndo teve relevincia para os produtores, ou seja,
observa-se que 71,43% opinaram ndo ter nenhuma influéncia esse quesito, pois nao existe

ainda dentro do estado um processo de licitagdo para aquisi¢do de flores.

Finalizando, temos o quesito inadimpléncia dos consumidores de flores. Os produtores
descreveram que esse item é muito relevante, pois 57,15% descreveram que os consumidores

tém estado inadimplentes com a atividade.

5.5 Problemas Enfrentados pelos Atacadistas

A distribuigdo atacadista de flores e plantas ornamentais no mercado do Estado do
Ceara ¢ ainda muito insatisfatoria, no que diz respeito a locais destinados a sua realizac@o.
Prova disso, foi que os produtores atacadistas entrevistados nesta pesquisa relataram que a
grande dificuldade que o setor atravessa ¢ a falta de uma estrutura de comercializag@o, onde
esses possam comercializar seus produtos diretamente com 0s varejistas e os produtores

diretamente com eles.

A falta de organizagdo dos atacadistas foi também um fator constatado na pesquisa,
relataram que eles deveriam se organizar para que através de maior Organizagao pudessem

barganhar pregos dos produtores de flores, assim como também dos varejistas.

Um dos entrevistados relatou que ja teve a idéia de se fazer uma organizagao de atacado
junto com os produtores, mas essa idéia esbarrou no receio dos produtores de perderem em
relagdo a preco do produto no mercado. O medo dos produtores € O receio dos outros

atacadistas impossibilitaram a idéia de uma constru¢do de uma estrutura atacadista.

A falta de concepgdo organizacional dos atacadistas pode ser considerada um entrave
para a atividade, ou seja, quando um dos atacadistas relata que ja propds uma construgdo de
um mercado atacadista e a idéia esbarrou exatamente nos interesses pessoais dos outros
atacadistas, isso demonstra a falta de visio empresarial que poderia ajudar a alavancar o setor

de flores e plantas ornamentais.
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5.6 Problemas Enfrentados pelos Varejistas

Em relag@o ao mercado varejista, composto por floriculturas, funeraria e supermercados
constituindo esses a distribui¢do varejista de flores do Estado do Ceara, assim como os outros

elos da cadeia, também possui alguns problemas que constitui os entraves para o setor.

Passaremos agora a verificar quais sdo os problemas enfrentados pelos varejistas do
mercado de crisantemos no Estado do Ceara, observada a partir das repostas contidas dos

questionarios aplicados a esse grupo.

A distribuig¢d@o varejista de flores no mercado de Fortaleza, por ser a capital do Ceara,
concentra o maior nimero de floriculturas e funerarias do Estado. Foram aplicados
questionarios entre algumas floriculturas e funerarias, e essas serviram de base para as

fundamentagdes aqui relacionadas sobre a problematica que passa esse setor.

Um dos problemas relacionados pelos entrevistados foi em relagdio a venda de
crisaintemo de vaso. Devido a concorréncia direta com os supermercados e esses ultimos
comprarem em grande escala, os floricultores afirmaram n@o conseguir vender a um mesmo
prego, ocasionando com isso uma queda de demanda pelo produto nas floriculturas.

Outro problema relatado pelos entrevistados foi em relagdo a qualidade do produto, de
acordo com um dos entrevistados o crisantemo que chegam as lojas sdo de qualidade inferior
ao produto que é exportado para outros estados, através dessa indagagdo podem-se inferir
duas questdes a cerca de tal problema. Em primeiro lugar, ou o varejista esta comprando de
um fornecedor onde a qualidade € inferior, ou ele esta comprando um produto, onde o
varejista coloca o produto de qualidade para o mercado externo e vende no mercado interno o

produto de baixa qualidade.

A grande maioria dos entrevistados descreveu como problema principal que o setor
varejista enfrenta ¢ o relacionado a cobranga antecipada do ICMS — Imposto Comercial sobre
Mercadorias e Servicos que o Governo do Estado realiza dentro da atividade. Para os
entrevistados, esse ICMS antecipado prejudica a atividade nas vendas, pois a cobranga
antecipada faz com que o varejista aumente o prego do produto, penalizando o consumidor

final e ocasionando também a diminuigdo das vendas devido ao elevado prego do produto.




6. CONCLUSAO

O desenvolvimento dessa pesquisa permite que se faga algumas consideragbes a
respeito de como esta estruturada, sob a otica do produtor, a cadeia produtiva de crisdntemo

na Regido Metropolitana e no Macico de Baturité e sua comercializagdo no mercado cearense.

Os resultados aqui encontrados permitiram a verificagdo da existéncia de uma cadeia
produtiva com todos os seus elos, fornecedores, produtores, atacadistas, varejistas e
consumidores finais. Porém observou-se que os elos da cadeia produtiva ndo estdo bem
definidos, ou seja, em toda parte da cadeia existem lacunas a serem preenchidas, o que

prejudica a eficiéncia do sistema e seu desenvolvimento economico.

No elo dos fornecedores de insumos e matéria-prima observou-se uma dependéncia do
mercado cearense com o mercado paulista principalmente no que tange a compra de mudas,
pois 100% dessas sdo importadas de Sdo Paulo. Tal dependéncia faz com que os produtores
de crisantemos ndo sejam auto-suficientes para a produgdo, porém ja existem estudos sobre as
mudas de crisintemos, 0 que podera vir a contribuir futuramente ao desenvolvimento de

mudas no proprio Estado.

Em relagdo aos produtores de crisintemos verificou-se que esses ndo estdo organizados.
Sugere-se a formagio de uma associag@o ou cooperativa que aglutinem os mesmos. Tal fato €
importante devido ao fortalecimento das vendas, aquisi¢do dos insumos e materiais e nas
demais etapas onde uma maior escala € vital para aumentar o poder de barganha tanto com
empresas privadas assim como também com instituigdes publicas. Outro fato bastante
relevante é contribuigio para a transferéncia de experiéncias e tecnologia o que ira

incrementar a atividade.

Em relagdo a comercializagdo dos crisantemos notou-se uma discrepancia no que se

refere a distribuicdo atacadista, pois a existéncia de somente trés atacadistas, dentre os quais
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um € produtor, revela o carater oligopolista na distribuigdo do atacado, esse fato €

representado por uma formacdo de precos estabelecidos por esses trés atacadistas.

Dentre outros fatores que foram analisados, pode-se constatar que o processo de
desenvolvimento para o setor encontra-se na forma de organizagdo e especializagdo da
produgdo, através da criagdo de centrais de comercializagdo dos crisdntemos, assim como
também de outras flores, para que a partir dai se possa obter a formagdo de pregos via

concentragdo de oferta.

A distribui¢@o do produto via linhas de atacadistas foi um ponto muito fraco encontrado
dentro da cadeia estudada e uma maior integragao dos atores que compdem a cadeia produtiva

de crisantemos favoreceria o fortalecimento dessa cadeia.

E interessante salientar que o crédito utilizado pelos produtores € de capital proprio,
faltando capital de giro para incrementar os negocios e esses n@o recorrem ao crédito bancario

devido a burocracia das institui¢des financeiras para a aquisigdo dos mesmos.

Outra observagdo relevante é o fato de todos os produtores afirmarem que as
instituigdes publicas ndo divulgam os crisdntemos como realmente merecem e COmo sao
divulgadas outras flores, caso citado o das rosas que tém grande divulgagdo por parte do
Governo. Uma maior divulgagdo acarretaria em um numero maior de produtores, aumentando

a oferta do produto, conseqiientemente diminuigdo do prego.

O estudo aqui analisado ndo é exaurivel, o que significa dizer que outros trabalhos
poderdo ser realizados para detalhar a cadeia produtiva sob o ponto de vista dos outros elos
que compdem a cadeia, detectando os principais obstaculos a serem vencidos por esses €

através destes novos estudos propor solugdes que melhorem o desenvolvimento da atividade.
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APENDICES




Apéndice |
Questiondrio de Pesquisa
Pesquisa de Campo

(PRODUTOR)
N° do Questionario:
Entrevistador: Data da entrevista: /
Identificacio
Proprietario:

Faixa etaria do Produtor: (

) de 18 a 25 anos

( ) de 25 a 35 anos

( ) de 35 a 45 anos

( ) de 45 a 65 anos

( ) acima de 65 anos
Nome da Propriedade:
Cidade:
Telefone: Fax: E-mail:
Site:

Endereco residencial:

Telefone residencial:

1. Propriedade

1.1 Area total da Propriedade:

1.2 Area cultivada com flores:

1.3 Area cultivada com Crisantemo:

1.4 Numero de empregados fixos que trabalham com flores:
1.5 Numero de empregados temporarios que trabalham com flor:

1.6 Numeros de técnicos contratados que trabalham com flores:

2. Produtor

2.1 Condigdes do produtor:




() Proprietario
() Arrendatario

( ) Parceiro

2.2 Em relag@o aos empregos gerados na propriedade para a produgdo de flores e plantas
ornamentais, esses sdo:

() Familiar ( ) Temporarios. Quantidades: ( ) Permanente. Quantidade:

() Terceiros () Temporarios. Quantidades: ( ) Permanente. Quantidade:

2.3 O cultivo de flores e plantas ornamentais € desenvolvida de forma:
( ) Atividade principal
( ) Secundaria

( ) Eventual

2.4 Caso nao seja a unica, quais as outras?

2.5 Ha quanto tempo produz flores e plantas ornamentais?

( ) até 3 anos ( )entre 3 e 7 anos ( ) mais de 7 anos

2.6 Principal produto?

26.1( )Floresdecorte 26.2( ) Floresde Vaso 2.6.3 ( ) Flores tropicais

2.6.4( ) Plantas ornamentais

( )261e262 ( )261e263 ( )261e264( )262e263( )
262e264( )263 e264

2.7 Em relagdo aos Crisantemos, em termo de quantidade produzida na sua propriedade, qual
a participac@o dele na produgao de flores?

( )10%a30%

( )30%a 60%

( )60% a90%

( )100%




3. Producao

3.1 Quais so as espécies e variedades de Crisantemo que sdo produzidas na sua propriedade?

3.2 Qual o ciclo médio de produgéo de Crisantemo na sua propriedade?

Corte:

Vaso:

3.3 Utiliza sistema de cultivo protegido de produgdo? Em caso afirmativo, de que tipo (sob
cobertura, estufa climatizada, etc)?

() Sim. Qual? Por que?
( ) Nao. Por que?

3.4 Quais as empresas e suas respectivas procedéncias que lhes fornecem as estufas?

3.5 Quais as empresas e suas respectivas procedéncias que lhes fornecem telado/ripado?

3.6 Utiliza caixas para transporte e armazenagem da produgdo de crisintemo? Em caso
afirmativo citar quais empresas e suas respectivas procedéncias que lhe fornecem esse tipo de
insumo?

() Nao. Por que?

() Sim. Quais empresas oferecem esses insumos?

. Por que?




3.7 Utiliza embalagens? Em caso afirmativo citar quais empresas e suas respectivas
procedéncias que lhe fornecem esse tipo de insumo?

( ) Néao. Por que?
( ) Sim.

3.8 Quais sdo os materiais de reposi¢do ou manutengdo utilizado na produgéo de flores em sua
propriedade, qual a empresa que oferta esses tipos de servigos? E qual o periodo de reposi¢ao
e/ou manutengido?

3.9 As mudas de Crisantemo sdao obtidas de:
() Produgao propria

( ) Compradas de empresas especializadas. Quais? ‘

() Outros. Citar onde consegue? 4

3.10 Utiliza adubagdo organica ( ) Utiliza ( ) Nao utiliza. Procedéncia: ‘

3.11 Utiliza adubagdo quimica ( ) Utiliza ( ) Nao utiliza. Procedéncia:

3.12 Defensivos utilizados na produgio:
( ) Nao utiliza
() Produgdo Propria

() Adquiridos. Empresas fornecedoras?




3.13 Utiliza sistema de irrigagao?

() Sim. Por que?

() Nao. (Se ndo passar para pergunta 3.15) Por qué?

3.14 Tipo de sistema de Irrigagao?
( ) Gotejamento

( ) Aspersao

( ) Microaspersio
( ) Outro. Quais?

3.15 Quais empresas e suas respectivas procedéncias que lhe fornece o material para o sistema
de irrigagdo?

3.16 Utiliza camara fria? Em caso afirmativo informar que fornecimento, montagem e
assisténcia técnica aos equipamentos utilizados na camara fria?

( ) Néo. Por que?

( ) Sim.

3.17 Utiliza o tratamento pos-colheita?

() Nao realiza. Por que?

(  )Realiza: ( )Limpeza ( ) Padronizagdo. Qual?

() Conservagdo em cdmara fria. Tempo meédio de Conservagéo?

() Outro tratamento pos-colheita. Qual?

3.18 Considerando os proximos 4 (quatro) anos, a sua empresa pretende expandir ou melhorar

sua produgdo / Produtividade a partir de novos investimentos?




() Sim. Qual o valor? E como sera investido?

() Nao. Por que?

() Nio sei avaliar

4. Poder de negociacio junto aos fornecedores

4.1 Quais os principais insumos utilizados pela empresa na produgdo de crisantemos?

4.2 Quais sio os fornecedores de insumos e matéria-prima para a produgdo de Crisantemo a

empresa possui?

4.3 Os fornecedores de insumos e matéria-prima encontram-se no Estado do Ceara? (No caso
de negativa, informar qual o Estado ele consegue seus insumos € matéria-prima.)
() Sim. Quais os municipios?

() N&o. Quais os Estados?

4.4 Assinale o grau de importancia que poderia ser atribuido a cada item abaixo relativamente
a como a sua empresa vé os fornecedores de insumos e matéria-prima para produzir

Crisantemos:



441

Item Muito Médio

Pouco

Existéncia de um numero de fornecedores que garanta

a organizag@o de mercado

442 |A falta de fornecedores no Estado do Ceara

443 |Significancia de volume de compras para os
fornecedores

444 | A Existéncia de uma associagdo para a compra de
insumos

445 |Existéncia de intermediarios para a aquisigdo de
insumos para a produgdo

4.4.6 |Outras. Especifique quais?

5. Comercializacio da producio

5.1 De acordo com o sistema de distribuig@o o Sr. €:

Ve T cne T e T e T e T

) Somente produtor

) Produtor e distribuidor atacadista

) Produtor e distribuidor varejista

) Produtor, distribuidor atacadista e distribuidor varejista
) Produtor, comprador e distribuidor

) Outro. Qual?

5.2 Destino da produgao:

(

(
(
(

) Proprio municipio

) Outros municipios do Estado. Quais?

) Outros Estados. Quais?

) Mercado Externo. Quais Paises?

5.3 Em relagdo a venda, como o Senhor comercializa a produgao de crisantemo?

(

) Através de vendas para floriculturas. Quais? E quanto em termos %?

(

) Através de vendas para funerarias. Quais? E quanto em termos %?




( ) Através de vendas para supermercados. Quais? E quanto em termos %?

( ) Através de vendas a cooperativas/associagdes. Quais? E quanto em termos %?

( ) Através de venda no atacado? Qual? E quanto em termos %?

( ) Através de venda no mercado municipal. Qual? E quanto em termos %?
( ) Venda em floricultura propria. Quanto em termos %?

( ) Venda na propria propriedade. Quanto em termos %?

( ) Outra forma. Qual e nome do local de venda? E quanto em termos %?

5.4 Qual o volume de vendas da produg@o de Crisantemo por ciclo? (Mensurar em $, nimero

de magos ou vasos)

5.5 Qual o prego médio de venda do crisintemo?

5.6 Com relagdo a formagdo de prego. Como o Sr. estabelece o prego do crisantemo?

( ) Através do Velling de Holambra

( ) CEASA Campinas

( ) pelos pregos praticados no mercado local
( ) Outro tipo. Qual?

5.7 Qual a época do ano que se vende mais Crisantemo?
( ) Proximo ao dia das Maes — més de maio

( ) Proximo ao dia dos namorados — més de junho

( ) Proximo ao dia dos finados — més de novembro
(

) Outra data e/ou periodo




5.8 Essa maior demanda durante essas datas influenciam a sua oferta e/ou prego de seu

produto
Oferta:
( ) Sim. Por que?

( ) Ndo. Porque?

Prego:
( ) Sim. Por que?

( ) Nédo. Porque?

5.9 Quanto tempo cada lote de Crisintemo fica no maximo dentro de uma camara de

refrigeragéo antes de ser comercializada?

5.10 Em que parte da produgéo os Crisantemos ficam parados por mais tempo?

5.11 Como a empresa sabe onde, quando, como e por que as pessoas querem os Crisantemos?




5.12 Assinale o grau de importdncia que poderia ser atribuido a cada item abaixo

relativamente a como sua empresa se relaciona com os compradores.

Item Muito Médio Pouco

Conhecimento por parte do comprador de quanto
5.12.1 |custam realmente os insumos/ os custos de produgdo

de seus fornecedores (informagdo perfeita)

5.12.2 |Concentragdo dos compradores em uma regido

determinada

5.12.3 |Compra de grande volume de sua produgao pelo

comprador

5.12.4. |Existéncia de custos extras para o comprador se

comprasse de outra empresa

5.12.5 |Sensibilidade dos compradores a variagao de pregos

5.12.6 |Lealdade dos seus compradores (Identidade da

marca)

5.12.7 |Capacidade ou condigdes dos seus compradores para

produzir flores

5.12.8 |Outras. Especifique

5.13 Investe na marca de seu produto? Em caso afirmativo, de que forma e por que?

( ) Nao. Por que?

( ) Sim.

Por que?
6. Transporte da producio
6.1 O Transporte utilizado para transportar a produgao de crisantemo €?

() Proprio
) Transporte fretado. Qual empresa?

(
( ) Transporte da associagdo
( ) Outro tipo de transporte. Qual?




6.2 No caso de transporte de terceiros, o frete pago para transportar a produgdo encarece o
produto? |

( ) Sim. Por que? .

( ) Néo. Por que?

6.3 Qual o tipo de transporte utilizado para transportar a produgio?
) Camionete

) Pick-up

) Caminhdo aberto

) Caminhao fechado

) Outro. Quais?

P e T e Y e T i T sia

6.4 Sobre as condigdes de transporte, esses sdo?
) Lonado

) Ventilado

) Refrigerado
) Bau

) Outro. Qual?

o~ e~

7. Principais entraves para o setor de produciio de crisintemo

Nesta parte do questionario serdo dadas notas de 1 a 5 em ordem de dificuldade, ou seja, a
nota 5 representa um grau mais alto de dificuldade enquanto a nota 1 ndo representa

dificuldade para o setor.

7.1 Em relagdo ao crédito ou microcrédito oferecido ao produtor pelas instituigdes financeiras

e governamentais:

() Falta de credito

() Altos juros do crédito

() Burocracia em se conseguir crédito
(

) Falta de capital de giro para administrar os negocios

7.2 Em relagdo ao poder de negociagdo do produtor:




) Falta de organizagao dos produtores
) Quantidade produzida € pequena

) Falta de assisténcia Técnica

— p— p— p—

) Falta de apoio / governamental / incentivos fiscais

7.3 Em relag@o aos insumos utilizados na produgao de crisantemos:

() Dificuldades de se conseguir insumos (exemplos: insumos sdo de outros estados, oferta
ndo € sempre constante, entre outras)

() Alto pregos dos insumos

() Falta de informagdo de quais insumos sdo utilizados na produgéao

7.4 Em relagdo aos pregos praticados pelo mercado:

() Baixa qualidade do produto

() Influéncia dos pregos de mercados em outros Estados

( ) Elevados pregos no periodo de pico (datas comemorativas)
(

) Desconhecimento do produto por parte do consumidor

7.5 Em relagdo ao transporte e armazenamento do produto:
( ) Péssima condigdes das estradas

() Alto prego dos fretes

() Dificil acesso dos mercados consumidores

(

) Dificuldade de armazenamento do produto

7.6 Em relag@o a comercializag@o do produto:
) Falta de estrutura de comercializag@o
) Falta de locais de comercializa¢do

(

(

() Falta de informagéo do produtor de como comercializar
( ) Falta de propaganda para comercializagdo do produto

(

) Falta de permissdo para a venda de outros produtos (vasos, mudas em vasos, etc.)

7.7 Em relagdo aos compradores e as vendas
( ) O aspecto cultural para o consumo de flores (crisantemo) influéncia na produgéo
() Inexisténcia de consumidores do mercado local

() Licitagdes mal direcionadas




() Inadimpléncia dos compradores

8. Outros entraves do setor

8.1 Quais sdo as outras dificuldades que o Sr. observa dentro no setor, tanto na produgdo
como na comercializag@o de flores (crisantemos), que prejudica a produg@o no Estado do

Ceara?

8.2 Cite algumas sugestdes que melhorem o comércio de flores (crisdntemos) no Estado do

Ceara?




Questionario de Pesquisa

Anexo I
Pesquisa de Campo
(Atacadistas)

N° do Questionario:
Entrevistador: Data da entrevista: / /
Identificacio

Proprietario:

Segmento:

Cidade:

Telefone: Fax: E-mail:
Site:

1. Atacado

1) Ha quanto tempo comercializa no atacado flores e plantas ornamentais?

2) Ha quanto tempo comercializa crisdntemos? E de corte ou de vaso? Ou comercializa

ambos os tipos?

3) Quais os principais problemas encontrados no mercado atacadista dos crisantemos?

Por que acontece esse tipo de problemas?

4) Quais as formas de minimizar esse tipo de problema citado no item anterior?

e —




5) Conhece o mercado concorrente de flores e plantas ornamentais na cidade? O que a

empresa faz para se diferenciar da concorréncia?

6) Qual a melhor época do ano para comercializar crisantemos? E por que?

7) Qual a participagdo da vendas de crisantemos em relagdo as outras flores que a

empresa comercializa? Como poderia melhorar a comercializagdo dos crisantemos?

8) Como ¢ estabelecida a formagdo de precos dos crisantemos na sua empresa?

9) Quais sdo as dificuldades que o Sr(a). observa dentro da distribuigdo atacadista dos
crisantemos que prejudica o setor no Estado do Ceara?

10) Cite algumas sugestdes que melhorem o atacado no Estado do Ceara?




Questionario de Pesquisa

Anexo IT
Pesquisa de Campo
(Varejo — Floriculturas, funerarias e supermercados)
N° do Questionario:
Entrevistador: Data da entrevista: / f :
Identificaciio
Empresa: |
Segmento:
Respondente:
Cidade:
Telefone: Fax: E-mail:
Site: ‘
Enderego residencial: i
Telefone residencial:

1. Comercializacio

11) Ha quanto tempo comercializa flores e plantas ornamentais?

12) Ha quanto tempo comercializa crisantemos? E de corte ou de vaso? Ou comercializa

ambos os tipos?

13) Quais os principais problemas encontrados na comercializagdo dos crisantemos? Por

que acontece esse tipo de problemas?

14) Quais as formas de minimizar esse tipo de problema citado no item anterior?




15) Conhece o mercado concorrente de flores e plantas ornamentais na cidade? O que a

empresa faz para se diferenciar da concorréncia?

16) Qual a melhor época do ano para comercializar crisaintemos? E por que?

17)Qual a participagdo da vendas de crisantemos em relagao as outras flores que a

empresa comercializa? Como poderia melhorar a comercializag@o dos crisantemos?

18) Como ¢ estabelecida a formagao de pregos dos crisantemos na sua empresa?

19) Qual a faixa etaria dos consumidores de crisantemos dentro do Estado, qual o sexo que

predomina na compra de crisdntemos?

20) Quem sdo os principais consumidores de crisantemos?

21)Cite o nome de seus principais fornecedores de crisaintemos e o percentual de flores

que a empresa compra deles?

22)Que tipo de barreira ou obstaculos a empresa encontra na comercializagdo de

crisaintemos? O que fazer para melhorar?




23) Como descreveria o objetivo e o foco de sua empresa? Qual o seu diferencial?

24) Quais dessas tecnologias sua loja usa atualmente:
( ) fax ( ) cadastro informatizado ( ) cupom fiscal (
computador ligado a internet  (

) cartdo de débito (
) outros que ache representativo citar

)

25) Quais destes controles gerenciais sio utilizados em sua loja:

() estudo de mercado para definir linhas de produtos a oferecer ( ) caixa registradora ou
livro para fechamento diario (

) fluxo de caixa () planilhas de custos (
que ache representativo citar

) outros

26) Quais sio as dificuldades que o Sr(a). observa na comercializagdo dos crisantemos que
prejudica o comércio no Estado do Ceara?

27) Cite algumas sugestdes que melhorem o comércio de flores (crisantemos) no Estado-«e
do Ceara?




