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RESUMO

O curso académico de Secretariado Executivo aborda um amplo conhecimento advindo das
Ciéncias Sociais Aplicadas, que possibilitam ao profissional formado exercer a sua fungéo
em diferentes areas nas organizacgdes. O profissional de Secretariado Executivo adquire na
sua formacao superior e passa a exercer nas organizacgoes as seguintes fungdes: assessoria,
gestdo, consultoria e empreendedorismo. Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o
reconhecimento e a difusdo do Curso de Secretariado Executivo na perspectiva de discentes
da sua unidade académica. Este estudo se caracteriza como qualitativo e descritivo, tendo
como base um levantamento bibliografico acerca do surgimento e evolucdo da profissao e
do curso de Secretariado Executivo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
com quatro representantes dos Centros Académicos dos cursos que englobam a Faculdade
de Economia, Administracdo, Atuaria, Contabilidade, Financas e Secretariado Executivo.
Os dados foram organizados em categorias de acordo com as respostas dos entrevistados e
analisados pelo contetdo presente em cada uma das falas transcritas. Apo6s a analise dos
dados, os resultados denotaram que o reconhecimento do curso de Secretariado Executivo
na percepc¢do de discentes da sua unidade académica ocorre com a unido de discentes e
docentes na triade universitaria, a participacdo ativa dos alunos do Centro Académico de
Secretariado na divulgacdo do curso pela sua unidade académica, através de eventos,
divulgacdo em midias sociais e com a continuidade da producédo cientifica voltada para a
area secretarial desenvolvida no Ndcleo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo
(NEPES).

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Curso superior de Secretariado Executivo.

Profissdo de Secretariado Executivo.



ABSTRACT

The Executive Secretariat academic course covers a broad knowledge coming from
Applied Social Sciences, which enable the trained professional to perform his / her function
in different areas in organizations. The Executive Secretariat professional acquires in his
higher education and starts to perform the following functions in the organizations:
advisory, management, consulting and entrepreneurship. This research aims to analyze the
recognition and dissemination of the Executive Secretariat Course from the perspective of
students of its academic unit. This study is characterized as qualitative and descriptive,
based on a bibliographic survey about the emergence and evolution of the profession and
the Executive Secretariat course. Data collection was performed through interviews with
four representatives of the Academic Centers of the courses that comprise the Faculty of
Economics, Administration, Actuarial, Accounting, Finance and Executive Secretariat.
Data were organized into categories according to respondents' answers and analyzed by the
content present in each of the transcribed speeches. After analyzing the data, the results
showed that the recognition of the Executive Secretariat course in the perception of
students of its academic unit occurs with the union of students and teachers in the
university triad, the active participation of the students of the Academic Secretariat Center
in the dissemination of course by its academic unit, through events, dissemination in social
media and with the continuity of scientific production focused on the secretarial area

developed at the Center for Studies and Research in Executive Secretariat (NEPES).

Keywords: Executive Secretariat. College of Executive Secretariat. Profession of
Executive Secretariat.
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1 INTRODUCAO

A importancia de um curso superior nas diversas areas de conhecimento vem
aumentando ao longo dos anos, principalmente por ser um meio de colocacéo profissional e
desenvolvimento intelectual. O curso superior de Secretariado Executivo foi criado em
vista da necessidade de profissionais desse ramo que fossem qualificados e que possuissem
formac&o superior, em busca de maior ascensao no cargo.

O Secretariado Executivo como curso académico aborda um amplo
conhecimento advindo das Ciéncias Sociais Aplicadas, que possibilitam ao secretario
executivo exercer sua funcdo em varias organizacOes. O fazer secretarial é caracterizado
pela assessoria, gestdo, consultoria e empreendedorismo. Para Nonato Junior (2009, p.157)
ao tratar da epistemologia e teoria do conhecimento em secretariado executivo: “o trabalho
empirico do profissional secretario € marcado pelo ato de assessorar, seja no ambito
operacional, tatico, executivo, intelectual ou interdisciplinar”.

Diante disso, a Universidade Federal do Ceard criou o0 seu curso de
Secretariado Executivo, depois de 10 anos promulgada a Lei n°. 7377/85 (BRASIL, 1985),
que exigia a formacdo superior para que a profissdo fosse exercida. Logo o curso de
Secretariado Executivo na UFC foi criado em 1995, a aprovacdo do seu projeto de
implantacdo pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) ocorreu em 22 de
fevereiro de 1995 e somente em 12 de dezembro de 2001 foi reconhecido pelo Ministério
da Educacdo e Cultura (MEC) através da Portaria de N° 2749 (BRASIL, 2001).

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo ele

destina-se:

O curso de Secretariado Executivo destina-se a oferecer aos estudantes a
possibilidade de interacdo com as organizacBes da regido, implementando o
conceito do “universal pelo regional”, como é o lema da UFC, tendo
compromisso com a solugdo dos problemas locais, sem esquecer o carater
universal, para produzir trabalhos e projetos académicos com aplicabilidades
praticas. Nesta perspectiva, atende as demandas culturais, politicas e ambientais
da sociedade por meio de acBes de ensino, pesquisa e extensdo. Dentre estas
acles, ressalte-se a realizacdo de atividades, tais como projetos e programas de
extensdo e grupo de pesquisa vinculado ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), langcamento de livros, ciclo
de palestras em alusdo ao profissional de Secretariado Executivo, relacionamento
com as entidades de classe, integracdo com o setor privado para oportunidade de
estagios, dentre outros. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. 2017, p.8).



Ainda que possua 24 anos ativo, esta pesquisa visa analisar a existéncia de
indagacdes sobre o curso de Secretariado Executivo estar sendo reconhecido devidamente,
de forma que os alunos da sua unidade académica, Faculdade de Economia, Administracéo,
Atuaria, Contabilidade, Financas e Secretariado Executivo, possam definir a importancia do
curso e saber quais séo as caracteristicas positivas e desafios mais relevantes que levam ao
reconhecimento e a difusdo do Secretariado Executivo.

Acredita-se que o reconhecimento do Curso é necessario para evitar evasao,
desmotivacdo por parte de discentes e dificuldade para difundi-lo na comunidade
académica. Essa reflexdo parte do pressuposto de que existe um grande equivoco sobre a
imagem e identidade do profissional e estudante de Secretariado Executivo circulando no
imaginario social, em razdo de esteredtipos criados ao longo da histéria sobre este
profissional (FREITAS, 2007; TERRA et al., 2012).

Para contribuir com a construcdo de uma identidade correta, tanto do estudante
quanto do profissional de Secretariado Executivo, € importante discutir como essas
percepcOes podem interferir no reconhecimento do curso de Secretariado Executivo na sua
unidade académica, ja que as pessoas assumem papéis na sociedade, baseadas na maioria
das vezes, pelo senso comum, ou Seja conceitos e percepgdes produzidos pela propria
sociedade e decodificados em um processo de relagcbes sociais da vida cotidiana.
(PEREIRA; ZUIN; SOUZA, 2015).

Diante dessas reflexdes, surgiu o seguinte questionamento que deflagrou esse
estudo: Como ocorre o reconhecimento do curso de Secretariado Executivo na percepg¢édo
dos discentes? O objetivo geral da pesquisa é analisar o reconhecimento e a difusdo do
Curso de Secretariado Executivo na perspectiva de discentes da sua unidade académica.
Foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar o reconhecimento do Curso de Secretariado Executivo no ambito da sua
unidade académica.

b) Conhecer aspectos positivos e desafios para a difusdo do Curso na FEAAC que
oferecam subsidios para atrair novos alunos.

c) Discutir agOes possibilitem a disseminacdo de informagdes acerca do Curso de
Secretariado Executivo para a comunidade académica.

A ideia do tema surgiu quando a autora desenvolveu juntamente com outros
dois autores, um artigo cientifico na disciplina de metodologia da pesquisa, o trabalho
abordava o reconhecimento do curso de Secretariado Executivo nas escolas de ensino

médio da cidade de Fortaleza, segundo a percepcdo dos alunos do segundo e terceiro ano do
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ensino médio. O artigo “Vocé conhece o Secretariado Executivo?”, foi apresentado nos
Encontros Universitarios em 2018, na Universidade Federal do Ceard e publicado em
janeiro de 2019 no site de periodicos da UFC.

Com o artigo desenvolvido, percebeu-se a necessidade de aprofundar o estudo
para compreender a percepcdo nao mais de alunos do ensino médio, mas sim de discentes
da FEAAC, diante do reconhecimento do curso de Secretariado Executivo, além de
identificar os desafios existentes.

Acredita-se que um estudo com esse intuito podera gerar beneficios para o
curso de Secretariado Executivo, como: maior adesdo de novos alunos ingressos,
diminuicdo do grau de evasdo, maior nimero de alunos formados, desmistificacdo de
hierarquia entre cursos académicos e entre outros.

E importante buscar meios para o reconhecimento do curso de Secretariado
Executivo de modo que possibilite a sua expansdo no ambito da comunidade académica da
UNiversidade Federal do Ceard. O Secretariado Executivo necessita investigar se esta
sendo reconhecido para que novos alunos se interessem e queiram adquirir conhecimentos
advindos das ciéncias sociais aplicadas e exercé-los nos diversos ambientes profissionais
em que o profissional de Secretariado Executivo estard inserido. Os alunos veteranos
também devem se sentir motivados com isso para continuar sua formacdo, difundindo o
curso entre seus colegas e possibilitando a divulgacdo maiores informacdes sobre o seu
curso.

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco se¢fes. A primeira se¢do se
refere a introducdo, a qual apresenta contextualizacdo do tema, incluindo a problematizacdo
da pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos especificos, e a justificativa do estudo.

A segunda secdo se refere ao historico e desenvolvimento tanto da profisséo
como do curso de formacdo superior em Secretariado Executivo de forma geral e na
perspectiva do Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceara.

A terceira secdo descreve detalhadamente todos os procedimentos
metodoldgicos, utilizados na execucdo da pesquisa. Na quarta se¢do apresenta-se a anélise e
os resultados obtidos. Por fim, a quinta secdo traz as consideracdes finais acerca desta

pesquisa.
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2 SECRETARIADO EXECUTIVO: EVOLUCAO E FORMACAO

Esta secdo busca explicar o histérico da profissaio e da formacdo em
Secretariado Executivo, de forma a discutir como ambas enfrentam empecilhos e
conquistam vitérias para toda a sua classe. Apresentando 0s principais aspectos que
explicam o surgimento e desenvolvimento tanto da profissdo de Secretariado Executivo e

do seu curso de formagé&o superior.

2.1 A profissdo de Secretariado Executivo

De acordo com Casimiro (1998) o primeiro registro da profissao que se conhece
como Secretariado Executivo ocorreu no Egito ha mais de 500 a.C. com fun¢des muito
limitadas. Nesse sentido, o escriba foi denominado como secretario por ser um homem que
dominava a escrita, fazia contas, classificava os arquivos e redigia as ordens, atribuicdes ja
definidas pela profissdo de secretariado.

Para Muller (2015), profissdo de Secretariado Executivo sofreu varias
transformacdes ao decorrer dos anos. Desde o seu surgimento da profissdo até os dias
atuais, a area secretarial se fortaleceu e continua se fortalecendo com o avanco no perfil
profissional e nas crescentes atribuicbes de seus profissionais, que deixaram de ser
associados a apenas profissionais técnicos para assumir postos cada vez mais complexos
nas areas secretarial, empresarial, das assessorias e das demais possibilidades de atuacdo do
Secretariado Executivo contemporaneo.

Segundo Pereira e Farias (2013), no baixo Império Romano, os homens eram
taquigrafos e monges. Na Idade Média, comegaram a assumir papéis importantes e exercer
tarefas indispensaveis nos escritorios de administracdo. Ja na Idade Moderna, a acédo
secretarial se juntou ao comércio integrando-se a estrutura das organizacGes assim como
acontece atualmente.

A profisséo de Secretariado, inicialmente era dominada pelos homens, mas com
0 passar do tempo conseguiu uma ascensdo das mulheres. Para Ferreira (2011), isso ocorreu
principalmente pela escassez de mao de obra masculina que estava direcionada aos campos
de batalha durante as Guerras Mundiais, a atuacdo na area ganhou predominancia feminina,
especialmente nos Estados Unidos e na Europa.

De acordo com Casimiro (1998), o avanco da profisséo no Brasil ganhou énfase

principalmente nas seguintes décadas: 1950, com o surgimento das multinacionais, acentua-
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se a entrada do profissional de secretariado no mercado de trabalho, do segmento
automobilistico, de acordo com Ribeiro (2002).

O profissional de Secretariado possuia como funcdo executar algumas
atividades como a datilografia, a organizacdo dos arquivos e o atendimento telefénico,
tarefas atualmente relacionadas ao técnico de secretariado; na década de 60, o treinamento
gerencial e a valorizagdo da secretaria pelos empresarios brasileiros, foram destaques, o
fato de uma empresa ter uma secretaria era visto como uma forma de status, isto é, ter uma
secretaria antigamente era como ter um profissional particular, comparado a um motorista.
Isso comecgou a mudar no ano de 1970, quando foram surgindo diversos treinamentos para
as mulheres profissionais de Secretariado e a possibilidade de se capacitarem com a
formacé&o superior.

Posteriormente ocorreu a divulgacdo de teorias da administracdo que
valorizavam essas profissionais, permitindo-lhes entender o seu verdadeiro papel.
Concomitantemente com esses fatos é registrado o surgimento das associacdes de classe
que se fortaleceram na luta para que a profissao fosse regulamentada, que teve seu éxito na
década seguinte.

O Secretariado foi regulamentado como uma profissdo por lei 7.377 de
30/09/85 e 9.261 de 11/01/96 (BRASIL, 1985, 1996). De acordo com a citada legislacéo,
para profissdo ser exercida é necessario ter o diploma de nivel superior ou técnico (com
certificado de conclusdo do curso de Secretariado em nivel de 2° grau), ou seja, somente
profissionais qualificados, com base nas leis, deveriam exercé-la, 0 que ocasionou uma
maior busca dessa qualificacdo (BRASIL, 1985, 1996). Um dos maiores beneficios das leis
citadas, foi que a formacdo académica em Secretariado Executivo passou a ser valorizada,
ndo apenas pelos profissionais, mas também pelas organizagdes e seus diretores.

Com a regulamentacdo da profissdo de Secretariado Executivo e o profissional
da area conquistando reconhecimento e respeito, comecaram a crescer dividas sobre a
complexidade da atuacdo secretarial e o papel individual desse profissional nas
organizagoes.

Embora muitos pensem que a fungéo referente ao Secretariado Executivo possa
se basear em atividades rotineiras e simples, esse profissional lida com diversas
complexidades nas organizacdes. Para Pereira e Farias (2013), comec¢ando nos anos 2000,
conceitos como qualidade, planejamento empresarial, reengenharia e informatica
comecaram a ganhar espaco e revolucionar as empresas e 0 secretario passou a ser Visto

como assessor, empreendedor e de fungdes polivalentes.

15



16

Logo, o profissional de Secretariado que antes era considerado como um
auxiliar de tarefas técnicas nas empresas, atuando nos escritorios, sem ter nenhuma
participacdo ativa nas decisoes da organizacgéo, se transformou a cada dia, vindo a se tornar
um elemento essencial ao desenvolvimento das corpora¢des, como um suporte essencial
para varias atribuicdes e tarefas.

O trabalho do secretario que anteriormente consistia apenas em atividades
tecnicistas, foram se tornando atividades que envolvem assessoramento, gerenciamento,
relagdes humana, dentre outras. “No inicio, a profissdo de Secretariado seguia um perfil

mecanicista e voltado para a execu¢do de tarefas simples [...]” (MULLER; OLIVEIRA;

CEGAN, 2015, p. 138).

Tendo como referéncia a obra de Neiva e D’Elia (2009), o Quadro 1, demonstra

que ocorreu uma evolucao do perfil do profissional de Secretariado Executivo, comparando

a década de 90 e o século XXI:

Quadro 1- O perfil do profissional de Secretariado.

Década de 90

Século XXI

Existéncia de cursos especificos para formagéo.

Amadurecimento profissional - Codigo de Etica.

Cursos de reciclagem e de conhecimentos peculiares

Constante aprimoramento e desenvolvimento
continuo

Exigéncia de qualificacdo e definigdo de atribuigdes e
plano de carreira

Visdo holistica e trabalho em equipe, consciéncia
profissional.

Organizac@es participativas, tarefas definidas, trabalho
com qualidade, criatividade e participacéo

OrganizacGes empreendedoras, trabalho em equipe,
viséo global, metodologia flexivel, divisdo de
responsabilidade.

Tarefas definidas pelo novo estilo gerencial.

Tarefas globais com autonomia para execucgao

Secretario como profissdo.

Secretario com reconhecimento profissional e
comprometido com resultados

Objetivo de trabalho definido pela necessidade do
mercado.

Objetivo do trabalho definido pela equipe
empreendedora.

Dominio em informatica e outros conhecimentos.

Necessidade constante de aprimoramento e de novos
conhecimentos e de visdo do negdcio

Executivo.

Parceria.

Fonte: Neiva e D’Elia (2009).




Conforme o Quadro 1, nota-se que o profissional de Secretariado vem
ganhando maior visibilidade no mercado de trabalho, assim como também na docéncia,
contribuindo para o avanco de pesquisas cientificas voltadas para o Secretariado Executivo.

Segundo Trindade (2016), o profissional de secretariado percebeu a evolucdo,
presente no quadro 1, e sentiu que seu perfil também precisava ser remodelado para
manter-se atuante no mercado de trabalho. Diante disso, o secretario executivo desenvolveu
diversas fungdes nas empresas, atuando como um elo entre todos os setores da empresa.
Essa evolucdo ndo foi apenas impulsionada por um desenvolvimento profissional, Para
Durante (2011, p. 177), “a evolu¢ao da profissdo secretarial foi potencializada com o
surgimento de cursos de nivel superior, 0 que torna a formagéo e o preparo para 0 mundo
do trabalho cada vez mais completo”.

A formacdo do profissional de Secretariado Executivo e as habilidades e
competéncias do mesmo permitiu que 0 mesmo atuasse em diversas areas. Bortolotto e
Willers (2005, p.47) apontam como acontece de atuacdo profissional do secretério

executivo em outras areas, sao elas:

a) Assessor Executivo — sendo o0 agente executor e multiplicador mais préximo
dos executivos nas organizacOes; b) Gestor — veicular a prética do exercicio de
atribuicGes e responsabilidades, das fungdes de Secretariado Executivo,
exercendo as fungBes gerenciais como: capacidade de planejar, organizar,
implantar e gerir programas de desenvolvimento; ¢) Empreendedor — promover as
idéias e as praticas inovadoras, com competéncia para implantar resolucdes
alternativas e inovadoras, bem como capacidade critica, reflexiva e criativa; d)
Consultor — estender a empresa e a sua cadeia produtiva seus objetivos e
politicas, trabalhar com a cultura da organizacdo, transformando-as em
oportunidades.

As atividades do profissional de Secretariado como assessor executivo estdo
relacionadas com a aplicacdo de técnicas que auxiliam na rotina, gerando resultados
positivos para 0 executivo e para as equipes. Nas atividades gerenciais o secretario faz a
aplicacdo das competéncias gerenciais, agindo com eficiéncia e eficacia. JA& como
empreendedor o secretario traz solu¢bes que aperfeicoam o trabalho individual e grupal.
Por fim, as atividades do secretario como consultor estdo ligadas identificacdo de pontos
criticos e propondo estratégias para melhorar a organizacdo, isso sera feito atraves da
analise e compreenséo da cultura organizacional (AMARAL et al., 2012).

A Lei 7.377/85 complementada pela Lei 9.261/96 estabeleceu, para os

requisitos de investidura no cargo de secretario (a), a exigéncia de formacdo académica
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especifica, em que a profissdo pode ser exercida em duas modalidades: secretario executivo

e técnico em secretariado (BRASIL, 1985, 1996). De acordo com o artigo 2° da lei:

I — Secretdrio Executivo: a) o profissional diplomado no Brasil por Curso
Superior de Secretariado, legalmente reconhecido, ou diplomado no exterior por
Curso Superior de Secretariado, cujo diploma seja revalidado na forma da lei; b)
portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio da vigéncia
desta lei, houver comprovado, através de declaracbes de empregadores, o
exercicio efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuicdes
mencionadas no art. 4° desta lei; Il - Técnico em Secretariado: a) o profissional
portador de certificado de conclusdo de Curso de Secretariado, em nivel de 2°
grau; b) o portador de certificado de conclusdo do 2° grau que, na data da
vigéncia desta lei, houver comprovado, através de declaragBes de empregadores,
o exercicio efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuicGes
mencionadas no art. 5° desta lei (BRASIL, 1985).

De acordo com o exposto na Lei 7.377/85, os profissionais de Secretariado
devem atender aos critérios da formacdo especifica, seja para o exercicio do cargo de
Técnico em Secretariado ou de secretario executivo. Nesse contexto, é perceptivel que a
formacdo do Secretariado progrediu para atender as novas demandas do mercado de
trabalho além de possibilitar aos profissionais uma formacdo proporcional as condigdes
atuais do cenario socioecondmico dos paises. De acordo com Feitosa e Sabino (2013, p.7-8)
as empresas querem profissionais que desenvolvam diferentes atividades, qualificados, e
comprometidos se aperfeicoar constantemente.

Outro importante fato para que o Secretariado se consolidasse como profissao
foi a criacdo de um Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Secretariado. Segundo
Castelo (2007), o movimento pela criacdo desses Conselhos se iniciou em 1996 com a
atuacdo da Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios e dos sindicatos junto a
parlamentares em busca de apoio para aprovacdo da questdo. A necessidade de um

conselho era defendida da seguinte maneira:

Com a criacdo dos Conselhos a FENASSEC e os Sindicatos de cada regido
poderdo realizar de forma mais eficiente e positiva a Fiscalizacdo e o Controle da
Profissdo, principalmente para o cumprimento da Lei de Regulamentagdo
orientando e conscientizando 0s empresarios em exigir no processo de
contratacdo dos profissionais de Secretariado o Registro Profissional, evitando
assim, possiveis fraudes e a ocupacdo por esses profissionais de cargos com
outras nomenclaturas. Poderdo também emitir o Registro Profissional aos recém
formados, agilizando tal processo e eliminando, consequentemente, a necessidade
de solicitar tal documento junto ao Ministério do Trabalho (CASTELO, 2007, p.
35).
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Atualmente a profissdo de Secretariado ainda ndo conseguiu éxito na criacao de
um Conselho Federal, o que acaba abrindo espaco para que ocorram diversos problemas
envolvendo atuacdo de profissionais de fora da &rea secretarial exercendo as mesmas
funcbes que o profissional de secretariado executivo deveria exercer. Acredita-se que por
falta do conselho, varias conquistas da area ao longo dos anos podem ndo serem
completamente exercidas em razdo dos entraves burocraticos a criagcdo de um Conselho de

Secretariado.

2.2 A formacdo em Secretariado Executivo

O primeiro curso de formagéo académica em Secretariado Executivo teve seu
surgimento na Universidade Federal da Bahia em 1969, mas somente reconhecido em 1998
com o Parecer 331/98 (BRASIL, 1998).0 segundo curso criado foi na Universidade Federal
de Pernambuco, em 1970 e reconhecido em 1978 pelo Decreto n. 82.166, publicado no
Diério Oficial da Unido no dia 25 de agosto de 1978. (BRASIL, 1978).

A criacdo do curso de Secretariado Executivo pelas universidades e as
exigéncias previstas nas leis que regulamentam a profissdo (BRASIL, 1985, 1996), de
acordo com Martins (2011), essas leis impulsionaram a criacdo de outros cursos superiores
em Secretariado nas diferentes regides brasileiras, a partir do ano de 1980. Na época da
implantacdo o Ministério da Educacdo (MEC) nédo havia fixado um curriculo minimo, as
matrizes curriculares dos cursos existentes de Secretariado Executivo no Brasil acabavam
misturadas e baguncadas.

Sabino (2006), explica que os blocos de conhecimento da formacdo do
Secretariado Executivo viabilizam a abordagem de uma cultura geral, nos contetdos
béasicos; a preparacdo profissional, nos contetdos especificos; e a oportunidade de vivéncia
pratica, através dos contelidos tedrico-pratico.

O perfil do graduando deve compreender, de acordo com Brasil (2005),
“capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes que envolvam so6lidos dominios
cientificos, académicos, tecnologicos e estratégicos, especificos de seu campo de atuagio”.
Para Jucd, Oliveira e Souza (2010), aléem do bacharelado, a introducdo de novas
modalidades de cursos pela nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB)
possibilitou a criacdo dos cursos tecndlogos, o que impulsionou 0 aumento do nimero das

graduagOes em secretariado no Brasil.
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As Leis de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 4024/61 (BRASIL,
1961) e da Reforma Universitaria n°® 5540/68 (BRASIL, 1968) estabeleciam ao Conselho
Federal de Educacdo a responsabilidade pela fixacdo dos Curriculos minimos dos cursos de
graduacéo. Os curriculos minimos determinavam normas gerais validas em todo o territorio
nacional com o objetivo de manter padrdes minimos e uniformes nas ofertas curriculares.

Independente da instituicdo, da regido e da demanda do mercado, a formacao
profissional tinha que ser padronizada pela oferta do mesmo contetdo que ndo podia criar
ambiguidades e ignorava as diferencas regionais bem como as profundas mudangas que
ocorriam no mercado de trabalho (BRASIL, 1961; BRASIL, 1968).

Logo, com a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases n° 9.131/95 (BRASIL,
1995) foi concedida a permissdo a Camara de Educacgdo Superior do Conselho Nacional de
Educacdo para deliberar sobre as diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo propostas
pelo Ministério da Educacdo e Desporto (BRASIL, 1995). Assim, em 03/12/1997 foi
aprovado o Parecer CES/CNE 776/97 que estabeleceu orienta¢Oes gerais para a formulagéo
das diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduacdo (BRASIL, 1997). “As
diretrizes curriculares constituem, no entender do CNE/CES, orientacdes para a elaboragédo
dos curriculos que devem ser necessariamente respeitadas por todas as instituicbes de
ensino superior” (BRASIL, 1997).

As inovacOes tecnolégicas e a demanda do mercado por profissionais
capacitados, flexiveis e aptos a atender as exigéncias para o exercicio pleno da profissédo de
Secretariado conduziram a categoria a unir-se pela reformulacédo da estrutura curricular dos
cursos de graduacdo. Dessa forma, em 11 de marco de 2004 foi aprovado o Parecer da
Cémara de Educacdo Superior / Conselho Nacional de Educacdo (CES/CNE) n° 102/2004,
que serve de referencial 16 na organizagdo curricular dos cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo no sentido em que todos os cursos disponham de qualidade no
ensino e que sejam capazes de capacitar adequadamente o profissional de acordo com a
necessidade do mercado (BRASIL, 2004). Tal conquista foi concretizada em 23 de junho
de 2005 com a aprovacdo da Resolucdo CES/CNE n° 3/2005 que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Secretariado Executivo (BRASIL, 2005).

O Parecer CES/CNE, de 11 de margo de 2004, definiu os parametros
necessarios para a efetiva formacao do profissional de acordo com a demanda do mercado
de trabalho (BRASIL, 2004). Complementando esse parecer, a resolu¢cdo CES/CNE 3/2005

institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em Secretariado
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Executivo (BRASIL, 2005). Com relagdo ao ambito da organizacdo curricular do curso de

Secretariado Executivo, a Resolugdo CES/CNE 03/2005 em seu artigo quinto define:

Os cursos de graduacdo em Secretariado Executivo deverdo contemplar, em seus
projetos pedagdgicos e em sua organizacdo curricular, os seguintes campos
interligados de formacdo: | - Contelidos basicos: estudos relacionados com as
ciéncias sociais, com as ciéncias juridicas, com as ciéncias econdmicas e com as
ciéncias da comunicacdo e da informacéo; Il - Contetdos especificos: estudos das
técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da administracdo e planejamento
estratégico nas organizacgdes publicas e privadas, de organizacdo e métodos, de
psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além do dominio de, pelo
menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua nacional; Il -
Contetdos teorico-praticos: laboratorios informatizados, com as diversas 19
interligagbes em rede, estdgio curricular supervisionado e atividades
complementares, especialmente a abordagem tedrica-pratica dos sistemas de
comunicagdo, com énfase em softwares e aplicativos (BRASIL, 2005, p. 3).

E importante destacar também que existem dois graus de formagao superior na
area de secretariado: o bacharel e o tecn6logo. Ambos ndo se confundem, assim buscando
um entendimento entre as similaridades e diferencas dos cursos de tecnologia e bacharelado
em secretariado, segue 0 Quadro 2 abaixo, com as competéncias exigidas para cada grau de

formacdo:

Quadro 2: Competéncias do bacharel e tecnlogo em Secretariado.

Bacharel em Secretariado Executivo Tecndlogo em Secretariado Executivo

Nivel Estratégico Grupo — profissionais que atuem
em médias e grandes empresas.

Nivel Tatico Grupo — profissionais que atuem em
médias e grandes empresas

Competéncias: 1. Capacidade de analise,
interpretacgdo e articulacdo de conceitos da
administracdo publica e privada; 2. Ter postura
reflexiva e visdo critica que fomente a capacidade de
gerir e administrar proces
s0s e pessoas (observados o0s niveis graduais de
tomada de decisdes); 3. Atuar nos trés niveis do
comportamento organizacional: micro, meso e macro
organizacional.

Competéncias: 1. Deter sélidos dominios
tecnoldgicos especificos de seu campo de atuagdo; 2.
Assessorar na gestdo de processos administrativos na

gestdo publica e privada; 3. Assessorar 0s centros
decisérios e equipes; 4. Dominar os diferentes meios
de comunicagdo no seu idioma nativo e outros
idiomas; 5. Ser articulador em negociac@es que
precedem a tomada de decisGes

Fonte: Stece et al. (2014, p. 74).

Percebe-se que as diferencas apresentadas no Quadro 2 entre as competéncias

do profissional bacharel e tecnlogo em Secretariado Executivo sdo bem visiveis quanto a

capacidade reflexiva, ja que o profissional bacharel precisa de uma postura mais critica e

intelectual enquanto o profissional técnico esta voltado para dominios especificos

tecnoldgicos do campo secretarial.
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Para Durante (2011), a dificuldade de reconhecer o que de fato é pertencente a
area secretarial e o processo de consolidacdo de uma identidade pode ser por conta da
prépria natureza da funcdo e da formacdo académica dos profissionais. Geralmente, 0s
cursos superiores preparam os estudantes para um mercado de trabalho que nem sempre
esta aberto a receber um secretario executivo, muitas vezes, 0 que precisam € de um técnico
em secretariado.

Outra situacdo corriqueira € a contratacdo a partir das mais diversas
nomenclaturas para atividades que séo inerentes ao campo secretarial e a abrangéncia da
assessoria. Esses fatos colaboram para o enfraquecimento da identidade profissional em
qualquer area do conhecimento.

O curso de bacharel em Secretariado Executivo possibilita que o estudante
possa se envolver em pesquisas cientificas acerca da area secretarial, De acordo com Muller
e Sanches (2014, p. 12) é através da pesquisa cientifica, que os conhecimentos da area
secretarial e a visibilidade dos profissionais, de suas competéncias e habilidades se
destacam. Logo, existe uma demanda pela construcdo de uma identidade cientifica do
Secretariado Executivo, pois muitos estudos refletem sobre as praticas de Secretariado,
porém “acabam por ter sua producao intelectual comprometida por falta de um aparato
cientifico proprio” (Nonato Junior, 2009, p. 35). Acerca dos questionamentos que norteiam

a identidade cientifica do Secretariado, Maganeiro (2012, p. 75) afirma que ela:

E ainda permeada por indefinicdes, indagagbes e questionamentos. E uma
necessidade que est4 surgindo em contexto de intensas discussdes académicas e
esforgos de poucos, para levar adiante uma ideia de formacdo enquanto ciéncia,
por meio de crescimento e enquadramento em area de conhecimento.
(MAGCANEIRO, 2012, p.75).

Para Nascimento (2012, p. 109), o Secretariado é uma area do conhecimento
que se utiliza de outras areas tais como: a administragdo, a psicologia, a economia, a
sociologia, a comunicacdo social e a linguistica. Sabino e Marchelli (2009) também
reconhecem essa ideia e afirmam o Secretariado constitui um campo interdisciplinar de
conhecimento que se utiliza de outras ciéncias, também como Direito, Arquivistica,
Contabilidade e principalmente da Administracdo, que, para eles, € a norteadora da praxis
secretarial.

O curso de bacharel em Secretariado Executivo é composto por uma

multidisciplinaridade de conhecimentos e essa caracteristica se relaciona com o seu perfil



profissional, ja que esse € marcado por uma diversidade de habilidades e competéncias, 0
que torna o profissional de Secretariado Executivo apto para atuar em diferentes setores das
empresas, seja em organizagdes publicas ou privadas, gracas a sua formacdo académica. De

acordo com Almeida, Rogel, e Shimoura (2010, p. 52):

Além da formacdo, o profissional de Secretariado deve ter um elevado senso
critico, postura ética, capacidade de articulagdo; utilizar as competéncias
especificas, ter visdo generalista e sistémica, ser empreendedor, gerenciar
informacdes com eficécia, atuar proativamente, ser criativo, trabalhar em equipe
fazendo uso de lideranca, ter maturidade emocional, enfim, estar aberto para o
aprendizado continuo.

Tendo em vista que a relacdo compreendida entre a profissédo e a formacdo em
Secretariado Executivo, o secretario tem compreensdo das questdes sélidas dos dominios
cientificos, académicos, tecnoldgicos e estratégicos, de acordo com Santos e Caimi (2009),
o profissional possui liberdade de escolha para decidir onde atuar. O profissional de
Secretariado Executivo esta inserido em uma conjuntura que passa por rapidas
transformacdes, como o crescente uso de novas tecnologias e as mudancas globais e
econébmicas que afetam o mundo do trabalho. Tudo isso exige do profissional de
Secretariado Executivo posturas que respondam aos desafios que lhe séo apresentados ou
impostos (SALDANHA, 2005).

Logo percebe-se que o curso superior em Secretariado apesar de ter surgido
posteriormente a profissdo se torna essencial para que o profissional secretario adquira 0s
conhecimentos acerca das diversas fungfes que pode vir a exercer, tais como: assessoria,

gestédo, consultoria e empreendedorismo.

2.3 O curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017, p.7), a criagdo do Curso de
Secretariado Executivo da UFC ocorreu a partir de reivindicagdes do Sindicato das
Secretarias do Estado do Ceara (SINDSECE). Em 22 de fevereiro de 1995 o Curso foi
aprovado pelo Conselho de Pesquisa, Ensino e Extensdo (CEPE), e por meio da Resolugéo
n°® 03/CONSUNI em 02 de margo de 1995, sob a responsabilidade do Departamento de
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Administracdo da FEAAC, oferecendo 35 vagas, em turno noturno, totalizando 136
créditos, com a primeira turma iniciada em 1995.2. (BRANDAO, 2010).

Nas Ultimas avaliagbes, em 2012, 2015 e 2018, o Curso obteve o conceito
méaximo no ENADE, conceito cinco. Em 2017, o Curso de Secretariado Executivo foi
classificado como o segundo melhor do pais (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2017).

O Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo de Secretariado
Executivo da UFC (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017, p.9), propde o
atendimento as exigéncias da atuacdo desse profissional. Considera-se 0 principio
epistemoldgico da interdisciplinaridade, a qual, na concepcdo de Veiga (2004), se opbe a
mera oposi¢do a organizacdo justaposta de disciplinas, mas estimula o didlogo entre os
conhecimentos estabelecendo vinculos entre diversos saberes e areas cientificas. O
Secretariado Executivo € uma area de conhecimento que se interrelaciona com estudos e
teorias de outros campos, para o desenvolvimento de suas atribuicdes, de modo que
colabore para o alcance dos objetivos organizacionais e sociais.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017, p. 10): “o objetivo geral do curso é
proporcionar aos discentes do Curso de Secretariado Executivo da UFC conhecimento e
formacdo para o exercicio pleno das funcBes secretariais nas diversas organizacoes,
atendendo as demandas da sociedade”.

A Resolucdo n° 3, de 23 de junho de 2005, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Secretariado Executivo, o curso de graduagdo em
Secretariado Executivo se propde formar bacharéis com soélida formacéao geral, especifica,
humanistica e cientifica, dotados de senso critico da realidade que os circunda. O egresso
devera ser detentor de uma postura reflexiva e ética que fomente o conhecimento e o saber
secretarial.

O Projeto Pedagogico do Curso de Secretariado Executivo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2017, p.15), discorre sobre o campo de atuacio do profissional de
Secretariado Executivo, segundo ele, o secretario executivo podera atuar nos mais diversos
tipos, portes e segmentos de organizagdes em ambito local, nacional ou internacional,
exercendo a profissdo em Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, de médio e grande
porte. Nas organizacbes ndo empresariais poderd atuar em cooperativas, associacgoes,
fundagdes ou Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico como organizagdes

filantropicas e OrganizacGes Ndo Governamentais (ONG). O secretario executivo podera
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ainda trabalhar em organizacdes publicas ou de economia mista nas esferas municipal,
estadual ou federal em um dos trés poderes: executivo, legislativo ou judiciario.

A organizacdo curricular ocorre da seguinte forma, de acordo com o Quadro 3
retirado do Projeto Pedagogico do Curso de Secretariado Executivo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2017, p. 16):

Quadro 3: Unidades Curriculares.

Unidade Curricular Componentes Curriculares

Formacéo Técnica Principios de Secretariado; Técnicas de Secretariado;
Gestéo Secretarial;

Gestéo de eventos; Lingua Portuguesa I; Lingua
Portuguesa Il; Didatica em
Secretariado; Topicos especiais em Secretariado
Executivo; Inglés para
negocios I; Inglés para negécios 11; Espanhol para
fins especificos I; Espanhol
Para fins especificos I1; Consultoria em Secretariado
Executivo; Cerimonial,

Protocolo e Etiqueta; Historia dos Registros do
Conhecimento; Teoria e
Prética da Leitura.

Formacéo Administrativa Fundamentos da administra¢do; Desenvolvimento
gerencial; Comércio
Exterior; Administracdo Mercadolégica I;
Administracdo estratégica;
Administracdo e Anélise Financeira e Or¢camentaria;
Modelos de Gestéo;
Empreendedorismo; Avaliacdo de desempenho
organizacional; Gestéo da
Qualidade; Administracdo de servicos

Formacéao Gestdo Tecnoldgica Gestéo de sistemas de informacédo; Gestdo de cadeia
de suprimentos;
Organizac@es: sistemas, estruturas e gestdo; Fontes
gerais de informac&o;
Tecnologias da informacdo |; Recuperacao da
informag&o; Gestéo do
Conhecimento.

Formacao Humanistica Gestéo de pessoas; Psicologia aplicada ao trabalho;
Comportamento
Organizacional; Sociologia; Cultura e Mudanca
Organizacional; Introducéo a
Filosofia; Etica empresarial e profissional;
Diversidade nas organizacdes;
Responsabilidade Social e Sustentabilidade
Ambiental; Lingua Brasileira de
Sinais |, Historia dos Afrodescendentes no Brasil,
Cosmovisdo Africana e
Cultura dos Afrodescendentes no Brasil, Educagéo
ambiental, Educacéo em
direitos humanos, Diferenca e enfrentamento
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profissional nas desigualdades
sociais.

Formacdo Basica Introducédo a Economia; Fundamentos de Estatistica;
Contabilidade Geral;
Matematica Financeira; Direito Administrativo;
Tépicos Especiais do Direito
Privado; Legislacdo social e Trabalhista.

Formacao Cientifica Metodologia do Trabalho Cientifico I; Metodologia
do trabalho cientifico Il.

Fonte: PPC (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017, p. 16).

E perceptivel ao analisar o Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado
Executivo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017), que o mesmo busca
relacionar os conhecimentos a serem passados aos discentes para que possam contribuir
diretamente na atuacdo dos alunos egressos no ambito profissional, seja qual for a area ou a
funcdo exercida pelo secretario executivo, ele possui uma organizacdo curricular
satisfatoria para atingir os objetivos buscados pela profisséo.

A secéo 3 destina-se a mostrar como essa pesquisa se desenvolveu em busca de
recursos que possibilitem uma analise acerca da percepcdo de discentes sobre o

reconhecimento do curso de Secretariado Executivo em sua unidade académica, FEAAC.
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3METODOLOGIA

Nesta se¢do sdo abordados os processos desenvolvidos durante a pesquisa, por
meio da descricdo dos métodos e dos instrumentos utilizados. Em seguida a classificacdo da
pesquisa, 0 universo, os critérios de selecdo para a amostra trabalhada, o instrumento para

coleta de dados e o0 meio para interpretagcéo dos resultados.

3.1 Delineamento da pesquisa

De forma a se alcancarem os objetivos do trabalho, foi realizada uma pesquisa
qualitativa e descritiva. A pesquisa qualitativa, de acordo com Prodanov e Freitas (2013
p.70): “nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave”.

A abordagem qualitativa foi escolhida, por considerar-se possibilidade de
compreender os mundos dos participantes e de grupos especificos (GASKELL, 2002). De
acordo com Minayo (1994, p. 21) “a pesquisa qualitativa responde a questdes muito

particulares. A abordagem da pesquisa é definida como qualitativa da seguinte forma:

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué
das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e
as trocas simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados
sdo ndo-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes abordagens.
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32).

No que se refere a classificacdo descritiva, nesse tipo de pesquisa 0S
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. Segundo Vergara (2009), na
pesquisa descritiva sdo expostas caracteristicas de uma determinada realidade. Também de
acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 70), o processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem.

Foi necessario realizar um levantamento bibliografico tendo em vista a
importancia de considerar fontes como livros e publicacGes periddicas para embasamento

tedrico, permitindo assim uma maior amplitude dos fendmenos estudados (GIL, 2002).
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3.2 Universo e selecdo dos participantes

O universo desta pesquisa foi composto por alunos regulares da unidade
académica Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade (FEAAC) na
Universidade Federal do Ceara (UFC). De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 98):
“populacdo (ou universo da pesquisa) ¢ a totalidade de individuos que possuem as mesmas
caracteristicas definidas para um determinado estudo”.

A selecdo dos participantes seguiu 0s seguintes requisitos:

a) Ser estudante da unidade académica FEAAC.

b) Possuir situacdo regular e estar com a matricula ativa.
c) Ser membro do CA de um dos sete cursos da FEAAC.
d) Aceitar participar da pesquisa.

A partir desses critérios participaram da pesquisa quatro estudantes distribuidos
da seguinte forma: um do Centro Académico do Curso de Administracdo, um do Centro
Académico de Ciéncias Contabeis, um do Centro Académico de Economia e um do Centro
Académico de Secretariado Executivo. Para preservar a identidade e o sigilo dos
participantes, os estudantes ndo serdo identificados pelos seus nomes, mas sim pelas quatro
primeiras letras do alfabeto, sem qualquer relacdo com a inicial dos nomes dos participantes

ou de seus cursos.

3.3 Técnica e instrumento de pesquisa

A técnica de pesquisa utilizada foi a entrevista que de acordo com Ribeiro

(2008) ¢é a técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informacGes a respeito

do seu sujeito, pode ir além das descri¢cbes das acdes, incorporando novas fontes para a

interpretacdo dos resultados pelos proprios entrevistadores. Recorrem estes a entrevista

sempre que tém necessidade de obter dados que ndo podem ser encontrados em registros e

fontes documentais, podendo estes serem fornecidos por determinadas pessoas, dessa
forma:

A entrevista é uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo uma

forma racional de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir

com eficdcia um contelido sisteméatico de conhecimentos, de maneira mais

completa possivel, com o minimo de esfor¢co de tempo (ROSA; ARNOLDI,
(2006, p. 17).
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O foco principal de uma entrevista é a captacdo de informacbes dos
participantes, sobre determinada problemaética. Para Marconi e Lakatos (2010) ha diferentes
tipos de entrevistas, que variam de acordo com o objetivo do entrevistador.

Na presente pesquisa o tipo escolhido foi a entrevista padronizada, a qual €
aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas
feitas ao participante sdo predeterminadas. Ela se realiza de acordo com o formulério
elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um plano.

Para a coleta dos dados foi utilizado como instrumento um roteiro de entrevista
padronizado, com quatro questbes abertas, previamente estabelecidas alinhadas aos
objetivos e questdo norteadora, conforme Apéndice A.

As entrevistas foram realizadas por meio de um aplicativo de conversas que
permite 0 envio de audios, para uma comunicacdo mais sincera e pratica. De acordo com
Oliveira (2010, p.104), “as relagdes, interagdes e mediagdes que se estabelecem no espago
virtual adquirem especificidades que devem ser levadas em consideragdo no momento de
sua coleta e analise em pesquisas cientificas”, o que justifica a possibilidade de utilizar a
tecnologia em entrevistas.

Considerando a técnica de entrevista utilizada, de forma individual e virtual,
por meio de um aplicativo de conversa online, os alunos participantes receberam um
convite de forma individual, explicando todo o procedimento. Apds a confirmacdo da
participacao, os entrevistados receberam as perguntas da pesquisa e responderam por meio

do aplicativo.

3.4 Analise de dados

Analisar os dados significa encontrar o sentido, compreender, representar e
apresentar uma interpretacdo ampla desses dados. (CRESWELL, 2010), a analise feita
nesta pesquisa serd a analise de contetdo. As técnicas que compdem esse conjunto S&o:
anélise categorial, anélise de avaliagéo, analise da enunciagéo, analise da expressdo, analise
das relacGes e andlise do discurso (BARDIN, 2011).

A analise de contetdo utilizada na pesquisa, de acordo com Flick (2009), além
de realizar a interpretacdo apos a coleta os dados, desenvolve-se por meio de técnicas mais
ou menos refinadas. Dessa forma, a anélise de conteddo vem se mostrando como uma das
técnicas de andlise de dados mais utilizada no campo da administracdo no Brasil,
especialmente nas pesquisas qualitativas (DELLAGNELO; SILVA, 2005).
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Nessa pesquisa, a transcricdo das falas na integra foi feita de forma a
representar as respostas em sua totalidade, considerando o raciocinio de todos o0s
participantes. De acordo com Barros (2017), desenvolveu-se a escuta sensivel das falas e
foram destacadas as consideracGes com maior significancia para a pesquisa estudada. Logo
as falas dos entrevistados foram transcritas e interpretadas da seguinte maneira: com as
falas destacadas, as observagdes da autora foram feitas se utilizando da fundamentacéo

tedrica necessaria.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo abordam-se os resultados obtidos por meio da pesquisa e 0
embasamento tedrico necessario para realizar a andlise dos resultados. Inicialmente é
apresentada uma andlise documental acerca do Curso de Secretariado Executivo da UFC. A
secdo esté dividida em quatro subsecfes, que abordam os seguintes temas: a importancia do
curso de Secretariado Executivo, o reconhecimento do curso de Secretariado Executivo, o0s
pontos positivos e negativos referentes ao curso e as agdes que possibilitem a disseminagao
de informacdes sobre o curso de Secretariado Executivo, todos esses pontos analisados em
relacdo a sua unidade académica, Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria,

Contabilidade, Financas e Secretariado Executivo, da Universidade Federal do Ceara.

4.1 A importancia do curso académico de Secretariado Executivo para a FEAAC
Inicialmente, os participantes foram questionados acerca da sua opinido em

relacdo a importancia do curso de Secretariado Executivo para sua unidade académica,

FEAAC. A sintese das respostas pode ser observada no Quadro 4.

Quadro 4: Importancia do curso académico de Secretariado Executivo para a FEAAC.
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Categoria Sintese das respostas

Interdisciplinaridade - Pluralidade de conhecimentos
- Profissional polivalente

- Atuacdo em diversas areas

- Diversidade de oportunidades

Funcdes - Técnicas
- Lideranga
Cientificidade da area - Grupo de Pesquisa

- Engajamento dos estudantes

Fonte: dados da pesquisa (2019).

De acordo com o Entrevistado A, a importancia do curso estd ligada a
pluralidade de conhecimentos adquiridos atraves da sua matriz curricular diversificada, o

Entrevistado A explica que:

O curso de Secretariado Executivo é importante por sua pluralidade de
conhecimento. Além disso, € um curso que por ter essa versatilidade é capaz de
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formar um profissional polivalente capaz de atuar em diferentes éreas e setores, 0
que engloba perfeitamente a FEAAC (ENTREVISTADO A).

O Entrevistado C complementa o Entrevistado A quando afirma que:

Muitas vezes ocorre das pessoas terem aquela visdo deturpada de que qualquer
um pode ser um secretario que anota recados e serve café, uma ideia bastante
preconceituosa. Eu acho que vocés saem do curso prontos para exercerem tanto
fungdes técnicas quanto de chefias, ja que como é um curso que ndo se prende
unicamente a uma coisa s, o secretariado acaba abrindo um grande leque de
oportunidades. Para mim a principal importancia é essa (ENTREVISTADO C).

Os Entrevistados A e C concordam com o autor Nonato Junior (2009), quando
além de ressaltarem a pluralidade, explicam que com isso o profissional pode se destacar
nas diversas areas das organizacdes e exercer seu trabalho em diferentes setores. Logo, o
trabalho prético do profissional secretario é marcado pelo ato de assessorar, seja no &mbito
técnico tatico (assessoria operacional), executivo (assessoria executiva), intelectual
(assessoria ao trabalho intelectual) e interdisciplinar (assessoria aberta) (NONATO
JUNIOR, 2009).

Ainda com relagdo a fala do Entrevistado C, além de assessorar, o profissional
de Secretariado ao longo dos anos ganhou espagco nos diversos niveis das organizagdes,
estratégico, tatico e operacional, deixando claro que a visdo de uma profissdo limitada de
apenas funcdes técnicas esta ultrapassada.

Atualmente o profissional também assume o papel de lider, de acordo com
Ribeiro (1998), a funcdo de um secretario (a) pressupde a capacidade de liderar, ja que esse
profissional deve ter iniciativa, influéncia psicolégica sobre o grupo de trabalho e um bom
relacionamento, caracteristicas essenciais para que uma organizacao atinja seus objetivos.
Com a gestdo conquistando espaco na profissdo de Secretariado, é importante saber as
competéncias gerenciais do secretariado enquanto um gestor, que Sdo oito papeis
gerenciais, fundamentados nas principais aptidées definidas por Quinn et al. (2003):
mentor, facilitador, monitor, coordenador, diretor, produtor, negociador e inovador
(BARROS et al, 2013).

Percebe-se que além de exercer fungdes técnicas, o profissional de Secretariado
assume funcbes de lideranca, possui a gestdo como uma caracteristica inerente a sua
profissdo e “comprova-se que ele assume uma posi¢do independente mostrando qualidade,

conhecimento, tem um bom relacionamento interpessoal, sabe delegar responsabilidades, €
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empreendedor, facilitador, consultor ¢ inovador, que gera resultados” (AMARAL et. al.,

2012, p. 56).

Ja o Entrevistado D destaca que a importancia também esta ligada ao seu tempo
ativo como um curso académico e a participacdo ativa em producbes cientificas da
FEAAC:

A importancia dele vem crescendo com o passar dos anos em que ele esta ativo,
ja que é um curso de mais de duas décadas, ndo € uma novidade e conta com um
dos grupos de pesquisas mais ativo da nossa unidade, gracas aos alunos do curso
que possuem engajamento, tanto os que fazem parte do CA de Secretariado,

quanto os outros (ENTREVISTADO D).

O Entrevistado D ressaltou que os alunos possuem um grupo de pesquisas bem
ativo que se relaciona com o trabalho intelectual citado por Nonato Junior (2009), O eixo
da assessoristica (assessoria intelectual) enxerga o secretario executivo como um assessor
de pesquisa, de producdo e analise de dados, publicacdo e editoracdo, elaboracéo textual e
discursiva e ainda na assessoria cientifica.

“A evolucdo nos estudos e pesquisas em secretariado, contemplando desde
campos de atuacdo ao perfil profissional, se apresenta como uma forma de reafirmacéo das
capacidades e habilidades interdisciplinares dos secretarios executivos.” (MULLER;
SANCHES, 2014, p. 9).

Conforme Sabino ¢ Marchelli (2009) no texto “O debate tedrico-metodoldgico
no campo do Secretariado: pluralismo e singularidades” o conhecimento produzido pelo
Secretariado advém de varias teorias que, ao serem “reunidas em um Unico sistema,
aproxima-se muito mais de uma composic¢do interdisciplinar do que de uma unica ciéncia
independente” (Sabino & Marchelli, 2009, p. 607), logo, para os citados autores, devido a
necessidade de se interagir com multiplos conhecimentos nesse sistema, é impossivel haver
uma unificacdo tedrica independente, que € o fator que caracteriza uma ciéncia autbnoma.

Em contraponto aos Entrevistados A, C e D, o Entrevistado B diz ndo saber

bem qual é a importancia do curso de Secretariado Executivo, mas afirma que:

Para ser sincero, ndo sei muito bem qual é a importancia do curso e nem quais sao
as disciplinas que os discentes estudam, mas eu sei que é um curso que envolve
bastante a gestdo de pessoas (ENTREVISTADO B).
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O Entrevistado B destacou a auséncia de conhecimento sobre o curso. Essa
auséncia poderia vir de fatos como o curso ndo ser tdo difundido pela sua unidade
académica como os demais ou da falta de interesse do entrevistado por informac6es do
curso, questdes como essas podem dificultar o reconhecimento do Secretariado Executivo
dentro da sua unidade académica FEAAC.

Outro ponto afirmado pelo Entrevistado B € a relagdo do Secretariado
Executivo com a gestdo de pessoas. Por ser um curso diversificado no dmbito das ciéncias
sociais aplicadas, e uma profissdo que lida diretamente com pessoas de diversos setores da
organizacdo, a gestdo de pessoas acaba sendo inerente ao Secretariado Executivo. O
académico e graduado no curso superior de Secretariado Executivo da UFC detém dominio
em conhecimentos envolvendo a administracdo, gestdo de pessoas, recursos humanos,
qualidade entre outras alinhadas as competéncias comportamentais.

O Entrevistado B comentou ndo saber de fato o que é estudado no curso e de
acordo com o0 Projeto Pedagdgico Do Curso De Secretariado Executivo, “os
conhecimentos, habilidades e atitudes basicos a serem desenvolvidos na formacdo do
secretario executivo, fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o
curso de Secretariado Executivo sdo englobados nos seguintes eixos estruturantes:
formacao geral, formagdo especifica, formagdo humanistica e formacao cientifica”, A
formacdo geral consiste nos seguintes conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA),

conforme o Quadro 5:

Quadro 5 - Formacéo Geral

Eixo Estruturante Conhecimentos Habilidades Atitudes
Formacéo e Fundamentos de e Ser capaz de e Atitude critica
Geral Sociologia. articular de em relagdo ao
Fundamentos de acordo com 0s contexto  social
Filosofia. niveis de no qual esta

Conceitos e competéncias inserido;
teorias de fixadas pelas Pensar de forma

Administracéo.
Conceitos de
Psicologia  na
organizacdo e
no trabalho.
Conhecimentos
de Economia.
Fundamentos de
Direito.

organizacdes;
Possuir  visdo
generalista  da
organizacdo e
das peculiares
relacdes

hierarquicas e
intersetoriais;
Exercer funcoes
gerenciais, com
solido  dominio
sobre

analitica acerca
das questdes
filosoficas;
Desenvolver
conceitos de
Administracdo
no ambito de
suas atividades
profissionais;
Analisar as
situacdes
organizacionais
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planejamento, com visdo
organizacao, holistica;
controle e e Aplicar modelos
direcéo; de gestdo
e Adocédo de contemporaneo;
meios e Buscar solucdes
alternativos para 0S
relacionados problemas da
com a melhoria sua area de
da qualidade e atuacéo de
da modo que
produtividade colabore para o
dos  servigos, alcance dos
identificando objetivos e
necessidades e metas
equacionando organizacionais.
solucdes;
e Habilidade de
lidar com
modelos
inovadores  de
gestdo;

Fonte: PPC (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017, p. 12).

Como visto no Quadro 5, o eixo da formacdo geral em nivel superior possibilita
que o profissional de Secretariado atue em varios ramos, e a gestdo de pessoas é um deles,
como colocou o entrevistado B. Para Gil (2001), a gestdo de pessoas, na administracdo
contemporanea, parte da visdo das pessoas como cooperadoras das empresas e capazes de
gerar uma sinergia para o alcance de objetivos, tanto no nivel profissional quanto no nivel
pessoal.

O secretario tem-se desenvolvido e evoluido a ponto de envolver atividades de
gestdo em seu cotidiano (BARROS et al., 2013). Segundo Nonato Janior (2009), o ensino
superior foi visualizado como a possibilidade de desenvolvimento da profissdo e
possibilitou que profissionais adquirissem as qualificacdes e conhecimentos necessarios
para que desempenhar um trabalho de exceléncia no ramo escolhido.

E perceptivel que as observagdes dos Entrevistados acerca da importancia do
curso de Secretariado Executivo se complementam com a visdo de diversos autores. Dessa
forma ambos reconhecem que a importancia do curso vem da sua pluralidade de
conhecimentos que possibilitam um profissional com um amplo dominio de habilidades e
apto para atuar nas mais diversas areas das organizacdes, pois além de funcdes técnicas, o
profissional de Secretariado, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais em seu
artigo 4° da Resolucdo CES/CNE 3/2005 (BRASIL, 2005), possui as func¢des de assessor,

gestor, empreendedor e consultor, nas mais diversas areas.




4.2 O reconhecimento do curso de Secretariado Executivo
O segundo ponto da entrevista objetivou identificar o reconhecimento do curso
de Secretariado Executivo no ambito da sua unidade académica. As principais respostas

podem ser analisadas a partir da sintese apresentada no Quadro 6:

Quadro 6: Reconhecimento do curso de Secretariado Executivo.
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Categoria Sintese das respostas

Triade universitaria - Envolvimento de docentes e discentes em
ensino, pesquisa e extensdo

Integracéo - Docentes e discentes
- Secretariado Executivo e demais cursos da
FEAAC
- Marketing
Lacunas - Auséncia de reconhecimento por parte de

alunos que ndo séo de Centros Académicos

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Em relacdo as categorias apresentadas no Quadro 6, percebe-se que o
envolvimento de discentes e docentes na triade universitaria, juntamente com a integracédo
dos alunos tanto do Secretariado Executivo quantos dos demais cursos da FEAAC,
contribuem para que o reconhecimento do Secretariado ocorra na sua unidade académica.

Diante disso, os Entrevistados A, C e D afirmaram que:

Acredito que o reconhecimento surge por conta da participacdo ativa de docentes
e discentes em projetos de ensino, pesquisa e extensdo (ENTREVISTADO A).

O reconhecimento ocorre na medida em que alunos veteranos divulgam o curso,
juntamente com seu corpo docente. Acho que o Secretariado desempenha esse
papel muito bem, tenho notado que cada vez mais acontecem eventos voltados
para o curso de Secretariado que acabam englobando 0s outros cursos, com isso
ocorre da galera voltar os olhos para o Secretariado e acaba gerando aquele
marketing “boca a boca” (ENTREVISTADO C).

Eu considero que os CAs reconhecem o curso de Secretariado Executivo, mas 0s
outros estudantes que ndo estdo engajados em grupos ndo conhecem realmente e
acham que os alunos do curso estdo nele apenas porque querem cursar
Administracdo e ndo conseguiram (ENTREVISTADOQ D).

As ideias dos Entrevistados A e C se complementam ao afirmarem que o

reconhecimento ocorre quando as partes, docentes e discentes, se juntam. Quando o
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Entrevistado A cita os projetos de ensino, pesquisa e extensdo, cabe destacar a participacao
ativa dos alunos e docentes do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo
(NEPES). O Nepes é um grupo em que ambos (discentes e docentes) desenvolvem
pesquisas e projetos de extensdo que geram o reconhecimento do curso de Secretariado
Executivo.

O Entrevistado D considera que os alunos que fazem parte dos Centros
Académicos (C.A) reconhecem o curso de Secretariado Executivo, mas alerta que, em sua
opinido, a maioria dos alunos que nao fazem parte dos CA nao reconhecem e se utilizam
de ideia deturpadas para definir o perfil de alunos do Secretariado Executivo.

Uma das ideias exposta pelo Entrevistado D é a visdo de que o curso de
Secretariado Executivo é visto como uma subarea do curso de Administracdo. Nonato
Junior (2009), defende que o Secretariado possui campo especifico de conhecimento como
sendo a assessoria, que € objeto de estudo e de atuacdo mais contundente da area
secretarial, o reconhecimento do Secretariado como ciéncia da assessoria faz-se com o
proposito de validar a profissdo como area do conhecimento constituida também pelos
conhecimentos das ciéncias da administracdo, porém ndo sendo apenas uma subérea.

A area de Secretariado Executivo é interdisciplinar de acordo com Nascimento
(2012), os profissionais de Secretariado devem desenvolver uma visdo sistémica para
solucionar problemas organizacionais diversos, é necessario que os docentes de cursos de
graduacdo entendam efetivamente a importancia da integracdo dos conhecimentos para a
ampliacdo do rol de solucgdes a serem propostas.

O Entrevistado B comenta que, embora o curso de Secretariado Executivo
possua um CA bastante ativo, a quantidade de alunos matriculados é algo que dificulta o

reconhecimento do curso, segundo ele:

O CA de secretariado é bem ativo, isso ajuda no reconhecimento, porém o curso
acaba ndo sendo muito conhecido até mesmo pelo tamanho (quantidade de
alunos) que é bem menor relativo a outros cursos como Administracdo, Contabeis
e Economia (ENTREVISTADO B).

De acordo com dados do Sistema de Selecdo Unificada (SISU) referentes ao
ano de 2019, o curso de Secretariado Executivo ofertou 50 vagas para 0 seu Unico periodo
noturno, enquanto cursos como Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econémicas
ofereceram 40 vagas em cada um dos seus dois periodos (integral e noturno), como

demonstra o quadro a seguir:



Quadro 7: Quantitativos de vagas
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Curso Formacao Turno 1° Sem 2°Sem Total
Administracéo Bacharelado Integral 40 40 80
Administracéo Bacharelado Noturno 40 40 80

Ciéncias Bacharelado Integral 40 40 80
Contabeis
Ciéncias Bacharelado Noturno 40 40 80
Contabeis
Ciéncias Bacharelado Integral 40 40 80
Econdmicas
Ciéncias Bacharelado Noturno 40 40 80
Econbmicas
Secretariado Bacharelado Noturno 50 50
Executivo

Fonte: Sisu (2019).

E perceptivel, ao comparar a quantidade de vagas oferecidas, no quadro 7, ao
curso de Secretariado Executivo com os cursos citados pelo Entrevistado B, que o nimero
de alunos comparados com 0s outros cursos € menor, ja que o Secretariado Executivo
possui apenas um turno e vagas oferecidas unicamente para um semestre, enquanto 0s
demais possuem dois turnos e vagas em dobro para cada um desses, divididos em dois
semestres. Fatos como esse podem vir a contribuir para que 0 curso ndo seja tao
reconhecido como os demais.

Ainda que possuam divergéncias, 0s Entrevistados A, B, C e D concordaram
que os alunos sdo um dos principais meios para que 0 curso seja reconhecido, o que ocorre
com o Centro Académico (CA) de Secretariado Executivo, que por ser bem ativo acaba
levando o curso a ser mais difundido pela sua unidade académica. A atuagdo dos docentes
também é uma caracteristica importante citada pelos entrevistados, ja que o reconhecimento
do curso é realizado na medida em que ocorre a relagdo entre discentes e docentes na triade:

ensino, pesquisa e extensao.
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4.3 Pontos positivos e negativos do curso de Secretariado Executivo
Em seguida, a investigacdo visou conhecer aspectos positivos e desafios para a
difusdo do Curso na FEAAC que oferecam subsidios para atrair novos alunos, o principais

resultados obtidos podem ser observados no Quadro 8.

Quadro 8: Pontos positivos e negativos do curso de Secretariado Executivo

Categoria Principais respostas

Pontos positivos - Formacéo interdisciplinar
- Formacéo intelectual holistica
- Nota méxima no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE)
- Centro Académico ativo
- Realizacdo de eventos
- Assessoria

Pontos negativos - Necessidade de aprofundamento em outras
areas
- Formacéo humana
- Evaséo
- Restrigdo a cargo de confianga no mercado
de trabalho

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Quando indagado sobre os pontos negativos e positivos referentes ao curso de

Secretariado Executivo, o Entrevistado A afirmou o seguinte:

Positivos: pluralidade na formagdo, amplo campo de formacdo intelectual.
Negativos: por ndo se aprofundar em outras areas estudadas, o conhecimento se
torna um pouco raso. E uma area que pensa muito no profissional, mas ainda
desenvolve pouco o quesito formacdo humana (ENTREVISTADO A).

O Entrevistado A em relagdo aos pontos positivos traz novamente o que foi
citado sobre o curso de Secretariado ser capaz de formar profissionais com pluralidade, o
secretario executivo tem uma formacgdo pluralista, pautada em varias areas do

conhecimento, possui uma visdo holistica e de acordo com Castelo (2007):

Devido a sua formagdo, capacitacdo, atuacdo e maximizacdo dos processos
sempre direta ou indiretamente o profissional de secretariado executivo gera
mudangas no &mbito organizacional e quando, ao contrério, as recebe, esti pronto
para acatd-las, aprender mais e abrir novos caminhos e possibilidades de
trabalhos. (CASTELO, 2007).
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Trazendo o0s pontos negativos citados pelo entrevistado A, sobre o
desenvolvimento no quesito humano, o Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado
Executivo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017. p, 16) traz os componentes

curriculares que envolvem a formacao humanistica do curso de Secretariado, que sdo:

Gestdo de pessoas; Psicologia aplicada ao trabalho; Comportamento
Organizacional; Sociologia; Cultura e Mudanca Organizacional; Introducdo a
Filosofia; Etica empresarial e profissional; Diversidade nas organizagoes;
Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental; Lingua Brasileira de
Sinais I, Histéria dos Afrodescendentes no Brasil, Cosmovisdo Africana e Cultura
dos Afrodescendentes no Brasil, Educacdo ambiental, Educacdo em direitos
humanos, Diferenca e enfrentamento profissional nas desigualdades sociais.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017, p. 16).

O Entrevistado A também cita como ponto negativo a falta de um foco em uma
area especifica de estudo, essa afirmacéo relaciona-se com o fato do Secretariado Executivo
ser caracterizado tanto pela assessoria, gestdo, consultoria e empreendedorismo, néo
possuindo apenas um Unico objeto de estudos, mas sim englobando vérias areas do saber.
Uma dessas areas € a ciéncia das assessorias que engloba: assessoria operacional, assessoria
executiva, assessoria ao trabalho intelectual e assessoria aberta ((NONATO JUNIOR,
2009). Logo isso torna o curso amplo e pode abrir espaco para aprofundamentos.

O Entrevistado B afirma que um dos pontos positivos a se destacar é o fato do
curso ser um dos melhores do Brasil, nota 5 no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE 2018), e cita o Centro Académico (C.A) do Curso como um dos mais

ativos:

N&o consigo falar de pontos negativos, porém o curso é um dos melhores do
Brasil, possui nota maxima no ENADE e tem um CA muito ativo, que sempre
promove eventos que divulgam o Curso (ENTREVISTADO B).

Ja o Entrevistado C concorda com o B sobre a participacdo do CA em difundir

0 curso pela sua unidade académica, mas destaca o0 seguinte ponto negativo:

Como ponto negativo eu observo que comparando a quantidade de alunos tanto
de ativos e formados, o curso de Secretariado é inferior aos demais, ndo sei
exatamente como é o grau de evasdo, mas conheco muitos alunos do Secretariado
que s6 esperaram um ano de curso e mudaram para a Administracdo
(ENTREVISTADO C).



41

Sobre a afirmacéo do Entrevistado C em relacéo a evasdo de alunos que entram
no curso de Secretariado ja pensando em mudar para outro curso, € importante ressaltar que
esse problema ocorre em Vvarios outros cursos de Universidades Federais que adotam o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o Sistema de Sele¢cdo Unificada (SISU) como
seu modelo de entrada de alunos ingressantes.

Geralmente a evasdo ocorre com: a saida definitiva do aluno de seu curso de
origem, sem conclui-lo, causada por situa¢cdes como: abandono (deixar de matricular-se),
desisténcia (oficial), transferéncia ou nova opc¢do (mudanca de curso), exclusdo por norma
institucional. (BRASIL, 1997).

O SISU foi criado pela Portaria Normativa n° 2, de 26 de janeiro de 2010, que
posteriormente, foi revogada pela Portaria Normativa n° 21, de 5 de novembro de 2012, a
qual instituiu e regulamentou o Sistema de Selecdo Unificada (BRASIL, 2010). Com esse
sistema os alunos utilizam a nota obtida no ENEM para a escolha de cursos, porém ocorre
que muitas vezes os alunos ndo conseguem a nota necessaria para o curso desejado e
acabam escolhendo outro curso com uma nota de corte menor e que tenha alguma relagéo
com a sua primeira op¢do, como € o caso citado pelo Entrevistado C de alguns alunos
escolherem o Secretariado pensando em mudar para a Administracdo. Para que essa
situacdo mude é necessario que se pense em uma forma de tornar o SISU um sistema mais
eficiente que ndo contribua tanto para o grau de evasdo que tem ocorrido em cursos
superiores de Universidades Federais.

O Entrevistado D destaca que o curso de Secretariado possui um ponto positivo
por ser um curso muito voltado para a area das assessorias e como ponto negativo destaca

a questdo do mercado de trabalho ser de um certo modo restrito, de acordo o entrevistado:

O ponto positivo é que é um curso especifico para assessoramento. O ponto
negativo é o fato do mercado esté restrito para empregos, geralmente s6 pessoas
de confianca exercem cargos de secretarios executivos (ENTREVISTADO D).

Por ser uma profissdo que lida diretamente com um micro e macro ambiente, o
profissional de Secretariado Executivo necessita estar por dentro das etapas do processo
organizacional que acontece em uma empresa, de forma que, esse € um dos profissionais
que mais lida com responsabilidades que perpassam o ambiente interno de trabalho, logo
ele enfrenta um cenario de constantes mudancas e de acordo com Freitas (2004), ao longo
desse processo, o profissional é jogado em correntes de competicdo, sendo obrigado a

langar os dados todos os dias e seguir o resultados esperados da organizagao.
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Outro ponto que merece destaque na fala do Entrevistado D € o fato do cargo de
Secretariado esta ligado a uma imagem de confianca, de acordo com o entrevistado, s
pessoas que adquirem confianca vinda de seus superiores adquirem cargos de secretarios. O
cargo de confiangca na administracdo publica presume atribuicdes exclusivas de direcéo,
chefia e assessoramento, além da confianca depositada no profissional que exerce essa
funcéo publica.

Os cargos de confianga devem ser visto como um diferencial para o
Secretariado, ja que 0S mesmos presumem 0 assessoramento e 0 secretario executivo tem as
ciéncias das assessorias um dos seus principais objetos de estudo, segundo Nonato (2009).
Para que o profissional de Secretariado ou qualquer outro profissional ocupe um cargo de
confianga é necessario que o mesmo ja seja um servidor que ocupe um cargo efetivo, seja

concursado.

4.4 Acbes que possibilitem a disseminagdo de informagbes sobre o curso de

Secretariado Executivo

O proposito do ultimo ponto da entrevista foi discutir acdes possibilitem a
disseminacdo de informacGes acerca do Curso de Secretariado Executivo para a
comunidade académica. Assim, foi solicitado que os Entrevistados contribuissem com
sugestbes de como disseminar mais informacGes sobre o curso de Secretariado Executivo

em sua unidade académica. As principais respostas sdo apresentadas no Quadro 9.

Quadro 9: Agdes para divulgar informac6es sobre o curso de Secretariado Executivo

Categoria Sintese das principais respostas

Unido entre os discentes - Ampliar a¢es em conjunto com o NEPES,
Coordenacéo e CA

Parcerias - Parcerias como Unidade Académica FEAAC
e na UFC
- Ampliar acGes e parcerias do CA

Divulgacéo - Midias sociais
- Maior visibilidade do Curso na UFC

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Acerca disso, 0s Entrevistados A, B e C afirmaram que a unido dos estudantes é
importante, na medida que:

As acdes desenvolvidas dentro do NEPES juntamente com os projetos da

coordenacdo e do centro académico podem possibilitar um maior conhecimento

das pessoas que ndo fazem parte do Curso, ja que 0s eventos que sdo promovidos

buscam agregar alunos de todos os cursos da FEAAC e com isso eles recebem

informacdes e novidades sobre o que o Secretariado estd promovendo
(ENTREVISTADO A).

Eu acredito que se nos juntarmos como unidade académica em todos os meios de
divulgagdo dentro da UFC, nés conseguiriamos aumentar a quantidade de
informacdes do curso de Secretariado e de todos 0s outros cursos, ndo apenas na
FEAAC, mas também na UFC. E importante a unido dos estudantes para o
alcance de objetivos em comum na FEAAC (ENTREVISTADO B).

Acho que as a¢des que desempenham dentro do CA devem ser mantidas, procurar
mais parcerias para palestras e eventos, divulgar o curso nas redes sociais para
que novos alunos conhecam e tenham interesse de cursar e etc
(ENTREVISTADO C).

Em geral, os Entrevistados A, B e C comentam que para uma melhor
disseminacédo de informacdes sobre o curso de Secretariado Executivo, é necessario que 0s
alunos em conjunto pensem em maneiras de organizar eventos que promovam O Curso e
seja um meio para que as pessoas que nao fazem parte do Secretariado, possam participar e
receber informacdes sobre o curso, além de contribuirem para uma maior divulgacdo fora
da unidade académica, por meio de redes sociais, buscando atingir a um publico maior da
UFC.

O Entrevistado C também ressaltou a importancia dessas informacd@es atingirem
um publico que ainda ndo estd no mundo académico, mas que se tiverem acesso a
informacdes sobre o curso de Secretariado Executivo, podem vir a quererem a formacao
gragas a uma boa divulgacéo.

O Entrevistado D destacou a importancia da producdo cientifica como um meio

para difundir informacdes sobre o curso, de acordo com ele:

Uma das a¢6es que poderiam ser desenvolvidas, seria dar um maior destaque para
0 que o curso produz cientificamente, o fato de ter nota maxima no ENADE e
usar essas ideias para desenvolver o curso ndo apenas na FEAAC, mas também
na UFC como um todo (ENTREVISTADO D).

De acordo com os Entrevistados, a producéo cientifica seria um meio de tornar
0 curso atrativo e mais reconhecido. Durante (2012, p. 12) afirma que mesmo com a

consolidacdo histérica e firmacdo no mercado de trabalho e no campo préatico, o
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Secretariado ainda ndo possui uma cultura voltada a pesquisa cientifica, tanto que a
literatura especifica disponivel ainda é pequena e praticamente técnica.

Atualmente o curso de Secretariado Executivo possui 0 Ndcleo de Estudos e
Pesquisas em Secretariado Executivo (NEPES) e o Grupo de Estudos e Pesquisas em

Secretariado Executivo (GEPES). O NEPES é um programa de extenséo que visa:

Incentivar a integracdo entre a extensdo e a pesquisa cientifica e integrar
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos por meio de estudos,
capacitacdo profissional, consultoria, pesquisas, eventos, cursos e servicos de
extensdo voltados ao Secretariado Executivo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2019, p. 7).

Ja o Grupo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo (GEPES) tem

como objetivo:

Incentivar a pesquisa cientifica e integrar docentes, discentes e técnico-
administrativos por meio de estudo, discussdo e reflexdo sobre temas
contemporaneos relativos ao Secretariado Executivo e da investigagdo cientifica
acerca dos desafios e das possibilidades da area com foco em: Educagdo em
Secretariado, Assessoria Executiva e Gestdo Secretarial, Estudos Organizacionais
e Gestdo Secretarial, Pesquisa em Secretariado e Gestdo de Pessoas,
Empreendedorismo, e  Consultoria. (CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2019).

Diante das afirmacdes dos Entrevistados A, B, C e D pode-se concluir que as
pesquisas desenvolvidas pelos alunos juntamente com o corpo docente ajudam o curso a
obter prestigio, com premiagdes e maior engajamento dos alunos, além de que a maior parte
das pesquisas desenvolvidas sdo voltadas para a area secretarial, logo isso geraria
informacdes para um publico interno e externo.

Outro ponto citado pelos Entrevistados seria utilizar um maior engajamento nas
redes sociais para disseminar informagdes sobre 0 mesmo para um publico externo, ja que
atualmente vive-se a era da informacdo e um dos principais meios de comunicacao Sao as
redes sociais, que sdo um canal para desempenhar esse papel divulgador. Juntamente com
as redes sociais, a unido dos alunos de Secretariado com a coordenacdo, docentes e outros
alunos de cursos diferentes é um fator que possibilita uma maior mobilizacdo para que as
informagdes ultrapassem a unidade académica FEAAC e cheguem em toda a Universidade
Federal do Ceara.

O engajamento das partes citadas pode ocorrer a partir dos eventos organizados

em prol do Secretariado, mas que abrangem tanto o seu publico interno quanto alunos de
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outros cursos. Essas acGes devem ser ampliadas juntamente com 0s grupos de pesquisas,
como o NEPES e o GEPES, o Centro Académico (CA), o corpo docente e os demais

servidores técnicos administrativos.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa possibilitou analisar como ocorre o reconhecimento e a difuséo
do curso de Secretariado Executivo na perspectiva de discentes da sua unidade académica
FEAAC, para buscar formas que possibilitem a sua expansdo no ambito da comunidade
académica UFC.

Inicialmente, buscou-se identificar qual é a importancia do curso de
Secretariado Executivo para a sua unidade académica FEAAC. Identificou-se que a
importancia do curso esta ligada a sua interdisciplinaridade, que engloba a pluralidade de
conhecimentos adquiridos no curso académico, a capacidade do profissional de
Secretariado exercer diversas func¢des que englobam desde a assessoria, quanto a gestédo, a
consultoria e 0 empreendedorismo.

A importancia do curso também estd ligada a cientificidade da area, com a
consolidagdo do curso superior em Secretariado Executivo também foi possivel adquirir
uma nova possibilidade: o envolvimento do bacharel secretario em pesquisas cientificas da
area. A pesquisa cientifica na area secretarial possibilita que os profissionais de
Secretariado Executivo conquistem visibilidade acerca das suas competéncias e
habilidades, o que enriquece tanto o profissional como a area secretarial que adquire novas
pesquisas.

Em seguida, focalizou-se o reconhecimento do curso de Secretariado Executivo
no ambito da sua unidade académica. Verificou-se que a triade universitaria, o ensino, a
pesquisa e a extensdo, sdo pontos fundamentais para que o Curso seja reconhecido, esses
pontos sao desenvolvidos com a relacdo dos docentes e discentes, que juntos passam a atuar
ativamente para que o Curso seja reconhecido, por meio de produc¢des cientificas na area,
organizacOes de eventos que englobam o Secretariado Executivo e os alunos dos demais
cursos da FEAAC, de forma que possibilitam que esse reconhecimento ocorra para todos as
categorias de alunos, mesmo os que ndo fazem parte de grupos académicos como os CA.

Posteriormente, foram analisados os pontos positivos e desafios acerca do curso
de Secretariado Executivo para a melhor difusdo do Curso na FEAAC e que oferegcam
subsidios para atrair novos alunos. Na perspectiva de pontos positivos, observou-se que a
formacédo interdisciplinar do Curso e a formacéo intelectual holistica, possibilitam que o
Curso seja amplo em conhecimentos de outras areas, como a Administracdo, Psicologia,
Economia e entre outras, 0 que o torna multidisciplinar de saberes advindos de diversas

areas.
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A nota maxima no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
também é vista como algo que relaciona o Curso com uma qualidade maior, ja que 0s
estudantes que fazem o exame provam que adquiriram as competéncias desejadas para
exercer corretamente a profissdo. O Centro Académico, bastante ativo nas realizacdo de
eventos, € tido como um dos principais beneficios do Curso que possibilitam o destaque e
reconhecimento na sua unidade académica. A assessoria, uma das principais fungdes do
Secretariado Executivo é também relacionada a um diferencial, pois o Curso tem um lago
muito forte com o assessoramento comparando com 0s outros cursos da mesma unidade
académica mais voltados para outras ciéncias. O Secretariado Executivo conquista uma
nova perspectiva a partir das funcbes adquiridas, que sdo caracterizadas pela assessoria,
gestdo, consultoria e empreendedorismo.

Sobre os desafios, os destaques foram para a necessidade de aprofundamento
em outras areas, ja que como o Curso € interdisciplinar, consequentemente, ndo se
aprofunda em uma ciéncia especifica, o que o torna amplo, mas superficial, na opinido dos
participantes. A pouca formagdo humana na matriz curricular, a evasao dos estudantes sao
outros pontos citados pelos sujeitos da pesquisa como negativos. A possibilidade de
restricdo a cargo de confianca no mercado de trabalho em relacdo ao Secretariado
Executivo pode ser vista como uma oportunidade ou um desafio, j& que a profissdo se
caracterizada pela diversidade de funges, o profissional ndo fica preso a uma Unica area e
pode desenvolver seu trabalho em ambitos diversos, principalmente em cargos de confianca
nas esferas publica e privada.

Também foram analisadas quais acdes podem possibilitar a disseminacdo de
informagdes acerca do Curso de Secretariado Executivo da UFC para a comunidade
académica. Verificou-se que a unido de discentes, com parcerias de estudantes da FEAAC e
da UFC em geral, tanto os que fazem parte dos CA como os demais alunos, em conjunto
com projetos de extensdo, com a Coordenacdo do curso de Secretariado Executivo,
possibilitam que a divulgacdo do Curso ocorra de forma mais dinamica. Essa divulgacao
pode ser feita com a utilizacdo das midias sociais, a fim de alcangar uma maior visibilidade
do Curso no ambito da UFC e que atraia novos alunos do ambiente externo.

Conclui-se, portanto, que o reconhecimento do curso de Secretariado Executivo
da UFC na percepcao de discentes ocorre de variadas formas, que perpassam a unido de
discentes e docentes na triade universitaria: ensino, pesquisa e extensao, com a participagédo
ativa dos alunos do Centro Académico de Secretariado na divulgagdo do curso pela sua

unidade académica, por meio de eventos, divulgacdo em midias sociais e com a
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continuidade da producéo cientifica voltada para a area secretarial desenvolvida no Ndcleo
de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo (NEPES).

Como limitacdo desta pesquisa destaca-se a necessidade de uma maior
disseminacéo de informacGes acerca do curso de Secretariado Executivo da UFC dentro da
sua unidade académica e, principalmente no ambito da Universidade Federal do Ceara.
Observou-se a necessidade de um maior acolhimento dos alunos que ndo fazem parte dos
CA, jé que aparentemente ndo participam tdo ativamente dos eventos da FEAAC como 0s
alunos integrantes dos Centros Académicos, de forma que adquiram um maior engajamento
a respeito de eventos e conhecimentos acerca dos cursos da sua unidade académica
FEAAC.

Sugerem-se como pesquisas futuras as seguintes indagacdes: como diminuir o
grau de evasdao em cursos da Universidade Federal do Ceara e como evitar o fechamento de

cursos de Secretariado Executivo nas InstituicGes Federais.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ROTEIRO PADRONIZADO PARA ENTREVISTA

1. Em sua opinido, qual a importancia do curso de Secretariado Executivo para a
FEAAC?
2. De acordo com a sua percepgdo, como ocorre 0 reconhecimento do curso de

Secretariado Executivo na FEAAC?

3. Quais 0s pontos positivos e negativos que vocé destaca no curso de Secretariado
Executivo?
4. Quais agdes podem disseminar informacOes sobre o curso de Secretariado

Executivo na sua unidade académica FEAAC?



