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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa € analisar as caracteristicas de consumo
sustentavel dos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara, bem
como analisar 0s objetivos especificos de como os discentes compreendem o conceito de
consumo sustentavel; Identificar as caracteristicas do consumo dos discentes no que se refere
a consciéncia ecoldgica; A economia de recursos; A reciclagem; E a frugalidade. No
referencial tedrico, buscou-se abordar a origem, evolugédo e conceitos da sustentabilidade, as
dimensdes do consumo sustentdvel no quesito da consciéncia ecoldgica, economia de
recursos, reciclagem e frugalidade. E o consumo sustentavel em Secretariado Executivo. Na
sequéncia, sao apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados no direcionamento da
pesquisa. Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva que utiliza abordagem quantitativa,
representada por um questionario. Obtendo-se como sujeitos na coleta de dados 56 alunos de
um total de 182 discentes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceara no periodo de 2020.1. Em seguida, sdo exibidos os dados alcancados e os resultados
obtidos através da pesquisa, onde percebeu-se que o consumo sustentavel dos discentes de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara demanda que préticas sejam
mudadas urgentemente, com base nos resultados demonstrados, onde as praticas dos discentes
foram caracterizadas como medianas, principalmente em se tratando da reciclagem, pois foi 0
ponto onde grande parte dos sujeitos apontaram pouca pratica desta acdo. E finalmente, séo

expostas as consideracdes finais e as referéncias utilizadas.

Palavras-chave: Consumo Sustentavel. Sustentabilidade. Secretariado Executivo.



ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the characteristics of sustainable
consumption of students at the Executive Secretariat of the Federal University of Ceard, as
well as to analyze the specific objectives of how students understand the concept of
sustainable consumption; Identify the consumption characteristics of students with regard to
ecological awareness; Saving resources; The recycling; And frugality. In the theoretical
framework, we sought to address the origin, evolution and concepts of sustainability, the
dimensions of sustainable consumption in terms of ecological awareness, saving resources,
recycling and frugality. And sustainable consumption at the Executive Secretariat. The
methodological procedures used to guide the research are presented below. It is a descriptive
research with a quantitative approach, represented by a questionnaire. Obtaining as subjects of
data collection 56 students from a total of 182 students of the Executive Secretariat course at
the Federal University of Ceara in the period 2020.1. Then, the data obtained and the results
obtained with the research are presented, where it was realized that the sustainable
consumption of students of the Executive Secretariat of the Federal University of Ceara
requires that practices be changed urgently, based on the results demonstrated, where the
Student practices were characterized as average, especially with regard to recycling, as it was
the point at which most subjects pointed out little practice of this action. Finally, the final

considerations and references used are exposed.

Keywords: Sustainable consumption. Sustainability. Executive Secretariat.



RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las caracteristicas del consumo
sostenible de los estudiantes de la Secretaria Ejecutiva de la Universidad Federal de Ceara, asi
como analizar los objetivos especificos de como los estudiantes entienden el concepto de
consumo sostenible; Identificar las caracteristicas de consumo de los estudiantes con respecto
a la conciencia ecoldgica; Ahorro de recursos; El reciclaje; Y frugalidad. En el marco tedrico,
se busco abordar el origen, evolucidon y conceptos de sostenibilidad, las dimensiones del
consumo sostenible en términos de conciencia ecoldgica, ahorro de recursos, reciclaje y
frugalidad. Y consumo sustentable en la Secretaria Ejecutiva. A continuacién se presentan los
procedimientos metodoldgicos utilizados para orientar la investigacién. Se trata de una
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, representada por un cuestionario.
Obteniendo como sujetos de recoleccion de datos 56 estudiantes de un total de 182
estudiantes del curso de Secretaria Ejecutiva de la Universidad Federal de Ceara en el periodo
2020.1. Luego, se presentan los datos obtenidos y los resultados obtenidos con la
investigacion, donde se dio cuenta que el consumo sustentable de los estudiantes de la
Secretaria Ejecutiva de la Universidad Federal de Cearé requiere que las précticas se cambien
de manera urgente, con base en los resultados demostrados, donde Las practicas de los
estudiantes se caracterizaron como medias, especialmente en lo que respecta al reciclaje, ya
que fue el punto en el que la mayoria de los sujetos sefialaron poca préactica de esta accion.

Finalmente, se exponen las consideraciones finales y referencias utilizadas.

Palabras clave: Consumo sostenible. Sustentabilidad. Secretario Ejecutivo.
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1 INTRODUCAO

Diante dos padrées de consumo impostos pelo sistema capitalista, surge uma
necessidade de se investigar os impactos causados no meio social, econémico e ambiental,
sob pena de inviabilizacdo da continuidade da vida das futuras geragdes (GOMES, 2006).
Consumo esse sustentado por novos meios, como ressalta Zaranito e Rotondaro (2016, p. 81)
“as inovagdes estimulam consumo, e esse se explica muito mais pela légica do desejo do que
pelas necessidades reais de reposi¢do.” Por isso investir na reducdo de consumo torna-se uma
questdo urgente, pois reter um bem ou muitos bens que s&o extraidos da natureza é sim, um
fator preocupante.

Inseridos neste contexto da sociedade contemporanea estdo os estudantes de
Secretariado Executivo que serdo os futuros profissionais responsaveis pela elaboracgéo,
emissdo, recebimento, distribuicdo, controle e arquivamento de correspondéncias oficiais
dentro da &rea administrativa, desempenhando um papel de assessoria aos seus executivos
chefes, sendo protagonista de todo o processo da gestdo documental, material e de recursos
(DURANTE, 2012). Assim como a gestdo da organizacdo e das pessoas que a integram. Por
isso a partir de sua fungéo, pode-se analisar, estudar e transformar este processo de gestéo, e
sua forma de consumo e de utilizagdo de servigos dentro de suas respectivas areas de atuacao.

Sabendo-se que os discentes de Secretariado Executivo serdo os futuros
profissionais, onde procurardo exercer suas profissdes de forma eficaz, para se colocar no
mercado de trabalho e diante também do avanco da globalizacdo, onde paralelamente o
consumo torna-se cada vez mais evidente na sociedade contemporanea, esse trabalho se
justifica pela relevancia de pesquisas voltadas para a atuacdo do discente de Secretariado
Executivo dentro da Universidade Federal do Ceara, no ambito do consumo sustentavel,
analisando dados que sejam pertinentes a area secretarial alinhados com a sustentabilidade.

Nesta perspectiva deve-se suscitar a formula¢do de uma nova cultura de consumo,
embasada em principios sustentaveis, onde busca a conscientizacdo do papel que os discentes
precisam desempenhar nas organizagdes para alcancar o desenvolvimento sustentavel com
praticas de sustentabilidade.

Isso direciona o principal questionamento desta pesquisa: Quais sdo as
caracteristicas de consumo sustentavel dos discentes de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara? Tomando por objetivo geral, portanto, analisar as
caracteristicas de consumo sustentdvel dos discentes de Secretariado Executivo da

Universidade Federal do Ceara. E tendo como objetivos especificos:
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a) Analisar como os discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal

do Ceara compreendem o conceito de consumo sustentavel;

b) Identificar as caracteristicas do consumo dos discentes de Secretariado

Executivo da Universidade Federal do Ceara no que se refere a consciéncia
ecoldgica;

c) Identificar as caracteristicas do consumo dos discentes de Secretariado

Executivo da Universidade Federal do Ceard no que se refere a economia de
recursos;

d) Identificar as caracteristicas do consumo dos discentes de Secretariado

Executivo da Universidade Federal do Cearé no que se refere a reciclagem;
e) ldentificar as caracteristicas do consumo dos discentes de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara no que se refere a frugalidade.

Para a realizacdo do estudo, foram tomados como sujeitos os alunos do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara no periodo de 2020.1. Obtendo-se
56 sujeitos de um total de 182 estudantes. Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva que
utiliza abordagem quantitativa, representada por um questionario para melhor analisar, tabular
e explicitar as respostas obtidas para a comunidade académica, de forma sucinta e eficaz.

Neste sentido serdo abordadas as formas de consumo e de utilizacdo de servigos
de alguns alunos do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Cearé para
identificar a sua interferéncia no meio ambiente, na comunidade académica e no mundo em si.

As pesquisas deste estudo busca encontrar as caracteristicas de consumo
sustentavel que versam sobre como os discentes de Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceara adotam consumo sustentaveis no cotidiano da sua vida. Considerando-se, a
necessidade de estudos voltados a essa tematica das caracteristicas de consumo sustentavel
dos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard, onde constata-se
como relevante a execucdo dessa pesquisa e analise dos dados obtidos para o curso de
Secretariado Executivo, exteriorizando uma realidade muito importante para os discentes da
area secretarial, assim como para a comunidade em geral.

No que se refere a estrutura do texto, sera abordado inicialmente, com base no
referencial tedrico: a origem, evolugdo e conceitos da sustentabilidade; dimensbes do
consumo sustentavel; e 0 consumo sustentavel em Secretariado Executivo. Na sequéncia, séo
apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados no direcionamento da pesquisa. Em
seguida, sdo exibidos os dados alcancados e os resultados obtidos através da pesquisa. E,

finalmente, sdo expostas as consideragdes finais e as referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o advento da tecnologia que vem transformando a historia da humanidade ao
longo do tempo, nos deparamos com a globalizagdo, tema esse contemporaneo que transforma
o0 hébito de consumo, de servico, de culturas, assim como setores da sociedade que de forma
estratégica ganha forca e aprimoramento todos os dias. Como afirma Martine e Alves (2015,
p. 21) “o problema nédo surge do crescimento da populacdo global, mas sim do aumento do
numero de consumidores na economia global hoje.” A ampliagdo do nimero de consumidores
dentro da economia globalizada unida a uma série de fatores ocasionados pelo
desenvolvimento econdmico, urbano e social implica neste atual cenario.

Tais mudancas externam uma realidade de que esse atual modelo de
desenvolvimento tornou-se obsoleto, como diz Martine e Alves (2015) que com o
aprofundamento do processo de globalizagdo, avistam-se graves crises ambientais e sociais,
enquanto a trajetoria da propria economia também apresenta sinais de exaustdo do modelo
hegeménico.

Segundo Dias (2006) ao longo do século XX, foram os grandes acidentes
industriais e a contaminacdo resultante deles que acabaram chamando a atengdo da opiniédo
publica para a gravidade do problema. E em meio aos impactos ocasionados pela Revolucéo
Industrial, nasce uma preocupa¢do e um maior empenho para a temética da sustentabilidade,
para 0 desenvolvimento social que ndo gere impactos negativos na sociedade,
desenvolvimento esse que repensa as técnicas e modos de producdo usados pela Revolucéo
Industrial.

Neste contexto Martine e Alves (2015) colaboram, afirmando que o atual
momento histérico, marcado por profundas crises ecoldgicas, econémicas e sociais deixa
explicito que ha impactos causados pela globalizacdo e por este atual modelo de
desenvolvimento. Em linhas gerais surgem novos desafios que de acordo com a localidade, a
falta e/ou o mau planejamento de urbanizacdo, sdo fatores que afetam de forma direta a

sociedade como um todo.
2.1 Origem, evolucgéo e conceitos da sustentabilidade
Com a Revolugdo Industrial ocorrida no século XVIII, deu-se inicio um longo

processo de alteracbes no meio ambiente, e juntamente com a industrializagdo veio a

urbanizacgéo, o consumo dos recursos naturais em maior escala e varios tipos de contaminacéo
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e degradacdo do meio ambiente. Como ressalta Dias (2006) com a intensificacdo do
crescimento econdmico mundial, os problemas ambientais se agravaram e 0s primeiros
impactos provocados pela Revolucdo Industrial foram sentidos.

Os sinais destes aspectos de degradacdo sdo claros ao se notar os desastres
naturais de frequéncia e magnitude inéditas, assim como extincdo de espécies, e que sdo
atribuidos as mudangas climéticas provocadas pelo homem (ALMEIDA, 2007). Onde o atual
padrdo de desenvolvimento predador no meio ambiente comeca a tracar um caminho
deformador.

Segundo Dias (2006) os problemas ambientais serviram para alertar aos seres
humanos do grave perigo que estava ocorrendo na terra. No entanto, s ap6s a segunda
metade do século XX é que houve uma maior importancia sobre essa tematica com 0s
inimeros encontros, bem como a participacdo e o empenho de comunidades néo
governamentais.

As solucbes para os problemas da degradacdo ambiental no planeta requerem
também acdes no ambito individual ou doméstico como afirmam Ribeiro e Veiga (2011).
Neste contexto os problemas ambientais se tornaram tdo evidentes a tal ponto de ser a
principal causa para a implementacéo da sustentabilidade.

Um dos primeiros fragmentos que compGem a origem histérica da
sustentabilidade foi a publicagdo do livro Silent Spring (Primavera Silenciosa) de Rachel
Carson (DIAS, 2006). Com o intuito de alertar a sociedade sobre 0s pesticidas quimicos
utilizados na agricultura.

No ano de 1968, Dias (2006) ainda afirma que ocorreram trés encontros que
foram fundamentais para delinear estratégias de enfrentamento aos problemas ambientais
daquela época, que foram: O clube de Roma, a Assembleia das Naces Unidas em Estocolmo
em 1972, onde realiza uma Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente Humano
(CNUMAH) e a Conferéncia de Paris onde decide criar o Programa Homem e a Biosfera
(MAB). Eventos esses que serviram de base para nortear a necessidade de conscientizagéo
sobre os problemas ambientais surgidos.

Neste sentido, Barbieri (2012) diz que os relatérios do clube de Roma sdo
expressdes tipicas da visdo neomalthusiana contribuindo desta forma para divulgar o
pessimismo sobre as possibilidades da Terra sustentar o crescimento econémico. O que ganha
uma maior notoriedade perante os debates ocasionados a partir desta visdo.

Tao logo, Dias (2006) percebe no inicio da década de 1970, que tornaram-se mais

consistentes 0s questionamentos sobre o modelo de crescimento e desenvolvimento
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econdmico que perdurava desde a Revolugdo Industrial. Levando um maior nimero de
pessoas engajadas no desempenho deste desenvolvimento sustentavel.

Em seguida, comeca a se notar que as crises econémicas, sociais e ambientais
refletem a incapacidade de se gerir os graves problemas planetarios provocados pelo modelo
de desenvolvimento (MARTINE; ALVES, 2015). O que possibilita perceber que a
sobrevivéncia humana encontra-se ameacada pela falta de comprometimento do ser humano
em nao saber administrar 0s recursos que possui, a exemplo disso pode ser citado os desastres
ambientes que ocorreram ao longo da historia da humanidade, nos levando a refletir sobre o
atual momento em que estamos inseridos neste mundo globalizado, que sofre constantemente
um processo de urbanizacao, de industrializacdo e contaminagdo ambiental.

Outro fator importante foi durante a década de 1980, quando foi criada a
Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), com o objetivo
de examinar as relacfes entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento (DIAS, 2006). Neste
ensejo, percebe-se que h& uma estreita relagcdo entre economia e ecologia, para assim discutir
as primicias da tematica do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Almeida (2007) a resiliéncia do ecossistema como um todo esta
comprometida pela desestruturagdo macica da integridade do sistema natural. A ideia de
sustentavel caracteriza-se como um principio aplicavel a sistemas, envolvendo uma interacao
de sistemas dinamicos que mudam constantemente.

Por conseguinte, a década de 1990 se inicia com uma nova realidade entre as
nacdes. Onde houve um aumento da assinatura de tratados e acordos internacionais,
paralelamente as medidas normalizadoras pelos organismos financeiros internacionais (DIAS,
2006). Deixando clara a ascensdo de um novo paradigma de acordos e regulamentacfes em
todo o mundo.

Como afirma Barbieri (2012) onde diz que a globalizacdo dos problemas
ambientais é um fato incontestavel e as empresas estdo, desde sua origem, no centro desse
processo. Constatando que o papel das empresas ndo € um evento extraordinario, nem
separado do nosso cotidiano, pois € nela que comegcam 0s pequenos gestos através da
interacdo, tendo a relagdo com os funciondrios e com o meio social, algo de suma
importancia.

O desenvolvimento passa a incorporar as questdes de qualidade social e qualidade
ambiental. Ribeiro e Veiga (2011) ressaltam que hd um maior engajamento de diferentes
atores sociais na preservacdo do meio ambiente, um aspecto-chave a ser aprimorado

referindo-se aos habitos de consumo das pessoas.
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Conhecida como cUpula da Terra ou Eco-92, a Conferéncia das Nac¢Bes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente (CNUMAD) no Rio de Janeiro em 1992, discute problemas globais e
estabelece o desenvolvimento sustentdvel como meta para 0s governos e a sociedade (DIAS,
2006). O que resulta na expansdo da consciéncia ambiental onde na historia das lutas
ambientais as Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs) ocuparam lugar de destaque.
Introduzindo agBes e campanhas de forma pontual e especifica, promovendo a qualidade de
vida, a transparéncia e a responsabilidade ambiental dentro das organizacdes.

Enfatizando o que Martine e Alves (2015) dizem ao perceber que o atual sistema
econdmico estd levando a sociedade para um futuro insustentavel e que as novas geracdes
terdo mais dificuldade para sobreviver com qualidade de vida. Ressaltando que um dos
maiores desafios para se obter a sustentabilidade € a integracdo das acdes humanas as
vertentes econémicas, sociais e ambientais. E para que surjam saidas viaveis onde se possam
combater as degradacdes ambientais, ha a necessidade de se formular didlogos maduros sobre
as politicas ambientais empregadas pelos poderes tanto publico como privado.

Por isso Dias (2006) destaca que a Agenda 21 é o mais abrangente encontro, no
qual constitui um programa internacional que estabelece pardmetros para que se obtenha o
desenvolvimento sustentavel nas suas vertentes econdmica, social e ambiental. As ONGs
particularmente ambientalistas atuam no sentido de formacdo de uma nova governabilidade
global.

Almeida (2007) também colabora afirmando que durante esta época o Conselho
Empresarial para o desenvolvimento Sustentavel participou ativamente da organizacdo da
tematica empresa e meio ambiente na Conferéncia do Rio em 1992, denotando que o contexto
sustentavel comeca a atingir o ambito empresarial.

Diante de um maior entendimento sobre os problemas ambientais enfrentados pela
sociedade, as ONGs ganham um protagonismo maior no intuito de dar uma resposta mais
eficaz na busca pelo desenvolvimento sustentavel. E valido ressaltar que a conscientizago
ambiental ocorre paralelamente ao aumento de denuncias sobre a contaminagdo no meio
ambiente (DIAS, 2006).

Vivemos em um mundo permeado pela evolugéo e segundo Guimarées e Feichas
(2009, p. 308) percebe-se que o desenvolvimento esta sujeito tanto ao comportamento dos
seres humanos, individual e coletivamente, como aos processos sociais existentes em cada
territorio. Indicando que o verdadeiro progresso parte da tomada de decisdo de cada um dos
individuos, deixando claro que para alcangar uma evolugdo do conceito de sustentabilidade, o

protagonismo do ser humano tanto no ambito individual como no coletivo, se torna
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imprescindivel para de fato desempenhar-se um desenvolvimento sustentavel.

Dias (2006) afirma que na evolugdo do conceito da sustentabilidade percebe-se a
passagem de um modelo de desenvolvimento predatério a um sustentavel que mantenha a
harmonia com a natureza. Enfatizando que a participacdo da sociedade na busca de um
desenvolvimento sustentavel tem como objetivo romper com os paradigmas que conduziram
o desenvolvimento ao longo dos Gltimos séculos (GUIMARAES; FEICHAS, 2009).

Contudo, Baroni (1992) diz que o desenvolvimento sustentavel busca responder a
cinco requisitos propostos pela Conferéncia de Otawa de 1986. Sao eles: Integracdo da
conservagdo e do desenvolvimento, satisfagdo das necessidades basicas humanas, alcance de
equidade e justica social, proviséo da autodeterminacdo social e da diversidade cultural e a
manutencdo da integracdo ecoldgica. Por essa variedade de requisitos propostos para se
formular um conceito de desenvolvimento sustentavel, constata-se que as caracteristicas
sustentaveis sdo diversas e que estes conceitos buscam sanar uma série de problemas que vao
desde justica social a integracdo ecoldgica.

Diante dos varios conceitos de desenvolvimento sustentavel, Baroni (1992) expde
diversos conceitos de varios autores que adotam definicGes onde apresentam ambiguidades,
inconsisténcias e contradi¢Bes, assim destacadas pela propria autora. O que pode ser atribuido
a falta de uso da sustentabilidade em si pelas geracdes passadas, e por ser um conceito novo
sofre diversas modificacBes que s6 poderéa ser de fato firmado ao logo de sua prética.

Nesta perspectiva ha de se notar a dualidade de interpretacbes que surgem na
profundidade desta tematica, o que leva a um questionamento mais agucado sobre qual o real
significado de desenvolvimento sustentavel e como obté-lo, como se porta a efetividade deste
desenvolvimento, além de observar seus impactos no meio social, ambiental e econémico.
Como ilustra (DIAS, 2006) onde diz que a expressdo desenvolvimento sustentavel tem sido
objeto de polémicas desde a sua formulacdo. Pois como se trata de um desenvolvimento
requer uma gestao de recursos, quer seja renovavel ou humano.

Nesta diversidade de conceitos sobre o desenvolvimento sustentavel, autores
pregam que a sustentabilidade esta relacionada a criatividade, a capacidade de se adaptar e de
se reinventar continuamente diante das mudangas que a globalizacdo impde ao mundo
organizacional a cada instante (BARONI, 1992). Isso de fato é algo que deve ser levado em
consideracdo, pois a relagdo ambiente-sociedade é muito dindmica, onde cada sociedade
possui suas particularidades, assim como o ambiente que se esta inserido também possui sua
particularidade.

Segundo Dias (2006) as propostas de desenvolvimento sustentavel estdo baseadas
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na perspectiva de utilizacdo atual dos recursos naturais desde que sejam preservados para as
geragdes futuras. Como afirma (SCHREIBER, 2017, p. 674) “a sustentabilidade € um termo
que expressa a preocupacdo com a qualidade de um sistema que diz respeito a integracao
indissociavel (ambiental e humano), abrangendo o0s aspectos ambientais, sociais e
econdmicos”. Revelando que o conceito de desenvolvimento sustentavel precisa estar
embasado neste sistema ambiental e social, respeitando assim a cultura, o territorio, a
economia e diversos outros fatores que regem determinada sociedade.

Para Martine e Alves (2015) o desenvolvimento sustentavel estd embasado no
tripé do social, ambiental e econdmico, e hd um aumento da cisdo ou ruptura entre os polos
deste trilema (trés lemas contrarios). O que parece ser mais nitido quando se é analisado o
modo como cada componente deste tripé é desenvolvido pelas politicas pablicas. Cada
segmento trilhando um caminho diferente por vezes até distintos entre si.

Sendo assim, Zaranito e Rotondoro (2016, p. 86) definem que “a sustentabilidade
€ uma condicdo que aponta para o futuro, o que indica a necessidade de superacdo do
consumo na escala atual.” O que no inicio era uma preocupacdo acabou se tornando habito,
fomentando a mentalidade de que caso ndo haja uma transformacdo dos nossos
comportamentos e atitudes, de nada adiantard um crescimento econdémico ou tecnoldgico, se

estes ndo suprirem as perdas da qualidade ambiental futuramente.

2.2 Dimensodes do consumo sustentavel

Um fator que surge como um grande desafio para a sustentabilidade é o
consumismo. Sobre essa temética Martine e Alves (2015) dizem que sagrou-se a cultura do
consumo como o engenho mais eficaz do capitalismo para dinamizar o crescimento
econbmico que, por sua vez, se tornou sindnimo de desenvolvimento. Consumismo esse que
vai de encontro com o comportamento sustentavel, onde se deve respeitar a natureza, mais
especificamente na sua extragdo. Como define (RIBEIRO; VEIGA, 2011, p. 48):

O consumo sustentavel envolve a busca por produtos e servigos ecologicamente
corretos, a economia de recursos como agua e energia, a utilizagdo cuidadosa de
materiais e equipamentos até o fim de sua vida 0til, a reutilizacdo sempre que

possivel e a correta destinagdo de materiais para reciclagem no fim do ciclo de vida
dos produtos.

Segundo Ribeiro e Veiga (2011) sob as vertentes econdmica, social e ambiental a
sustentabilidade prevé que quanto as categorias da escala, observa-se que sdo quatro fatores

gue compdem o consumo sustentavel (nomeados de consciéncia ecoldgica, economia de
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recursos, reciclagem e frugalidade), caracterizam o ciclo de consumo de produtos e servicos,
assim como a aquisicao, uso e descarte destes.

Com isso Almeida (2007) diz que as mudancas nos ecossistemas que sao a base da
nossa sobrevivéncia estdo induzindo crescentes alteragdes no comportamento de diversos
atores no setor publico, privado e civil. Urgindo uma maior mobilizagéo entre diversos setores
que trabalhem em conjunto, em prol da sustentabilidade.

Gomes (2006, p. 26) também conceitua o consumo sustentavel como “a forma de
consumo que utiliza os recursos naturais para satisfazer as necessidades atuais, sem
comprometer as necessidades e aspiragdes das geracOes futuras”. O que em linhas gerais € 0
entendimento mais comum entre os pesquisadores do referido tema.

Na sequéncia (RIBEIRO; VEIGA, 2011, p. 56) de forma mais ampla define o
conceito de consumo sustentavel:

Conceitualmente concebido como a consciéncia ecoldgica na compra de produtos e
servigos, o ndo desperdicio de recursos, o empenho em reciclagem de materiais e
produtos e a propensdo para um estilo de vida menos consumista — composta por

quatro dimensfes: consciéncia ecoldgica, economia de recursos, reciclagem e
frugalidade.

Desse modo, fica-se entendido que o consumo sustentavel tem por consequéncia a
qualidade de vida em um nivel populacional sustentavel, conservando e melhorando os
recursos que ora nos sdo concedidos e reorientando a sociedade a administrar seus recursos
apoiados por caracteristicas sustentaveis. E importante construir estratégias de intervencéo
que influenciem os consumidores indiferentes ou pouco sensiveis as questdes ambientais, para
gue eles também passem a agir de maneira a reduzir 0s impactos negativos do meio ambiente
por meio das suas ac¢des cotidianas (RIBEIRO; VEIGA, 2011).

2.2.1 Consciéncia ecolégica

Inicialmente um dos fatores que compdem o consumo sustentavel, a consciéncia
ecologica refere-se a reducdo do uso de embalagens e sacolas plasticas e a reutilizacdo de
recipientes por meio da compra do refil de produtos (RIBEIRO; VEIGA, 2011). Retrata a fase
de aquisicéo de produtos ou servigos, indicando a preferéncia dos consumidores por produtos
e servigos ecologicamente corretos, o que também tem sindénimo de consumo verde, consumo
consciente.

Segundo Gomes (2006), a preservacdo do meio ambiente depende de uma

consciéncia ecoldgica, e a formagdo desta consciéncia depende da educacdo. Neste sentido ha
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de se considerar o papel também dos educadores, daqueles que s&o instruidos sobre a
consciéncia ecoldgica, a responsabilidade em educar e fomentar a consciéncia ecoldgica na
sociedade.

Haja vista que segundo Martine e Alves (2015) tudo indica que haverd uma
desaceleracdo do crescimento econdmico no século 21 e 0 mundo devera repensar seu modelo
de civilizagcdo baseado no consumo e no aumento constante da producdo. Sinalizando o
quanto é importante a consciéncia ecoldgica para que 0S recursos materiais ndo entrem em
escassez.

Segundo Ribeiro e Veiga (2011) uma escala ambiental tem o mérito de medir as
dimens@es intencionais, comportamentais, emocionais e cognitivas do comportamento de
consumo ecologicamente consciente. Por isso, faz-se necessario mensurar e analisar a
tematica ambiental, haja vista que compreende uma série de variaveis do comportamento de
consumo do ser humano.

Isto é, percebe-se a real situacdo dos fatos de natureza histérica acerca das
instituicBes sociais, politicas e econémicas, que devem ser avaliados de forma critica, pois
varios conflitos podem surgir desta desaceleracdo do crescimento econémico. Tese também
defendida por Almeida (2007), onde demonstra que o crescimento populacional e as metas de
elevar padrdes de vida apresentam um desafio impar para o século XXI.

E para promover a consciéncia ecoldgica no atual cenario de degradacdo do meio
ambiente brasileiro é necessario que se cumpra a efetividade de leis, o que pode ser tomado
como exemplo, a Constituicdo Federal onde nos ampara quando diz que as condutas e
atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo aos infratores, pessoas fisicas ou
juridicas, sancBes penais e administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar 0s
danos causados (CONSTITUICAOQ, 1988, art. 225, §3°).

O aquecimento global, também pode ser destacado como outro exemplo, onde é
provocado por gases que se originam das sociedades industrializadas (DIAS, 2006). E com o
cumprimento das exigéncias normativas hd uma melhora no desempenho ambiental destas
empresas, por isso tais leis que promovem a sustentabilidade, precisam ser efetivadas assim
como o trabalho de fiscalizacdo, para que essas normativas sejam efetivadas, e assim
fomentem a consciéncia ecologica no mundo.

Dito isto, percebe-se que a necessidade de implantacdo da consciéncia ecoldgica
surge de forma urgente, pois segundo Robert (1996) Apud Ribeiro e Veiga (2011), os
consumidores ecologicamente conscientes sdo aqueles que compram produtos e adquirem

servigos que consideram ter impacto positivo (ou menos negativo) no meio ambiente. Dai
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surge-se um novo modelo de sociedade construida por pessoas que buscam promover a
sustentabilidade em suas a¢des mais praticas.

Diante disso Almeida (2007) afirma que o consumidor consciente provavelmente
aceitard pagar um pouco mais por energia produzida a partir de fontes renovaveis. Dando
énfase que o consumidor consciente se importa com a administracdo dos recursos renovaveis,

e que paralelamente a isso surge uma nova cultura de consumo.

2.2.2 Economia de recursos

A sobrevivéncia humana encontra-se ameacada pela falta de comprometimento do
ser humano em ndo saber administrar 0s recursos que possui o que leva a refletir sobre o atual
momento em que estamos inseridos neste mundo globalizado, que sofre constantemente um
processo de urbanizacdo, de industrializagdo e contaminacdo ambiental. Conforme aponta
Gomes (2006) a educacdo ambiental € necessaria na formacdo de individuos com uma nova
racionalidade ambiental, capaz de superar a crise global presenciada atualmente.

Neste contexto a economia de recursos retrata a fase de uso, destacando 0 néo
desperdicio de agua e energia elétrica (RIBEIRO; VEIGA, 2011). Assim como outros
recursos renovaveis e nao renovaveis, € importante ressaltar que a economia de recursos
retrata aspectos diretamente envolvidos com a reducdo do desperdicio.

Em relacdo a tematica da utilizacdo de recursos Zaranito e Rotondaro (2016)
afirmam que a apropriacdo dos bens configurava-se como uma forma a mais de distingdo
social, o que estimulava a demanda por novos produtos. Distingdo social essa que demanda
um maior consumo por quem pode adquirir esses bens, e assim, aumenta-se a disparidade
entre as classes sociais.

A questdo da intervencdo do homem no meio ambiente é constatada ao se
perceber a evolugdo de contaminagdo do ar, da &gua e do solo em todo o mundo e pelo
numero crescente de desastres ambientais (DIAS, 2006). Haja vista que 0s recursos naturais ja
ndo podem ser mais considerados como infinitos, ha essa preocupacdo com os desastres
ambientais, que de certa forma sdo reflexos da mé& administracdo do homem no meio
ambiente.

Segundo Martine e Alves (2015) outra grande ameaca que tem sido alardeada,
mas que podera ter impactos tdo significativos quanto as conhecidas mudancas climéticas, é a
reducdo drastica da flora e da fauna e, portanto, da diversidade bioldgica. E pode-se destacar

que essa preocupacdo ainda ndo ganhou sua devida importancia na sociedade, pois ha
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inimeros casos de desmatamento e degradacdo do meio ambiente que pode ser percebido em
todo o mundo.

Verifica-se como afirma Guimaraes e Feichas (2009) que é importante que haja
indicadores de sustentabilidade e que estes sejam incorporados ao cotidiano e ao
planejamento das pessoas, gestores e organizacdes como o0s indicadores econdmicos.
Revelando que de fato ao serem incorporados ao cotidiano da sociedade, comecem a realizar
transformacfes comportamentais, onde tais atitudes sejam embasadas na economia de
recursos.

Neste ensejo a economia de recursos pode ser facilmente exemplificada quanto a
economicidade de materiais e de recursos como agua e energia, a utilizagdo cuidadosa de
materiais e equipamentos até o fim de sua vida Util, a reutilizacdo sempre que possivel e a
correta destinacdo de materiais para reciclagem no fim do ciclo de vida dos produtos, assim
também com o uso de refis, que sdo caracteristicas que expressam a diminuicdo de matéria-
prima extraida da natureza (RIBEIRO; VEIGA, 2011).

2.2.3 Reciclagem

Constata-se como a fase de descarte, lembrando o cuidado com o meio ambiente
no fim do ciclo de vida dos produtos, sendo uma das dimensGes que compdem 0 consumo
sustentavel onde busca o empenho da reutilizacdo de materiais e produtos e a propensao para
um estilo de vida menos consumista, onde reflete todo o ciclo de consumo de produtos e
servigos — aquisicao, uso e descarte (RIBEIRO; VEIGA, 2011).

Nota-se que Gomes (2006) afirma que sem uma relacdo harménica e equilibrada
entre 0 ser humano e a natureza, ndo ha como assegurar a sadia qualidade de vida no presente,
e resta comprometida a existéncia das futuras geracdes. Salientando que sem 0 processo da
reciclagem dos recursos que sdo oferecidos atualmente, haverd a escassez deste recurso
futuramente.

Hé& de se considerar também que a globalizagdo incentivou o consumo, seduzindo
o consumidor através da persuasao, suprimindo assim a racionalidade econémica da troca. E o
que se pode colher disso, é a falta de pensamento critico, 0 alto consumo de insumos, a alta
degradacdo do meio ambiente e a concentracdo da retencdo de bens econdmicos. Como
complementa Gomes (2006), afirmando que grande parte dos problemas ambientais é fruto
dos padrBes impostos pela economia de mercado através da publicidade, difundida por meios

de comunicagdo em massa.
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Percebe-se que a reciclagem representa o dpice do consumo sustentdvel onde
retrata a fase de descarte, lembrando o cuidado com o meio ambiente no fim do ciclo de vida
dos produtos (RIBEIRO; VEIGA, 2011). Desde o inicio ao pds-uso do material, hd uma
preocupacdo com o que fazer com a reutilizagdo do produto e a eliminacdo segura dos
residuos, defendida pela comunidade ambiental.

Quando se explora o meio ambiente, buscando o beneficio privado, podem ser
causados impactos ambientais que de forma negativa afeta o bem-estar social daqueles que
ndo realizam a exploracdo ambiental. Ao se reduzir ao minimo a quantidade de material
utilizado por produto, h& um impacto direto na reducdo dos custos de matéria-prima e do
consumo de recursos, como afirma Barbieri (2012) onde a busca de sistemas de producéo e
consumo sustentaveis, sdo entendidos como aqueles que procuram atender as necessidades
humanas, respeitando as limitacGes do meio ambiente, limitacdes que ndo sdo estaticas e que
o0 ser humano pode e deve amplia-las para atender a todos.

Os problemas ambientais por mais variados que sejam, decorrem do uso do meio
ambiente como recurso para a producdo da subsisténcia humana, a forma de consumir e de se
relacionar com a natureza (BARBIERI, 2012). Dessa forma fica evidente que as Instituicdes
Publicas e Privadas precisam prezar pelo cuidado de ser inclusiva e ndo extrativista, quando
custam mais do que colaboram para a sociedade.

2.1.4 Frugalidade

Comecgou-se a perceber que a “frugalidade, por sua vez, pode ser considerada uma
categoria hibrida dessa escala, na medida em que se refere a compra de produtos usados e a
preocupacdo em reutilizar os produtos sempre que possivel” (RIBEIRO; VEIGA, 2011, p.
54). Destaca-se que ha diversos fatores elencados como desafios para se obter a
sustentabilidade, e que paralelamente aos desafios ha as questes de urgéncia que deve-se ter
como prioridade na busca pela sustentabilidade, como o combate a desigualdade social, o
consumismo, a degradacdo ambiental e a frugalidade.

Neste sentido, Barbieri (2012) afirma que segundo o relatério Limites do
Crescimento, a producdo Industrial e a populacdo vao crescer rapidamente para decrescer no
decorrer do proximo seculo, devido a diminuicdo de recursos, a diminui¢do de alimentos e
dos servigos medicos.

Por isso Shaw e Moraes (2009) Apud. Ribeiro e Veiga (2011) afirmam que a

frugalidade representa a propensdo a um estilo de vida mais simples, menos consumista, que
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implica comportamentos ambientalmente favoraveis. Apontando que ser sustentavel é usar
recursos renovaveis em quantidade compativel com a sua capacidade de renovacdo para que
ndo aconteca uma troca desproporcional entre exploragéo e renovagéo.

Desse modo, Ribeiro e Veiga (2011), refutam que vislumbra-se a frugalidade
como uma importante dimensdo do consumo sustentavel. Pois é algo que mexe com 0s
paradigmas e os valores do individuo, onde passa a adotar novas praticas, novos
comportamentos, novos estilos de vida, e acima de tudo uma forma sustentavel de consumir.

Neste aspecto de um novo paradigma, Almeida (2007) aponta que os valores e
demandas da sociedade em geral estio mudando rapidamente, assim como mudardo as
oportunidades para as atividades empresariais. Reconhecendo que a demanda por mudanca
que busca novas formas de suprir as necessidades pessoais de cada individuo neste tempo,
torna-se imprescindivel.

Pode-se perceber também, que ha impactos dos indicadores ambientais na
dimensdo da frugalidade, pois a dimensdo social corresponde ao atendimento das
necessidades humanas, qualidade de vida e justica social, oferecendo indicadores sobre saude,
populacdo, educacdo, trabalho e rendimento, habitacdo e seguranca (GUIMARAES:;
FEICHAS, 2009). Dando énfase, ao sentido dos indicadores por influenciarem na rotina, no
comportamento, nas escolhas e atitudes do individuo.

Sendo assim, percebe-se que o aumento da escala de producdo tem sido um
importante fator que estimula a exploragdo dos recursos naturais e eleva a quantidade de
residuos (BARBIERI, 2012). Faz-se necessario adotar medidas educativas, a tal ponto de se
formar uma nova cultura verde, que busque sempre se pautar em comportamentos e atitudes
ecologicamente corretas, que preserve 0s recursos disponiveis para as geracdes presente e

futura.

2.3 Consumo sustentavel em Secretariado Executivo

A profissdo de secretario executivo é regulamentada no Brasil pelas leis n° 7.377,
de 30 de setembro de 1985 com alteragdes da lei n® 9.261, de 10 de janeiro de 1996. E desde
entdo houve uma evolucdo da profissdo no mundo organizacional, tendo em vista que o
mundo contemporéneo em que vivemos, com um mercado de trabalho progressivamente
competitivo, exige-se profissionais cada vez mais qualificados e conscientes de sua atuacao.

Individuos que buscam cada vez mais se adequar ao atual mercado de trabalho,

buscando uma profissionalizacdo para sanar as necessidades do mercado de trabalho, assim
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como suas perspectivas profissionais e pessoais. Por conseguinte (NASCIMENTO, p. 106,
2012) ressalta que:
[...] parece-nos bastante razoadvel afirmar que em secretariado executivo ocorre o
fendmeno da interdisciplinaridade, dado o dialogo constante que se estabelece dessa

area com outras, bem como a necessidade de estabelecer seu objeto de estudo, a
partir da interagéo entre as diferentes areas com as quais o secretario interage.

A perspectiva da sustentabilidade também atinge a area secretarial quando o
método tradicional de documentacdo fisica vem sendo substituido pelo eletrénico
(DURANTE, 2012). Constatando que a economia de recursos ganha forca no meio
organizacional, e hoje, h4 gestores que pregam que 0 sucesso de seus negocios estd
relacionado a criatividade, a capacidade de se adaptar e de se reinventar continuamente diante
das mudancas que a globalizacdo imp&e ao mundo organizacional a cada instante.

Segundo Dias (2006) a penetracdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no
meio empresarial tem se pautado mais como um modo de empresas assumirem formas de
gestdo mais eficientes. E neste contexto o0 secretario executivo esta inserido como uma peca
fundamental da gestdo organizacional, atuando dessa forma para melhorar o tempo e o
espaco, deixando uma marca importante na organizagao.

A profisséo de Secretariado vive em uma época em que as inovacdes tecnoldgicas
de comunicacdo e informacdo estdo presentes no cotidiano do profissional de forma
expressiva, buscando ao longo dos anos se inserirem cada vez mais no mundo globalizado,
acompanhando as constantes mudangas do cotidiano. Neste propésito Silva (2012) afirma que
0 secretario executivo, profissional que lida com informacdo diariamente, ganhou com este
avanco tecnoldgico um aliado para a realizacdo das suas atividades cotidianas. Ja que
corriqueiramente é exigida uma postura multifuncional do secretério executivo, devido a vasta
atuacdo na realizacao de tarefas.

Neste sentido, o secretario executivo, agente de resultado, acompanha 0s servigos
delegados a ele, e a equipe com quem trabalha (GARCIA; D’ELIA, 2009). Deixando claro o
papel do secretario como facilitador no processo de fortalecimento dos canais de comunicagédo
interna onde favorecem também o relacionamento humano, por contribuir para o
reconhecimento e a valorizagdo do funcionario.

Neste contexto do secretario executivo had o discente em Secretariado Executivo
no qual deve receber formacdo de nivel estratégico, com ampla capacidade de anélise,
pesquisa, interpretacdo e articulagdo de conceitos. Conforme as Diretrizes Curriculares para o

Curso de Secretariado Executivo, descritas na Resolugdo N° 3, de 23 de junho de 2005, na
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qual descreve por meio do artigo terceiro da Resolucdo, o perfil profissional pretendido pelo
Ccurso.

O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve ensejar, como perfil desejado

do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes que envolvam

solidos dominios cientificos, académicos, tecnolégicos e estratégicos, especificos de

seu campo de atuacdo, assegurando eficaz desempenho de mdltiplas fungdes de

acordo com as especificidades de cada organizacdo, gerenciando com sensibilidade,

competéncia e discrigdo o fluxo de informacdes e comunicagfes internas e externas.

Em conformidade com os projetos pedagdgicos dos cursos de graduagcdo em

Secretariado Executivo que admitem linhas de formagdes especificas e em diversas areas,

como: atividade gerencial, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria, é a

partir dessa perspectiva que 0s cursos de graduacdo em Secretariado Executivo passam a

trabalhar de forma integrada objetivando maior visibilidade e respeitabilidade frente as

organizagoes.

Pode-se considerar a academia como um ambiente propicio para a implementacéao
desse comportamento sustentavel, onde o discente de Secretariado Executivo, no desempenho
de suas funcdes, organiza o trabalho de assessoria a gestdo empresarial, realizando atividades
que envolvem, entre outras a¢des, 0 gerenciamento das informacgdes, a consultoria secretarial,
a gestdo de pessoas, da organizacdo e de processos. Conforme Durante (2012) diz que o
compartilhamento de informacGes e a disseminacdo e uso desse novo conhecimento, sdo 0s
fatores de sustentabilidade organizacional.

Cosme e Durante (2017) alegam que a educacdo de nivel superior é importante para
a formacéo do individuo, contribuindo para a qualificacdo exigida pelo mercado de trabalho.
Delors (2006) diz que a mesma possibilita que o individuo se torne responsavel pelo seu
destino e que assim possa trazer para a sociedade na qual faz parte, avancos devido a sua
participacdo de forma ativa.

O ensino superior, tem se tornado um fator decisivo para o desenvolvimento
intelectual e social dos individuos, visto que, ¢ o meio pelo qual se adquire a qualificacdo
necessaria para se alcancar, posteriormente, uma estabilidade no mercado. Oliveira (2004)
enfatiza que aqueles que ndo estudam tém poucas chances de obter e manter, no mercado de
trabalho, uma ocupacao profissional que Ihes dé satisfacdo e remuneracdo condigna.

Segundo Dias (2006) o trabalho € uma atividade desenvolvida pela espécie
humana para modificar a natureza e adapta-la para a satisfacdo de suas necessidades. A
percepcdo de parcela do empresariado sobre a necessidade de desenvolvimento sustentavel

vem gerando uma postura que se contrapde a cultura centrada na maximizacao do lucro dos
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acionistas.

Como afirma Schreiber (2017 p. 676) trazendo para o sentido da sustentabilidade
“o0 ato de gerenciar, é elaborado com base nos resultados das avaliacGes da sustentabilidade, e
tem como foco os aspectos negativos, recuperando ou normalizando até o ponto em que o
processo evolutivo do sistema ocorra normalmente.” A partir do momento em que o discente €
instruido a adotar caracteristicas sustentaveis ele é capaz de gerenciar levando em
consideracdo 0 consumo sustentavel.

Portanto, a atuacdo do discente de Secretariado Executivo na dimensdo do
consumo sustentdvel pode ser amplamente diversificada, atuando desde a empresa onde
trabalhe, até os diversos setores que fazem parte desta cadeia das partes correlacionas ao
mundo empresarial. Pode-se desempenhar um papel importante frente ao seu ambiente de

trabalho e frente a universidade que estuda, fomentando e aderindo a cultura sustentavel.
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3METODOLOGIA

Este trabalho é de relevancia para a comunidade académica e para a sociedade
como um todo, devido a observacdo do consumo sustentavel de discentes inseridos dentro de
um contexto universitario. Neste sentido esta pesquisa tem a pretensdo de apresentar dados,
parametros que devem motivar ainda mais discussdes e aprofundamento de estudos sobre o
comportamento sustentavel dos discentes e posteriormente externar essa tematica sustentavel
a sociedade em geral. Utilizando-se assim, dados empiricos onde se apoia em experiéncias

vividas pelos discentes.

3.1 Abordagem da pesquisa

A pesquisa foi elaborada diante do questionamento que surgiu ao se perceber
duvidas quanto a tematica do consumo sustentavel relacionado aos discentes de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceard. Com o0 objetivo de obter informacgdes sobre
quais sdo as caracteristicas de consumo sustentavel dos discentes de Secretariado Executivo
da Universidade Federal do Ceara, esta pesquisa foi pautada por meio de dimensfes de
consumo sustentavel como: a consciéncia ecoldgica, a economia de recursos, a reciclagem e a
frugalidade.

Sabendo que uma pesquisa somente se justifica se for capaz de produzir processos
educativos nos envolvidos, uma catarse no sentido de transformacéo nos individuos, ajudando
a entender melhor os problemas que cercam a sociedade, e buscando uma forma de soluciona-
lo, Nonato Janior (2009, p. 9), destaca que “[..] demanda-se por um movimento de
fortalecimento da identidade intelectual do profissional secretario, por isso, a necessidade de
estudos epistemoldgicos nesta area.” Ficando elucidado que se faz necessarias reflexdes e
discussdes inerentes ao consumo sustentavel na area de Secretariado Executivo, uma vez que
esse consumo impacta na identidade da profisséo secretarial.

Esta pesquisa tem fins de natureza descritiva, pois busca analisar subjetivamente a
realidade de uma amostra, proporcionando, segundo Gil (2002), maior familiaridade com o
tema e o aprimoramento de ideias. Correlacionando assim, a tematica do consumo sustentavel
com a atuacgdo dos discentes de Secretariado Executivo.

Haja vista que busca descrever as caracteristicas de um fenémeno, sendo definido
por Fonseca (2002) como uma pesquisa descritiva, na qual exige do investigador uma série de

informacdes sobre o que se deseja pesquisar. Neste intuito, o questionario torna-se um
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instrumento de pesquisa mais adequado a quantificagdo, porque € mais facil de ser codificado
e tabulado, propiciando comparagdes com outros dados relacionados ao tema pesquisado.

Neste ensejo, Fonseca (2002, p. 20) também define que “a pesquisa quantitativa
se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros.” Dessa forma, essa pesquisa se classifica como quantitativa devido a
necessidade de se analisar o quantitativo coletado.

Segundo Marconi e Lakatos (2002), certo processo quantitativo é usado para
proporcionar a média da importancia e énfase da matéria de vérias ideias verificadas e para
permitir confrontos com outras amostras do material. Evidenciando que a abordagem
quantitativa demonstra elencar dados de diversos individuos.

No tocante a pesquisa quantitativa, ndo se pode falar mais do que ela pode dizer,
pode-se propor uma descricdo das principais representacfes que certos atores fazem em
relacdo a determinado problema. Como afirma Fonseca, (2002, p. 20) “a pesquisa
guantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o

raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana”.

3.2 Método de pesquisa

Para Fonseca (2002) o método cientifico compreende basicamente a um conjunto
de dados iniciais e um sistema de operacGes ordenadas adequado para a formulacdo de
conclus@es, de acordo com certos objetivos predeterminados. Isto €, 0 método é a ordenacao
de dados que colaborem com a finalidade de determinado estudo. Aponta que este tipo de
pesquisa é utilizado em estudos exploratérios e descritivos.

O levantamento caracteriza-se também como um método de pesquisa utilizado
para a execucdo deste trabalho, pois entre as vantagens do levantamento, temos o
conhecimento direto da realidade, economia e rapidez, e obtencdo de dados agrupados em
tabelas que possibilitam uma riqueza na analise estatistica (FONSECA, 2002). Realizada por
uma abordagem quantitativa, este instrumento de pesquisa pode ser utilizado para segmentar
um mercado consumidor, conforme o nivel de engajamento em praticas de consumo
sustentavel e perfil de consumidores associado a esse tipo de consumo (RIBEIRO; VEIGA,
2011).

3.3 Populacéo e amostra
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Inicialmente foi feito um levantamento junto & Coordenagdo do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard dos discentes que cursam
Secretariado Executivo, com matricula ativa no periodo de 2020.1, identificando-se assim o
total de 182 discentes. A partir disso, os sujeitos foram contatados e convidados a colaborar
com a pesquisa respondendo ao questionério, obtendo-se dessa forma as respostas de 56
discentes.

Neste aspecto 0 universo da presente pesquisa é composto pelos discentes do
curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara. Quanto & amostra, que
representa parte do todo de um universo a ser analisado (PADUA, 2007), é constituida pelos
alunos desde o primeiro semestre letivo até os que ja passaram do oitavo semestre do curso de
Secretariado Executivo, e que possuem matricula ativa no periodo de 2020.1.

Segundo os autores Prodanov e Freitas (2013, p. 98), a “amostra é parte da
populagédo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra ou um plano. Refere-se ao
subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual estabelecemos ou estimamos as
caracteristicas desse universo ou dessa popula¢do”. Assim, neste caso, a populacdo se

caracteriza pelos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara.

3.4 Métodos de coleta de dados

O estudo adotou, como instrumento e técnica de coleta de dados, o questionario,
por ser consistente e de facil compreensdo, além de fornecer uma analise prépria e
significativa dos dados (LOPES, 2006). O questionario é usado com o intuito de mensurar
algo, necessitando de reflexdo e de planejamento antecipado para obter bons resultados.

Segundo Fonseca (2002, p. 69) o questionario:

E um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenca do
pesquisador. Objetiva levantar opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas. A linguagem utilizada no questionario deve ser
simples e direta, para que quem va responder compreenda com clareza o que esta
sendo perguntado.

Neste sentido, o questionario foi usado porque segundo Andrade (2009) o
guestionario busca investigar, registrar, analisar e interpretar os dados obtidos, com o intuito
de descobrir os impactos sofridos por esses estudantes nesse contexto. Para melhor analisar,

tabular e explicitar as respostas obtidas para a comunidade académica, aplicado de forma
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sucinta e eficaz, a fim de projetar os resultados obtidos e gerar medidas precisas e confiaveis
que permitam uma andlise estatistica dos dados coletados.

O questionario foi elaborado com base no artigo dos autores Ribeiro e Veiga
(2011), sendo estruturado em trés partes: a primeira sobre os dados sociodemograficos
bésicos; a segunda parte com uma questdo aberta sobre o consumo sustentavel; e por fim na
terceira parte abordando a escala dos quatro fatores do consumo sustentavel (consciéncia
ecologica, economia de recursos, reciclagem e frugalidade) resultando em 13 questdes
objetivas, e uma subjetiva, com o intuito de coletar dados suficientes para revelar quais 0s
impactos do consumo sofridos pelos discentes.

A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario eletrénico
disponibilizado pelo Google, entre os dias 18 de Maio de 2020 até o dia 13 de Julho de 2020,
alcancando 56 respondentes, do total de 182 alunos. Os discentes responderam ao
questionario que, adiante, foi tabulado através de uma ferramenta de formularios do Google,
que contribuiu significativamente para o estudo, evidenciando de forma réapida e prética as

informacdes apuradas, por meio de tabelas.
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4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados dos dados obtidos da pesquisa realizada de

forma organizada e sucinta.

4.1 Caracterizacao da amostra

A amostra da pesquisa foi caracterizada da seguinte maneira. Quanto ao sexo da
amostra, observou-se uma maior quantidade do sexo feminino (37 respondentes) e (19
respondentes) do sexo masculino.

Sobre a faixa etaria dos discentes, foram as seguintes: Até 19 anos (8
respondentes), entre 20 e 24 anos (29 respondentes), entre 25 e 29 anos (8 respondentes),
entre 30 e 34 anos (6 respondentes), entre 35 e 39 anos (4 respondentes), entre 40 e 44 anos (1
respondente), entre 45 e 49 anos, (nenhum respondente), e por fim, acima de 50 anos (hnenhum
respondente). Evidenciando um maior numero de sujeitos de 20 a 24 anos.

Os sujeitos da pesquisa foram os discentes do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara, dos seguintes semestres: primeiro (5 respondentes), segundo
(1 respondente), terceiro (9 respondentes), quarto (2 respondentes), quinto (14 respondentes),
sexto (4 respondentes), sétimo (6 respondentes), oitavo semestre (4 respondentes) e acima do
oitavo semestre (11 respondentes). Demonstrando um maior numero de sujeitos do quinto e
acima do oitavo semestre.

O resumo dessas informagdes é apresentado na Tabela 1, que segue:

Tabela 1 — Perfil sociodemografico da amostra

Sexo
Feminino Masculino
37 | 66,1% 19 | 33,9%

Faixa etéria

Até 19 anos [20 a 24 anos| 25a29anos | 30a34anos [35a39anos| 40a44anos | 45 a49 anos

8 [143%[29[51,8% | 8 | 143% [ 6 [107%] 4 [ 71% [ 1 [18% [ X [X
Semestre

1° 2° 3° 40 5° 6° 7° 8° Acima do 8°

5/89% | 1 [1,8%(9|161% 2| 3,6% | 14 | 250% |4 |7,1% |6 |10,7% |4 |7,1% | 11 | 19,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Pensar globalmente e agir localmente sdo duas caracteristicas que andam juntas na

I6gica do consumo sustentavel. Sendo assim, os discentes de Secretariado Executivo, tornam-



37

se protagonistas na tematica desta pesquisa, sabendo que o consumo sustentavel se manifesta
pela preocupacdo em ndo comprometer a possibilidade de uso dos recursos das geragoes
presente e futura, o que leva a necessidade de usar os recursos com prudéncia e sabedoria.
Resumindo, o consumo sustentavel é uma resposta do impacto da sustentabilidade na
sociedade. Impacto esse que serd analisado nas proximas subsegdes, por meio das
caracteristicas de consumo sustentavel dos discentes de Secretariado Executivo.

4.2 Conceito de consumo sustentavel

O tema sobre 0 consumo sustentavel ndo comporta respostas faceis, nem receitas
acabadas no campo de estudo, mesmo assim, respostas foram dadas para a indagacéo cerne
desta pesquisa em identificar quais as caracteristicas de consumo sustentavel dos discentes de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard. Foi-se elaborada uma questéo
aberta (subjetiva), para que os sujeitos relatassem quanto ao entendimento sobre o consumo

sustentavel. Conforme o quadro 1 as respostas dos sujeitos foram as seguintes:

Quadro 1 — Definicdo de Consumo Sustentavel pelos sujeitos.

Sujeito 1: Praticar o habito de consumir produtos e pensar nos impactos ambientais que a empresa, 0
produto ou consumidor podem gerar partir daquele consumo.

Sujeito 2: Consumo que respeita natureza.

Sujeito 3: E utilizacdo de materiais e bens, que ndo tragam impactos sociais e ambientais.

Sujeito 4: Ter ciéncia dos impactos que o consumo inadequado pode causar em Vvarios ambitos,
reformulando hébitos a partir disso.

Sujeito 5: Préticas de consumo em acordo com as necessidades globais de reducdo da poluicdo, da
producdo de lixo urbano, poluicdo dos rios e mares e que contribuam para o bem estar dos
individuos que necessitam do planeta e seus recursos para sobreviver.

Sujeito 6: Responsabilidade com 0 meio ambiente.

Sujeito 7: O consumo consciente de produtos feitos de maneira sustentavel.

Sujeito 8: \Vocé consumir produtos que sdo sustentaveis.

Sujeito 9: Aquele cuja escolha tem como premissa produtos/insumos cuja fabricacdo gera menor impacto
ao meio ambiente.

Sujeito 10: | Consumir de uma forma néo prejudicial & natureza.

Sujeito 11: | Consiste na diminuicdo de consumo de coisas que venham do meio animal e natural, é ter nogdo
do real valor das coisas que consome.

Sujeito 12: | Utilizar melhor os recursos.

Sujeito 13: | O consumo ndo s6 moderado de produtos, mas também, o consumo que leva em consideracéo
fatores de producéo, reutilizacdo e descarte dos produtos. E pensar ao longo prazo e reavaliar a
necessidade de cada coisa.

Sujeito 14: | Consumir produtos de modo responsavel, contribuindo para uma pegada ecoldgica mais leve e
ambientalmente menos prejudicial.

Sujeito 15: | E refletir antes de qualquer compra se aquele produto passou por uma cadeia de processos de
uma forma que ndo agrida o meio ambiente e nem a vida de vulneraveis.

Sujeito 16: | Fazer uso dos recursos de forma consciente e somente 0 necessario, pensando no préoximo.

Sujeito 17: | Consumir de forma consciente e tendo em mente sempre o objetivo de impactar menos o meio
ambiente pelo que se estd sendo consumido.

Sujeito 18: | Consumir com responsabilidade.
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Sujeito 19: | O consumo sustentavel consiste em consumir bens e servigos com respeito aos recursos naturais,
pensando assim nas geragdes futuras.

Sujeito 20: | Consumo que visa garantir que as futuras geracfes possam usufruir dos mesmos bens e meios
que usufruimos.

Sujeito 21: | Mais do que necessario visto que 0 uso muito excessivo dos recursos naturais e também os
residuos deles aceleram a degradagdo do meio ambiente.

Sujeito 22: | Saber que o que eu consumo pode afetar 0 mundo amanha.

Sujeito 23: | Consumo ndo agressivo ao meio ambiente.

Sujeito 24: | Tudo aquilo que pode ser reutilizavel e ndo agressivo ao meio ambiente.

Sujeito 25: | E o consumo consciente, sem consumismo, pensando no futuro e no meio ambiente, consumir o
que realmente precisa.

Sujeito 26: | E consumir de forma que nio haja desperdicio de recursos, é fazer desse consumo algo
consciente para ndo ter prejuizos ao ambiente com coisas desnecessarias.

Sujeito 27: | Consumir bens, servigos de forma a minimizar as agressées ao meio ambiente.

Sujeito 28: | Um consumo com poucos prejuizos ao meio ambiente, o qual possa se perpetuar no futuro.

Sujeito 29: | Consumir respeitando 0 meio ambiente e a sociedade.

Sujeito 30: | Consumo com responsabilidade.

Sujeito 31: | Consumo do essencial, evitando o que é supérfluo.

Sujeito 32: | O consumo que ndo visa agressao ao meio ambiente respeitando 0s recursos naturais.

Sujeito 33: | Vida mais saudavel e natural.

Sujeito 34: | E o consumo que prioriza produtos reciclaveis, biodegradaveis ou de empresas com projetos
para 0 meio ambiente (ditas "empresa verde"). Na moda hd a questdo de ndo se descartar a
roupa, mas customiza-la ou adquirir em brechds ou feiras.

Sujeito 35: | Consumir de forma consciente e ecoldgica.

Sujeito 36: | Qualidade de vida com o0 menor impacto ambiental e financeiro possivel.

Sujeito 37: | Resumidamente, refere-se a ideia de consumo consciente. Ousaria até em chamar de consumo
racional, uma vez que a razio deve prevalecer no momento da aquisicdo de bens ou servicos. E
dessa forma que eu vejo a ideia de consumo sustentavel.

Sujeito 38: | Consumo de bens e servicos respeitando o limite dos recursos naturais.

Sujeito 39: | Consiste na pratica menos danosa aos meios que 0s produzem.

Sujeito 40: | Consumo que possa Ser 0 menos agressivo ao meio ambiente e que valorize a forca de trabalho,
pagando de acordo com a sua produg&o.

Sujeito 41: | Consumir de acordo com suas necessidades bésicas.

Sujeito 42: | Acho que é relacionado ao consumo consciente.

Sujeito 43: | Consumir pensando nas geragdes futuras.

Sujeito 44: | Consumir de forma consciente.

Sujeito 45: | A nogdo que 0s recursos que estdo a nossa disposi¢do sdo limitados e que temos que buscar
reutilizd-los, por exemplo.

Sujeito 46: | E uso consciente de bens e servicos, com o objetivo de que tudo seja usufruido sem que haja
eXCesso.

Sujeito 47: | Consumir o necessario. Sem desperdicios e sem causar muito dano a natureza.

Sujeito 48: | Apoio.

Sujeito 49: | Um consumo alternativo de bens e servicos voltados a preservagdo de alguma vertente
ambiental.

Sujeito 50: | Consumir produtos que de forma direta ou indireta tenham impacto na sustentabilidade
ambiental.

Sujeito 51: | Consumo consciente dos recursos.

Sujeito 52: | Essencial e importante.

Sujeito 53: | Principalmente na consciéncia sustentavel.

Sujeito 54: | Consumir insumos de maneira em que ndo utilizemos materiais de maneira exagerada, sem
necessidade, sem poluir o meio ambiente, etc.

Sujeito 55: | E consumir de forma consciente e com respeito aos recursos naturais.

Sujeito 56: | Creio que seja um consumo responsavel e consciente, pensado e necessario.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Depreende-se diante do Quadro 1 que os sujeitos possuem uma definigdo de
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consumo sustentavel bem proxima da teoria defendida por Ribeiro e Veiga (2011) onde diz
que o consumo sustentavel é a concepcdo de uma consciéncia ecoldgica na compra de
produtos e servigos, no ndo desperdicio de recursos, no empenho em reciclagem de materiais
e produtos e na propensdo para um estilo de vida menos consumista. Assim como a teoria
defendida por Gomes (2006) no qual também conceitua o consumo sustentadvel como a forma
de consumo que utiliza 0s recursos naturais para satisfazer as necessidades atuais, sem
comprometer as necessidades e aspiracdes das geracdes futuras.

Ainda em se tratando do conceito de consumo sustentavel, muitos discentes
responderam que e consumir de forma racional, o que para Almeida (2007) o conceito de
sustentabilidade parte da premissa de que ha uma resiliéncia nos ecossistemas e, portanto,
uma capacidade de uso, neste caso pode-se ser denominado de consumo sustentavel.

A relacdo desses ecossistemas da prosseguimento a uma cadeia biologica, que
engloba diversos fatores desde a economia de recursos a consciéncia sustentavel. Sendo
assim, a sustentabilidade torna-se um meio no qual da contribuicGes efetivas para alcancar um
mundo melhor para todos e que havera insumos no futuro para as geracdes posteriores, se

assim os consumidores sustentaveis fizerem.

4.3 Caracteristicas do consumo sustentavel

Nesta secdo sdo analisados 0s objetivos especificos desta pesquisa que é
identificar as caracteristicas do consumo dos discentes de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara no que se refere a consciéncia ecoldgica, a economia de
recursos, a reciclagem e a frugalidade.

4.3.1 Consciéncia ecoldgica

Apobs ser abordado o conceito de Consumo Sustentavel, foi-se abordado o tema da
Consciéncia Ecoldgica no qual foi subdividido em trés perguntas conforme os préximos trés
respectivos graficos.

Na primeira pergunta sobre a consciéncia ecologica, foi-se perguntado se nas
eleicBes para cargos publicos, o sujeito prefere votar em candidatos que tém posicoes firmes
em defesa do meio ambiente, e como se percebe a grande maioria (24 sujeitos, 42,9%)
responderam que frequentemente votam em candidatos que tém posi¢des firmes em defesa do

meio ambiente, (1 sujeito, 1,8%) Nunca, (2 sujeitos, 3,6%) Dificilmente, (19 sujeitos, 33,9%)
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As vezes e (10 sujeitos, 17,9%) Sempre. Conforme demonstra o Grafico 1.

Gréfico 1 — Nas elei¢bes para cargos publicos, prefiro votar em candidatos que tém posicGes
firmes em defesa do meio ambiente.
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Sempre

As vezes
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Frequentamente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quando se fala em politicos que defendem a bandeira verde, percebe-se que esse
tema, necessario a sociedade, estd muitas vezes distante dos critérios de avaliacdo e de
escolha do eleitor, posto que segundo Dias (2006) muitas das acles legislativas que
aconteceram, foram pela pressao exercida pelos militantes verdes, formado por parlamentares
e entidades ambientalistas. Onde através destes militantes percebe-se a importancia de votar
em pessoas que defendam a bandeira verde, 0 que consequentemente, sera um representante
na luta por leis e normas que promovam a sustentabilidade e que acima de tudo, combatam
urgentemente a degradacdo ambiental.

Na sequéncia, quando os sujeitos foram indagados se param de comprar de uma
empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente foram colhidas as seguintes respostas: As
vezes (21 sujeitos, 37,5%) foi o item mais respondido, assim como Frequentemente (21
sujeitos, 37,5%), remetendo ao que Barbieri (2012) diz sobre a era industrial ter alterado a
maneira de produzir a degradacdo ambiental, pois trouxe técnicas produtivas para atender os
mercados de grandes dimensdes, de modo que a escala de exploracdo de recursos cresceu ao
ponto de ameacar a possibilidade de subsisténcia de muitos povos da atualidade e das
geracOes futuras. Seguindo os resultados: Dificilmente (7 sujeitos, 12,5%), Sempre (6
sujeitos, 10,7%) e Nunca (1 sujeito, 1,8%).

Com o resultado obtido ha também outro fator que se pode notar das empresas
que adotam modelos de respeito a sustentabilidade, elas aumentam sua participagdo no

mercado, devido a inovacdo dos produtos, resultando assim, em um destaque com relagéo as
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empresas concorrentes. Isto €, as empresas que demonstram desrespeito pelo meio ambiente,
tende a perder consumidores, uma vez que individuos deixam de consumir de empresas que

desrespeitem o0 meio ambiente. As respostas estdo ilustradas conforme o Grafico 2.

Gréafico 2 — Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em se tratando de mudanca de marca, foi-se perguntado aos sujeitos se eles
passariam a comprar de empresas que demonstrassem cuidado com o meio ambiente e a
grande maioria (20 sujeitos, 35,7%), responderam que as vezes, 0 que ainda pode ser
considerado uma incerteza para o investidor, caso ndo haja consumidor. Ja (14 sujeitos, 25%)
responderam que mudariam frequentemente e (8 sujeitos, 14,3%) sempre mudaria de marca.

Nesta perspectiva, surge o eco design que sdo produtos e processos eco eficientes,
onde foca prioritariamente o projeto e o desenvolvimento de produtos sustentaveis. Através do
eco design pode-se reduzir a utilizacdo de matéria-prima, de energia e de agua que sdo
necessarios para a fabricacdo de produtos. Dando énfase ao que Dias (2006) diz sobre a
penetracdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no meio empresarial que tem se
pautado mais como um modo de empresas assumirem formas de gestdo mais eficientes,
atuando dessa forma para melhorar o tempo e o espago.

Com a adesdo cada vez maior dos sujeitos por estes tipos de materiais, ou seja,
por produtos de empresas que demonstra cuidado com o meio ambiente, surge um novo
caminho trilhado de forma mais sustentavel. Como afirma Dias (2006) uma das melhores
maneiras de diferenciar os produtos que respeitam o meio ambiente ¢ a adocdo de ‘selo
verde’, ou seja, um logotipo identificador dessa caracteristica. No entanto ha quem n&o
mudaria de marca como (12 sujeitos, 21,4%) dificilmente e (2 sujeitos, 3,6%) nunca, como

demonstra o Grafico 3.
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Gréafico 3 — Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior cuidado
com 0 meio ambiente.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Neste aspecto sobre a consciéncia ecoldgica, coube identificar quais o0s
comportamentos dos discentes que conduzem a uma consciéncia ecoldgica. Dentre as
respostas obtidas observou-se que as médias das trés perguntas foram: 3,71 bem préximas do
item (Frequentemente), 3,42 e 3,25 correspondendo & opcdo (As vezes), respectivamente. O
resultado final em uma escala de um até cinco (considerando cada item como um peso, onde
Nunca equivale a 1 e Sempre a 5), ficou em uma média no valor de 3,46 correspondendo ao
item (As vezes). Nesta perspectiva os discentes sinalizam ter uma consciéncia ecoldgica
média, diante do consumo que fazem dos bens e recursos que lhes sdo oferecidos, como

demonstra a Tabela 2.

Tabela 2 — Consciéncia Ecologica

Nunca
Dificilmente

As vezes
Frequentemente
Sempre

Meédia

Nas elei¢Bes para cargos publicos,
prefiro votar em candidatos que
tém posic¢Bes firmes em defesa do
meio ambiente.

Paro de comprar de uma empresa
que mostra desrespeito pelo meio| 1 |1,8% | 7 |12,5%| 21 |37,5%| 21 |37,5%| 6 |10,7%|3,42
ambiente.

Mudo de marca para comprar de
empresas que demonstram maior| 2 |[3,6% | 12 |21,4%| 20 |35,7%| 14 | 25% | 8 |14,3%]3,25
cuidado com o meio ambiente.

1 |18%| 2 |36%| 19 |339%| 24 |429%| 10 [17,9%|3,71
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Total | 4 |24%| 21 |125%| 60 [35,7%| 59 [351%| 24 |14,3%]|3,46
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4.3.2 Economia de recursos

Neste tdpico estdo expostos os dados relacionados a economia de recursos,
subdividido em trés perguntas conforme os proximos trés respectivos graficos.

A economia de recursos tem como foco os problemas concernentes ao uso mais
eficiente dos recursos escassos para a producédo de bens. Neste aspecto, Barbieri (2012) afirma
que o aumento da escala de producgéo e de consumo culminou nos problemas ambientais que
hoje conhecemos. Por isso ao detectar essa realidade de desperdi¢o dentro de uma escala de
producdo, que produz cada vez mais, os discentes foram convidados a responder se deixavam
aparelhos como televiséo e computador ligados mesmo quando n&o estdo utilizando, e foram
verificados os seguintes resultados: Nunca (17 sujeitos, 30,4%), Dificilmente (21 sujeitos,
37,5%), As vezes (10 sujeitos, 17,9%), Frequentemente (6 sujeitos, 10,7%) e Sempre (2
sujeitos, 3,6%). Representando um aspecto positivo, pelo fato de parte dos sujeitos
responderem ao item Nunca e Dificilmente deixarem aparelhos ligados sem que estejam
utilizando. Conforme exemplificacdo do Grafico 4.

Gréfico 4 — Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando ndo os
estou utilizando.

Sempre

Munca Dificilmente
30,48 750
Freguentements

10,70 As vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na préxima questdo os sujeitos foram indagados se fecham as torneiras da pia ou
do chuveiro quando estdo ensaboando os objetos, o corpo ou as maos. E foram obtidos os
seguintes resultados: Nunca (1 sujeito, 1,8%), Dificilmente (1 sujeito, 1,8%), As vezes (4
sujeitos, 7,1%), Frequentemente (17 sujeitos, 30,4%) e Sempre (33 sujeitos, 58,9%).



44

Com isso, detém-se que a grande maioria sempre fecha as torneiras da pia ou do
chuveiro quando estdo ensaboando 0s objetos, o corpo ou as maos, dando énfase ao que
Barbieri (2012) fala sobre a escassez de recursos naturais onde sempre foi uma das maiores
preocupacGes humana, mas que s foi a partir da Revolucdo Industrial que essa questdo
tornou-se uma das maiores preocupacoes.

E trazendo para a realidade de hoje, conforme (ALMEIDA, 2007), sobretudo nos
paises pobres e emergentes o cendrio é grave, onde mais de 1,1 bilhdo de habitantes ndo tém
acesso a agua de qualidade e cerca de 2,6 bilhGes de pessoas vivem em regides sem servico de
saneamento béasico. Almeida (2007), ainda ressalta que o Brasil enfrenta problemas cronicos,
por ndo ter até hoje, adotado uma politica para a utilizacdo de forma racional e sustentavel

seus recursos hidricos. O Gréafico 5 ilustra os resultados da questdo explorada.

Gréafico 5 — Fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando o0s objetos,
0 COrpo ou as maos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com pequenas agdes individuais e diarias, pode-se fazer muita diferenga no
mundo, adotar habitos sustentiveis é uma exigéncia em prol da vida humana e animal.
Estimular esses pequenos habitos, que podem ser levados ndo somente para nossos lares, mas
também para todo e qualquer tipo de ambiente.

Neste sentido os discentes foram questionados se deixam as luzes acesas sem
necessidade, e os resultados foram: Nunca (18 sujeitos, 32,1%), Dificilmente (26 sujeitos,
46,4%), As vezes (8 sujeitos, 14,3%), Frequentemente (3 sujeitos, 5,4%), e Sempre (1 sujeito,
1,8%), demonstrando que grande parte dos sujeitos possuem esse habito de apagar a luz
guando ndo se estd utilizando. Isso é uma pratica que de certa forma ndo traz somente

economia financeira, mas traz também uma melhor eficiéncia e utilizacdo de recursos para a



45

organizagédo que o discente de Secretariado Executivo trabalhe, de modo que todos possam ter
acesso a esse recurso.

E como consequéncia da economia de energia elétrica, pode-se citar que
organizagdes comecam a usar ambientes que possuem luz natural para espagos de reunides e
dentre outras alternativas de aproveitamento dos recursos naturais, 0 que séo novas ideias que
ganham espaco na sociedade, consequentemente diminuindo o consumo de energia. As

respostas serdo apresentadas no Grafico 6.

Grafico 6 — Deixo luzes acesas sem necessidade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os discentes aléem de conhecerem a &rea de negdcios, desempenham um
importante papel quanto & comunicacdo, tornando-se um elemento fundamental dentro da
sociedade e do meio em gue convive como um todo. Partindo desse pressuposto, foi-se feita
uma comparagdo dentro do topico Economia de Recursos, de quais respostas obtiveram
melhores resultados quanto ao que se espera pelo consumo sustentéavel.

Entende-se que foram obtidas as medias: 2,19 (Dificilmente), 4,42
(Frequentemente) e 1,98 (Dificilmente) para as trés questdes abordadas anteriormente, e isso
equivale a uma média dentro de uma escala de um a cinco, de 2,86 (As vezes). Demonstrando
assim, como na consciéncia ecoldgica, que na economia de recursos, 0s discentes ainda

possuem uma postura mediana, como indica a Tabela 3.

Tabela 3 — Economia de Recursos
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(5]
c
s £
£ g
17} c
g £ X 3 S o
c 2 > g I =}
S = 0 fd S D
zZ @) L w » =
Deixo aparelhos como televisdo e
computador  ligados  mesmo| 17 |30,4%| 21 |37,5%| 10 |(17,9%| 6 |[10,7%| 2 |3,6% |2,19
quando ndo os estou utilizando.
Fecho as torneiras da pia ou do
chuveiro — quando  estoul 4 |yg0| g 1806 | 4 |7,1%]| 17 [30,4%| 33 |58.9%|4,42
ensaboando os objetos, 0 corpo ou
as maos.
Deixo ~luzes —acesas — sem| yg |39 990l 26 [s6206| 8 [143%| 3 [54%| 1 |1.8% |1,98
necessidade.
Total 36 |21,4%| 48 |28,5%| 22 [13,1%| 26 |[15,5%| 36 |21,4%]2,86

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4.3.3 Reciclagem

Dando continuidade a pesquisa neste topico sera abordada a reciclagem,

subdividida em quatro perguntas onde reflete todo o ciclo de consumo de produtos e servicos
— aquisicdo, uso e descarte (RIBEIRO; VEIGA, 2011). Conforme os préximos quatro

respectivos graficos.

Foi-se discutido inicialmente nesta subsecdo sobre a separacdo de objetos de

metal como: latas de aluminio, Gleo, extrato de tomate, etc. para reciclagem, e os resultados
foram os seguintes: Nunca (13 sujeitos, 23,2%), Dificilmente (21 sujeitos, 37,5%), As vezes

(10 sujeitos, 17,9%), Frequentemente (8 sujeitos, 14,3%) e Sempre (4 sujeitos, 7,1%),

conforme o grafico 7.

Gréafico 7 — Separo objetos de metal (latas de aluminio, éleo, extrato de tomate, etc.) para

reciclagem.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Observa-se que a grande maioria dificilmente realiza esse trabalho de separagédo
dos objetos de metal. Neste ensejo, segundo Dias (2006) em muitos casos, a reducdo da
contaminagdo pode ocorrer sem necessidade de investimento, apenas com a melhoria da
gestdo do uso e descarte, assim como praticas adotadas ao longo do processo de fabricacédo
dos produtos. E em se tratando de gestdo, o discente de Secretariado Executivo é o gestor da
organizacgdo na qual se esta inserido, por isso € importante saber gerir os recursos, onde téo
logo, traga uma maior lucratividade para a organizagdo. Exemplificando que a contaminacéo
advinda pela destinacdo errada do metal, poderia ser solucionada se as pessoas possuissem
essa pequena pratica de separacdo e consequentemente correta destinacdo do metal.

Depreende-se conforme Dias (2006) que a possibilidade de reutilizacdo e
reciclagem de materiais deverd ser cada vez mais considerada como benéfica em termos
econbmicos, 0 que contrasta com as respostas dos sujeitos desta pesquisa, pelo fato de grande
parte dos discentes dificilmente realizarem esse trabalho de separacdo de vidro. Como
veremos no Gréfico 8 as respostas elencadas em: Nunca (12 sujeitos, 21,4%), Dificilmente
(20 sujeitos, 35,7%), As vezes (10 sujeitos, 17,9%), Frequentemente (9 sujeitos, 16,1%),
Sempre (5 sujeitos, 8,9%).

Gréafico 8 — Separo vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes, etc.) para
reciclagem.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para diminuir a distancia entre a pratica demandada pelo mundo sustentavel e os
conhecimentos obtidos na universidade, é necessario que os estudantes relacionem teoria a
pratica e fagam com que essa interacdo se torne cooperativa, e busquem proporcionar

caracteristicas que desenvolvam as habilidades concretas, 0 censo critico, a capacidade de
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investigacao e dentre outras aptiddes que envolvam dominios académicos. O que por sua vez,
tornaria a pratica de destinacdo do vidro de forma correta.

Ao serem perguntados se separam papéis como jornais, revistas, livros, cadernos e
etc. para reciclagem os discentes responderam que: Nunca (13 sujeitos, 23,2%), Dificilmente
(17 sujeitos, 30,4%), As vezes (15 sujeitos, 26,8%), Frequentemente (5 sujeitos, 8,9%) e
Sempre (6 sujeitos, 10,7%). Se esse tema da reciclagem ndo comegar a ser absorvido em sala
de sala, o futuro estard cada vez mais comprometido, como afirma Gomes (2006), onde
ressalta que a preservacdo do meio ambiente depende de uma consciéncia ecoldgica, e a
formacdo desta consciéncia depende da educacéo.

H& também outro fator a se considerar que é a degradagdo do ecossistema, como
afirma Almeida (2007), algumas espécies que resistiram aos impactos tomam conta do
ambiente, resultando em um menor nimero de espécies, com 0 maior nimero de individuos
das espécies sobreviventes. Isto €, hd uma diminuicdo da diversidade de espécies em um
ecossistema, 0 que consequentemente vai interferir em toda a cadeia biologica do
ecossistema. A auséncia da préatica da reciclagem pode gerar uma maior polui¢cdo no mundo, e
assim ocasionar a escassez da celulose futuramente, caso essa situacdo ndo seja revertida.
Como se pode ver no Gréafico 9 ainda ha um descarte de forma incorreta do papel pelos
discentes de Secretariado executivo.

Gréfico 9 — Separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos, etc.) para reciclagem.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A reciclagem do lixo doméstico é um passo inteligente e de consciéncia,
considerando-se como um exemplo que pode ser passado as geragdes futuras, pois quem
aprende certo, coloca em pratica o certo. Neste ambito foi-se perguntado aos discentes se eles
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realizavam o trabalho de separacdo das embalagens de pléstico como: sacolas, garrafas PET,
copos descartaveis, etc. para a reciclagem, e obtiveram-se as seguintes respostas: Nunca (12
sujeitos, 21,4%), Dificilmente (16 sujeitos, 28,6%), As vezes (13 sujeitos, 23,2%),
Frequentemente (10 sujeitos, 17,9%) e Sempre (5 sujeitos, 8,9%). Por meio destas respostas
percebe-se que h& ainda um grande problema a ser sanado para que de fato, 0 comportamento
dos discentes seja sustentdvel, pois grande parte sinaliza que nunca ou dificilmente realiza
essa agéo.

Nesta perspectiva Gomes (2006) afirma que sem uma relacdo harmobnica e
equilibrada entre o ser humano e a natureza, ndo ha como assegurar a sadia qualidade de vida
no presente, e resta comprometida a existéncia das futuras geragdes. Salientando que sem o
processo da reciclagem dos recursos que nos sdo oferecidos atualmente, havera a escassez
deste recurso futuramente, o que parece ser o futuro préximo, pois grande parte dos sujeitos
ndo realiza a prética da reciclagem.

Pouco adianta as iniciativas de gestdo nos niveis globais e regionais se ndo forem
acompanhadas de iniciativas nacionais e locais. Se essas pequenas a¢es ndo forem adotadas
por cada discente, e consequentemente por cada individuo, a tematica do descarte incorreto do
plastico pode trazer grandes problemas para a sociedade como um todo, pode-se citar, por
exemplo, a quantidade de plastico que se é encontrado dentro de varios animais marinhos, um
sério problema que pode ser solucionado inicialmente pela postura comportamental de cada

ser humano. O grafico 10 ilustra as respostas dos discentes quanto ao tema.

Gréafico 10 — Separo embalagens de plastico (sacolas, garrafas PET, copos descartaveis,
etc.) para reciclagem.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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O desenvolvimento sustentavel envolve processos integrativos que buscam manter
0 balanceamento dindmico de um sistema complexo em longo prazo. Onde a sociedade, a
universidade, e o individuo em si, tornam-se protagonistas desses processos integrativos, uma
vez que as pessoas que integram este corpo social mudam, o meio externo sofre também de
acordo com a mudanca das pessoas.

Nesse sentido, foi elaborada a média das respostas obtidas de cada pergunta,
sendo elas: separacdo de metal: 2,44, de vidro: 2,55, de papéis: 2,53 e de plastico: 2,64. Todas
as médias bem proximas do item Dificilmente, despertando uma grande preocupacdo a
comunidade académica sobre a correta destinacdo dos materiais citados. Resultando assim em
uma media final de 2,54, como demonstra a Tabela 4.

Tabela 4 — Reciclagem

Nunca
Dificilmente

As vezes
Frequentemente
Sempre

Média

Separo objetos de metal (latas de
aluminio, 6leo, extrato de tomate,| 13 [23,2%| 21 |37,5%| 10 [17,9%| 8 |14,3%| 4 |7,1% (2,44
etc.) para reciclagem.

Separo vidro (garrafas de cerveja,
refrigerante, frascos de perfumes, | 12 [21,4%| 20 |35,7%| 10 |17,9%| 9 |16,1%| 5 |8,9% |2,55
etc.) para reciclagem.

Separo papéis (jornais, revistas,
livros, cadernos, etc.) para|] 13 (23,2%| 17 |30,4%| 15 |26,8%| 5 |89% | 6 |10,7%]|2,53
reciclagem.

Separo embalagens de plastico
(sacolas, garrafas PET, copos

12 121,4%| 16 |28,6%| 13 |23,2%| 10 [17,9%| 5 |8,9%

descartaveis, etc.) para 2,64
reciclagem.
Total 50 [22,3%| 74 |33,0%| 48 |21,4%| 32 |14,3%| 20 |8,9% |2,54

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4.3.4 Frugalidade

Representando a propensdo a um estilo de vida mais simples, menos consumista,
que implica comportamentos ambientalmente favoraveis para uma maior qualidade de vida.
A frugalidade traz o ultimo tdpico desta pesquisa ao ser abordada com as proximas trés
respectivas perguntas.

O discente de Secretariado Executivo torna-se um agente de mudangas ao possuir
atitudes sustentaveis para o desenvolvimento de ideologias ecoldgicas na sociedade, por isso

partindo deste pressuposto, foi-se perguntado aos sujeitos se estes buscam maneiras de
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reutilizar os objetos que j& possuem, obtendo-se assim, as seguintes respostas: Nunca (1
sujeito, 1,8%), Dificilmente (5 sujeitos, 8,9%), As vezes (25 sujeitos, 44,6%), Frequentemente
(21 sujeitos, 37,5%) e Sempre (4 sujeitos, 7,1%).

Nota-se que a grande maioria dos sujeitos ainda esta na fase de transicdo entre as
opcoes: as vezes e frequentemente. Dando énfase ao que Ribeiro e Veiga (2011) falam sobre a
frugalidade, que pode ser considerada uma categoria hibrida, na medida em que se refere a
compra de produtos usados e a preocupacdo em reutilizar os produtos sempre que possivel.
Conforme exemplifica o Grafico 11, percebe-se que 0s sujeitos ainda buscam maneiras de

reutilizar e adotar esse tipo de comportamento.

Gréfico 11 — Busco maneiras de reutilizar os objetos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na discussao sobre a contribuicdo dos discentes de Secretariado Executivo para o
consumo sustentavel, comentou-se sobre a importancia de tentar consertar as coisas em vez de
joga-las fora, e foram obtidos os seguintes resultados: Nunca (nenhum sujeito), Dificilmente
(6 sujeitos, 10,7%), As vezes (13 sujeitos, 23,2%), Frequentemente (29 sujeitos, 51,8%) e
Sempre (8 sujeitos, 14,3%). Diante das respostas obtidas, observa-se que a grande maioria
frequentemente conserta as coisas em vez de jogé-las fora, enaltecendo um trago caracteristico
do consumo sustentavel.

Fazer uma analise critica dos dados obtidos por meio da reutilizagdo dos bens é de
fundamental importancia, principalmente quando se fala da gestdo que o secretéario executivo
faz dentro da organizacédo, onde deve colaborar de forma estratégica na economia de recursos
da organizacdo. Ressaltando a teoria de Ribeiro e Veiga (2011), ao afirmar que se vislumbra a

frugalidade como uma importante dimensdo do consumo sustentavel, pois parte do
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pressuposto de que o individuo passa a analisar sua forma de consumir e de usufruir dos
recursos no qual possui. Logo abaixo o Gréfico 12 demonstra os resultados dos sujeitos.

Grafico 12 — Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora.

Dificilmente

Sempre

Frequentements

As vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A globalizacéo e a reestruturagdo organizacional continuam em ritmo acelerado
causando impactos na sociedade, onde o consumismo € visto como algo evidente da
globalizacdo. Por isso, inserido neste contexto os sujeitos foram questionados se compram
produtos usados e os resultados foram: Nunca (6 sujeitos, 10,7%), Dificilmente (17 sujeitos,
30,4%), As vezes (28 sujeitos, 50%), Frequentemente (4 sujeitos, 7,1%) e Sempre (1 sujeito,
1,8%).

Sendo o maior desafio do consumo sustentavel, enfrentar a necessidade de reduzir
o ritmo acelerado de consumo e desperdicio em escala mundial. Barbieri (2012) observa que a
busca de sistemas de producdo e consumo sustentaveis, entendidos como aqueles que
procuram atender as necessidades humanas, respeitando as limitagdes do meio ambiente,
limitagdes que ndo sdo estaticas e que o ser humano pode e deve amplia-las para atender a
todos. Fazendo-nos entender que 0s sujeitos estdo inseridos neste contexto de reutilizacdo de
recursos, ainda que predominantemente tenham respondido ao item As vezes, conforme o
Gréfico 13.

Gréfico 13 — Compro produtos usados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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30,4%

Sendo assim, foi-se obtida a média das respostas dos sujeitos no quesito da

frugalidade, sendo elas: Busco maneiras de reutilizar os objetos: 3,39 correspondendo ao item

(As vezes); Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora: 3,69 correspondendo ao item

(As vezes) e compro produtos usados: 2,58 representando (Dificilmente). A média final sobre

a questdo da frugalidade dos discentes de Secretariado Executivo ficou em 3,22 representado

por (As vezes), dentro de uma escala de 1 a 5, onde cada item corresponde a cada nimero

respectivamente. Com isso, percebe-se que a frugalidade € uma caracteristica presente no

cotidiano dos discentes, mas que precisa adquirir mais espaco, seja por meio de reutilizagdo

de bens, seja por qualquer consumo ou servigo. A Tabela 5 exemplifica os dados obtidos das

respectivas questoes.

Tabela 5 — Frugalidade

(6]

<

@ £

g g

wn
g £ N S £ o
= 2 > g £ 3
= fa) < n 3 S
E&Z‘igsma”e'ras de reutilizar os 18%| 5 [89%| 25 |446%| 21 [375%| 4 |7,1% |3,39
Tento consertar as coisas em vez ) 0 0 0 0

de jogalas fora. 6 [10,7%| 13 [23,2%| 29 [51,8%| 8 |14,3%|3,69
Compro produtos usados. 10,7%| 17 [30,4%| 28 |50% | 4 [7,1%| 1 |1,8% |2,58
Total 42% | 28 [16,6%| 66 [39,2%| 54 [32,1%| 13 |7,7% |3,22

Fonte: Dados da pesquisa (2020).




54

Como foi posto pelos quatro fatores anteriores, faz-se necessario unir a educacéao a
capacidade de sobreviver de modo consciente e sustentavel, em meio as dificuldades
apresentadas, é urgente que todos participem desse dialogo sobre o consumo sustentavel.

Na Consciéncia Ecoldgica: a média ficou no valor de 3,46 correspondendo ao
item (As vezes). Sinalizando que os discentes possuem uma consciéncia ecolégica média,
diante do consumo que fazem dos bens e recurso que lhe sdo oferecidos. Assim também na
Economia de Recursos os discentes ainda possuem uma postura mediana, com uma média de
2,86 bem proximo do item (As vezes). Fator que se agrava mais ainda quando se trata da
média obtida pela Reciclagem que foi de 2,54 bem préxima do item Dificilmente, despertando
uma grande preocupagéo quanto a correta destinacdo dos materiais citados na pesquisa. E por
fim na Frugalidade: a média final dos discentes de Secretariado Executivo ficou em 3,22
representado por (As vezes). Demonstrando com isso que dos quatro fatores analisados o mais
forte dentre eles € a consciéncia ecoldgica, e o mais fraco é a reciclagem.

Deve-se, portanto, tratar destas questdes abordadas de modo articulado e
introduzir uma abordagem preventiva onde se possa eliminar ou minimizar os problemas
advindos do consumo e do comportamento dos discentes de Secretariado Executivo. Deve-se
também investir em educacdo, onde torne 0s sujeitos mais conscientes dos problemas
ambientais aumentando dessa maneira 0 nimero de pessoas que cobrem e lutem por um
melhor desempenho das empresas, das politicas publicas e da sociedade em si, em busca da

sustentabilidade.
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5 CONCLUSAO

A seguinte pesquisa buscou no objetivo geral analisar as caracteristicas de
consumo sustentavel dos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceard. Obtendo-se a relacdo dos tracos de consumo sustentavel dos discentes expostos na
andlise de dados, o que leva a contribuir para a descoberta de meios mais efetivos de
influenciar no comportamento das pessoas, tornando-as mais sensiveis e propensas a ado¢ao
de um comportamento favoravel a preservacdo do meio ambiente, isto é, do consumo
sustentavel.

Na sequéncia o primeiro objetivo especifico foi analisar como os discentes de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard compreendem o conceito de
consumo sustentavel, verificou-se que 0s sujeitos possuem uma definicdo de consumo
sustentavel bem préxima da teoria defendida por Ribeiro e Veiga (2011) onde diz que o
consumo sustentavel é a concepgdo de uma consciéncia ecoldgica na compra de produtos e
servicos, no ndo desperdicio de recursos, no empenho em reciclagem de materiais e produtos
e na propensdo para um estilo de vida menos consumista. Assim como a teoria defendida por
Gomes (2006) no qual também conceitua o consumo sustentavel como a forma de consumo
que utiliza os recursos naturais para satisfazer as necessidades atuais, sem comprometer as
necessidades e aspiracdes das geragdes futuras. Assim como a definicdo de que o consumo
sustentavel é consumir de forma racional.

No tocante ao segundo objetivo especifico de identificar as caracteristicas do
consumo dos discentes de Secretariado Executivos da Universidade Federal do Ceara no que
se referem a consciéncia ecoldgica, os discentes sinalizam ter uma consciéncia ecoldgica
média, dentro de uma escala de 1 a 5, onde cada item de resposta corresponde a cada nimero
respectivamente. Isto é, os discentes possuem um consumo sustentavel equivalente a 3,46
correspondendo ao item (As vezes) diante do consumo que fazem dos bens e recursos que
Ihes s&o oferecidos.

Ficou-se constatado por meio do terceiro objetivo especifico que foi o de
identificar as caracteristicas do consumo dos discentes de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceard no que se refere a economia de recursos, que a média dentro
de uma escala de um a cinco, foi de 2,86. O que equivale aproximadamente ao item (As
vezes), demonstrando que na economia de recursos os discentes ainda possuem praticas de
consumo sustentavel mediana.

No quarto objetivo especifico pontuado como identificar as caracteristicas do
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consumo dos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Cearad no que se
referem a reciclagem, todas as médias das respostas foram bem proximas da opcéo
(Dificilmente) o que equivale ao valor de 2,54, despertando uma grande preocupagdo a
comunidade académica sobre a correta destinacdo dos materiais citados.

E no quinto e dltimo objetivo especifico que foi o de identificar as caracteristicas
do consumo dos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara no
que se refere a frugalidade. Através do levantamento de dados notou-se que a média final dos
discentes ficou em 3,22, dentro de uma escala de 1 a 5, onde cada item corresponde a cada
nimero respectivamente, correspondendo assim ao item (As vezes) diante do consumo que
fazem dos bens e recursos que Ihes sdo oferecidos.

E finalmente no principal questionamento desta pesquisa que foi saber: Quais séo
as caracteristicas de consumo sustentdvel dos discentes de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceard? Ficou-se entendido que o consumo sustentavel dos discentes
de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard possui diversas caracteristicas
que precisam ser mudadas para que se caminhe ao consumo sustentavel, principalmente em
relacdo a reciclagem, pois foi 0 ponto onde grande parte dos sujeitos apontaram pouca préatica
desta acdo.

Conclui-se, que o consumo sustentavel dos discentes de Secretariado Executivo
da Universidade Federal do Ceara demanda que praticas sejam mudadas urgentemente, com
base nos resultados demonstrados, onde as préaticas dos discentes foram caracterizadas como
medianas, e que por isso, necessita da ado¢cdo de um comportamento que leve ao consumo
sustentavel.

Posto isto, a pesquisa realizou-se de modo tranquila, mesmo em meio a Pandemia
da COVID-19, pois 0 andamento da pesquisa conseguiu atingir seus objetivos. Ha um fator a
se considerar como limitacdo, que foi o da demora dos sujeitos em responderem ao
questionario, isso devido a diversos fatores causados pelo quadro do atual momento em que
foi feita a pesquisa.

Evidentemente ndo se pretendeu esgotar as possibilidades de caracterizar o
consumo sustentavel dos discentes de Secretariado Executivo, mas sim, obter-se uma reflexdo
sobre 0 comportamento sustentavel destes discentes, o0 que podera acarretar em mudancas
positivas futuramente. A pesquisa também podera ser explorada com um ndmero maior de
sujeitos, e assim, alcangar grupos e populagdes que reflitam sobre como anda o seu consumo

sustentavel. Espera-se com a organizagdo desta pesquisa, fornecer discussdes relevantes sobre
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0 consumo sustentavel dos universitarios como um todo, assim como para aos estudiosos da

area, para que desse modo a temética da sustentabilidade chegue a toda sociedade.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

ﬂ UNIVERSIDADE )
3 FEDERAL po CEARA

Este questionario é parte de um Trabalho de Conclusédo de Curso de um discente do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC) que tem como objetivo
analisar as caracteristicas de consumo sustentavel dos discentes de Secretariado Executivo
desta universidade. Todas as informacdes prestadas serdo utilizadas exclusivamente para fins
desta pesquisa.

QUESTIONARIO
1 Faixa Etéria:
() Até 19 anos ( )25-29anos ( )35-39anos ( )45-49anos
( )20—24anos ( )30-34anos ( )40-44anos

2 Sexo:
() Feminino () Masculino

3 Semestre: ( )1°( )2°( )3°( )4°( )5°( )6°( )7°( )8°( )Acimado 8°

Em que consiste, na sua opinido, o0 Consumo Sustentavel?

CONSCIENCIA ECOLOGICA

Nas elei¢bes para cargos publicos, prefiro votar em candidatos que tém posic¢des firmes
em defesa do meio ambiente.

() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

() 5 Sempre

Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente.
() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

()5 Sempre
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Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior cuidado com o0 meio
ambiente.

() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

() 5 Sempre

ECONOMIA DE RECURSOS

Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando ndo os estou
utilizando.

() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

()5 Sempre

Fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando o0s objetos, o0 corpo
ou as maos.

() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

()5 Sempre

Deixo luzes acesas sem necessidade.
() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

() 5 Sempre

RECICLAGEM

Separo objetos de metal (latas de aluminio, 6leo, extrato de tomate, etc.) para
reciclagem.

() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

()5 Sempre

Separo vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes, etc.) para
reciclagem.

() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

()5 Sempre
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Separo papéeis (jornais, revistas, livros, cadernos, etc.) para reciclagem.
() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

()5 Sempre

Separo embalagens de plastico (sacolas, garrafas PET, copos descartaveis, etc.) para
reciclagem.

() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

()5 Sempre

FRUGALIDADE

Busco maneiras de reutilizar os objetos.
() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

()5 Sempre

Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora.
() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

() 5 Sempre

Compro produtos usados.
() 1 Nunca

() 2 Dificilmente

() 3 As vezes

() 4 Frequentemente

() 5 Sempre



