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RESUMO

As atividades complementares (AC), tema central de anélise deste trabalho, surgem como um
componente curricular inovador que pode ser um caminho para operacionalizar a dinamica da
formagdo, visando reduzir a tenséo caracteristica advinda da necessidade de a universidade
responder sozinha a tantas demandas internas e externas. Diante do exposto e partindo da
questdo norteadora, buscou-se como objetivo geral analisar as atividades complementares na
perspectiva dos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara. Para o
embasamento teodrico deste estudo, foi utilizado material documental além de literatura
cientifica de autores como Frauches (2011), Ribeiro (2002), Amado e Freire (2002), Perrenoud
(1999), Dias Sobrinho (2007), Enguita (2004), Gaioso (2005), Fior (2003), Brandao (2010) e
Veiga (2004). Metodologicamente, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva, de abordagem
quali-quantitativa e com procedimentos bibliogréaficos e documentais, junto a um levantamento
a partir de questionario. O instrumento, no formato eletrénico, foi dividido em duas secdes,
composto de perguntas objetivas e subjetivas e encaminhado virtualmente, por e-mail e redes
sociais. Para a interpretacdo dos resultados, os recursos foram: estatistica descritiva e analise
de conteudo. A partir dos dados foi possivel inferir que uma porcentagem significativa de
estudantes ja participou de diversas atividades, sobretudo eventos, cursos e voluntariado. A
opinido dos respondentes também evidenciou que 0 momento mais oportuno para desenvolver
as AC seria, na realidade, durante todo o curso, sugerindo que os alunos devem estar
constantemente atualizados em sua area. Como principal desafio enfrentado pelos futuros
secretarios executivos para efetuar as AC, destacou-se a gestdo do tempo. Conclui-se que a
participacdo do discente no fazer universitario, propiciada pelas AC, € de grande valor para a

sua formacéo.

Palavras-chave: Atividades Complementares; Secretariado Executivo; Universidade Federal
do Ceara.



ABSTRACT

Extracurricular activities (EA), the central theme of analysis in this work, emerge as an
innovative curricular component that can be a way to operationalize the dynamics of training,
aiming to reduce the characteristic tension arising from the need for the university to respond
alone to so many internal and external demands. external. In view of the above and starting
from the guiding question, the general objective was to analyze the extracurricular activities
from the perspective of students of the Executive Secretariat of the Federal University of Ceara.
For the theoretical basis of this study, documentary material was used in addition to scientific
literature from authors such as Frauches (2011), Ribeiro (2002), Amado and Freire (2002),
Perrenoud (1999), Dias Sobrinho (2007), Enguita (2004) , Gaioso (2005), Fior (2003), Brandao
(2010) and Veiga (2004). Methodologically, a descriptive research was developed, with a quali-
quantitative approach and with bibliographic and documentary procedures, together with a
survey based on a questionnaire. The instrument, in electronic format, was divided into two
sections, composed of objective and subjective questions and sent virtually, via email and social
networks. For the interpretation of results, the resources were: descriptive statistics and content
analysis. From the data, it was possible to infer that a significant percentage of students have
already participated in various activities, especially events, courses and volunteering. The
respondents’ opinion also showed that the most opportune moment to develop the EA would
be, in fact, throughout the course, suggesting that students must be constantly updated in their
area. As the main challenge faced by future executive secretaries to carry out the EA, time
management stood out. It is concluded that the student's participation in university work,
provided by the EA, is of great value for their training.

Keywords: Extracurricular Activities; Executive Secretariat; Federal University of Ceara.
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1 INTRODUCAO

As instituicbes sociais sdo entidades socioculturais, surgidas de crengas, ideais e
valores da sociedade e, por isso, s80 organismos estaveis e perenes, cuja principal funcédo é
contribuir para a realizagdo dos anseios e expectativas da sociedade, em dire¢do a melhoria da
qualidade de vida do planeta. Assim, como institui¢do social, a universidade &, antes de tudo,
um ideal substantivo da vida humana individual e associada. Ressalta-se, nesse panorama, a
importancia da educacdo superior no Brasil, em que a universidade se constitui como uma das
mais respeitadas institui¢cdes sociais que ainda sobrevivem, principalmente por suas fungdes de
criar, manter e transmitir o conhecimento e a cultura da sociedade.

Nesse sentido, as atividades complementares (AC), tema central de analise desta
pesquisa, surgem como um componente curricular inovador que pode ser um caminho para
operacionalizar essa dindmica da formac&o, visando reduzir a tensdo caracteristica advinda da
necessidade de a universidade responder sozinha a tantas demandas internas e externas. O foco
principal das AC € promover, juntamente com as outras atividades académicas do discente, o
desenvolvimento intelectual, a pratica da cidadania e a qualificacdo para o mercado de trabalho;
elas tém a finalidade de enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, privilegiando a
complementacdo da formacéo social e profissional.

As AC possibilitam, inclusive, que os estudantes tenham acesso ao extenso leque
de conhecimentos, ideias, temas, problemas e metodologias e, assim, venham a agregar a
formacédo especifica oferecida nos cursos, novas e diferentes perspectivas que dardo maior valor
e melhores resultados ao seu futuro desempenho profissional, preparando-os mais
adequadamente para a vida. O que caracteriza esse conjunto de atividades é a flexibilidade de
carga horaria, com controle do tempo total de dedicagdo do estudante durante o semestre ou
ano letivo. Para este trabalho, considerou-se, portanto, o papel inovador e viabilizador das AC
que podem representar a possibilidade de complementacdo para a formacdo do profissional-
cidadao, para a integracdo dos curriculos, para a quebra da rigidez, para ampliar a formacao
geral e para integrar ensino, pesquisa e extensao.

Dessa forma, é importante verificar como estdo sendo implementadas as AC: as
motivacdes, percepcdes, intencdes, proposicdes, concepcdes e acdes dos alunos envolvidos.
Essa investigacdo fornece a oportunidade de provocar reflexdes analiticas e lancar luz ao
fendmeno estudado e aos principios tedricos abordados, considerando sua influéncia na

formagéo do estudante de graduacdo. Diante do exposto, a questdo que norteou a presente



13

pesquisa foi: quais as perspectivas dos discentes do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara sobre as atividades complementares?
Partindo da questdo norteadora, buscou-se como objetivo geral analisar as
atividades complementares na percepcdo dos discentes de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara. Detalhadamente, os objetivos especificos consistiram em:
a) identificar o entendimento dos discentes de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara sobre as atividades complementares;

b) apontar o periodo ideal de realizacdo das atividades complementares conforme
a percepc¢édo dos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal
do Cearg;
c) verificar as atividades complementares mais desenvolvidas pelos discentes de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard; e

d) conhecer os desafios enfrentados pelos discentes de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceard no que se refere a pratica das atividades
complementares.

A escolha desse tema se justifica pela influéncia das AC na construcdo da
autonomia intelectual, da atuacdo ética, da responsabilidade socioambiental e da integracédo
teoria-préatica entre os académicos. Este trabalho €, pois, além de uma descricdo e analise, um
convite a reflexdo que oferece subsidios acerca das AC nos cursos de graduacdo, ressaltando-
se 0 Secretariado Executivo. Favorece, ainda, uma compreensdo sobre o papel dessas atividades
na formacdo do profissional-cidaddo, em um quadro de aceleradas transformacdes sociais,
preservando a esséncia do ideal universitario: gerar profissionais qualificados e difundir
conhecimentos e valores éticos, cientificos, artisticos e culturais.

No que diz respeito a estrutura, o estudo se divide em cinco partes, sendo esta
introdugdo a primeira delas, apresentando ideias gerais. A segunda trata do aporte tedrico
necessario para dar sustentacdo a pesquisa. Na terceira parte, os procedimentos metodoldgicos
empregados nesta pesquisa sao descritos com todos 0s passos. A quarta parte mostra a analise
dos resultados obtidos por meio da pesquisa de campo. Na quinta e Ultima parte sdo

apresentadas as consideracdes finais e, em seguida, as referéncias.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica vem apresentar alguns estudos sobre o tema de
determinada pesquisa, fazendo uma revisao da literatura ja existente, como as teorias e criticas
acerca do assunto e, consequentemente, os trabalhos realizados que as tomam como referéncias.
E dessa forma que o autor do trabalho e o leitor tém conhecimento de trabalhos que ja foram
realizados sobre o assunto, tendo assim mais consisténcia e contextualizacdo na pesquisa.
Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 224), “a finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenas
um relatério ou descrigdo de fatos levantados empiricamente, mas o desenvolvimento de um
carter interpretativo, no que se refere aos dados obtidos.”

Complementando o entendimento de teoria, Martins e Theophilo (2009, p. 28)
comparam as teorias “as redes lancadas com o objetivo de recolher o que se denomina mundo:
para domina-lo, raciocina-lo, enfim, compreendé-lo. Acredita-se que a sistematizacdo e busca
de seguras explica¢des dos acontecimentos constituem objetivos das teorias.” Portanto, é de
suma importancia correlacionar a pesquisa com o referencial tedrico, pois este serve de base
para a interpretacdo do significado dos dados e fatos colhidos ou levantados.

Desse modo, a literatura base revisada para a fundamentacéo do presente trabalho
se encontra organizada mediante a exploracdo de aspectos-chave necessarios a compreensao
dos dados e discussdes. Trabalhar esses conceitos proporciona um maior amadurecimento das

bases tedricas e conhecimentos importantes tanto no ambito académico quanto profissional.

2.1 Atividades complementares: descricao historico-conceitual

As atividades complementares (AC) surgem, pela primeira vez, como componente
curricular obrigatorio nos cursos de graduacao em Direito. Elas foram introduzidas pela Portaria
do Ministério da Educacdo (MEC) n°. 1.886, de 1994, quando o antigo Conselho Federal de
Educacdo (CFE) fora extinto mediante medida provisoria do presidente Itamar Franco
(ABMES, 2010). O art. 4° da referida portaria fixava os conteudos e duragdo dos cursos de

graduacdo em Direito (os ditos curriculos minimos):

Art. 4° Independentemente do regime académico que adotar o curso (seriado, crédito
ou outro), serdo destinados cinco a dez por cento da carga horéria total para Atividades
Complementares ajustadas entre o aluno e a direcdo ou coordenacdo do curso,
incluindo pesquisa, extensdo, seminarios, simposios, congressos, conferéncias,
monitoria, iniciacdo cientifica e disciplinas ndo previstas no curriculo pleno.
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Com o advento da Lei n°. 9.131, de 1995, por conversdo da Medida Provisoria n°.
1.126, de 1995, que extinguiu o CFE e criou o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), este
passou, por sua Camara Superior de Educacédo (CES), a ter a competéncia de “deliberar sobre
as diretrizes curriculares propostas pelo Ministério da Educacao e do Desporto, para 0s cursos
de graduacdo.” Era o fim dos “curriculos minimos” e em seu lugar, foram instituidas as
Diretrizes Curriculares Nacionais de Cursos de Graduagdo (DCN).

Em 1996, foi instalado entdo o CNE, e a CES iniciou estudos para a elaboracdo e
deliberacdo acerca das DCN. Em 1997, foi aprovado o Parecer n°. 776 que estabelecia as
orientagdes preliminares para que a CES exercesse as suas atribui¢des. Esse parecer dispde que
as DCN devem “assegurar a flexibilidade e a qualidade da formagao oferecida aos estudantes”
e propde ainda que as DCN, entre outras, devem “estimular praticas de estudos independentes,
visando a uma progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno.” Cabe ressaltar que
esse parecer ndo foi homologado expressamente, mas seu contetdo foi seguido na criagdo dos
pareceres seguintes acerca das DCN (FRAUCHES, 2011).

O Parecer CES/CNE n°. 583/2001 reforca a necessidade de um componente
curricular destinado a “estimular praticas de estudos independentes, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno” e define o sumario do que deve conter,

obrigatoriamente, as DCN dos cursos de graduacdo, conforme se segue:

1 - A definicdo da duracdo, carga horéria e tempo de integralizacdo dos cursos sera
objeto de um parecer e/ou uma resolugéo especifica da Camara de Educagéo Superior.
2 - As diretrizes devem contemplar:

a) Perfil do formando/egresso/profissional — conforme o curso, o projeto pedagogico
devera orientar o curriculo para um perfil profissional desejado;

b) Competéncias/habilidades/atitudes;

c) HabilitagBes e énfases;

d) Conteldos curriculares;

e) Organizag&o do curso;

f) Estagios e Atividades Complementares;

g) Acompanhamento e avaliagéo.

O Parecer CES/CNE n°. 67/2003 fixou o referencial para as DCN e incluiu as AC
como um dos contetdos curriculares obrigatorios para os cursos de graduacdo. Dessa maneira,
foram estabelecidas a partir das orientagcOes gerais contidas nos Pareceres CES/CNE n°. 776/97
e 583/2001, bem como nos desdobramentos decorrentes do Edital n° 4/97 da Secretaria de
Ensino Superior (SESU)/MEC, as Diretrizes Curriculares Nacionais e as Diretrizes Curriculares
Gerais dos Cursos de Graduacdo, por curso, segundo a area de conhecimento. 1sso aconteceu
observando-se os paradigmas, niveis de abordagem, perfil do formando, competéncias e

habilidades, possiveis habilitacbes, conteddos ou topicos de estudos, duragdo dos cursos,
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atividades praticas e complementares, aproveitamento de habilidades e competéncias
extracurriculares, interacdo com a avaliacdo institucional como eixo balizador para o
credenciamento e avaliacdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES), para a autorizacdo e
reconhecimento de cursos, bem como suas renovacdes, adotados indicadores de qualidade, sem
prejuizo de outros aportes considerados necessarios (FRAUCHES, 2011).

As AC integram, a partir dessas orienta¢des gerais, o contetido e a carga horéria das
DCN de cada curso (bacharelado ou licenciatura). Segundo o MEC, as AC tém a finalidade de
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, privilegiando a “complementagdo da formagao
social e profissional.” O que caracteriza esse conjunto de atividades é a flexibilidade de carga
horéaria semanal, com controle do tempo total de dedicacdo do estudante durante o semestre ou
ano letivo, de acordo com o Parecer do CNE/CES n°. 492/2001.

Além disso, as AC de um curso de graduacéo sao:

[...] toda e qualquer atividade que vise & complementacdo do processo de ensino-
aprendizagem, possibilitando a contextualizacdo e a flexibilizagdo do curriculo,
assegurando a introducdo de novos elementos tedrico-praticos, construidos pelo
préprio estudante, de modo a permitir a sua formacdo permanente, por meio de
atividades ndo preé-definidas na organizacéo curricular do curso. (MEC, 2014).

Em todos os cursos de graduacéo, as AC tém sua obrigatoriedade ditada pelas DCN
especificas e estdo em consonancia com os pareceres do CNE/CES, que tratam das diretrizes
especificas dos cursos de graduacdo, com o regimento interno e as previstas no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) (MEC, 2009). Aquelas sdo importantes para a formacéo do perfil
do aluno e necessitam propiciar o reconhecimento pela IES, por meio de avaliagdo de
habilidades e competéncias, das experiéncias adquiridas fora da sala de aula. O Parecer
CES/CNE n°. 134/2003, de autoria dos conselheiros José C. Almeida da Silva e Lauro R.
Zimmer, que propde as DCN para os cursos de graduacdo em Administracdo, € um dos mais

claros na definicéo das AC, sendo até repetitivo em alguns pontos:

As Atividades Complementares devem possibilitar o reconhecimento, por avaliacéo,
de habilidades e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar, hipoteses em que o aluno alargard o seu curriculo com experimentos e
vivéncias académicos, internos ou externos ao curso, ndo se confundindo estagio
curricular, supervisionado, com a amplitude e a rica dindmica das Atividades
Complementares. (ABMES, 2008, p. 59).

Segundo o referido parecer, orienta-se o0 estimulo a pratica de estudos
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de permanente e

contextualizada atualizagdo profissional especifica, sobretudo nas relagbes com o mundo do
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trabalho, estabelecidas ao longo do curso, notadamente integrando-as as diversas peculiaridades
regionais e culturais (ABMES, 2011).

Ademais, as AC podem incluir inimeras atividades como: iniciacdo cientifica,
projetos de pesquisa, projetos de extensdo, monitoria, seminarios, modulos tematicos,
simpdsios, congressos, conferéncias, atividades de voluntariado, além de disciplinas oferecidas
por outros cursos e/ou outras IES ou de regulamentacdo e supervisao do exercicio profissional.
Ainda que esses conteidos ndo estejam previstos no curriculo pleno de uma determinada
instituicdo, nele poderdo ser aproveitados porque circulam em um mesmo curriculo, de forma
interdisciplinar e se integram com os demais conteudos planejados e realizados no projeto
pedag6gico de origem. Trata-se de componente curricular inovador, enriquecedor e
implementador do perfil do formando, sem que se confunda com outro componente também
obrigatdrio, o estagio curricular supervisionado.

Destaca-se que os documentos oficiais apontam que, embora as AC devam ser
executadas de forma aberta e flexivel e tenham como principal proposta estimular a pratica de
estudos independentes, visando ao aumento da autonomia profissional e intelectual dos
graduandos, para o desenvolvimento dessas atividades, os estudantes devem contar com o apoio
e a supervisdo da IES. Esse assunto é abordado nas resoluces a seguir.

A Resolucdo Comissédo Propria (CP)/CNE n°. 2/2002, com fundamento no Parecer
CP/CNE n°. 28/2001, “institui a duracdo e a carga horaria dos cursos de formacao de professores
da educacéo bésica, em nivel superior — licenciatura e fixa a carga horaria minima das AC em
200h para cada licenciatura.” (ABMES, 2008, p. 659).

A Resolugcdo CP/CNE n°. 1/2006, com fundamento nos Pareceres CP/CNE n°.
5/2005 e n°. 3/2006, que institui as DCN para a licenciatura em Pedagogia, define o contetdo
e a carga horaria minima das Atividades Complementares em 100h, especifica para a citada
licenciatura (ABMES, 2011).

A Resolugdo CES/CNE n°. 2/2007, tendo por fundamento o Parecer CES/CNE n°.
8/2007, dispde sobre carga horaria minima e procedimentos relativos a integralizacao e duracao
dos cursos de graduacédo, bacharelados, na modalidade presencial. Por essa resolucdo (art. 1°,
pardgrafo tnico), “os estagios e Atividades Complementares dos cursos de graduacao,
bacharelados, na modalidade presencial, ndo deverdo exceder a 20% (vinte por cento) da carga
horéria total do curso, salvo nos casos de determinacdes legais em contrario.” Nao estabelece a
carga horaria minima e registra que a carga horaria maxima de vinte por cento sobre a “carga
horaria total do curso” deve ser distribuida entre dois componentes curriculares distintos e que

ndo devem ser confundidos: estagio profissional e atividades complementares.
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A distribuicdo da carga horaria desses dois componentes curriculares é da
competéncia de cada IES. As “determinagdes legais em contrario” podem ser encontradas em
algumas resolucgdes sobre as DCN de bacharelados, como as relativas aos estagios profissionais
nos cursos de Medicina (minimo de 35% sobre a carga horaria total do curso) e Odontologia
(minimo de 20% sobre a carga horaria total do curso). Nas resolucbes das DCN dos
bacharelados ndo ha definicdo de carga horéria especifica para as AC, sendo disciplinada
exclusivamente pela referida Resolugédo n°. 2/2007 (ABMES, 2008, p. 627).

Nos demais casos, cabe a IES fixar a carga horéaria das AC. Entretanto, devera ser
usada a referéncia inicial da orientacdo para o bacharelado em Direito: entre cinco e dez por
cento da carga horéria total do curso (ABMES, 2011). Frauches (2011), em sua coluna
“Educagao Superior Comentada — politicas, diretrizes, legislagdo e normas do ensino superior”,
no portal da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), resume
muito bem o componente “Atividades Complementares”, fazendo uma compilacdo dos
pareceres dos conselheiros e de outros documentos oficiais, respondendo duvidas das

instituicdes:

Quadro 1 — Atividades complementares: resumo explicativo
As atividades complementares sdo um espaco curricular adequado ao:

a) desenvolvimento da transdisciplinaridade, envolvendo o educando em
trabalhos académicos que possam enriquecer 0s seus conhecimentos e
habilidades para o exercicio da cidadania e de profissdes, além de alargar os
seus horizontes intelectuais e cientificos; e

b) reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do estudante, como as adquiridas fora do ambiente académico,
incluindo a prética de estudos e atividades independentes, interdisciplinares,
transversais, especialmente nas relagdes com o mundo do trabalho e com as
acOes de extensdo, iniciacdo cientifica e monitoria. Podem ser aproveitadas
atividades diversas que contribuam para a adequada formacéo integral do
educando.

As AC devem:

a) possibilitar ao educando ampliar a sua formagdo com experimentos e
vivéncias académicos, internos ou externos ao curso;
b) ser ofertadas obrigatoriamente nos cursos de graduacdo de acordo com as

DCN de cada curso;
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c) ser desenvolvidas a partir de normas especificas, aprovadas pelos 6érgdos
préprios de cada IES, de acordo com o estatuto, regimento geral ou regimento
interno, com a carga horaria total definida na matriz curricular de cada curso,
atendidas as DCN; e

d) ser descritas no PPC.

As AC podem ser ofertadas:
a) mesmo quando as DCN ndo as tornarem obrigatorias, por opcéo do curso ou
da IES; e
b) de forma seriada, em todos ou em alguns periodos letivos, ou ao longo do
curso, planejadas pelo colegiado de cada curso, sendo a integralizagcéo da

carga horaria obrigatdria para a obtencdo do diploma de graduado.

Fonte: adaptado de Frauches (2011).

Considerando-se o foco da discussao deste trabalho, para que as AC exergcam seu
papel, de relevancia na formacgdo mais ampla do graduando, elas devem ser contempladas nos
projetos pedagdgicos, nos curriculos e trabalhadas de forma diferenciada. As metodologias de
ensino e aprendizagem devem ser reformuladas, dando mais énfase a autonomia do graduando,
valorizando, inclusive, a educacdo a distancia como possibilidade para o exercicio dessa
autonomia e ainda a aprendizagem baseada na problematizacao e orientada para projetos. Logo,
contrapondo-se a uma forma de ensino mais passivo e baseado na transmissdo de informacGes
e conhecimentos por meio das aulas expositivas, devem ser implantadas formas mais
participativas, que além de mais atrativas, sdo centradas no desenvolvimento de competéncias
(RIBEIRO, 2002). Somente metodologias que propiciem a autonomia intelectual tém condigdes
de ir ao encontro da proposta do MEC, quando aborda a questéo das AC.

Outra questdo a ser considerada em funcdo dos interesses desta pesquisa é o da
diferenciacdo pedagogica. Essa ideia busca contrapor-se a padronizacdo das praticas
pedagdgicas existentes que atravancam a resposta das IES as crescentes demandas sociais e s
é possivel viabilizar tal diferenciacdo, importante nos cursos superiores, com a utilizacdo de
estratégias diferenciadas. Esse processo fica a cargo exclusivamente dos professores, que
devem proporcionar condi¢des adequadas para atender as regionalidades e as caracteristicas
individuais de cada aluno. No entanto, poderia ser compartilhado com um trabalho bem
desenvolvido e orientado junto & AC (AMADO; FREIRE, 2002).

Para Perrenoud (1999), diferenciacdo pedagdgica é o processo pelo qual os

professores enfrentam a necessidade de fazer evoluir no curriculo cada aluno em situacdo de
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grupo, por meio da escolha apropriada de métodos de ensino, que sejam adequados as
estratégias de aprendizagem e de estudo desse aluno. Na visdo do autor, a diferenciacdo
pedagdgica objetiva, prioritariamente, a autonomia intelectual do estudante, condigéo crucial
para a realizacdo das AC. As praticas na sala de aula se diferenciam em funcdo de cada aluno
para que ele possa ter acesso a melhores oportunidades de sucesso na aprendizagem e nédo
simplesmente ao ensino superior.

Dias Sobrinho (2007) corrobora com essa ideia quando escreve que a autonomia
intelectual desejada e a individualizacdo do ensino sd8o um tema nuclear nas discussdes
pedagogicas e um dos pilares da a¢cdo educativa no ensino superior. A busca pelo “aprender a
aprender” se firma na possibilidade de relacionar conhecimentos com experiéncias vivenciadas,
ou seja, em atribuir significacdo ao que foi internalizado pela vivéncia. O desenvolvimento da
autonomia intelectual desejada, que propicie a relacdo de contedos, da teoria e da pratica, € 0
alicerce para o espirito critico que permita argumentacdes fundamentadas em fatos, em que néo
seja possivel separar ensino, pesquisa e extensdo na organizagdo curricular. A valorizacdo de
conteudos ligados as humanidades € o resgate da identidade profissional e o fortalecimento do
sentido social da profissdo (ENGUITA, 2004).

O novo paradigma do processo de ensino e aprendizagem exige uma transformacéo
radical das metodologias de ensino e aprendizagem e a implantacdo de um ensino tutorial
objetivo, exigente e rigoroso. A natureza individual da aprendizagem exige uma adaptagédo do
processo de ensino e aprendizagem as caracteristicas individuais de cada aluno, tornando-se
uma resposta valida até mesmo para a reducdo da evasdo escolar, ja que as pesquisas acusam a
rigidez e falta de atratividade dos curriculos como uma das razdes para o abandono no ensino
superior (GAIOSO, 2005).

A flexibilidade curricular, a diferenciagdo pedagogica e o ensino tutorial séo
fundamentais quando o foco sdo as novas praticas de ensino e as novas formas de aprendizagem
em que se assentam a sociedade e o conhecimento produzido por ela e para ela. Tais questdes
caminham em sentido oposto ao da massificacdo pedagogica e contribuem para que as IES
voltem a ser os locus da geracdo do conhecimento e ndo da reproducdo dele (DIAS
SOBRINHO, 2007).

As mudancgas por que passa a sociedade atual acarretam alteracdes econémicas,
sociais, politicas e culturais. E preciso considerar e analisar os efeitos dessas alteragdes e é
exigido do professor, na condi¢do de produtor e transmissor do conhecimento, posicionar-se
diante dos fatos. Aquele vive a fragilidade e a precariedade do conhecimento, necessitando de

constante aprimoramento e atualizacdo de novos saberes, relembrando-o de seu compromisso
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com a melhoria da qualidade de vida da sociedade em que vive. Considere-se ainda que, dada
a volatilidade das descobertas cientificas e do avango tecnoldgico, é vital desenvolver a
capacidade do aluno de buscar, problematizar, criar e essa serd uma atitude permanentemente
requerida ao longo da vida.

Fior (2003) realizou uma pesquisa sobre as contribui¢cbes das atividades néo
obrigatorias na formacdo do universitario. Apesar das AC serem componente curricular
obrigatdrio, as atividades devem ser propostas e planejadas pelo estudante, autonomamente,
sob a supervisdo da IES. A autora apontou alguns beneficios da participacdo nas atividades ndo
obrigatérias, como: “maior satisfagdo com o curso, aprimoramento das habilidades de
lideranca, facilidade nos relacionamentos interpessoais, desenvolvimento de valores
altruisticos.”

O estudo realizado por ela mostrou que os beneficios das experiéncias nédo
obrigatorias se refletem em diversos aspectos, que podem favorecer o desenvolvimento integral
do estudante, contribuindo também para “o desenvolvimento do compromisso com o CUrSO,
sendo esta uma variavel importante para a permanéncia do estudante no ensino superior.” Ou
seja, estudantes que “participam de quaisquer atividades extracurriculares tém menor
probabilidade de se evadir e tem maior probabilidade de estarem satisfeitos com suas
experiéncias na universidade.” Ressaltou-se o fato de que participar de atividades dessa
natureza contribui para ‘“uma melhor integracao ao contexto universitario, elemento importante
para o rendimento académico do estudante e para seu desenvolvimento psicossocial.” (FIOR,
2003, p. 31-32).

Para que tais beneficios sejam evidenciados e o fenémeno das AC seja mais bem
compreendido, € necessario atentar-se para a questdo da responsabilidade da IES no
desenvolvimento desse componente curricular. A legislacdo preceitua que a IES deve dar todo
0 apoio e supervisdo para que o estudante possa realizar tais atividades. Por “apoio e
supervisdao” muito pode ser entendido. Algumas evidéncias sdo apreendidas a partir de uma
breve busca em portais de IES, tanto publicas, quanto privadas.

Em grande parte delas, o apoio fica restrito & criagdo de um regulamento que
explicita a obrigatoriedade do cumprimento das AC e a respectiva tabela com a correspondente
validagdo para a integralizagdo dessas atividades no curriculo do curso. Reduz-se a
responsabilidade da IES a atividade “cartorial e burocratica” de contabilizagcdo de horas ¢
recebimento de certificados. Consequentemente, restringe-se o papel que se espera de um
componente que “complemente” a formacao universitaria a uma industria de cursos virtuais

(on-line) de curta duracdo que pouco ou nada contribuem para o desenvolvimento de
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competéncias tdo importantes para o papel do profissional-cidaddo. Em alguns casos, porém,
observa-se o desenvolvimento de um trabalho orientado e sério, para além da obrigatoriedade
de realizar atividades ou o mero atendimento a legislacao, que, em tese, atende aos propésitos

da formacao.

2.2 O papel das atividades complementares no curso de Secretariado Executivo da

Universidade Federal do Ceara

Sao abordados neste topico aspectos relacionados ao curso de graduacdo em
Secretariado Executivo da UFC, com destaque acerca do papel das AC como um componente

curricular obrigatorio.

2.2.1 O curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara

A criacdo e aprovacao do Curso Superior em Secretariado da Universidade Federal
do Ceara foi realizado por meio da Resolu¢do n°. 3 do Conselho Universitario (CONSUNI), de
2 de marco de 1995, em carater permanente, ficando sob a responsabilidade do Departamento
de Administragdo da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuéria, Contabilidade e
Secretariado (FEAAC), que também congrega os cursos de Administracdo e Atuéaria. O
reconhecimento do Curso pelo Ministério da Educacdo (MEC) esta registrado mediante Portaria
ne. 2.749, de 12 de dezembro de 2001 (BRANDAO, 2010).

De acordo com o Projeto Politico Pedagogico (PPP) (2017), o curso de Secretariado
Executivo é de carater permanente, oferecido pelo periodo noturno, com uma entrada anual no
1° semestre para 50 vagas, processo seletivo Sistema de Selecdo Unificada (SISU) / Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), desde 2010. Apos a divulgacdo, pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), das notas individuais do aluno,
este podera se inscrever no SISU, do MEC, em até duas opg¢des de vagas, devendo especifica-
las em ordem de preferéncia, institui¢do, local de oferta, curso e turno.

O curso de Secretariado Executivo é ministrado na modalidade noturna que visa
atender a alunos trabalhadores, apresentando uma estrutura didatico-pedagogica diferenciada,
sem, contudo, ferir os propdsitos da qualidade e da sua propria filosofia. A coordenacdo se da
por um professor escolhido em processo eletivo, por seus pares, membros representantes das
unidades curriculares, de acordo com o disposto no regimento geral da UFC. O Curso possui

trés propostas curriculares: periodo de 1995.2, que corresponde a data de criacdo do Curso;
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periodo de 2007.1, a partir da aprovacdo do PPP de 2006; e o periodo de 2018.1, ap6s 0 novo
PPC de 2017.
A primeira proposta de integracdo curricular, no periodo 1995.2, apresenta a
seguinte configuracao:

a) Denominacéo: Secretariado com habilitagdo em Secretariado Executivo;

b) Duragdo média: 4 anos (8 semestres) e carga horéaria de 2.176 horas-aulas;

c) Numero de vagas anuais: 30;

d) Periodo de oferecimento: concurso vestibular em dezembro;

e) Vinculagdo: FEAAC / Campus — Benfica;

f) Aprovacdo do Curso no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE): 22
de fevereiro de 1995;

g) Reconhecimento do Curso pelo MEC: Portaria n°. 2.749, de 12 de dezembro de
2001,

h) Primeira turma: dezembro de 1999.

Ja a segunda proposta de integracdo curricular, de 2007.1, apresenta a seguinte
configuracao:

a) Denominagéo: Secretariado com habilitagdo em Secretariado Executivo;

b) Duracdo média: 4 anos (8 semestres) e carga horéaria de 2.752 horas-aulas;

c) Numero de vagas anuais: 40;

d) Periodo de oferecimento: concurso vestibular em dezembro;

e) Vinculacdo: FEAAC / Campus — Benfica.

E a terceira proposta de integracdo curricular (2018.1) apresenta a seguinte
configuracdo, conforme UFC (2017):

a) Denominacéo: Secretariado Executivo;

b) Duracdo média: 4 anos (8 semestres) e carga horéaria de 2.432 horas-aulas;

c) Numero de vagas anuais: 50;

d) Periodo de oferecimento: sistema SISU/ENEM,;

e) Vinculagdo: FEAAC / Campus — Benfica.

Segundo a UFC (2017), a integracdo curricular € composta de acordo com 0s
ditames gerais da Pro-reitoria de Graduacéo, dispondo as disciplinas em regime semestral em
oito periodos, contendo disciplinas obrigatorias e optativas. Deixa-se 0s ultimos periodos com
um numero de disciplinas reduzido, por se tratar de semestres direcionados as atividades de
estagio curricular e elaboracédo do trabalho de conclusdo de curso, cuja natureza e complexidade

exigem maior dedicacdo do corpo discente.
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Conforme o perfil desejado ao secretario executivo, este deve ensejar a formacéao

de um profissional proficiente, criativo, participativo, conhecedor de gestdo estratégica,

articulador em negociacdes que precedam a tomada de decisdes, facilitador das relacdes

interpessoais e intergrupais, revelando eficiente dominio de técnicas de sensibilizacao e de facil

dominio dos diferentes meios de comunicacdo dentro da organizacdo e com diferentes grupos

de clientela e demanda. A UFC (2017) informa que o Curso tem como missdo formar

profissionais éticos, capazes de atuar nos mais diversos segmentos organizacionais, prestando

assessoria gerencial as instituices, mantendo visdo holistica, promovendo sinergia,

compreendendo e disseminando informacdes.

O objetivo geral constante no Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Secretariado

Executivo € o seguinte:

proporcionar aos discentes do Curso de Secretariado Executivo da UFC conhecimento
e formac&o para o exercicio pleno das fungdes secretariais nas diversas organizacdes,
atendendo as demandas da sociedade. (PPC, 2017).

Ja em referéncia aos objetivos especificos propostos pelo Projeto Politico

Pedagogico do Curso de Secretariado Executivo, em conformidade com a UFC (2017), s&o:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

)

formar profissionais capazes de interagir de forma assertiva nas diversas
situacGes no mundo do trabalho;

estimular o raciocinio critico-reflexivo acerca dos fenémenos organizacionais;
proporcionar subsidios para o desenvolvimento da formacdo continuada em
articulacdo as instituicGes de fomento mercadoldgico;

orientar para 0 desenvolvimento de atitudes éticas de intervencdo e
transformacéo da realidade social;

potencializar o desenvolvimento pessoal e profissional;

proporcionar o desenvolvimento de competéncias de gestdo, com solido dominio
sobre os processos da Administracao;

capacitar para a realizacdo de assessoria nos diversos niveis organizacionais,
com base em objetivos e metas departamentais e empresariais;

capacitar para a execu¢do das atividades secretariais;

fomentar o desenvolvimento de habilidades para identificar e atuar em novas
atribuicBes demandadas ao secretério executivo;

promover ensino, pesquisa e extensdo em Secretariado Executivo para estimular

conexdo entre as habilidades docentes, investigativas e praticas;
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k) desenvolver nos alunos espirito investigativo.

Entdo, o curso de Secretariado Executivo da UFC tem como principio formar
bachareis com sélidos conhecimentos académicos, cientificos e tecnoldgicos especificos de seu
campo de atuacdo, preparando-os para o desempenho eficaz de multiplas relacbes de acordo
com as especificidades de cada organizagio. E importante proporcionar a execucao das técnicas
secretariais, gerenciando o fluxo de informacGes, e, também, lidando com conflitos e mudancas
(UFC, 2017).

2.2.2 As atividades complementares como um componente curricular obrigatdério do curso

de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara

O PPC de Secretariado Executivo da UFC propGe o atendimento as exigéncias da
atuacdo do profissional. Considera-se o principio epistemoldgico da interdisciplinaridade, a
qual, na concepcao de Veiga (2004), opde-se a mera 0posi¢do a organizagao justaposta de
disciplinas, mas estimula o didlogo entre os conhecimentos estabelecendo vinculos entre
diversos saberes e areas cientificas. O Secretariado é uma area de conhecimento que se inter-
relaciona com estudos e teorias de outros campos, para o desenvolvimento de suas atribuicoes,
de modo que colabore para o alcance dos objetivos organizacionais e sociais. Alias, pretende-
se que o PPC de Secretariado Executivo possibilite aos estudantes uma formagéo voltada para
a capacidade intelectual em direcdo a compreensdo das relacdes sociais, por meio de uma visdo
generalista da realidade das organizac6es, dominio das competéncias técnicas, cientificas e
humanas, valores éticos e responsabilidade social, sendo capazes de refletir sobre o contexto
historico e social no qual estdo inseridos (UFC, 2017).

Ainda de acordo com o PPC, conforme norteamento fornecido pelas DCN para o
curso de graduacdo em Secretariado Executivo, devem ser realizadas AC para servir como
oportunidade de o aluno alargar seu curriculo académico por meio de experiéncias internas ou
externas a UFC, relacionadas a area de conhecimento do Secretariado Executivo. As AC
deverdo ser comprovadas pelos discentes por meio de documentos comprobatérios emitidos e
devidamente assinados pelo responsavel do evento/atividade em questdo. As atividades deverdo
somar 128 horas, em conformidade a distribuicdo prevista no Manual de Atividades
Complementares do Curso de Secretariado Executivo.

O discente devera entregar os documentos para analise pela coordenagdo no prazo
estipulado por ela semestralmente, considerando o tempo habil para as horas serem inseridas
no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da UFC. A insercdo das
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horas é de responsabilidade da coordenagdo do Curso, ficando o discente orientado a
acompanhar o langamento em seu histérico no SIGAA. As atividades ndo receberdo nota, mas
apenas lancamento de créditos e horas. Estdo elencadas no quadro 2 as AC sugeridas aos

discentes, divididas em eixos tematicos:

Quadro 2 — Atividades complementares do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara

Ensino:

- Participacdo como debatedor ou facilitador em eventos ou treinamentos;
- Programa de Iniciacéo a Docéncia (PID);

- Facilitador de oficina ou minicurso na UFC ou em outras IES;

- Facilitador de workshop ou treinamento em organizacdes empresariais;

- Facilitador de palestras.

Pesquisa:
- Bolsa de Iniciagdo Académica (BIA);
- Bolsa do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo Cientifica (PIBIC);
- Participacdo em Programa de Educacdo Tutorial (PET);
- Bolsa de pesquisa;
- Publicacao de resumo ou resumo expandido em anais de eventos de Secretariado;
- Publicacéo de artigo completo em anais de eventos de Secretariado;
- Apresentacdo de banner/painel na area de Secretariado;
- Apresentacdo oral de trabalho na area de Secretariado;
- Participacdo no grupo de pesquisa do curso de Secretariado da UFC;
- Participagdo em grupo de pesquisa vinculado a outro curso da UFC;
- Participacdo em grupo de pesquisa de Secretariado vinculado a outra IES;
- Participacéo em grupo de pesquisa de outras areas de conhecimento vinculado a outras IES;
- Participacdo em projetos de pesquisas do curso de Secretariado da UFC;
- Participacdo em projeto de pesquisa vinculado a outros cursos da UFC;
- Participacdo em projeto de pesquisa de Secretariado vinculado a outra IES;
- Participacdo em projetos de pesquisa de outras areas de conhecimento relacionadas ao
Secretariado vinculado a outra IES;

- Apresentacdo de trabalho nos Encontros Universitéarios (EU) da UFC.

Extensao:

- Bolsa de extenséo;
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- Bolsa de monitoria de graduacéo;

- Participacdo na organizagédo de eventos no curso de Secretariado na UFC;
- Participacdo em projetos de extensao do curso de Secretariado;

- Participacdo em projetos de extensao de outros cursos da UFC;

- Participagdo no Nucleo de Estudos e Pesquisas em Secretariado (NEPES);
- Participacdo na Feira das Profissoes;

- Producéo de trabalho técnico no ambito da UFC ou em outra IES.

Formagédo complementar:
- Participagcdo como ouvinte em eventos de Secretariado realizados na UFC;
- Participacdo como ouvinte em eventos na area de Secretariado realizados por outras IES;
- Participacdo como ouvinte em eventos na area de Secretariado realizados pela Federacédo
Nacional das Secretéarias e Secretarios (FENASSEC) ou sindicatos;
- Participacdo como ouvinte em eventos de areas relacionadas ao Secretariado promovidos
pela UFC;
- Participacdo como ouvinte em eventos de areas relacionadas ao Secretariado promovidos
por outras IES;
- Participacdo como ouvinte em eventos de areas relacionadas ao Secretariado promovidos
por organizacdes ndo educacionais;
- Participacdo em visita técnica promovida pelo curso de Secretariado da UFC;
- Participacdo como ouvinte das defesas publicas de monografias no curso de Secretariado
da UFC;
- Curso sobre temas relacionados ao Secretariado promovido pela UFC ou por outra IES;
- Curso sobre temas relacionados ao Secretariado promovido por outras instituicdes;
- Curso de idiomas;
- Intercambio;

- Imersao.

Gestéo:
- Participacdo na INOVA — Empresa Junior da Faculdade de Economia, Administracao,
Atuaria, Contabilidade, Secretariado e Financas (FEAAC);
- Participacdo no Centro Académico (CA) do curso de Secretariado;
- Participacgdo no Diretorio Central dos Estudantes (DCE);
- Participacdo nas reunides de colegiado da coordenacdo do Curso;

- Participacao nas reunifes do Conselho da FEAAC,;
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- Participacdo em acOes de responsabilidade social;
- Participacdo como voluntario em Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico

(OSCIP), organizacao filantropica e/ou Organizacdo Ndo Governamental (ONG).

Fonte: adaptado de UFC (2017).

Esclarece-se que essas atividades possuem valores especificos de carga horéria,
conforme tabela especifica do curso. O anexo no final deste trabalho apresenta informacGes
detalhadas sobre isso.

A sequir, é apresentada a metodologia adotada para a consecuc¢do desta pesquisa,
esclarecendo tipo de pesquisa, procedimentos, populacdo e amostra, e instrumento usado na
coleta de dados.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Lakatos e Marconi (2009), metodologia € um conjunto de
abordagens, técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de
aquisicado objetiva de conhecimento, de uma maneira sistematica. Partindo dessa defini¢do, este
capitulo apresenta a metodologia utilizada para a realizacdo desta pesquisa, informando o tipo,
o0 instrumento de coleta de dados e a amostra dos sujeitos pesquisados.

Em resumo, para fins de classificacdo, a presente pesquisa € descritiva e de cunho
quali-quantitativo. A pesquisa se desenvolveu a partir de revisdo bibliografica e documental, da
qual as referéncias foram elencadas dando sustentacéo ao trabalho. Em seguida, foi realizado
um levantamento, por meio de questionario virtual, com 34 discentes do curso de Secretariado
Executivo da UFC.

3.1 Tipologia da pesquisa

A pesquisa cientifica surge de um tipo de problema ou de uma interrogacéo, a qual
necessita de investigacdo, ou seja, deve-se procurar respostas, realizar indagacoes para chegar
ao conhecimento. E uma atividade voltada para a resolucio de conflitos e questionamentos, por
meio do emprego de processos cientificos. Nesse contexto, vale destacar a definicdo de Andrade
(2009):

Pesquisa é o conjunto de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio ldgico
que tem por objetivo encontrar solu¢Bes para os problemas propostos mediante a
utilizacdo de métodos cientificos [...]. Todos os conceitos de pesquisa, de uma ou de
outra maneira, apontam seu carater racional predominante [...] essas conceituaces
apenas acrescentam detalhes especificadores, mantendo a ideia de procedimento
racional que utiliza métodos cientificos.

Para Lakatos e Marconi (2009), a pesquisa é um procedimento formal que utiliza
como método o pensamento reflexivo, que por sua vez requer um tratamento cientifico. Para as
autoras, a pesquisa se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para tentar descobrir
verdades parciais. A pesquisa também pode ser classificada de varias formas, de acordo com
0s métodos utilizados. Segundo Andrade (2009), a tipologia das pesquisas pode ser classificada
de formas que variam conforme critérios que possuem diferentes enfoques.

Neste trabalho, optou-se por uma abordagem mista: quali-quantitativa. Essa opc¢ao

permitiu considerar os dados levantados, as possibilidades de interpreta-los e, o mais
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importante, a despretensdo de alcancar uma verdade conclusiva sobre o objeto de anélise e o
carater provisorio das conclusdes apresentadas, pela dinamicidade e porque elas sao
circunstanciadas a um dado momento historico. A autora Knechtel (2014) afirma que o estudo
quali-quantitativo “interpreta as informac@es gquantitativas por meio de simbolos numéricos e
os dados qualitativos mediante a observacdo, a interacdo participativa e a interpretacdo do
discurso dos sujeitos.”

Ainda com relacdo ao uso de metodologia quantitativa e qualitativa, Gatti (2002, p.
11) defende que “os conceitos de quantidade ¢ de qualidade nao sdo totalmente dissociados.”
De acordo com a autora, se de um lado a quantidade é um tipo de qualificacdo, pois se trata de
uma interpretacdo especifica atribuida a uma grandeza de um fenémeno qualquer, de outro a
quantidade precisa ser interpretada qualitativamente, dada sua relagdo com um referencial.

A pesquisa quantitativa permite a mensuracdo das opinides, habitos e atitudes em
um universo, por meio de uma amostra que 0 represente estatisticamente. Denzin e Lincoln
(2005) apontam as principais caracteristicas dessa abordagem:

a) obedece a um plano pré-estabelecido, com o intuito de enumerar ou medir

eventos;

b) utiliza a teoria para desenvolver as variaveis da pesquisa;

c) examina as relacdes entre as variaveis;

d) emprega instrumental estatistico para a analise dos dados;

e) confirma as descobertas por deducdo, ou seja, realiza predi¢Ges especificas de

principios, observacdes ou experiéncias;
f) utiliza dados que representam uma populacdo especifica (amostra), a partir da
qual os resultados podem vir a ser generalizados; e

g) usa, como instrumento para coleta de dados, questionarios estruturados,
elaborados com questbes fechadas, testes e checagens, aplicados a partir de
entrevistas individuais, apoiadas por um questionario convencional (impresso)
ou eletrénico.

Os numeros e os elementos de medicdo, segundo Thiollent (1986, p. 48-50), podem
existir dentro de uma concepcao alternativa de pesquisa, uma vez que podem fortalecer os
argumentos. E mesmo que uma precisdo nunca seja alcangavel, “¢ interessante Sabermos em
uma pesquisa se estamos falando de 8 ou 80.” O autor conclui: “de um lado, néo se justifica a
pretensao estritamente quantitativa da metodologia positivista e, por outro lado, a metodologia
de pesquisa cientifica ndo se limita ao qualitativo. Precisamos de uma articulagdo entre os dois

tipos de aspectos.”
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Ja conforme Garnica (2004, p. 86), a pesquisa qualitativa tem transitoriedade em
seus resultados, impossibilidade de estabelecer regulamentacbes em procedimentos
sistematicos, prévios e generalistas. E o tipo de pesquisa que lida com citaces diretas dos
sujeitos sobre suas experiéncias e da importancia as referéncias fornecidas pela populacao
estudada (WILDEMUTH, 1993). Tem um corte temporal e espacial que define o campo e a
extensdo em que o fendbmeno esta estudado. Por serem dados simbdlicos situados em
determinado contexto, revelam parte da realidade e, portanto, ndo pretendem ser tomados como
padrdes, mas contribuirdo na construcdo do conhecimento, garantindo grau de validade
cientifica.

Os métodos de investigacdo se classificam como quantitativos e qualitativos por
apresentarem caracteristicas contrastantes quanto a forma e énfase, entretanto ndo sao
excludentes. Tal classificacdo nédo significa que se deva optar por um ou outro. Ao desenvolver
0 seu estudo, o pesquisador pode utilizar os dois, usufruindo, por um lado, da vantagem de
poder explicitar todos os passos da pesquisa e, por outro, da oportunidade de prevenir a
interferéncia de sua subjetividade nas conclusdes obtidas. A triangulacdo de métodos se refere
a comparacdo de dados coletados por abordagens quantitativas e qualitativas, ou seja, diz
respeito a adotar métodos diversos para a analise de uma Unica questao ou objeto de estudo.

Pode ser utilizada a combinagdo alternada ou a utilizagdo simultanea dos dois
métodos para responder a questdo de pesquisa. Dessa maneira, as abordagens podem ser
complementares e adequadas para minimizar a subjetividade e aproximar o pesquisador do
objeto de estudo, respondendo as principais criticas das abordagens qualitativa e quantitativa
respectivamente, proporcionando maior confiabilidade aos dados coletados (VERGARA,
2005). E o caso do fio condutor com o qual se realizou este estudo.

Com vista ao caréater interpretativo dialdgico desse enfoque, Bogdan e Bilken
(1994, p. 54) afirmam que “investigadores qualitativos pensam que o fato de abordarem as
pessoas com o fito de compreender o seu ponto de vista, ainda que ndo constitua algo perfeito,
€ 0 que menos distorce a experiéncia dos sujeitos.” E sobre a pesquisa mista, explicitam bem a

questao:

Embora os dados quantitativos recolhidos por outras pessoas (avaliadores e outros
investigadores) possam ser convencionalmente (teis tal como foram descritos, 0s
investigadores qualitativos dispem-se a coleta de dados quantitativos de forma
critica. Nao é que os nimeros por si ndo tenham valor. Em vez disso, o investigador
qualitativo tende a virar o processo de compilacdo na sua cabeca perguntando-se o
que os nimeros dizem acerca das suposi¢des das pessoas que 0s usam e os compilam.
[...] Os investigadores qualitativos sao inflexiveis em ndo tomar os dados quantitativos
por seu valor facial. (p. 195).
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Este pesquisador adere ao indicado por Pereira (2007, p. 94) ao apresentar a

fundamentacdo metodologica da analise dos dados de sua tese:

Este estudo ¢ fruto de uma situacéo histérica e por isso é datado, embora as questdes
de que ele trate tenham uma permanéncia no cenario universitario e no ambiente
académico. As contribuicBes trazidas pelas abordagens quantitativas e qualitativas
foram combinadas para que pudéssemos explorar os dados em todos os seus angulos.
Estas abordagens séo indicadas para o campo das ciéncias humanas e referimo-nos
aos termos abordagens quantitativas e qualitativas, ao invés de pesquisa quantitativa
e qualitativa, por entender que sdo formas de analisarmos o fendmeno estudado, e ndo
de estruturacdo do projeto de pesquisa.

A pesquisa realizada neste trabalho também se caracteriza como descritiva. De
acordo com Gil (2010), as pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou entdo, o estabelecimento de relaces
entre varidveis. Sao inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de
suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacdo sistémica, assumindo em geral a forma de
levantamento.

Entre as pesquisas descritivas, ressaltam-se aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, género, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. Andrade (2009) afirma que, nesse tipo de
pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados sem a
intervencao do pesquisador sobre eles, ou seja, ndo sdo manipulados.

Em relacdo aos procedimentos técnicos e segundo Gil (2010), classifica-se a
presente investigagcdo como:

a) pesquisa bibliogréfica: elaborada a partir de material ja publicado, como livros,

artigos, periodicos, internet etc.;

b) pesquisa documental: elaborada a partir de material que ndo recebeu tratamento

analitico; e

c) levantamento: pesquisa que envolve questionamento direto das pessoas, cujo

comportamento se deseja conhecer.

Assim sendo, “a pesquisa bibliogréafica trata-se de estratégia de pesquisa necessaria
para a conducdo de qualquer pesquisa cientifica.” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 54).
Isso posto, realizou-se inicialmente o estudo bibliografico necessario para a obtencdo de

informacdes.
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A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacbes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc., até
meios de comunicacdo oral: radio, gravacdes, em fita magnética e audiovisuais: filmes
e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas
de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, querem publicadas, quer
gravadas. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 57).

Posteriormente, foi feita uma coleta documental, para fornecimento de dados que
complementassem a pesquisa. A coleta documental é muito parecida com a bibliogréfica. A
diferenca estd na natureza das fontes, pois a primeira forma se vale de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetos da pesquisa. Além de analisar os documentos de “primeira mao” existem também
aqueles que j& foram processados, mas podem receber outras interpretaces, como relatérios de
empresas, tabelas etc. (GIL, 2010).

Por fim, fez-se o levantamento com o publico-alvo. Levantamento consiste na
solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas sobre a problematica estudada
para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos
dados coletados (GIL, 2010).

3.2 Instrumento de coleta da pesquisa

Para a concepcdo deste trabalho foi utilizado como instrumento o questionario.
Lakatos e Marconi (2009) definem o questionario como um tipo de instrumento de coleta de
dados constituido por uma série de perguntas, as quais devem ser respondidas por escrito, sem
a devida presenca do entrevistador.

Young e Lundberg (apud SILVA; MENEZES, 2001) fazem algumas

recomendac0es Uteis para a construgdo de um questionario:

O questionario devera ser construido em blocos tematicos obedecendo a uma ordem
I6gica na elaboragdo das perguntas; a redacdo das perguntas deverd ser feita em
linguagem compreensivel ao informante. A linguagem devera ser acessivel ao
entendimento da média da populacdo estudada. A formulacdo das perguntas devera
evitar a possibilidade de interpretacdo dubia, sugerir ou induzir a resposta; cada
pergunta devera focar apenas uma questdo para ser analisada pelo informante; o
questionario devera conter apenas as perguntas relacionadas aos objetivos da
pesquisa. Devem ser evitadas perguntas que, de antemao, ja se sabe que ndo serdo
respondidas com honestidade. (SILVA, 2001, p. 34).
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O questionario, no formato eletrénico, foi elaborado na plataforma Google Forms
e dividido em duas secdes, sequenciadas em conformidade aos objetivos deste trabalho. A
primeira secdo € composta por itens que versam sobre o perfil do respondente (semestre,
ocupacdo atual e se possui outro curso superior). A segunda secdo € constituida por assertivas
sobre as AC na visdo de cada respondente: qual o entendimento dos discentes sobre elas; quais
as mais realizadas pelos estudantes, apresentando como op¢des aquelas citadas no PPC (além
de possibilitar o acréscimo de outras ndo listadas); o periodo ideal de realizacdo das AC; as
dificuldades enfrentadas no desenvolvimento etc. Para mais detalhes, o questionario se encontra

no apéndice deste estudo.

3.3 Coleta e tratamento dos dados

A pesquisa de campo foi embasada por meio do questionario, tendo como objetivo
aprofundar a investigagdo da pesquisa proposta, ndo havendo necessidade de equipamentos
especiais e sendo apresentado aos estudantes do curso de Secretariado Executivo. Para Lakatos
e Marconi (2009), a coleta de dados é a etapa da pesquisa onde se inicia a aplicacdo dos
instrumentos elaboradores e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta de dados
previstos.

Assim, aplicou-se um questionario, elaborado pelo autor, composto de perguntas
objetivas e subjetivas para obter os dados junto aos discentes. O instrumento da pesquisa foi
encaminhado virtualmente, mediante correio eletrénico e redes sociais. A coleta de dados
aconteceu durante os dias 11 a 23 de janeiro de 2022 (ap6s o periodo citado, o pesquisador ndo
mais aceitou respostas).

O tamanho da amostra foi de 34 participantes e condicionado a disposicao de tempo
e interesse dos sujeitos abordados em responder o instrumento de coleta, tendo em vista que se
tratou de uma participacdo voluntaria. Mesmo sendo possivel delimitar numericamente o
universo da pesquisa, considerou-se a afirmativa de Triola (2012) de que, em determinadas
situagdes, o tamanho da populagdo é irrelevante para a determinacdo do tamanho amostral.
Diante disso, 0s Unicos critérios de definicdo da amostra foram: ser discente do curso de
Secretariado Executivo da UFC (com matricula ativa) e concordar em participar do estudo.

A decisdo em participar da pesquisa foi fruto da liberdade do estudante e ndo estava
condicionada, sob nenhuma hipdtese, a interesses ou promessas que pudessem modificar o

resultado da sua opc¢éo. Para tanto, respalda-se em Clotet, Francisconi e Goldim (2005, p. 70):
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Os pesquisadores deverdo ser esclarecidos sobre os limites de sua autoridade e as
diferengas existentes entre persuasdo e coagdo. Os possiveis sujeitos da pesquisa
deverdo ter compreenséo de seus direitos e da garantia real de que a sua negativa em
participar ndo trard qualquer repercussdo em termos assistenciais ou sociais. [...] A
pratica de obter o consentimento informado requer do profissional a consideragao do
paciente ou sujeito da pesquisa — ainda que aparente uma pessoa carente em maltiplos
aspectos — como ser autbnomo e merecedor de respeito.

Portanto, conforme especificado na apresentacdo do questionario (no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido), foi propiciado ao estudante o direito de recusar ou
interromper a pesquisa, a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Ndo haviam riscos ou
desconfortos que pudessem inviabilizar a participacao dos sujeitos e a compreensao do processo
evitou a vulnerabilidade que poderia limitar ou anular a autonomia deles.

Por outro lado, a andlise dos resultados corresponde ao trabalho realizado pelo
pesquisador com as informacgdes colhidas por intermédio do questionario, que engloba
classificacdo, organizacgéo e interpretacdo de dados. Neste caso, os dados coletados durante a
pesquisa foram avaliados de forma quanti-qualitativa e sdo apresentados em quadros e graficos
para facilitar a analise dos resultados. Todos os resultados apresentados foram analisados de
acordo com o tipo de questdo, considerando as opg¢des respondidas ou a escala das respostas.

Para a interpretacdo dos dados, com evidéncia de conclus6es, foi usada analise de
conteddo. A analise de contetudo é uma técnica de analise de dados qualitativos muito utilizada.
Segundo Trivifios (1996, p. 161), o processo de analise de conteldo pode ser feito da seguinte
forma: pré-analise (organizacdo do material); descricdo analitica dos dados (codificacdo,
classificacdo, categorizacdo); e interpretacao referencial (tratamento e reflex&o).

De acordo com Bardin (2011, p. 15):

O que é a analise de conteldo atualmente? Um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
‘discursos’ (contetidos e continentes) extremamente diversificados. O fator comum
dessas técnicas multiplas e multiplicadas — desde o calculo de frequéncias que fornece
dados cifrados, até a extracdo de estruturas traduziveis em modelos — é uma
hermenéutica controlada, baseada na deducdo: a inferéncia.

Na fase de pré-analise, faz-se:

a) uma leitura flutuante do material, para ver do que se trata;

b) escolhe-se os documentos que serdo analisados (a priori) ou seleciona-se 0s
documentos que foram coletados para a analise (a posteriori);

C) constitui-se 0 corpus com base na exaustividade, representatividade,

homogeneidade e pertinéncia;
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d) formulam-se hipoteses e objetivos; e

e) prepara-se o material.

Logo apos, na fase de exploracdo do material, tém-se as etapas de codificacdo e
categorizacdo do material. Na codificacdo, recortam-se as unidades de registro e de contexto.
As unidades de registro podem ser a palavra, o tema, 0 objeto ou referente, o personagem, 0
acontecimento ou o documento. Para selecionar as unidades de contexto, levam-se em
consideracdo o custo e a pertinéncia. Também se enumeram de acordo com 0s critérios
estabelecidos anteriormente. A enumeracdo se faz mediante a presenca (ou auséncia),
frequéncia, frequéncia ponderada, intensidade, direcdo, ordem e coocorréncia (analise de
contingéncia). Depois da codificacdo, categoriza-se, seguindo 0s seguintes critérios: semantico,
sintatico, Iéxico ou expressivo.

Finalmente, na fase de tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, ha a
inferéncia, que é um tipo de interpretacdo controlada. Para Bardin (1977, p. 133), a inferéncia
podera “apoiar-se nos elementos constitutivos do mecanismo classico da comunicagao: por um
lado, a mensagem (significacdo e codigo) e 0 seu suporte ou canal; por outro, 0 emissor e 0
receptor.” Por isso, atenta-se para:

a) 0 emissor ou produtor da mensagem;

b) o individuo (ou grupo) receptor da mensagem;

C) amensagem propriamente dita; e

d) o médium, o canal por onde a mensagem foi enviada.

Outra técnica de analise de dados empregada foi a estatistica descritiva, que
descreve as caracteristicas dos dados obtidos e confere ao estudo o carater quantitativo. Os
dados obtidos estdo representados em forma de graficos, permitindo uma descri¢do imediata do
fendmeno, além de possibilitar uma visualizacdo geral, atrativa e expressiva do conjunto de
informagdes (FERRAO, 2005). Além dos graficos, para auxiliar na apresentacio dos dados, foi
feita a representacédo escrita, que, de acordo com Marconi e Lakatos (2003), é a apresentacdo
dos dados que foram coletados sob a forma de texto.

Tais métodos foram escolhidos por permitirem uma melhor visualiza¢éo dos dados
coletados a partir das respostas do questionario. O capitulo seguinte apresenta a analise e

interpretacéo dos dados.
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4 RESULTADOS

O processo de construcdo de conhecimento, segundo Vergara (2005), envolve 0s
dados coletados, os quais representam a "matéria-prima" bruta, a partir dos quais as operacoes
l6gicas e andlises criam informacGes e, finalmente, essas Gltimas sdo interpretadas e
transformadas para gerar conhecimento.

O primeiro resultado importante é que 34 discentes responderam a pesquisa, com o
devido consentimento e todas as questdes preenchidas de forma valida. Inicialmente, para
compor o perfil dos discentes, foi perguntado quais eram seus semestres, suas ocupacoes
atualmente e se possuiam outro curso superior. Com relacdo aos semestres, os resultados foram

bem variados:

Tabela 1 — Semestres dos discentes

SEMESTRE ‘ DISCENTES (%)
2° semestre 14,7%
4° semestre 2,9%
6° semestre 23,5%
7° semestre 14,7%
8° semestre 32,4%
10° semestre 5,9%
12° semestre 5,9%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Isso mostra que a pesquisa teve um alcance consideravel nas turmas do curso de
Secretariado Executivo da UFC. Em relagdo as ocupacdes e formacdo em outros cursos

superiores, as respostas foram as seguintes (graficos 1 e 2):
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Gréfico 1 — Ocupagdo atual dos discentes

Qual a sua ocupagéao atualmente?

34 respostas

@ Estudante
@ Estudante e estagiario
@ Estudante e empregado

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Grafico 2 — Formagdo dos discentes em outro curso superior (completo)

Vocé possui outro curso superior (completo)?

34 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Diante do exposto nos graficos, vé-se que boa parte dos alunos estd no mercado de

trabalho, estagiando ou trabalhando, e alguns deles ja possuem outro curso superior. Na segunda

parte da pesquisa, comecaram-se as indagacOes a respeito das perspectivas dos respondentes

sobre as AC. Primeiramente, perguntou-se o que 0s estudantes entendiam por AC e as respostas

foram as seguintes (quadro 3):

Quadro 3 — Entendimento dos discentes sobre as AC (ipsis litteris)

Discente A

“Séo atividades complementares a formacéo académica, como uma espécie
de ‘extra’. Ja que na universidade é trabalhado todo um formato de educacéo
profissional, com direito & pesquisa e extensdo, as atividades complementares
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sa0 necessérias para justamente complementar essa formacéo e fornecer mais

conhecimento.”

“Atividades que fazem parte da construcdo académica e social dos discentes

e complementam o que foi absorvido durante o curso. Por esse motivo, as

piscente B atividades complementares tém uma carga horaria obrigatéria e subdividida
em diferentes categorias para que essa construcao seja efetiva. ”
“Atividades extras que fazem parte da grade curricular do curso, mas que
) podem ser moldadas de acordo com as necessidades e demandas dos
Discente C

estudantes. Essas atividades ajudam no desenvolvimento dos conhecimentos

e habilidades inerentes ao curso.”

“Como a propria nomenclatura sugere, séo ‘momentos’, por assim dizer, cujo
Discente D | intuito é de corroborar com a &rea de formacdo a nivel técnico, social e

cientifico através de atividades préticas, em sua maioria.”

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se que, de modo geral, os alunos compreendem bem o conceito de AC.
Todas as declaragbes foram ao encontro da referéncia do MEC (2014), de que as AC de um
curso de graduacéo séo todas e quaisquer atividades que visem a complementacdo do processo
de ensino-aprendizagem, possibilitando a contextualizacdo e a flexibilizacdo do curriculo,
assegurando a introducdo de novos elementos tedrico-praticos, construidos pelo proprio
estudante, de modo a permitir a sua formagdo permanente, por meio de atividades nao pré-
definidas na organizag&o curricular do curso.

A segunda pergunta questionava se os discentes consideravam ter sido orientados
adequadamente sobre as AC do curso de Secretariado Executivo (grafico 3). Por outro lado,
tambem foi perguntado se eles buscaram informagdes a respeito das AC do curso, como mostra

o gréfico 4:
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Gréfico 3 — Orientagdo adequada aos discentes sobre as AC do curso de Secretariado Executivo

Vocé considera que foi orientado adequadamente sobre as AC do curso de Secretariado
Executivo?

34 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Grafico 4 — Busca dos discentes de informacdes a respeito das AC do Curso

Vocé buscou informacgoes a respeito das AC do curso?

34 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Nota-se que quase 2/3 dos discentes consideram nao ter sido orientados de maneira
adequada sobre as AC do Curso. Em contraponto, quase 80% declarou que buscou sim
informacdes a respeito das AC. Conforme Brasil (2005), nessas atividades o educando deve ser
incentivado a permanente atualizacdo profissional, pois elas estimulam o desenvolvimento
cientifico, o pensamento reflexivo e a criacdo de cultura. Como sdo realizadas atividades de
extensdo, existe uma difusdo da pesquisa cientifica e tecnoldgica, estabelecendo uma relacao
de reciprocidade com a comunidade.

Na pergunta seguinte os discentes responderam se tinham ciéncia da

obrigatoriedade das AC no Curso, conforme o gréafico 5:
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Gréfico 5 — Conhecimento dos discentes acerca das AC
como um componente curricular obrigatorio do Curso

Vocé sabia que as AC sao um componente curricular obrigatorio do curso?
34 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Evidenciou-se que quase a totalidade dos educandos reconhece a obrigatoriedade
do cumprimento das AC. E importante frisar que elas ndo devem ser vistas apenas como um
requisito a ser cumprido para diplomacao, mas como um aprimoramento que da entrada a um
leque de opc¢oes a serem exploradas dentro das diversas areas do mercado de trabalho.

Depois disso, os alunos indicaram o0 momento ideal para o desenvolvimento das

AC, segundo suas percepg¢des. O grafico 6 expde os resultados:

Grafico 6 — Periodo ideal para a realizacdo das AC na visdo dos discentes

Que momento(s) vocé considera mais apropriado(s) para a realizagdo das AC?
34 respostas

Inicio do curso
Meio do curso
Final do curso

Durante todo o curso 23 (67,6%)

25

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Percebeu-se que a maioria dos estudantes concorda que a realizacdo das referidas
atividades deve acontecer no decorrer do curso; resultado, esse, positivo, tendo em vista que
ndo é interessante acumular as AC para o final do curso, pois requerem tempo, critério de
escolha e dedicacéo para realiza-las.

Logo apds, os discentes foram direcionados a marcar em uma lista as AC das quais

ja haviam participado ou estavam participando:

Grafico 7 — AC que os discentes ja participaram ou estdo participando

De que AC voceé ja participou ou esta participando?
34 respostas

Evento(s) 29 (85,3%)
Treinamento(s) 15 (44,1%)
Oficina(s) 19 (55,9%)
Curso(s) 18 (52,9%)
Workshop(s) 19 (55,9%)
Palestra(s) 28 (82,4%)
Feira(s) 7 (20,6%)
Intercambio(s)—0 (0%)
Imersao(des) 4 (11,8%)
Visita(s) técnica(s) 2 (5,9%)
Defesa(s) publica(s) de m... 14 (41,2%)
Reunido(des) de colegiad... 5(14,7%)
Reuniao(des) do Conselh... 6 (17,6%)
Acéo(des) de responsabili... 6 (17,6%)
Voluntariado 15 (44,1%)
Pesquisa 9 (26,5%)
Extensao 10 (29,4%)
Programa de Iniciagao a...[—0 (0%)
Programa de Iniciagéo Ac... 1(2,9%)
Programa Institucional de... 5(14,7%)
Encontros Universitarios (... 20 (58,8%)
Nucleo de Estudos e Pesq... 6 (17,6%)
Centro Académico (CA) 11 (32,4%)
Diretério Central dos Estu...|—0 (0%)
Inova Empresa Junior—0 (0%)
Nenhumaf—0 (0%)

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Constata-se que as AC com maior participacdo dos alunos sdo o0s eventos, as
palestras, os EU da UFC, as oficinas, 0os workshops e os cursos. Também se destacaram 0s
treinamentos, o voluntariado e as defesas publicas de monografia. Tais atividades tém como
objetivo o aumento da criatividade, a producéo do conhecimento e a articulacéo entre teoria e
pratica, além de permitirem ao aluno uma complementacdo e atualizacdo do conteudo
ministrado nas disciplinas do curso, contribuindo assim para o desenvolvimento de posturas de

cooperagdo, comunicacgéo e lideranca.
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A necessidade de “atividades extraclasse tais como seminarios, aulas de campo,
visitas e estagios que propiciem diversificacdo de situacdes de aprendizagem fora do &mbito da
sala de aula” vem se tornando cada vez mais relevante (CIDRAL et al., 2001). Além das AC
listadas como opcdes, foram citadas ainda a Associacdo Atlética Académica da FEAAC (5,9%)
e 0 Centro de Empreendedorismo (CEMP) da UFC (2,9%).

Os estudantes ainda responderam quanto as AC das quais pretendiam ou gostariam

de desenvolver durante o Curso. O gréafico 8 traz as informacdes dadas:

Gréafico 8 — AC que os discentes ainda pretendem ou gostariam de participar

De que AC vocé ainda pretende ou gostaria de participar?

34 respostas

Evento(s)
Treinamento(s)
Oficina(s)
Curso(s)
Workshop(s)
Palestra(s)
Feira(s)
Intercambio(s)

Imersao(des)

Visita(s) técnica(s)
Defesa(s) publica(s) de m...
Reunido(6es) de colegiad...
Reuniao(des) do Conselh...
Acéo(bes) de responsabili...
Voluntariado

Pesquisa

Extensao

Programa de Iniciagdo a...
Programa de Iniciagéo Ac...
Programa Institucional de...
Encontros Universitarios (...
Nucleo de Estudos e Pesq...
Centro Académico (CA)
Diretério Central dos Estu...
Inova Empresa Junior
Nenhuma

10 (29,4%)
16 (47,1%)
9 (26,5%)
14 (41,2%)
8 (23,5%)
4 (11,8%)
7 (20,6%)
12 (35,3%)
6 (17,6%)
9 (26,5%)
9 (26,5%)
3 (8,8%)
2 (5,9%)
6 (17,6%)
9 (26,5%)
7 (20,6%)
8 (23,5%)
4 (11,8%)
2 (5,9%)
4 (11,8%)
6 (17,6%)
4 (11,8%)
2 (5,9%)

7 (20,6%)
5 (14,7%)

0 5 10 15 20

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Revela-se que os educandos tém mais interesse em participar futuramente de:
treinamentos; cursos; intercambio; e eventos. Em contraposicao, alguns estudantes explicitaram
ndo querer fazer mais nenhuma AC, provavelmente por ja estarem concluindo a graduacéo e/ou

terem cumprido esse componente curricular.
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Para Rosa (2001), a educacdo do académico, nesse cenario, deve ser uma resposta
organizada a desejos e necessidades educativas, profissionais e culturais da sociedade em que
estd ou vai se inserir. Esses desejos educativos de multiculturalidade, de adaptacdo e de
mobilidade no mundo do trabalho implicam maior grau de personalizacdo e de participacéo,
assim como maiores possibilidades de controle, dominio e antecipacdo dos acontecimentos.

Na penultima pergunta, os alunos expuseram as dificuldades que lidam para

conseguir éxito nas AC. Os resultados estdo dispostos no quadro 4:

Quadro 4 — Desafios enfrentados pelos discentes no desenvolvimento das AC (ipsis litteris)
“1°Falta de apoio pela propria instituicao.

2° Falta de conhecimento explicito sobre as oportunidades que cada AC tem
a oferecer.

3° Desanimo quanto a divulgacao de atividades internas, a fim de atrair mais
interessados.

Discente E | 4° Falta de engajamento/interacdo entre AC'’s.

5° ‘Limitacdo’ tacita acerca das relagdes entre estudantes.

6° Desorganizacdo interna, da parte da instituicdo, e as vezes das proprias
atividades.

7° Desconhecimento quanto a importancia da existéncia das AC ’s.

8° Desconhecimento do verdadeiro papel de algumas atividades. ”

“A relacdo existente entre carga horaria especifica por atividade; é
necessario se colocar atividades realmente diretamente relacionadas ao
curso em especifico. Com a justificativa adequada para, por exemplo, definir
Discente F | quantidade X de horas em atividades de lazer, como teatro ou cinema.
Atividades relacionadas a cultura séo importantes. Por qual motivo? Deixar
claro esses pormenores favorece o entendimento da real necessidade de

cumprir a carga horaria das atividades complementares. ”

“Ap0s comecar os estagios, foi muito complicado conciliar os projetos e
atividades. Imagino que tenha tido maior facilidade nos ultimos anos, quando
) pude vivenciar mais projetos mesmo durante o estagio devido a flexibilidade
Discente G ) ) ) o ) ]
do home office. Mas imagino que seja dificil e quase impossivel para os
estudantes que trabalham num regime de 8h diariamente, ainda mais em

regime presencial de aulas.”
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“A maioria dos alunos de Secretariado Executivo ndo dispde de tempo. Nao
trago dados, trago opinido de vivéncia em atendimento aos estudantes! Com
Discente H | isso, a exigéncia de mais de 120 horas eu acho pouco dificuldade para os
alunos. Pois para além do aluno completar as exatas 120h tem o agravante

da coordenagéo nao aceitar o certificado ou ndo integrar todo em sistema. ”

Fonte: elaborado pelo autor.

Compreende-se que o0s respondentes apresentam inumeras dificuldades no
cumprimento das AC do curso, principalmente com relacdo a falta de tempo ou a ma gestéo
dele. No tocante a esses desafios, as AC sdo, inegavelmente, interessantes para serem aplicadas
No curso, mas € preciso que estejam integradas a organizacdo curricular e ndo apenas acopladas
a ela. As AC devem ser cuidadosamente planejadas nos PPC e o seu desenvolvimento deve
garantir a integracdo dos conteudos da proposta curricular, ditos internos, do curso com aqueles
considerados externos, mas com 0 mesmo grau de relevancia para a formagdo do egresso
(ANTONIOLI, 2001).

Na Gltima pergunta do questionario, os discentes tiveram que responder a pergunta
principal desta monografia: qual a relevancia das AC na perspectiva deles. Os resultados estéo

discriminados abaixo, dentro do quadro 5:

Quadro 5 — Importancia das AC na percepc¢do dos discentes (ipsis litteris)
“Colocar em pratica ‘conhecimentos adquiridos em sala’, apesar do pouco

desenvolvimento de conhecimentos na pratica secretarial. Participar e trocar
conhecimento com outras areas de conhecimento, como também transmitir
Discente I | aprendizados dependendo da acdo de interesse do aluno. E nas atividades
complementares que podemos conhecer outros mundos e vivéncias através de
palestras, adquirir novos conhecimentos (cursos, oficinas), impactar a

sociedade atuando como modificador social (extensao).”

“E importante pois possibilita, forgosamente, ao aluno a busca por outras
formas de aprendizado. O ideal seria que cada um buscasse, por iniciativa
Discente J | propria, outras formas de se desenvolver, mas como, culturalmente, tendemos
a preferir o mais facil e cdmodo, é necessario a criagdo de alternativas que

forcem a maioria ir em busca de conhecimento e desenvolvimento. ”

] “Com toda certeza, € muito importante para o desenvolvimento profissional
Discente K .
e pessoal dos estudantes. Poder colocar em pratica assuntos estudados em
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sala de aula, poder trabalhar com outros alunos do curso ou de outros cursos

e vivenciar outras visdes de futuro e de mercado.”

“A importancia das ACs consiste em auxiliar o estudante no seu processo de
) formacdo, além de fomentar aspectos como o networking e ganho de
Discente L _ . 3 _ o ;
conhecimentos mais praticos; sdo boas oportunidades de assimilar conteudos

abordados na sala de aula.”

Fonte: elaborado pelo autor.

Salienta-se que os respondentes, em suas declaracdes, consentem a relevancia das
AC. Nao a toa, essas atividades vém crescendo em importancia, consolidando a concepcao
moderna de curriculo que vai além da grade de disciplinas, incorporando vivéncias,
experiéncias, autoaprendizado e exercicios académicos que ndo se restrinjam a sala de aula.
Araujo Filho (2005) defende que os aspectos do perfil profissional que envolvam atitudes e
valores dificilmente poderdo ser estimulados e desenvolvidos apenas mediante processos
tradicionais de ensino-aprendizagem.

Por meio desses resultados, pode-se dizer que o objetivo geral desta monografia foi
atingido e que as AC realmente contribuem para a formacdo dos discentes de Secretariado
Executivo da UFC, pois elas fornecem habilidades técnicas e comportamentais, adquiridas na
vida académica, e influenciam na empregabilidade dos futuros secretarios em meio ao ambiente
organizacional, bem como no aspecto social dos individuos. Seguem, no préximo capitulo, as

consideracdes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a percepcdo dos alunos do curso de Secretariado
Executivo da UFC sobre as AC, sendo estas um exercicio de conteudos e experiéncias, de
préticas da pluridisciplinaridade, ou seja, 0 que vai muito além das disciplinas.

A partir dos dados obtidos nesta pesquisa foi possivel perceber que a maioria dos
discentes tem o entendimento de que as AC devem estar relacionadas a programas de estudos
ou projetos de ensino, pesquisa e extensdo, sendo que uma porcentagem significativa de
discentes ja desenvolveu vérias das atividades. Observou-se também que todos os estudantes
reconheceram a importancia das AC e muitos citaram que elas contribuem no enriquecimento
do processo de aprendizagem do curso.

A anélise da opinido dos respondentes também evidenciou que 0 momento mais
oportuno para desenvolver as AC seria, na verdade, durante todo o curso, ficando claro que se
deve estar atualizado na sua area de conhecimento constantemente, indo além daquilo que esta
na grade curricular do curso, para conquistar uma carreira de sucesso. Outro ponto importante
que o estudo mostrou foi que uma boa parte dos alunos entra no curso de Secretariado Executivo
da UFC e ndo tem muita ciéncia nem orientacdo acerca das AC, nao sabe quais sdo elas.

Quanto a analise no que condiz a um dos objetivos deste trabalho que seria verificar
as AC mais realizadas pelos discentes, averiguou-se que sdo, sobretudo: eventos, cursos e
voluntariado. Em contrapartida, descobriu-se o interesse dos estudantes em participar de
treinamentos e intercambio(s) futuramente. Como principal desafio para o desenvolvimento das
AC, destacou-se a gestdo do tempo durante a correria cotidiana.

Com tudo isso, considera-se que 0s conhecimentos adquiridos além da universidade
sdo imprescindiveis e demonstram ter influéncia na carreira dos futuros secretarios executivos,
pois o0 cenario do mercado de trabalho requer profissionais que busquem conhecimentos
variados e diferenciados. Porém, muitas vezes esses conhecimentos ndo fazem parte da matriz
curricular do curso de graduacéao, cabendo ao discente busca-los por meio da procura em areas
afins.

Nesta pesquisa, a percep¢do adquirida pelos respondentes em relagdo as AC foi
bastante positiva, reforcando que as atividades desenvolvidas em diversos cenarios, dentro e/ou
fora da universidade, promovem o desenvolvimento de diferentes competéncias. Nesse sentido,
a universidade também tem como responsabilidade, alem da formacdo profissional especifica,

a formac&o do profissional-cidadao e faz-se necessario repensar atividades que tenham maior
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aceitacdo e participacdo dos alunos. Por conseguinte, como o préprio nome diz, as AC visam
inclusive “complementar” o perfil de formacao dos egressos.

A efetiva participacdo do estudante nas AC contribui para a ampliacdo da formacao
geral, capacitando-o para a analise e compreensdo dos problemas sociais e dos aspectos
referentes ao seu processo de formacéo profissional e de cidad&o, habilitando-o ao exercicio da
aprendizagem continuada e ao aprimoramento da postura ética, da formagdo humanistica e
generalista e a consciéncia das suas responsabilidades sociais. Entende-se que a participacdo do
discente no fazer universitario, propiciada pelas AC, é de grande valor para a sua formacéao.

O presente trabalho ndo tem por finalidade encerrar as pesquisas sobre as AC e sim
deixar margem para tal assunto, cumprindo-se, assim, o sentido de complementaridade
cientifica. Evidentemente, os resultados ndo podem ser generalizados e se limitam a amostra
abordada. Inclusive, o maior desafio desta monografia foi o cenario de pandemia de COVID-
19, que impossibilitou a abordagem presencial aos discentes. Portanto, estudos adicionais
precisam ser desenvolvidos e para investigacOes futuras acerca do tema proposto, podem ser

tratados os indicadores aqui analisados ou mais.
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APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES DE
SECRETARIADO EXECUTIVO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

11/01/2022 21:34 A RELEVANCIA DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES: PERCEPGOES DE DISCENTES DE SECRETARIADO EXECUT...

A RELEVANCIA DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES:
PERCEPCOES DE DISCENTES DE SECRETARIADO
EXECUTIVO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Prezado respondente, seja bem-vindo a minha pesquisa de monografia!
Para continuar, leia o Termo de Consentimento e, se estiver de acordo, clique em
"avancgar".

*Qbrigatorio

1. E-mail *

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a relevancia das atividades complementares na percepgao
dos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara.

Observagodes:

1. Ndo ha respostas certas nem erradas, sendo necessario apenas sinceridade ao responder todas as
questdes.

2. As informagdes coletadas neste questionario sao confidenciais, sendo utilizadas apenas para fins
académicos, e os resultados obtidos serdo apresentados com a garantia do anonimato dos respondentes.

3. A pesquisa ndo gerara onus aos participantes e estes se enquadram como voluntarios, sem pagamento por
parte do pesquisador.

Contato do responsavel:
jefdeandrade@yahoo.com (Jeferson Cristhian Alexandre de Andrade).

2. Consentimento da participacdo como sujeito *

Tendo compreendido tudo o que me foi informado sobre minha participag@o no mencionado estudo,
concordo em dele participar, sem que para isso eu tenha sido obrigado.

Marcar apenas uma oval.

() Avangar

https://docs.google.com/forms/d/1DyXpqzfY mzgcJH4GK1W8iZpE62RGCENj4kHC 1u22Q84/edit 1/6
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3.  Em qual semestre vocé esta? *

Marcar apenas uma oval.
G EL
X J

e
()3
P

L ) 4°

N
)5

O

O

4. Qual a sua ocupagao atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

() Estudante

7

() Estudante e estagiario

() Estudante e empregado

5. Voceé possui outro curso superior (completo)? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nazo

https://docs.google.com/forms/d/1DyXpqzfY mzgcJH4GK1W8iZpE62RGCENj4kHC 1u22Q84/edit 2/6
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6. O que vocé entende por Atividades Complementares (AC)? *

7. Vocé considera que foi orientado adequadamente sobre as AC do curso de
Secretariado Executivo? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

() Nao

8. Voceé buscou informacgdes a respeito das AC do curso? *
Marcar apenas uma oval.
() sSim

() Ngo

9. Vocé sabia que as AC sdo um componente curricular obrigatorio do curso? *
Marcar apenas uma oval.
() Sim

) Nio

https://docs.google.com/forms/d/1DyXpqzfY mzgcJH4GK1W8iZpE62RGCENj4kHC 1u22Q84/edit 3/6
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10. Que momento(s) vocé considera mais apropriado(s) para a realizacao das AC? *

[ | Inicio do curso
| | Meio do curso
[ | Final do curso

U Durante todo o curso

11.  De que AC vocé ja participou ou esta participando? *

[ ] Evento(s)

| ] Treinamento(s)
[ ] oficina(s)

[ ] curso(s)

[ ] Workshop(s)

[ ] Palestra(s)

[ | Feira(s)

[ ] Intercambio(s)
[ ] Imerséo(Ges)
| ] Visita(s) técnica(s)
| | Defesa(s) pablica(s) de monografia

[ | Reunido(des) de colegiado da coordenag&o do curso

|| Reunido(Bes) do Conselho da Faculdade de Economia, Administracéo, Atuaria e
Contabilidade (FEAAC)

[ ] Acdo(Ges) de responsabilidade social
| ] Voluntariado

Pesquisa

10

Extensao
| Programa de Iniciag&o a Docéncia (PID)

Programa de Iniciagdo Académica (BIA)

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC)

Encontros Universitarios (EU)

(101

Ntcleo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo (NEPES)
Centro Académico (CA)

| | Diretério Central dos Estudantes (DCE)

| ] Inova Empresa Junior

[]

[ | Nenhuma
Outro: ]

https://docs.google.com/forms/d/1DyXpqzfY mzgcJH4GK1W8iZpE62RGCENj4kHC 1u22Q84/edit

4/6
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12.  De que AC vocé ainda pretende ou gostaria de participar? *

[ ] Evento(s)

[ ] Treinamento(s)

[ ] oficina(s)

| | curso(s)

[ | Workshop(s)

[ ] Palestra(s)

[ | Feira(s)

[ ] Intercambio(s)

[ ] Imers&o(Ges)

[ ] visita(s) técnica(s)

[ | Defesa(s) publica(s) de monografia
[J Reunido(6es) de colegiado da coordenagéo do curso

D Reunido(6es) do Conselho da Faculdade de Economia, Administragdo, Atudria e
Contabilidade (FEAAC)

| | Agdo(Bes) de responsabilidade social

[ ] voluntariado

[ | Pesquisa

| | Extenséo

[ | Programa de Iniciag&o a Docéncia (PID)

[ | Programa de Iniciagdo Académica (BIA)

| | Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC)

| | Encontros Universitarios (EU)

u Nucleo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo (NEPES)
| ] Centro Académico (CA)

| | Diretério Central dos Estudantes (DCE)

[ ] Inova Empresa Junior

|| Nenhuma

Outro: | ‘

13. Que dificuldade(s) vocé enfrenta no desenvolvimento das AC? *

https://docs.google.com/forms/d/1DyXpqzfY mzgcJH4GK1W8iZpE62RGCENj4kHC 1u22Q84/edit 5/6
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14.  Por fim, qual a importancia das AC? *

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1DyXpqzfY mzgcJH4GK1W8iZpE62RGCENj4kHC 1u22Q84/edit 6/6

58



ANEXO — AS ATIVIDADES COMPLEMENTARES
NOS CURSOS DE GRADUAGCAO DA UFC

MINISTERIO DA EDUCACAO .
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

RESOLUCAO N° 07/CEPE, DE 17 DE JUNHO DE 2005.

Dispde sobre as Atividades Complementares nos
Cursos de Graduagio da UFC.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC), no uso de suas
atribuigdes legais e estatutarias e tendo em vista o que deliberou o Conselho de Ensino, Pesquisa ¢
Extensio, em sua reunido de 17 de junho do corrente ano, na forma do que dispde o inciso V, do artigo
53 da Lei n° 9.394, de 20.12.96, a Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de 2001, os Pareceres CNE/CES: 776,
de 3/12/1997; 583, de 4/4/2001; 109, de 13/3/2002; 67, de 1/3/2003;108, de 7/5/2003; 136, de
4/7/2003 e 210, de 8/7/2004, combinados com os artigos 13, letra ¢ e 25, letra s, do estatuto em vigor e

Considerando:

a) as disposigdes contidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais referentes a cada Curso de
Graduagio/Area de Conhecimento; ;

b) os Projetos Pedagégicos de cada Curso de Graduagdo da Instituicdo;

¢) a relevancia da implementagdio de estratégias de flexibilizagfo curricular voltadas para
uma formagdo mais integral e cidada.

RESOLVE:

Art. 1°. — As Atividades Complementares dos Cursos de Graduagdo constituem um
conjunto de estratégias pedagégico-didaticas que permitem, no &mbito do curriculo, a articulagéo entre
teoria ¢ pratica e a complementagdo dos saberes e habilidades necessérias, a serem desenvolvidas
durante o periodo de formag@o do estudante.

Art. 2°. —S#o consideradas atividades complementares:

1 — Atividades de inicia¢@o a docéncia;

11 — Atividades de iniciagdo a pesquisa;

111 — Atividades de cxtens8o;

IV - Atividades artistico-culturais e esportivas;

V — Atividades de participagdo e/ou organizagdo de eventos;

VI — Experiéncias ligadas a formag#o profissional e/ou correlatas;

VII - Produg@o Técnica e/ou Cientifica;

VIII — Vivéncias de gestdo;

IX — Outras atividades, estabelecidas de acordo com o Art. 3°. desta Resolugdo.

Art. 3°. — As Coordenagdes de Cursos de Graduagdio poderfio aprovar normatizagSes
especificas, incluindo estratégias pedagogico-didéticas néio previstas no Art. 2°. desta Resolugdo e
estipulando carga horédria minima integralizada ou periodo cursado das Atividades Complementares.

Art. 4°. — As Coordenagdes de Cursos serfio responsaveis pela implementagdo,
acompanhamento e avaliagiio das Atividades Complementares.

§~\S‘

59



N

2

§ 1° - As Coordenagdes de Cursos estipulardo a carga horaria referente as Atividades
Complementares que serfio integralizadas nos curticulos, até o percentual de 10% (dez por cento) de
sua carga hordria total.

§ 2° - As Coordenagdes de Cursos efetuarfio o registro, o acompanhamento ¢ a avaliagéo
das Atividades Complementares.

§ 3° - A critério das Coordenagdes de Cursos, e dependendo da naturcza das Atividades
Complementares, serdo designados professores orientadores.

Art. 5°. — O aproveitamento da carga horéria observard os seguintes critérios:

I — Atividades de iniciagfio a docéncia, & pesquisa e/ou d extensdo: até 96 horas pelo
conjunto de atividades;

11 - Atividades artistico-culturais e esportivas: até 80 horas para o conjunto de atividades;

11 — Atividades de participagiio e/ou organizagdo de eventos: até 32 horas para o conjunto
de atividades;

Il — Experiéncias ligadas a formagdo profissional e/ou correlatas: até 64 horas para o
conjunto de atividades;

IV — Produgdo Técnica e/ou Cientifica: até 96 horas para o conjunto de atividades;

VI — Vivéncias de gestfio: até 48 horas para o conjunto de atividades;

VI — Outras atividades: até 48 horas para o conjunto de atividades.

Art. 6°. — O aproveitamento das atividades complementares ser4 feito pelas Coordenacdes
de Cursos, mediante a devida comprovagao.

Art. 7°. — Para a participagio dos estudantes nas Atividades Complementares, serdo
observados os seguintes critérios, que poderdo ser complementados pelas normatizagdes internas
previstas no Artigo 3° desta Resolugéo:

I — Serem realizadas a partir do primeiro semestre, salvo as referentes ao Projeto Recém-
Ingresso da Pré-Reitoria de Graduagdo;

11 — Serem compativeis com o Projeto Pedagogico do Curso;

11T — Serem compativeis com o periodo cursado pelo aluno ou o nivel de conhecimento
requerido para a aprendizagem;

IV — Serem realizadas no periodo de matricula na instituigdo;

V — Serem integralizadas até sessenta dias do periodo anterior a conclusdo do Curso.

§ 1° - O Calendério Universitario estipulara periodo para solicitagio de integralizagdo de
Atividades Complementares junto as Coordenagdes de Cursos.

§ 2° - As Coordenagdes de Cursos avaliardio o desempenho do aluno nas Atividades
Complementares, emitindo conceito satisfatério ou insatisfatério e estipulando a carga horéria a ser
aproveitada, ¢ tomard as providéncias cabiveis junto & Pro-Reitoria de Graduaggo.

§ 3° - Os casos de estudantes ingressos no Curso através de transferéncia de outra IES e
mudanga de curso, que j4 tiverem participado de Atividades Complementares, serfio avaliados pelas
Coordenagdes de Cursos que poderdo computar total ou parte da carga hordria atribuida pela
instituigio ou curso de origem em conformidade com as disposigSes desta Resolugdo e de suas
normatizagdes internas.

§ 4° - Os estudantes ingressos através de admissdo de graduado deverdo desenvolver as
Atividades Complementares requeridas por seu atual curso.

§ 5° - Os casos omissos serdio resolvidos pelas Coordenagdes de Cursos.

Art. 8°. - A presente Resolugfio entra em vigor na data de sua aprovagdo, revogadas as
disposigdes em contrério.

Reitoria da Universidade Federal do Ceard, em Fortaleza, 17 de junho de 2005.

Reitor
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