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RESUMO

Este trabalho apresenta uma uma analise comparativa da utilizagdo de uma abordagem agil
em uma disciplina com pratica remota. A abordagem citada trata-se do Kanban, uma
abordagem 4agil desenvolvida inicialmente pela TOYOTA, que possibilita a visualizagdo do
fluxo de trabalho. A abordagem proposta possui uma abordagem simples, que visa gerenciar
os trabalhos realizados, com foco no aumento da produtividade e na otimiza¢do dos
processos. A ideia inicial da pesquisa advém do pressuposto que, os problemas encontrados
por alunos na realizacdo de atividades como: otimizagcdo de tempo, trabalho em equipe,
desempenho e absorcdo de contetido, surgem pela falta de uma abordagem que, quando
aplicada reduza consideravelmente a incidéncia desses problemas. Uma metodologia agil ¢
entendida como uma metodologia que busca tornar os processos mais simples, interativos e
dindmicos, além de possuir um alto carater adaptativo. A fim de evidenciar a ideia da
pesquisa, foi realizado um experimento remoto com a aplicagdo da abordagem Kanban na
realizagdo de atividades em uma disciplina, onde ao fim do experimento foi elaborada uma
analise comparativa para sintetizar os dados referentes aos possiveis beneficios gerados por

sua implementacao.

Palavras-Chave: analise; atividade; kanban.



ABSTRACT

This paper presents a comparative analysis of the use of an agile approach in a discipline with
remote practice. The cited approach is Kanban, an agile approach initially developed by
TOYOTA, which enables the visualization of the workflow. The proposed approach has a
simple approach, which aims to manage the work done, with a focus on increasing
productivity and optimizing processes. The initial idea of the research comes from the
assumption that the problems encountered by students in performing activities such as: time
optimization, teamwork, performance, and content absorption, arise from the lack of an
approach that, when applied, considerably reduces the incidence of these problems. An agile
methodology is understood as a methodology that seeks to make processes simpler, more
interactive and dynamic, besides having a high adaptive character. In order to demonstrate the
idea of the research, a remote experiment was conducted with the application of the Kanban
approach in the realization of activities in a discipline, where at the end of the experiment a
comparative analysis was prepared to synthesize the data concerning the possible benefits

generated by its implementation.

Keywords: analysis; activity; kanban.
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1 INTRODUCAO

Desenvolvido no final da década de 40 pela TOYOTA, o Kanban, ¢ uma abordagem
originalmente desenvolvida para o auxilio na gestdo do controle de estoque, onde a empresa o
utilizava como parte de seu sistema de produgado, tendo como intuito equilibrar aquilo que era
produzido e o seu estoque, evitando que os seus produtos faltassem no estoque. Com o passar
dos anos foi visto que essa abordagem Kanban (KANBANIZE, 2021) poderia ser adaptada
para outras areas além da industria, e também poderia ser utilizada para outras finalidades, o
que levou empresas como as de Desenvolvimentos de Software a adota-la em seus processos

de desenvolvimento.

A abordagem Kanban consiste na visualiza¢do do fluxo de trabalho, onde as tarefas a
serem desempenhadas pelo individuo, equipes ou empresas sdo descritas em cartoes (cartdes
esses que podem ser de papel como, por exemplo, os post-its, ou em cartdes digitais com o
auxilio de ferramentas que fornecem o ambiente para implementacdo do Kanban como o
Trello) que s@o alocados de acordo com o status daquela determinada tarefa. Geralmente sdo
utilizadas trés colunas para alocagdo dessas tarefas sendo elas: A FAZER, EM
ANDAMENTO e CONCLUIDO (a nomenclatura dessas colunas e quantidade dessas etapas

sdo adaptaveis de acordo com o processo que se pretende seguir e suas demandas).

A utilizagdo do Kanban nas empresas demonstra inimeros beneficios no ambiente de
trabalho (EQUIPE TOTVS, 2021). O Kanban ¢ uma abordagem agil bem disseminada nas
empresas de Software, principalmente utilizada junto ao Scrum (metodologia agil de
processo de Software) no auxilio do controle das realizacdes das atividades nas Sprints
(periodo de tempo estipulado para realizagdo de algumas atividades). 55% das empresas que
optaram por adotar alguma metodologia agil o fizeram para melhorar sua produtividade

(FOWLER, 2018).

As mudangas ocorridas no ensino com o uso das tecnologias, os desafios impostos aos
professores e as oportunidades com a inser¢ao de novas formas e meios tecnologicos, exige
dos professores novos métodos de ensino. Entdo volta-se a atengdo para as transformagdes da
sociedade e a necessidade de modificar as tradicionais formas de ensinar, de aprimorar

constantemente as praticas e os saberes docentes (VAILLANT; MARCELO, 2012).
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As metodologias 4geis sdo capazes de transformar a educacdo visto que
fundamentalmente trazem a ideia do fazer e agora, ao invés de oferecer procedimentos
demorados, inflexiveis, altamente complexos, com aulas de falas prolixas e avaliacao
exclusivamente final. Importante ressaltar que, nestas abordagens, ndo devem haver lacunas
ou intervalos extensos entre os tempos de aprendizado, aplicacdo do contetido e avaliagdo

(ZAREMBA; DAROS, 2019).

O Kanban ¢ uma abordagem bastante adaptavel, isso se deve ao fato de poder
utilizd-la e implementa-la em diferentes contextos. Devido sua adaptabilidade, percebe-se que
o Kanban pode ser utilizado no auxilio da gestdo de atividades académicas, seja para os
docentes na elaboracao de atividades a serem passadas para seus alunos, como para os

discentes na gestdo de controle e realizacdo dessas atividades.

Este trabalho tem como intuito apresentar uma analise comparativa da aplicacdo da
abordagem Kanban em uma disciplina com pratica remota, que tem como proposta auxiliar no
gerenciamento e realizagdo de atividades com foco no desempenho dos estudantes. A opgao

pela pratica remota se deu pelas limitagdes vivenciadas pela pandemia de Covid-19.

Para um melhor acompanhamento, o presente trabalho esta dividido da seguinte
forma: No Capitulo 2 podem ser encontrados os objetivos (gerais e especificos). no Capitulo
3 ¢ apresentada a fundamentacdo tedrica da pesquisa. No Capitulo 4 sdo tratados os
principais pontos sobre os trabalhos relacionados a este trabalho de pesquisa. O Capitulo 5
discorre sobre os procedimentos metodoldgicos realizados. O Capitulo 6 aborda o
experimento realizado na pesquisa e o Capitulo 7 trata sobre os resultados encontrados com a
realizacdo do experimento. O Capitulo 8 estabelece a conclusdo da pesquisa contemplando as

consideragdes finais e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa ¢ fornecer, através de um experimento realizado de forma
remota, uma andlise comparativa sobre a utilizagdo do Kanban na realizagdo de atividades

académicas.

2.2 Objetivos Especificos.

e Aplicar a utilizagao do Kanban por meio de um experimento pratico;
e Analisar os dados coletados a partir do uso e do ndo uso do Kanban;
e Realizar um comparativo e documentar os dados coletados a partir do experimento

realizado.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados, a fim de facilitar a compreensao do leitor, alguns
termos e conceitos que fundamentam este trabalho de pesquisa. Como o trabalho baseia-se em
uma analise da utilizagdo do Kanban (uma abordagem de carater agil), inicialmente sera
discorrido sobre as metodologias ageis em geral, a metodologia 4gil no ensino e o Kanban.

Por fim, aborda-se o Trello, ferramenta utilizada para se trabalhar o Kanban no experimento.

3.1 Metodologias Ageis

Entende-se uma Metodologia Agil como um conjunto de praticas que visam atender
as demandas de um projeto e realizar tudo com eficiéncia. Muitos projetos falham em atender
as expectativas dos clientes (WILLIAMS, 2005). As metodologias ageis entdo surgem como
uma alternativa que tem o intuito de eliminar lacunas no processo de desenvolvimento de
software, fazendo com que o produto final seja entregue com qualidade, mais rapidez e

agilidade.

As metodologias ageis sdo difundidas em 4 pilares basicos que devem ser seguidos

pelos times que as adotarem, sdo eles:

1. Software em funcionamento mais que documentacao abrangente;
2. Individuos e interagdo mais que processos ¢ ferramentas ;
3. Colaboragao com o cliente mais que negociacao de contratos;

4. Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Com a evolucao das metodologias ageis no decorrer do tempo, e as abordagens que
foram surgindo em paralelo, diversas areas perceberam que essas metodologias também
poderiam ser utilizadas em seu ambiente de trabalho para auxiliar seus processos. Hoje em
dia grandes empresas, como a Google e o Yahoo!, utilizam metodologias ageis nao apenas na

parte de desenvolvimento, mas na empresa como um todo.
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3.2 Metodologias Ageis no Ensino.

A utilizagdo de metodologias ageis no aprendizado pode favorecer a autonomia do
educando, despertando a curiosidade, estimulando tomadas de decisdes individuais e

coletivas, advindos das atividades essenciais da pratica social e em contextos do estudante

(BORGES; ALENCAR, 2014).

As metodologias ageis possuem grande poder de adaptacdo. A aplicacdo delas no
ensino junto a abordagens proporciona que os discentes tenham um protagonismo maior em
seu proprio aprendizado, onde os alunos podem aprender de qualquer lugar, se conectar a

pessoas, tomar decisdes e realmente aprender o contetido passado.

Um dos fatores positivos da utilizagdo das metodologias ageis no ensino, € que os
estudantes aprendem, desde sua formacgao, como utilizar na pratica essas metodologias, visto
que as grandes empresas vém adotando cada vez mais essas abordagens em seus processos de
desenvolvimento, o que acaba se tornando para o discente um diferencial em relagdo a

possiveis concorrentes.

3.3 Kanban.

Surgido na década de 40, o Kanban ¢ uma abordagem que com o passar do tempo foi
adaptada para outras areas como a de desenvolvimento de software com comprovado sucesso
(SHINGO, 1996). O Kanban consiste na visualiza¢ao do fluxo de trabalho, onde as atividades
a serem realizadas no processo s@o definidas em cartdes (post-its) e a medida que estdo sendo

executadas vao transitando pelo fluxo definido até que sejam totalmente concluidas.

Uma das maneiras de aplicar o Kanban ¢ dividir o fluxo de desenvolvimento em trés
colunas: A FAZER, EM ANDAMENTO ¢ CONCLUIDO, onde os cartdes com as atividades
a serem realizadas iniciam na coluna A FAZER, passam para coluna EM ANDAMENTO
quando sdo iniciadas e passam para a coluna de CONCLUIDO quando encerradas. Esse

processo ¢ repetido para todas as tarefas a serem realizadas.

O proto-Kanban ¢ uma das formas parciais de aplicagdo do Kanban, que permite a

visualizacdo da atividade em progresso e seu fluxo em um quadro (ZANUTTO, 2019), além
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de ser uma das formas mais simples de implementac¢do, possui ferramentas como o Trello que
facilitam a implementagao e esta ¢ a versao utilizada no experimento deste trabalho. A Figura

1 demonstra um exemplo do quadro Kanban.

Figura 1 - Quadro Kanban.

EM ANDAMENTO CONCLUIDO

e —

-

—r
5
" :
% W
“ ) 4
h

Fonte: LERCHE-JENSEN, 2019.

3.4 Trello.

A ferramenta Trello (ATLASSIAN, 2021) possibilita e permite a utilizacdo do Kanban
de forma eletronica, trata-se de uma ferramenta colaborativa que organiza projetos em
quadros (boards), em que sdo inseridas listas de tarefas a serem seguidas individualmente ou
em equipe. Cada lista recebe cartdes (cards) com descrigdes, prazos determinados e objetivos
a serem concluidos. Os boards podem ser compartilhados com qualquer pessoa cadastrada no
Trello, e ¢ possivel adicionar multiplos usudrios aos cartdes. Marcar alguém em um card nao
s significa determinar que aquele membro da equipe estd responsavel pela tarefa em questao,
como também faz com que todas as demais pessoas do quadro estejam cientes do que cada
um esta trabalhando no momento (LOUBAK, 2019), evidenciando transparéncia e auxiliando

na comunicacao.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do sao apresentados alguns dos trabalhos que se relacionam a esta pesquisa.
Além disso, ao final do capitulo, ¢ apresentada uma tabela comparativa (Tabela 1), que
relaciona as caracteristicas (semelhangas e diferengas) entre os trabalhos relacionados e o

presente trabalho de pesquisa.

4.1 Adoc¢ao do kanban como ferramenta de melhoria das atividades administrativas no

setor de tecnologia da informac¢io de uma institui¢ido publica de ensino.

O artigo tem como objetivo a implementacdo do quadro Kanban no setor de
tecnologia de uma determinada instituicdo publica, a pesquisa foi realizada de forma
quantitativa onde os dados foram levantados através de métodos exploratdrios, inferéncia
estatisticas e estatistica descritiva. ApoOs a realizacdo da pesquisa percebeu-se que houve
74,38% na diminuicdo do tempo dos processos com a implementacio do quadro
(OLIVEIRA; JUNIOR ¢ GURGEL, 2018), logo os resultados demonstram que o uso do
Kanban resultou em melhorias no setor pesquisado e nos seus processos. O trabalho citado
tem grande contribui¢do para a presente pesquisa, pois demonstra uma das varias maneiras

que o Kanban pode ser implementado.

O trabalho desenvolvido por Oliveira, Jinior e Gurgel, € o que mais se assemelha com
relagdo a presente pesquisa, visto que, ambos buscam aplicar a abordagem em atividades em
um contexto de uma institui¢ao publica de ensino. Porém vale ressaltar que o trabalho citado,
busca aplicar a abordagem em atividades administrativas dentro da institui¢do, assim

diferindo do presente trabalho, que aplica de forma remota em atividades de uma disciplina.

4.2 Analise comparativa da aplicacio de Kanban 4agil na gestio de informacées em

canteiro de obras.

O artigo foi utilizado como base de pesquisa para reforgar a ja citada adaptabilidade
do Kanban em determinadas areas. O artigo busca demonstrar a eficiéncia da utilizacdo do
Kanban através de resultados comparativos da utilizagcdo dele em diferentes obras de uma

empresa.
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Apods a realizagdo da pesquisa foram obtidos resultados significativos em varios
aspectos que compunham a obra, sendo eles: setores de venda e administrativo, onde houve
uma otimizacdo de 45% do tempo ap0s aplicagdo do Kanban (SANTOS; QUEIJO e SILVA,
2019). A partir da analise e dos resultados a empresa passou a aderir ao Kanban como sua
forma de gerenciamento, deixando de ser apenas um diferencial como vinha sendo

comumente tratado.

Com relagdo ao presente trabalho, o artigo proporcionou evidéncias da hipdtese
levantada pelo pesquisador, de que a abordagem Kanban atua diretamente na otimizagao de
tempo e embasar ainda mais o carater adaptativo pressuposto na pesquisa de se adaptar em

diferentes cenarios.

4.3 Analise do sistema Kanban para gerenciamento da produc¢ido com auxilio de

elementos de tecnologia da informacéao.

Para demonstrar a utilizagdo do Kanban junto ao gerenciamento de processos, o artigo
realiza a analise utilizando a ferramenta WorkFlow, uma ferramenta que tém por finalidade
automatizar processos, racionalizando-os e, consequentemente, aumentando a produtividade

por meio de dois componentes implicitos: organizacao e tecnologia (CRUZ, 2000).

A ferramenta permitiu @ empresa ter um controle completo sobre todos os processos,
casos (ou instancias) abertos, os funcionarios e também sobre as prioridades dadas dentro da
empresa, tanto em forma de processos (quais os mais importantes) quanto em termos de
instancias. Isto facilita aos executivos terem toda a empresa sob seu controle, com a facilidade

e a rapidez que a TI pode oferecer (ARGENTA e OLIVEIRA, 2001).

A titulo de comparagdo, o artigo, assim como a presente pesquisa, utilizam de
ferramentas para aplicar a abordagem Kanban, porém em contextos e objetivos diferentes,
diferenciando-se nas suas aplicagdes. Apesar disso, o artigo fornece evidéncias em

experimentos, da eficacia da utilizagcdo da abordagem junto ao uso de ferramentas.



Tabela 1 - Tabela comparativa dos Trabalhos Relacionados.

18

académicas

uso do Kanban

Trabalho Contexto Local Forma de Piblico Alvo
Aplicado Analise
ARGENTA e Gerenciamento Empresa Comparagdes Empresa do
OLIVEIRA, de producao entre uso € nao segmento de
2001 uso do Kanban producio
SANTOS, Canteiro de Empresa de Comparagdes Empresas de
QUEILJO e obras construgao entre uso e nao | construcao civil
SILVA, 2019 uso do Kanban
OLIVEIRA, Setor Universidade | Comparagdes Direcdo e
JUNIOR e administrativo publica entre uso e nao setores
GURGEL, uso do Kanban administrativos
2018
Este trabalho. | Gerenciamento Universidade | Comparagdes Professores e
de atividades publica entre uso € nao alunos
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

O presente capitulo aborda os procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa,

conforme demonstrado na Figura 4 e é explicado em seguida.

Figura 2 - Procedimentos Metodologicos.

i Planejamento Treinamento Realizagao Levantamento i
O i i e || e || seseos
’ Experimento Participantes Atividades Dados Dados.

Fonte: Autor.

5.1 Pesquisa Bibliografica.

Para dar inicio a pesquisa foram definidas algumas strings de busca, tais como:
“metodologias ageis no ensino”, ‘“aplicacoes da metodologia kanban®, ‘agile
methodologies in teaching” e “utilizacio de metodologias ageis no ensino superior”. Essas
strings de busca foram utilizadas para pesquisa em repositérios de artigos cientificos como o:

Periodicos da Capes, Google Scholar e a Biblioteca da UFC Campus Russas.

No repositorio Capes as strings de busca foram pesquisadas de formas individuais,
com a filtragem da string “agile methodologies in teaching” foram retornados 1.424 artigos,
a ideia de se utilizar uma string em inglés era que inicialmente fosse retornado uma
quantidade significativa de material de pesquisa para a elaboragdo da presente pesquisa. Com
a pesquisa da string “metodologias ageis no ensino” foram retornados 22 artigos, com
string “aplicacdes da metodologia kanban” foram retornados 19 artigos e a string

“utilizacdo de metodologias ageis no ensino superior “ retornou 17 artigos.

O Google Scholar também foi utilizado como fonte de pesquisa, utilizando as strings
de busca acima citadas, onde foram retornados da mesma forma numeros significativos de
artigos, alguns deles repetitivos aos que foram retornados no Capes. A Biblioteca da UFC
Campus Russas nao teve o mesmo €xito quando pesquisados as strings de busca citadas

anteriormente.
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Ap6s o retorno desses trabalhos através das pesquisas, foi inicialmente realizada uma
leitura inicial do resumo desses trabalhos com o intuito de delimitar os trabalhos que fossem
realmente relevantes para a pesquisa. Apds essa etapa houve uma nova filtragem desses
trabalhos baseando-se em principios como: relevancia, ano de publicacdo e relagdo com a
pesquisa até que chegasse aos artigos que foram utilizados como base de pesquisa e tendo

seus trechos utilizados como citagdes.

5.2 Planejamento do experimento.

Para a aplicacdo do experimento foi realizado um planejamento entre orientando e
orientador a fim de estabelecer todas as etapas a serem seguidas durante a pesquisa. Nessa
etapa foi selecionada a disciplina onde o experimento seria realizado. A disciplina selecionada
foi a de Analise e Projeto de Sistemas (APS), uma das disciplinas ministradas pelo orientador
desta pesquisa durante o semestre de 2021.2. Um dos critérios para selecao da disciplina € que

ela possui uma certa carga horaria pratica, o que viabilizou a realizagdo do experimento.

Ainda foi estipulado todo o escopo do experimento, definindo as atividades a serem
realizadas, a maneira que seriam realizadas, a escolha dos participantes do experimento (pois
devido as limitagdes do ensino remoto, foi necessario selecionar alguns voluntérios, onde
inicialmente existiam 12, mas com algumas desisténcias chegou-se ao nimero de 9), o
treinamento a ser realizado com os participantes, cronograma de prazos das atividades e a

forma que seria realizada a analise dos dados obtidos no experimento.

5.3 Treinamento dos participantes.

Com o intuito de extrair o melhor desempenho dos participantes durante o
experimento, fez-se necessario a realizacdo do treinamento desses alunos. O treinamento foi
realizado de maneira totalmente remota via web conferéncia com o auxilio do Google Meet.
A reunido foi conduzida pelo docente que ministra a disciplina, onde foi feita uma
apresentacao no Powerpoint pelo pesquisador, que continha as informagdes necessarias sobre
a abordagem Kanban e¢ demonstracdes praticas do uso da abordagem junto ao Trello
(ATLASSIAN, 2021), ferramenta que auxiliou os participantes a implementarem a abordagem

na realizacdo das atividades realizadas durante o experimento.
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5.4 Realizacao das atividades.

ApoOs a conclusdo do treinamento os 9 voluntarios participantes foram divididos em 3
equipes (diamond, gold e pearl). Todas as duas atividades selecionadas para realizagao
durante o experimento foram previamente planejadas, onde passaram por um Processo de
escolha das atividades, Definicio da abordagem aplicada, Acompanhamento das

atividades e Respostas ao questionario.

5.4.1 Processo de escolhas das atividades.

Para definicdo das atividades que viriam a ser realizadas durante o experimento, as
atividades deveriam atender alguns requisitos como: abranger conteudos referentes a
disciplina de Analise e Projetos de Sistemas, estar suscetivel a aplicagdo da abordagem
Kanban e poder ser realizada de maneira remota (pois no periodo em questdo a disciplina
estava ocorrendo totalmente de forma remota devido as limitagdes impostas pela pandemia de

Covid-19).

Com o cumprimento destes requisitos, foi discutida a viabilidade da realizacdao das
atividades, visto o tempo disposto para a sua realiza¢ao (aproximadamente duas semanas para

se assemelhar ao tempo real de aplicagdo na disciplina).

5.4.2 Definicao da abordagem aplicada.

Durante a realizagdo das atividades, aconteciam encontros em horarios distintos a
disciplina de Andalise e Projeto de Sistemas, pois como citado anteriormente, foram
selecionados alguns voluntarios dentre os discentes participantes da turma e o contetido a ser
abordado no experimento ja precisava ter sido ministrado e ser de conhecimento dos

participantes.

Todos os encontros foram realizados de maneira remota por meio de webconferéncias,

essas reunides tinham como intuito apresentar aos participantes as atividades a serem
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realizadas e abordagem a ser utilizada pelas equipes, visto que havia uma alternancia entre as
equipes que utilizavam o Kanban (na 1?* atividade duas equipes utilizaram o kanban e 1 ndo
utilizou, e na 2* atividade o cenario se inverteu), o proposito dessa alternancia era fornecer
uma comparac¢do na execuc¢do das atividades. As webconferéncias tinham duragao média de

uma hora e meia por encontro.

5.4.3 Acompanhamento das atividades.

Com o intuito de obter uma maior compreensdo por parte dos participantes, e garantir
o maior éxito possivel na realizagdo do experimento, durante a realizagdo das atividades era
realizado um acompanhamento junto aos participantes e suas respectivas equipes, a fim de
esclarecer quaisquer duvidas referentes as atividades, assim também como garantir o

engajamento dos participantes com o experimento.

Durante o experimento foi criado um grupo de conversas online no Whatsapp entre o
pesquisador e os participantes, para mediar as interacdes referentes as atividades. O
acompanhamento das atividades também era realizado por meio da participacdo do
pesquisador junto aos quadros do Trello, para que pudesse acompanhar a interagdo das

equipes durante a realizagdo das atividades.

5.4.4 Respostas ao questionario.

Ao final de cada uma das duas atividades, as equipes tiveram que responder a um
questionario com perguntas relacionadas a atividade exercida e componentes estipulados no
experimento, a fim de comprovar as hipdteses da pesquisa. Os questiondrios ilustrados nos
Apéndices 6 e 7, variavam de acordo com a utilizagdo ou nao da abordagem Kanban na

realizacdo daquela determinada atividade.

5.5 Levantamento e Analise de Dados.
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Apds aplicacdo do questionario e coleta das respostas, foi realizada uma anélise do
desempenho dessas equipes sob a perspectiva da realizacdo das atividades utilizando o
Kanban e sem utiliza-lo. Essa andlise de carater comparativo buscava identificar as diferengas
no &xito das equipes: trabalho em equipe, otimizacdo do tempo e planejamento da equipe
durante as atividades. As andlises foram realizadas individualmente nas respostas geradas
pelos questiondrios, o objetivo era procurar evidéncias que comprovem os beneficios da

aplicacdo do Kanban na realizagdo de atividades.

5.6 Sintese dos Dados.

Para evidenciar de forma mais clara e contundente, sera ilustrado através de Graficos
(Apéndice 8) os dados gerados com os questionrios fornecidos com o experimento. E
importante ressaltar que em cada atividade foram alternadas as equipes que iriam utilizar o
Kanban, e consequentemente o questiondrio a qual responderiam. Sendo o Questionario 1
direcionado as equipes que utilizaram o Kanban e o Questionario 2 as equipes que nao
utilizaram o Kanban em cada atividade. Cada membro das equipes respondeu aos

questionamentos e a seguir sdo apresentados os Graficos resultantes dos Questionarios 1 e 2.

Os graficos expoem a percep¢ao dos participantes em relagdo ao uso e ndao da

abordagem Kanban nas atividades. Os principais sao eles:

Grafico 7 - Absor¢ao de contetdo.

Em relacdo ao conteudo da disciplina de APS, presente na atividade realizada no experimento.
Acredita que utilizar a metodologia ajudou de alguma forma a absorvé-lo?

5 respostas

@ Sim, contribuiu na absorgosséao do
conteudo.

@ Na3o, nao contribuiu.

Fonte: Autor.
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Grafico 8 - Adesdo do Kanban

ApOs a participagao no experimento e conhecimento na pratica da utilizacdo da metodologia,
pretende adota-la como metodologia na realizacdo de atividades futuras?

5 respostas

@ Sim, pretendo.
@ Nazo, ndo tive uma boa experiéncia.

Fonte: Autor.

Grafico 23 - Otimizacao de tempo atividade 2.

Acredita que o tempo que utilizaram para realizar a atividade foi o necessario, ou poderia ter sido
otimizado, sendo feita em menos tempo?

5 respostas

® Sim.

@ Nao, poderia ser otimizado.

Fonte: Autor.

Grafico 25: Caracterizagdo do trabalho em equipe.



Como caracterizaria o trabalho em equipe do seu time na realizagdo da atividade?
5 respostas

@ Ruim.
@ Bom. Porém poderia melhorar
@ Excelente.

25
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6 EXPERIMENTO

O experimento realizado na pesquisa foi feito de maneira totalmente remota, onde
todo o contato com os participantes e o desenvolvimento da pesquisa foi realizado a distancia,
respeitando assim todas as normas de saude em relagdo a situagdo de pandemia que nos
encontramos. A pesquisa contou com a participacdo de um grupo de voluntérios, sendo todos
eles estudantes da UFC Campus Russas. A ideia central do experimento foi realizar uma
analise comparativa do desempenho desses estudantes na realizagdo de atividades na
disciplina de Analise e Projeto de Sistemas com a utilizacdo do Kanban, onde os participantes
se alternam na utilizacdo da abordagem para que pudesse ser feito a comparagdo de sua

utilizagao.

Figura 3 - Processo do Experimento.

Reunides Realizacao Respostas Levantamento

cOm 05 das —t aos e Anélise dos
Participantes Atividades qustionarios Dados

Definicdo dos

Participantes

Fonte: Autor.

6.1 Participantes

Como dito anteriormente, os participantes envolvidos no experimento realizado
durante a pesquisa, foram alunos voluntarios da disciplina de Andlise e Projeto de Sistemas
do semestre 2021.2. Ao todo o experimento contou com a participagdo de 9 alunos
distribuidos em trés equipes denominadas: Diamond (2 participantes), Gold (4 participantes) e
Pearl (3 participantes). As equipes formadas permaneceram com a mesma formagao durante

toda a realiza¢dao do experimento.

O processo de definicdo dos participantes teve inicio com a apresentacao da ideia do
experimento aos alunos da disciplina de Anélise e Projeto de Sistemas, onde o docente
responsavel buscou voluntarios por meio de um formulério de inscri¢do. Apds os envios dos
formularios de inscri¢do foi realizada a confirmagdo desses participantes na primeira reuniao

realizada.
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6.2 Reunides com os Participantes

As reunides com os participantes, realizadas de maneira totalmente remota, tiveram
inicio no dia (25/11/2021), onde, nessa reunido inicial, foram definidos efetivamente os
participantes do experimento, assim como as suas subdivisdes entre as equipes das quais
passariam a fazer parte durante a realizacdo do experimento. Foi acordado com os
participantes sobre as datas e horarios que ocorreriam os encontros € que levariam em média
duas horas, simulando tempo de uma aula normal. Com os preparativos definidos, foi
estabelecido que as conferéncias iriam ocorrer em encontros semanais através do Google
Meet. O treinamento dos participantes também foi realizado durante as reunides conforme

descrito anteriormente no Capitulo 5, Se¢ao 3.

6.3 Atividades realizadas

Durante a realizagdo do experimento foram realizadas atividades de maneira remota
com os participantes. Apds estabelecidas as equipes foi determinado quais grupos iriam
utilizar o Kanban na atividade proposta, e o grupo que ndo iria utilizar. E na proxima
atividade isso seria alternado para que todos os participantes pudessem vivenciar a
experiéncia. O objetivo dessa inversao foi capturar a experiéncia vivida pelos participantes,
visando fornecer uma andlise comparativa do desempenho das equipes na realizacdo das
atividades com o uso da abordagem e assim poder analisar a utilizacdo do Kanban na

realizagdo de atividades em disciplinas académicas.

6.3.1 Atividade 1: Elicitacao de requisitos.

As atividades realizadas durante o experimento devem abranger os conteudos
ministrados na disciplina de Analise e Projeto de Sistemas. A primeira atividade realizada
pelos participantes baseou-se na elicitacdo de requisitos. Para Zowghi e Coulin (2005) o
processo de elicitagdo de requisitos envolve uma série de atividades que devem permitir
comunicagdo, priorizacdo, negociagdo, ¢ colaboragdo com todas as partes interessadas. Ele
também deve prover fortes fundagdes para a emergéncia, descoberta e invencao de requisitos

como parte de um processo altamente interativo. Os Autores classificam as tipicas atividades
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da elicitacdo de requisitos em cinco tipos fundamentais: compreensio do dominio da
aplicagdo, identificacdo das fontes de requisitos, analise das partes interessadas, selecdo das
técnicas, abordagens e ferramentas a serem utilizadas, elicitagdo dos requisitos das partes

interessadas e de outras fontes.

Na realizagdo da primeira atividade foi realizado o encontro via webconferéncia com
os participantes, onde nesse encontro foi apresentado o sistema F.A.T.E. (Ferramenta de
Aleatoriedade para Times ¢ Equipes), sistema desenvolvido pelo docente da disciplina, que
possibilita sortear grupos de trabalhos e atividades académicas de maneira aleatdria seguindo

algumas restri¢des impostas no proprio sistema, dentre outras caracteristicas.

O sistema descrito serviu como base para que os participantes pudessem realizar a
elicitagdo dos requisitos baseados na descri¢cdo apresentada. Para a realizagdo da atividade os
participantes tiveram a apresentacdo do sistema realizada pelo proprio desenvolvedor e
responsavel pela aplicacdo (representando o papel do cliente). Apos a apresentagdo foi cedido
um intervalo de tempo para que os participantes realizassem uma entrevista com o cliente a

fim de coletar as informagdes que julgassem necessarias.

Apos a entrevista foram definidas as equipes que nessa primeira atividade iriam
utilizar o Kanban para a realizagdo da atividade, sendo elas as equipes: diamond e gold. As
equipes selecionadas tiveram que implementar o Kanban com o auxilio da ferramenta Trello,
ferramenta que possibilita implementar o Kanban com a criagcdo de quadros. A equipe Pearl
por ndo ser selecionada para utilizar o Kanban nessa atividade, pdde utilizar os artificios que

achasse necessario para realiza-la.

No segundo encontro, ainda referente a realizagdo da primeira atividade, os
participantes puderam novamente ter acesso ao cliente e tirar quaisquer duvidas provenientes
do primeiro encontro. Ao fim da atividade, ambas as equipes tiveram que entregar um
documento com os requisitos oriundos da elicitagdo dos requisitos, em um template

previamente disponibilizado.

As equipes que utilizaram o Kanban também entregaram, junto ao documento, uma
imagem referente a criagdo do quadro da atividade na ferramenta Trello (Apéndices 1, 2 e 3).

Ap6s a entrega dos documentos de requisitos, os participantes respondiam a um questionario
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com perguntas referentes a atividade realizada, possiveis dificuldades encontradas na
utilizagdo da abordagem e ferramenta, o trabalho em equipe desempenhado durante a
atividade e o que achavam da abordagem. Importante ressaltar que as equipes que utilizavam

o Kanban e as que ndo o utilizava respondiam a questionarios distintos.

Figura 4 - Processo da atividade 1

Elaborar
quadro

Kanban

Apresentagao

. Resolugéo de
—> S dividas com NAO—p E|ab0ra|t C!Oc
o cliente de Requisitos

entrevista
com o cliente

A equipe val implementar o
Kanhan?

Fonte: Autor.

6.3.2 Atividade 2: Engenharia Reversa - Diagrama de Classes e Diagrama de Sequéncia.

A segunda atividade realizada no experimento teve inicio no dia 18/01, na atividade,
foram mantidas as mesmas equipes. Nesta atividade foi realizado um processo de Engenharia
Reversa, a Engenharia Reversa ¢ um processo que utiliza a razao dedutiva para entender como
funciona um dispositivo, sistema ou produto, tendo a principio poucas informacdes
disponiveis a respeito do seu funcionamento interno (IVORY, 2021). Os participantes tiveram
que realizar o processo de engenharia reversa em diagramas de sistemas, onde era apresentado
um diagrama de sequéncia e através do processo de engenharia reversa eles teriam que

desenvolver um diagrama de classes a partir daquelas informagdes.

Um diagrama de sequéncia ¢ uma espécie de diagrama de interagdo, pois descreve
como, e em qual ordem, um grupo de objetos trabalha em conjunto. Estes diagramas sdo
usados por desenvolvedores de software e profissionais de negodcios para entender as
necessidades de um novo sistema ou para documentar um processo existente
(LUCIDCHART, 2021). O sistema 1 (Apéndice 5) do exercicio apresentava um diagrama de

sequéncia de uma locadora de DVD, no diagrama era exposto algumas funcionalidades como:
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alugar DVD, validar cliente e informagdes do aluguel. A partir desse diagrama os

participantes teriam que desenvolver um diagrama de classes desse sistema.

Os diagramas de classes sao fundamentais para o processo de modelagem de objetos e
modelam a estrutura estatica de um sistema. Dependendo da complexidade de um sistema, ¢
possivel utilizar um Unico diagrama de classe para modelar um sistema inteiro ou varios
diagramas de classe para modelar os componentes de um sistema (IBM, 2021). O sistema 2
(Apéndice 5) da atividade tratava-se de um sistema de vendas de ingressos de um cinema,
onde podia-se ter controle das vendas de ingressos e das sessdes. A mesma atividade foi

realizada, extrair do diagrama de sequéncia desse sistema o diagrama de classe.

Nessa atividade os papéis foram invertidos, ou seja, as equipes que anteriormente
haviam aplicado o Kanban, nessa atividade teriam que realiza-la sem utiliza-lo. Sendo assim,
a equipe Pearl aplicou o Kanban, enquanto as equipes Diamond e Gold fizeram a atividade
sem aplicar. Devido as limitagcdes no tempo disponivel, diferentemente do que se havia
planejado, a etapa de reunides com os participantes nao foi realizada, assim, nessa atividade o
pesquisador designou a tarefa aos participantes por meio do grupo de Whatsapp do
experimento, onde explicou a atividade a ser realizada e as equipes que iriam implementar o
Kanban. O acompanhamento das atividades foi realizado através do grupo e do quadro no

Trello criado pela equipe que implementou o Kanban.

Figura 5 - Processo atividade 2.
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31

6.4 Aplicando a Abordagem Kanban.

Como descrito anteriormente, e ilustrado nos Apéndices 1, 2 e 3, os participantes
implementaram o Kanban na realizacao das atividades. A aplicagdo foi realizada através da
utilizacdo da ferramenta Trello, vale ressaltar que os participantes passaram por um

treinamento remoto (Se¢do 5.3) prévio sobre a utilizacdo do Kanban e o uso da ferramenta.

O Trello permite a aplicacdo do Kanban através da implementacdo do quadro, com o
quadro, os participantes podiam ter a visualizacdo de todo o fluxo da atividade realizada.
Nesse quadro os participantes definiram em cartdes as tarefas a serem realizadas durante a
atividade, os cartdes permitiam aos participantes definir: os integrantes que fariam parte
daquela tarefa, prazo de realizacdo da tarefa, etiquetar de acordo com a categoria da tarefa,
descri¢des e sub objetivos a serem realizados para a conclusdo da tarefa. Definidos os cartoes,
eram entdo definidas as colunas, ou seja, as etapas que esses cartdes percorreriam até a sua
conclusdo. A definicdo dessas colunas ficava a critério dos participantes, comumente

define-se trés colunas: A FAZER, EM ANDAMENTO E CONCLUIDO.

Na coluna A FAZER era onde inicialmente era alocado os cartdes das tarefas a serem
realizadas na atividade, onde a medida que eram iniciadas iam sendo realocadas para coluna
EM ANDAMENTO, onde ficavam os cartdes das tarefas que estavam sendo executadas
naquele momento e por ultimo, de acordo com a conclusdo dessas tarefas, elas passavam para
a coluna d¢ CONCLUIDO. Essa mecanica permitia aos participantes a visualizagdo de todo
o processo realizado na atividade, tendo controle dos prazos estabelecidos, dos participantes

envolvidos e o desempenho da equipe.

6.5 Questionarios

Os questiondrios elaborados para a realizacdo do experimento foram criados através
do Google Forms, o intuito da criagdo dos questiondrios era levantar os dados referentes a
realizacdo das atividades durante o experimento, esses dados levantados serviram como base
para andlise comparativa realizada posteriormente. Foram elaborados para o experimento dois

tipos de questionarios.
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6.5.1 Questionario 1.

O Questionario 1 foi designado aos participantes das equipes que utilizaram a
abordagem Kanban, onde as perguntas e questionamentos eram pautadas com questdes
referentes a utilizagdo do Kanban, sobre possiveis dificuldades, se ja haviam conhecimento da
abordagem, beneficios que obtiveram ao utilizar o Kanban durante a atividade e também

relacionadas a utilizacao do Trello, ferramenta que auxiliou a implementagao do Kanban.

6.5.2 Questionario 2.

O Questionario 2 foi respondido pelos participantes das equipes que realizavam as
atividades sem a utilizagdo do Kanban, onde o objetivo era coletar dados de possiveis
dificuldades advindas da realizacdo de atividades sem o uso da abordagem, para assim, com
os dados adquiridos com o questionario, fornecer insumos para realizagdo de uma analise

comparativa da utilizacdo do Kanban.
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7 RESULTADOS

Neste Capitulo sdo apresentados os resultados advindos da andlise realizada em cima
dos dados sintetizados do experimento. Os dados abordados para formulagdao dos resultados
foram oriundos das respostas dos participantes aos questiondrios realizados sobre as
atividades realizadas durante o experimento. Assim os resultados foram categorizados em

resultados gerais e especificos.

7.1 Resultados especificos.

. Atividade 1 - Elicitacio de requisitos

Ao analisar o Questionario 1, e os respectivos dados gerados das respostas enviadas
pelos participantes (Cinco ao todo), no Grafico 1 (Apéndice 8) pode-se perceber que apesar
de apenas 60% ja ter utilizado a abordagem, 100% deles defendem e pretendem utilizar a
abordagem em atividades futuras como mostrado no Grafico 8 (Apéndice 8). Outro ponto a
ressaltar, ¢ que segundo 80% dos participantes, a abordagem favorece um desempenho maior
da equipe, engajamento dos participante, o trabalho em equipe, otimizacdo de tempo e a
absorc¢do do conteudo presente na atividade proposta (dados esses que podem ser observados
nos Graficos 3, 4, 5, 6 ¢ 7 (Apéndice 8). Com o Grafico 2 (Apéndice 8) ¢ possivel perceber
que mesmo com 40% dos participantes nunca terem utilizado a abordagem, nenhum deles
tiveram grandes dificuldades em sua utilizagdo, sendo 80% com pequenas dificuldades, mas

nada que ndo pudesse ser resolvido e 20% ndo obteve nenhuma dificuldade.

Os dados adquiridos no Questionario 1 evidenciam os pontos levantados pela
hipotese do pesquisador, sobre as contribuigdes e beneficios adquiridos com a utilizagdo do

Kanban na realizagdo das atividades.

Com relagdo ao Questionario 2, onde foram obtidas 3 respostas ao todo, foi
observado, que apesar dos participantes terem respondido ter uma boa divisdo das tarefas e
um bom trabalho em equipe (ilustrado no Apéndice 8), eles ndo obtiveram o mesmo éxito
considerando o quesito de otimizagdo de tempo (ilustrado no Apéndice 8) e apresentaram

uma maior porcentagem de dificuldades na realizacao da atividade (ilustrado no Apéndice 8).
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Durante a realizagdo do experimento, pressupunha-se que os resultados obtidos iriam
sofrer uma consideravel mudanga, quando os papéis fossem invertidos e fosse alternados os
participantes que iriam usar a abordagem na atividade seguinte. Essa mudanga serd abordada

mais a frente durante a realizacdo da analise comparativa.

. Atividade 2.

Realizando uma analise sobre o Questionario 1 da atividade 2 ¢ possivel destacar
mudangas nas opinides dos participantes das equipes em relag@o a alguns topicos respondidos
anteriormente no questionario 2 da atividade 1. Essas mudangas serdo abordadas
posteriormente na se¢do seguinte. Com relacdo a atividade 2 pode-se perceber algumas
informagdes com os dados obtidos. Nos Graficos 16, 17, 18 e 19 (Apéndice 8) ¢ exibido a
unanimidade dos participantes sobre os beneficios da utilizagdo da abordagem em relacdo a:
trabalho em equipe, controle de tempo, engajamento da equipe e desempenho na atividade.
Ao analisar os Graficos 14 e 15 (Apéndice 8), ¢ possivel identificar que nenhum dos
participantes tiveram muitas dificuldades ao aplicar a abordagem, mesmo com 67,7% nunca
tendo usado a abordagem anteriormente. Ainda com relacdo ao Grafico 14 (Apéndice 8),
que evidencia a porcentagem de 67,7% dos participantes que ja haviam utilizado o Kanban,
100% deles afirmaram que usariam e pretendem adotar o Kanban na realizacdo de atividades

futuras.

O Questionario 2 da atividade 2, foi direcionado aos participantes das equipes
Diamond e Gold, ou seja, equipes que anteriormente haviam aplicado o Kanban e que agora
realizaram a atividade sem utilizd-lo. Como previsto pelo pesquisador, os resultados
relacionados ao Questionario 2 demonstraram mudangas significativas, a previsdo estava
baseada no fato de que nesta segunda atividade, as equipes nao iriam dispor do Kanban e os

beneficios que a abordagem possibilita.

O Grifico 22(Apéndice 8), expde que 100% dos participantes tiveram dificuldades
para realizar a atividade, j& no Grafico 24(Apéndice 8) demonstra que 80% desses
participantes acreditam que as tarefas a serem realizadas na atividade poderiam ter tido uma

melhor subdivisdo. Outro ponto a salientar sobre os dados do questionario, € que apenas 60%
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destes participantes afirmam que otimizaram bem o seu tempo para a realizagdo da atividade

(Grafico 23) e 60% apenas acha que fez um bom trabalho em equipe (Grafico 25).

7.2 Resultados Gerais

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados gerais das duas atividades apods analise
dos questionarios 1 e 2, abordando uma analise comparativa dos dados levantados sobre o uso

e nao uso do Kanban na realizagao das atividades.

Analisando os dados levantados com o Questionario 1, levando em consideragdo as
duas atividades, pode-se concluir que 50% dos participantes ja haviam trabalhado
anteriormente com o Kanban, porém, apesar de grande parte ainda ndo ter trabalhado com o
Kanban, o nivel de aceitagdo foi de 100%, onde os participantes afirmaram querer adotar a
abordagem na realizag@o de atividades futuras. No Questionario 1 também evidencia-se altos
indices de atuacao da abordagem nos critérios de desempenho, onde 87,5% dos participantes
disseram que aplicagdo do Kanban contribuiu para o desempenho da equipe durante a
atividade, em relagdo ao critério de otimizacdo de tempo, a abordagem mostrou ser eficaz
para 87,5% dos participantes e referente a absor¢ao do contetido presente nas atividades, 75%
dos participantes afirmaram que a abordagem contribuiu para o aprendizado. A abordagem
mostrou atuar de maneira positiva em relagdo ao engajamento ¢ o trabalho em equipe dos

participantes, onde 87,5% das respostas ressaltaram que o Kanban contribuiu para ambos.

O Questionario 2, abrangendo as duas atividades realizadas, demonstra algumas
informacdes previamente observadas, sobre quando fosse haver a realizagdo das atividades
sem a utilizagdo do Kanban. Com o Questionario 2, pode-se perceber que 75% dos
participantes tiveram dificuldades para realizar as atividades, e apenas 50% dos participantes,
acreditam ter tido uma boa otimizacao de tempo na realizacao das atividades e na distribuigao

das tarefas realizadas pelos participantes.

7.3 Analise Comparativa da Utilizacdo do Kanban.

Os dados utilizados nesta analise foram extraidos dos questionarios respondidos pelos
participantes apds a realizacdo das atividades. Ressalta-se que, os questionarios foram

embasados em contextos diferentes, sendo o Questionario 1 relacionado as questdes sobre a
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utilizagdo do Kanban e o Questionario 2 voltado a resolugdo de atividades sem o uso do

Kanban.

As respostas dos questionarios foram obtidas individualmente de cada um dos
participantes das equipes, porém, a analise foi realizada abrangendo os resultados fornecidos
com as respostas do questionario como um todo, abrangendo todos aqueles que os

responderam.

A realizacdo da pesquisa e consequentemente do experimento, visou evidenciar
através da analise comparativa, a eficacia da ado¢do da abordagem Kanban na realizac¢ao das
atividades, assim foram dispostos os principais pontos que esperava-se beneficiar aos
participantes ao utilizar a abordagem sendo eles: otimizacdo de tempo, engajamento da
equipe, absor¢dao de contetido, trabalho em equipe e o desempenho. As perguntas realizadas
nos questionarios relacionou o uso ¢ o ndo uso da abordagem com os pontos citados. A

analise foi realizada sobre a comparagao dos resultados baseados nesses pontos.

Ao comparar os resultados do Questionario 1 ao Questionario 2, relacionados a
atividade 1, percebe-se uma otimizag@o de tempo maior presente nas equipes que realizaram a
atividade utilizando a abordagem Kanban 80%, sendo 66,7% a otimizacdo dos que ndo a
utilizaram, porém esses participantes que tiveram a otimizacao de tempo inferior na primeira
atividade, ao realizar a atividade 2 com o kanban, tiveram um acréscimo significativo, onde
100% dos participantes afirmam terem tido uma otimizagdo de tempo; e os participantes que

antes haviam tido 80%, declinaram para 60% na atividade 2 ao nao utilizar o Kanban.

Comparando os resultados obtidos pelas equipes que utilizaram o Kanban na atividade
1 referente aos resultados dessas mesmas equipes na atividade 2 sem utiliza-lo, fica evidente o
declinio em quase todos os pontos citados anteriormente que se intercalam entre os

questionarios. A Tabela 3 a seguir demonstra essa diferenca.

Tabela 2 - Comparacdo das atividades com uso do Kanban, e sem o uso.
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Atividade 1 Atividade 2 Atividade 1 Atividade 2
(Com Kanban) | (Com Kanban) | (Sem Kanban) (Sem Kanban)
Melhoria no 80% 100% 100% 60%
trabalho em
equipe
Otimizacao 80% 100% 66,7% 60%
de tempo
Absorcao de 80% 66,7% Nao se aplica Nao se aplica
conteudo

Fonte: Autor

A tabela exibe, em porcentagem, a percepcao dos participantes sobre a utilizagdo ou
nao da abordagem referente aos pontos citados, sendo eles: trabalho em equipe, a otimizagao

de tempo e absor¢ao do conteudo.

Referente a absor¢do de conteudo, foram levantados os dados da contribuicdo do
Kanban para o compreendimento dos contetidos, onde nas duas atividades mostrou-se
evidenciar a eficacia do Kanban como uma abordagem para auxiliar no entendimento da

disciplina.

E possivel destacar alguns pontos com a tabela, como por exemplo, os participantes
que na primeira atividade nao utilizaram o Kanban e na segunda atividade passaram a utilizar,
os resultados dos questionarios mostraram um aumento na otimizac¢ao do tempo passando de
66,7% para 100% segundo afirmaram no questionario. Em relagdo aos participantes que
realizaram a primeira atividade com o Kanban e a segunda sem, os beneficios ficaram bem

mais evidentes em todos os pontos citados.

No contexto geral, os resultados obtidos com a compara¢do realizada, geram
evidéncias da efetividade da aplicagdo da abordagem Kanban proposta na pesquisa. As
informacdes obtidas com relagdo aos pontos citados, exibe algumas das vantagens da

utilizacdo do Kanban, porém, ¢ importante salientar que na anélise dos questionarios algumas
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respostas individuais destoam um pouco do intuito da pesquisa, podendo advir da falta de

proximidade com a abordagem utilizada.
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8 CONCLUSAO

A elaboracdo da presente pesquisa e a realizacdo do experimento, teve como intuito
evidenciar na pratica as dificuldades encontradas por discentes na realizagdo de suas
atividades nas disciplinas, e assim, propor uma alternativa para esses problemas com a
implementagdo da abordagem Kanban, demonstrando através de uma andlise comparativa os

beneficios de sua utiliza¢ao

A proposta da abordagem a ser utilizada no experimento, surge através de pesquisas
realizadas pelo Autor por abordagens que auxiliassem no ensino e na realizacdo das
atividades realizadas pelo discente. Uma das hipoteses levantadas pelo pesquisador era que os
principais problemas enfrentados pelos alunos na realizacdo das atividades estariam
relacionados a problemas de: otimizac¢do do tempo, planejamento na realiza¢do das atividades,
trabalho em equipe e absor¢do do contetido presentes nas atividades. Dito isso, foi buscado
uma abordagem que amparasse esses problemas e que pudesse ser adaptada ao ambito
académico, onde o Kanban demonstrou ser uma boa abordagem a ser utilizada, visto que ¢
utilizado em outros cendrios para solucionar problemas semelhantes e possui um carater agil

adaptativo.

No experimento, buscou-se através de uma andlise comparativa evidenciar a
viabilidade e os beneficios advindos da implementacdo do Kanban na realizagdo das
atividades da disciplina, além de, através dos dados gerados, com os questionarios, poder se
pensar em uma nova forma de didatica académica. Apesar da falta de proximidade com o
Kanban, os participantes demonstraram facilidade na implementacdo da abordagem e

utilizacao da ferramenta utilizada no experimento.

Os resultados encontrados demonstraram uma melhoria significativa nos problemas
relacionados a otimiza¢do de tempo, trabalho em equipe, planejamento e absorcdo de
conteudo. Porém, ¢ fato que no experimento foi coletado um pequeno niimero de amostragem
devido ao niimero reduzido de participantes, podendo com uma amostra maior alcangar uma

maior exatiddo nos resultados e dar ainda mais credibilidade a pesquisa.

Mesmo com o experimento evidenciando em grande parte as hipoteses levantadas pelo

Autor, vale ressaltar que, devido a pandemia de Covid-19, toda a pesquisa e realizacdo do
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experimento foram feitas de maneira remota, sendo assim, poderiam haver resultados e
respostas diferentes ao experimento caso realizado de maneira presencial. Partindo desse
ponto, sugere-se como trabalhos futuros a aplicacdo do experimento de maneira presencial,
quando possivel, a fim de legitimar ainda mais os resultados obtidos, outra sugestdo ¢
implementéa-lo em atividades distintas as utilizadas durante o experimento, além da aplicacdo

em outras disciplinas que também viabilizem a abordagem.
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APENDICE 1 - Quadro Kanban da atividade 1 equipe Diamond.

~ Equipe Diam

- AFazer

A Fazer Bl Em andamento

-+ Adicionar um cartdo | -+ Adicionar um cartdo

Fonte: Autor.

Concluido f s

¢

Requisitos funcionais

@ 3 de dez de 2021 - 4 de dez de 2021

Requisitos nédo funcionais
@ 4 de dez de 2021 @

Regras de negtcio

@ 11 de dez de 2021

Editar o template

-+ Adicionar um cartio
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APENDICE 2 - Quadro Kanban da atividade 1 equipe Gold.

A fazer ae = | Concluido i links

L——:]
Reunido para discutir ideias Reunido com o cliente para elicitagio

ap @.G de requisitos 6
3 de dez de 2021 i
+ Adicionar um cartio Q

» QOO
Preencher documento de requisitos

assistir o video e fazer anotactes

@ 10 de dez de 2021 R
QOO

~+ Adicionar um cartio 2 [Modelo] Documento_de Requisitos

Identificar e listar os requisitos

Fonte: Autor.

APENDICE 3 - Quadro Kanban da atividade 2 equipe Pearl.

B Poarl [ @:ﬂ “S%w ¥

Backlog s A Fazer 83 Em andamento Concluido f
Backlog

a

~+ Adicionar um cartdo =] Exportar o Diagrama de Classe da ~+ Adicionar um cartdo
questio 2 em pdf. -

Fazer a leitura do Diagrama de

wem Sequéncia da questdo 1.

Validar o Diagrama de Classes
elaborado nas duas questées com os
integrantes do time

Fazer a leitura do Diagrama de
Sequéncia da questdo 2.

Elaborar o Diagrama de Classes com
base no Diagrama de Sequéncia da

questdo 1.
- @

Elaborar o Diagrama de Classes com
base no Diagrama de Sequéncia da

questdo 2.
- @

~+ Adicionar um cartdo =]

Exportar o Diagrama de Classe da
questio 1 em pdf.

+ Adicionar um cartao

Fonte: Autor



APENDICE 4 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA ATIVIDADE 2- SISTEMA 1.

H Fur’\(i_nn‘il'iﬂ
1: Informar CPF

| TelaAlugarDVD

| 1
L 1.1: validarClienteicpf) !

: ControladorAlugarDVD

|
1.2: cliente validado
e e i
2: Informar titulos 1
.1: consultarDisponibilidadeilistaDvds h
E - 2.1.1: consDisp(listaDvds)
21.2: lista de di ibilidad
2.2: lista de disponibilidade e R
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, !
Toop /] I :
I
[para cada tl’tulnlda lista] 1 :
| |
T t
al I | |
[se esta disponivel] ! |
3: Registrar I |
LS 3.1: registrarAluguel(dvd) I |
- 311 << cr!atla> regAluguel{dvd]
4
4.1: informagges do aluguel e
{ 7777777777777777777
L
1
4.1.1: registrarReservaldvd) : 5: c<create>> regResenvaidvd)
6: . Reserva
= 6.1: informaces da reserva e S L S e

Fonte: Autor.

ittt 8

| Power ad By[Visual Par adigrm
i

|
I
I
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APENDICE 5 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA ATIVIDADE 2-SISTEMA 2.

Funcionério

|
1. seleciona vender Ingressos |

: Telalngressos
|

ue)

2: selecionar sessdo desejada

1.2: lista da sessiesndo encerradas

2.1: geraringressolsessaol

Fonte: Autor

: Centraladoringressos
|

l.l.ll: consultarSessoesitrue)

».

F—————

3.1: dados do ingresso

——————f

11.2: lista de sessoes

11.11: consSala(nroSessan)

11.1.2: nro da sala

1.1.1.3: consfilme(nroSessacl

1114 dadosfilme

i
21.1: <<create>> gerarngressolsessao)

—————
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APENDICE 6 - QUESTIONARIO I:

. Perguntas respondidas pelos participantes que realizavam as utilizando o Kanban.
1. Ja havia utilizado a Metodologia Kanban anteriormente?

() Sim, ja havia trabalhado com o Kanban.
() Nao, foi a primeira vez que a utilizei.

2. Teve alguma dificuldade na utilizacdo da metodologia durante a atividade?

() Sim, tive muitas dificuldades.
() Algumas, porém nada que nao pudesse ser resolvido.
() Niao, nao tive nenhuma dificuldade.

3. Acha que a utiliza¢do da metodologia Kanban, favoreceu o trabalho em equipe
durante a atividade?

() Nao, a metodologia nao favoreceu o trabalho em equipe.
() Sim, favoreceu o trabalho em equipe.

4. Acredita que a utilizacio da metodologia fez com que os membros participassem
ativamente da atividade?

() Sim, ajudou o engajamento da equipe.
() Nao, nao favoreceu.

5. A utilizacdo da metodologia favoreceu o controle de tempo que seria necessario para a
realizacao das atividades?

() Nao, nio favoreceu.

() Sim, favoreceu.

6. Como definiria a importincia da utilizacdo da metodologia, em relagio ao
desempenho da equipe na atividade?

() Nenhuma.
() Irrelevante.

() Relevante.

7. Em relaciio ao conteuido da disciplina de APS, presente na atividade realizada no
experimento. Acredita que utilizar a metodologia ajudou de alguma forma a absorvé-lo?

() Sim, contribui na absorciao do contetado.
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() Nao, nao contribuiu.

8. Apos a participacio no experimento e conhecimento na pratica da utilizacio da
metodologia, pretende adota-la como metodologia na realizacdo de atividades futuras?

() Sim, pretendo.
() Nao, nao tive uma boa experiéncia.

APENDICE 7 - QUESTIONARIO 2:

. Perguntas respondidas pelas equipes que realizaram a atividade sem utilizar o Kanban.

1. Obteve alguma dificuldade durante a realizacio da atividade?

() Sim.
() Nao, nao obtive.

2. As tarefas a serem realizadas durante a atividade foram bem distribuidas entre
os membros da equipe?

() Sim.
() Nao, nao foram.

3. O tempo que seu time utilizou para realizar a atividade foi realmente o
necessario, ou poderia ter sido realizado em menos tempo?

() Sim.
() Nao, o tempo poderia ter sido otimizado.

4. Como caracterizaria o trabalho em equipe desempenhado pelo seu time durante
a realizacio da atividade?

() Ruim.
() Bom, mas poderia melhorar.
() Excelente.

5. A equipe realizou algum planejamento antes de realizar a atividade?

() Sim.
() Ndo.

6. Acredita que sua obteve um bom desempenho na realizaciao da atividade?



() Sim.
() Ndo.

APENDICE 8 - GRAFICOS

. Atividade 1- Questionario 1.

Grafico 1: Utilizagcdo do Kanban

Ja havia utilizado a Metodologia Kanban anteriormente?

5 respostas

@ Sim, ja havia trabalhado com o Kanban.
@ Nao, foi a primera vez que a utilizei.

40%

Fonte: Autor.

Grafico 2: Dificuldades na abordagem

Teve alguma dificuldade na utilizagdo da metodologia durante a atividade?

5 respostas

@ Sim, tive muitas dificuldades.

@ algumas, porém nada que nao pudesse
serresolvido.

@ Nao, nao tive nenhuma dificuldade.

Fonte: Autor.

Grafico 3: Importancia do trabalho em equipe.
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Acha que a utilizagdo da metodologia Kanban, favoreceu o trabalho em equipe durante a
atividade?

5 respostas

@ Nao, a metologia néo favoreceu o
trabalho em equipe.

@ Sim, favoreceu o trabalho em equipe.
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Grafico 4: Participacdo membros da equipe.

Acredita que a utilizagdo da metodologia fez com que os membros participassem ativamente da
atividade?

5 respostas

@ Sim, ajudou o engajamento da equipe.
@ Na3o, ndo favoreceu.

Fonte: Autor.

Grafico 5: Controle de Tempo.

A utilizacdo da metodologia favoreceu o controle de tempo que seria necessario para a realizagao
das atividades?

5 respostas

@ Na3o, ndo favoreceu.
@ Sim, favoreceu.

Fonte: Autor.
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Grafico 6: Desempenho da equipe.

Como definiria a importancia da utilizagao da metodologia, em relacao ao desempenho da equipe
na atividade?

5 respostas

@ Nenhuma.
@ Irrelevante.
@ Relevante.

Fonte: Autor.

Grafico 7: Absorg¢ao de conteudo.

Em relagao ao conteudo da disciplina de APS, presente na atividade realizada no experimento.
Acredita que utilizar a metodologia ajudou de alguma forma a absorvé-lo?

5 respostas

@ Sim, contribuiu na absorgossao do
contetdo.

@ Nao, nao contribuiu.

Fonte: Autor.
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Grafico 8: Adesao do Kanban

ApOs a participagao no experimento e conhecimento na pratica da utilizacdo da metodologia,
pretende adota-la como metodologia na realizacdo de atividades futuras?

5 respostas

@ Sim, pretendo.
@ Nazo, ndo tive uma boa experiéncia.

Fonte: Autor.

Responderam a esse questiondrio as equipes Diamond e Gold. Ao todo foram

contabilizadas 5 respostas ao questiondrio entre as 2 equipes.

. Atividade 1- Questionario 2.

Grafico 9: Dificuldades sem o Kanban.

Obteve alguma dificuldade na realizagdo da atividade?

3 respostas

® Sim.

@ N3o, ndo obtive.

Fonte: Autor.
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Grafico 10: Otimizacdo de tempo sem o Kanban

Acredita que o tempo que utilizaram para realizar a atividade foi o necessario, ou poderia ter sido
otimizado, sendo feita em menos tempo?

3 respostas

® Sim.

@ Nazo, poderia ser otimizado.

Fonte: Autor.

Grafico 11: Distribui¢do de atividades sem o Kanban.

As tarefas a serem desempenhadas pela equipe durante a atividade foram bem redistribuidas

entre os membros da equipe, ou poderiam ter sido realizados de uma melhor forma?
3 respostas

® Sim.
@ Nazo, poderia ter tido uma melhor
organizagao.

Fonte: Autor.
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Grafico 12: Trabalho em equipe sem o Kanban.

Como caracterizaria o trabalho em equipe do seu time na realizagéo da atividade?

3 respostas

@ Ruim.
@ Bom. Porém poderia melhorar
@ Excelente.

Fonte: Autor.

Grafico 13: Planejamento sem o Kanban.

A sua equipe realizou algum tipo de planejamento antes de comecar a realizar a atividade?
3 respostas

® Sim.
@ Nao.

@ Bom. Porém poderia melhorar

Fonte: Autor.

A equipe que respondeu ao questiondrio foi a equipe Pearl. Ao todo foram coletadas 3

respostas neste questionario.



. Atividade 2- Questionario 1.

Grafico 14: Utilizagao Kanban atividade 2.

Ja havia utilizado a Metodologia Kanban anteriormente?

3 respostas
@ Sim, ja havia trabalhado com o Kanban.
@ Nazo, foi a primera vez que a utilizei.

Fonte: Autor.

Grafico 15: Dificuldades da atividade 2 com o Kanban.

Teve alguma dificuldade na utilizagdo da metodologia durante a atividade?

3 respostas

@ Sim, tive muitas dificuldades.

@ algumas, porém nada que nao pudesse
ser resolvido.

@ Nao, nao tive nenhuma dificuldade.

Fonte: Autor.
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Grafico 16: Trabalho em equipe com o Kanban.

Acha que a utilizagdo da metodologia Kanban, favoreceu o trabalho em equipe durante a

atividade?
3 respostas

@ Nzo, a metologia ndo favoreceu o
trabalho em equipe.

@ Sim, favoreceu o trabalho em equipe.

Fonte: Autor.

Grafico 17: Participagdo dos membros na Atividade 2.

Acredita que a utilizagdo da metodologia fez com que os membros participassem ativamente da

atividade?
3 respostas

@ Sim, ajudou o engajamento da equipe.
@ Nao, ndo favoreceu.

Fonte: Autor



Grafico 18: Controle das atividades.

A utilizacdo da metodologia favoreceu o controle de tempo que seria necessario para a realizagao
das atividades?

3 respostas

@ Na3o, ndo favoreceu.
@ Sim, favoreceu.

Fonte: Autor.

Grafico 19: Desempenho equipe atividade 2.

Como definiria a importancia da utilizacao da metodologia, em relacao ao desempenho da equipe
na atividade?

3 respostas

@ Nenhuma.
@ Irrelevante.
@ Relevante.

Fonte: Autor.
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Grafico 20: Absorcao de conteudo atividade 2.

Em relacdo ao conteudo da disciplina de APS, presente na atividade realizada no experimento.
Acredita que utilizar a metodologia ajudou de alguma forma a absorvé-lo?

3 respostas

@ Sim, contribuiu na absorgosséao do
contetdo.

@ Na3o, ndo contribuiu.

Fonte: Autor.

Grafico 21: Adesdo da abordagem na atividade 2.

ApOs a participagao no experimento e conhecimento na pratica da utilizacdo da metodologia,
pretende adota-la como metodologia na realizagdo de atividades futuras?

3 respostas

@ Sim, pretendo.
@ N3o, nao tive uma boa experiéncia.

Fonte: Autor.

O questionario foi respondido pelos integrantes da equipe Pearl, contou com 3
respostas, vale ressaltar que os participantes da equipe Pear! sdo os participantes que na

atividade anterior (atividade 1) realizaram a atividade sem o uso do Kanban.



.Atividade 2- Questionario 2

Grafico 22: Dificuldades na atividade 2.

Obteve alguma dificuldade na realizacdo da atividade?
5 respostas

® Sim.

@ Nao, ndo obtive.

Fonte: Autor.

Grafico 23: Otimizagao de tempo atividade 2.

Acredita que o tempo que utilizaram para realizar a atividade foi o necessario, ou poderia ter sido
otimizado, sendo feita em menos tempo?

5 respostas

® Sim.

@ Nao, poderia ser otimizado.

Fonte: Autor.
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Grafico 24: Distribuigao das tarefas na atividade 2.

As tarefas a serem desempenhadas pela equipe durante a atividade foram bem redistribuidas
entre os membros da equipe, ou poderiam ter sido realizados de uma melhor forma?

5 respostas

® Sim.
@ Nao, poderia ter tido uma melhor
organizagao.

Fonte: Autor.

Grafico 25: Caracterizagdo do trabalho em equipe.

Como caracterizaria o trabalho em equipe do seu time na realizagéo da atividade?
5 respostas

@ Ruim.
@ Bom. Porém poderia melhorar
@ Excelente.
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Grafico 26: Planejamento sem o Kanban.

A sua equipe realizou algum tipo de planejamento antes de comecgar a realizar a atividade?

5 respostas

® Sim.
® Nso.

Fonte: Autor.

O Questionario 2 da atividade 2, contou com a participagao das equipes Diamond e
Gold, onde os participantes realizaram a atividade sem a utilizagdo do Kanban. Ao todo foram

obtidas S respostas ao questionario.



	TCC2-Fra.Hallisson2
	2b6de623d321e804e2779cd0f411c45b0c3c6bfd81bf5d84df48a078dd053e1a.pdf
	TCC2-Fra.Hallisson2

