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RESUMO

Os sistemas de Governo Eletronico é a forma que o governo utiliza as tecnologias da infor-
macdo para o compartilhamento de dados abertos para a populagdo. A publicacdo de dados
governamentais € de fundamental importincia para que haja transparéncia na gestao publica,
e também para facilitar que a populacido possua a aquisicao de informagdes de forma prética
e rapida. No entanto, mesmo com o surgimento de novas tecnologias que facilitam o compar-
tilhamento de informagdes, sdo poucas as fontes de dados encontradas e de facil acesso que
estejam apresentadas de forma clara para o usudrio. Diante disso, € importante que os sistemas
de Governo Eletronico sejam ampliados, assim, esse trabalho propde o desenvolvimento de
um Observatério de Dados Abertos com informagdes relacionados inicialmente ao setor da
saude publica da regido do Sertdo dos Crateus. Para isto, na constru¢gdo do observatdrio foram
utilizadas ferramentas atuais que proporcionem aos usudrios uma melhor experiéncia com as
informacoes apresentadas, de maneira que torne possivel acompanhar de perto a saide publica
na regido. Apds a coleta de dados os resultados obtidos com o compartilhamento da plataforma
mostrou-se positivo diante das informagdes e importancia da mesma para a regido do Sertdo dos
Crateds. Em algumas questdes 71 (68,9%) dos participantes consideraram "Muito relevante"as
informagdes apresentadas no portal, e 75 (72,8%) dos que participaram responderam "Muita

importancia", para o quanto € importante a plataforma para o compartilhamento de informacgoes.

Palavras-chave: Governo eletronico. Observatdrio. Dados abertos. Portal web. Compartilha-

mento de dados.



ABSTRACT

Electronic Government systems is the way in which the government uses information technolo-
gies to share open data for the population. The publication of government data is of fundamental
importance for transparency in public management, and also for facilitating the population to
acquire information in a practical and fast way. However, even with the emergence of new tech-
nologies that facilitate the sharing of information, there are few sources of data found and easily
accessible that are clearly presented to the user. Therefore, it is important that the Electronic
Government systems are expanded, so this work proposes the development of an Open Data
Observatory with information initially related to the public health sector in the Sertdo dos Cratets
region. For this, in the construction of the observatory, current tools were used that provide
users with a better experience with the information presented, in a way that makes it possible to
closely monitor public health in the region. After collecting data, the results obtained with the
sharing of the platform proved to be positive in the face of the information and importance of
the same for the region of Sertdo dos Crateus. In some questions, 71 (68.9%) of the participants
considered the information presented on the portal "Very relevant”, and 75 (72.8%) of those
who participated answered "Very important”, for how important the platform is for sharing of

information.

Keywords: Electronic government. Observatory. Open data. Web portal. Data sharing.
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1 INTRODUCAO

Diante do avanco das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs), em No-
vembro de 2011 foi implementada a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) apresentada da se¢do 2.2,
a qual buscar assegurar o direito ao acesso a informacdes publicas. Assim governo brasileiro tem
se tornado cada vez mais transparente nas suas acdes ao utilizar essas novas tecnologias para o
compartilhamento de informag¢des governamentais. Dessa forma, a administragdo publica ao
utilizar ferramentas tecnoldgicas para prestacao de servi¢os a populacdo, como a publicacdo de
informacdes com a finalidade aproximar governo e cidadao, € conceituado de Governo Eletronico
(e-gov).

Lopes (2007) discute dois pontos em seu trabalho acerca da publicacdo de dados
governamentais, associando a cada um a posicao dos governos ao divulgarem ou nao informagdes.
O primeiro ponto discute o impacto do acesso a informacdes publica, segundo ele o "acesso a
informacdes publica melhora a qualidade dos mecanismos de monitoramento e de avaliacdo de
politicas publicas, aumentando consequentemente a efetividade dos gastos publicos e gerando
melhor alocacdo de recursos”. Esse impacto com base no autor, é ocasionado quando o governo
ndo se mostra relutante ao tornar dados da gestdo publica abertos. Em contrapartida, o outro
ponto levantado em seu trabalho remete a resisténcia de alguns governos em tornar o acesso
as informagdes publicas possivel, esse temor é ocasionado pelo medo de perder poder ao
compartilhar dados com a sociedade. Assim, a retencao de informacdes segundo o autor,
mostra que "a impossibilidade de acesso a informagao publica para a realizacdo da avaliagcdo da
eficiéncia governamental — mostra-se um poderoso incentivador de atividades retrégradas, de
comportamentos avessos a inovagdo e de acdes que perpetuam praticas pouco eficientes".

No Brasil, o governo federal ndo se demostra relutante ao publicar dados, man-
tendo um importante portal que concentra grande quantidade de conjuntos de dados abertos,
encontrados em ABERTOS (2020), sendo essas informagdes relacionadas aos diversos eixos
da administragdo publica. No entanto, € observado que o compartilhamento de dados abertos a
nivel municipal, apresenta-se alarmante, com pouca utilizacao de ferramentas tecnolégicas para
acesso pela internet, celulares e computadores.

Cruz et al. (2012) discute em seu trabalho a baixa quantidade de cidades que fazem
uso de tecnologias com a finalidade de compartilhar informacdes para a populacdo. Com a regu-
lamentacdo e implementacdo da LAI, Diniz e Guimardes (2013) expdem que a lei proporciona a

transparéncia na gestao publica e maior participacdo da populacdo na fiscalizacdo. Além disso, o
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autor discute que a participacdo da populagdo possibilita que o governo melhore suas acoes e
amplie a transparéncia na gestdo ptblica.

No contexto do compartilhamento de dados abertos, € importante que as gestoes
municipais invistam nas TICs para contribuir com o compartilhamento de informacdes. A regido
do Sertdo dos Crateus faz parte das 14 regides do estado do Ceard, que sdo definidas na lei
complementar apresentada por Ceard (2020), essa a regido possui atualmente poucas fontes
de informagdes que mantenham a populacio informada dos setores da gestdo publica. Além
disso, Sertdo dos Crateus € formada por um grande conjunto de cidades vizinhas, a qual tem
seu polo central na cidade de Cratets, onde as pessoas se dirigem a ela diariamente, o que
ocasiona um alto trafego. Com a crescente circulagdo de pessoas na regido, € necessirio que
seja intensificado o compartilhamento de informag¢des com féacil acesso, para que a populacao
mantenha-se informada a cerca dos setores da educacio, economia e saide, entre outros. De tal
modo, intensificar o compartilhamento de informag¢des na regido € um passo importante para a
melhoria da gestdo publica.

Desta forma, a fim de contribuir para o acesso de informagdes publicas e ampliar a
sua disseminacdo na regido do Sertdo dos Cratets, esse trabalho visa desenvolver um observatério
como ponto central de dados abertos na regiao, com o objetivo de proporcionar facil acesso a

informacdes para a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento da regido.

1.1 Objetivo Geral

Estruturar um observatério de dados abertos para a regiao do Sertdo dos Cratets.

1.1.1 Objetivos Especificos

e Contribuir para a transparéncia de dados abertos na regiao do Sertdo dos Crateus.

e Desenvolver as bases necessdrias para um Observatério de Dados Abertos da Regido do
Sertdo dos Crateus.

e Propor um portal de ficil acesso e com informagdes claras para a populacio, a respeito da
saude na regiao.

e Compartilhar informagdes da satde na regido através de boletins epidemioldgicos, mapas,
tabelas e graficos.

e Analisar o impacto e as contribui¢cdes que o observatério proporciona a comunidade
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assistida.

1.2 Organizacao do Trabalho

Com a finalidade de proporcionar uma melhor compreensdo deste trabalho, sua
estruturacdo possui 6 capitulos com a seguinte organizagdo: No capitulo 2, sdo apresentados os
elementos que fundamentam, no qual € discutido os conceitos relacionados ao que sdo Dados
Abertos, LAI, Transparéncia na Gestao Publica e e-gov. No capitulo 3, sao apresentados os
Trabalhos Correlatos referente a temdtica de observatorio de dados abertos. No capitulo 4 €
mostrada a metodologia aplicada nesse trabalho, discutindo os dados que serdo apresentados e
tecnologias utilizadas. No capitulo 5 sdo discutidos sobre os resultados técnicos e da pesquisa
realizada com os usudrios ap0s a disponibilizacio do portal. Por fim, o capitulo 6 traz a conclusio

e trabalhos futuros para esse projeto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os conceitos principais para a fundamentagdo deste
trabalho. A organizac@o segue a seguinte estrutura, na secdo 2.1, serd discutida a definicdo
de Dados Abertos. Na secdo 2.2 serd abordada a LAI, enquanto na secdo 2.3 serd mostrado o
processo de transparéncia na gestao publica. Na se¢ao 2.4 serd apresentado o governo eletronico
na esfera governamental do Brasil, e por fim, na se¢do 2.5 serdo discutidas algumas tecnologias

aplicadas a observatorios.

2.1 Dados Abertos

Segundo Knowledge (2020), dados abertos sdo contetidos, informagdes ou dados de
acesso livre para usar, reutilizar e redistribuir sem nenhuma restri¢do legal, tecnolégica ou social.
Diante dessa defini¢do, pode-se entender que dados abertos sdo informacdes disponiveis para
o uso de qualquer cidaddo sem nenhuma restri¢do legal, a qual podem ser compartilhadas por
qualquer individuo, de maneira que, ndo seja realizado nenhuma alteracdo que comprometa a
veracidade das informagdes. Introduzindo o tema de dados abertos na gestdo publica, € possivel
observar que os governos estdo se tornando cada vez mais transparentes, os cidaddos mais
participativos na gestao publica e estd ocorrendo maior utilizagido dos recursos tecnoldgicos.

Além disso, dados abertos na esfera governamental possibilitam uma gama de
informagdes dos mais variados eixos da administracao publica. Por exemplo, do sistema de
transporte, de segurancga publica, educagdo, gastos governamentais, processo eleitoral, entre
outros. Manter dados governamentais abertos resulta em alguns beneficios para a sociedade e
ao Estado. Rocha (2014) discute em seu trabalho os beneficios que o Estado tem ao promover
a publicacdo de dados abertos. Segundo o autor, a pratica de manter dados abertos, permite
que o Estado atenda as necessidades da populacdo, que desejam mais transparéncia nos setores
publicos, e possibilita que seja feita a integracao desses dados com sistemas de informagao.
Dessa forma, torna possivel que a visualizagdo dos mesmos seja feita por meio de plataformas
web, resultando na diminuicdo da utilizagdo dos recursos publicos.

Com a finalidade de disponibilizar dados de forma aberta sem nenhuma restri¢ao
legal, tecnoldgica ou social, como citado por Knowledge (2020), o governo brasileiro criou
algumas medidas para a disponibilizacdo das informa¢des governamentais. Com essas medidas

possibilitou que a disponibilidade das informagdes fossem obrigatdrias e abertas para a populacao
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sem nenhuma limitagcdo legal. Uma dessas medidas foi a aprovacao da LAI, discutida na secao
2.2. Quanto a restricdo tecnoldgica e social, o acesso aos dados abertos podem ser feitos com
a utilizacdo das TICs, no entanto esses dados entdo sujeitos a serem publicados de formas nao
tao acessiveis, podendo estarem restringidos por algum software privado ou incompatibilidade
com equipamentos, contudo, a limitacao por software pode ser resolvida utilizando ferramentas
open-source - (codigo aberto).

Diante disso, Diniz (2010) cita trés passos basicos importantes em seu trabalho,
esses passos tem o papel de instruir os 6rgdos interessados em publicar dados governamentais
abertos. Esses passos permitem que as institui¢des possam superar essas limitacdes imposta aos
usudrios, sdo eles: "Selecionar que dados serdo disponibilizados e identificar quem os controla;
Representar esses dados de uma maneira que as pessoas possam reutilizd-los; Publicar os dados

e divulgar."

2.2 Leide Acesso a Informacao

Sancionada em Novembro de 2011, a lei de nimero 12.527 tem o objetivo de
assegurar o direito fundamental ao acesso a informacdes pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios (UNIAQ, 2012) . Sendo o Brasil um Estado democritico, o acesso a informagio
deve ser um direito de todos os cidadaos. Dessa forma, este direito possibilita que a sociedade

tenha participacao cada vez maior nas decisdes governamentais.

Além disso, a LAI regula o acesso a informacdes que eram retidas pelo governo,
possibilitando o acesso legal a dados que antes nao eram acessiveis a populagcdo. Seguindo a lei,
as informacdes devem estar acessiveis e serem entregues de forma imediata ao individuo que
as requisitar. A LAI traz também algumas diretrizes descritas por Unido (2012), que devem ser

seguidas pela administra¢ao publica ao divulgar dados, sdo elas:

Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;
Divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
Utilizacdo de meios de comunicacio viabilizados pela tecnologia da informacao;
Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragio publica;
Desenvolvimento do controle social da administragio publica.

Nk L=

Nesse sentido, a fim de facilitar e tornar mais acessivel, é possivel utilizar as TICs
para ampliar o cendrio de acesso as informagdes governamentais. Essas tecnologias serao
discutidas na secdo 2.4, podemos citar em destaque a internet, pois ela torna possivel que

usudrios acessem e compartilhem dados de forma rédpida, através de um smartphone, tablet
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ou computador. Dessa maneira, os cidadaos t€ém garantido o direito fundamental de acesso a

informacao como defendido por Unidas (2020).

2.3 Transparéncia na Gestao Publica

O processo de transparéncia em instituicdes publicas ou privadas € de grande rele-
vancia para esses setores, pois dessa forma a populacdo passa a ter mais confianca no trabalho
desenvolvido pela administracdo que rege a instituicdo. Uma vez que o processo de transparéncia
visa tornar publica informag¢des que eram de caréter privado, por exemplo, dados financeiros,
investimentos, gastos, entre outros. Cruz et al. (2012) citam duas caracteristicas que uma gestao
transparente possui, "o acesso as informacdes compreensiveis para todo cidadao e a abertura para
sua participag@o no governo", o autor também associa a segunda caracteristica a regulamenta¢ao
da abertura de informagdes no Brasil.

Neste contexto, o governo brasileiro tem se preocupado em investir na transparéncia
das acdes publicas. Essa preocupacdo € manifestada através do sancionamento da LAI, uma vez
que a lei normaliza a liberagc@o de informagdes e acdes governamentais ao publico, resultando em
mais seguranca no ambito da fiscalizacdo dos governos regentes. Assim, milhares de brasileiros
podem acompanhar mais de perto o trabalho realizado pelo governo, e serem mais participativos
na fiscalizacdo da administracao dos recursos publicos, a fim de buscar punir participantes da
gestdo publica que agem com conduta ilegal.

Relacionado a conduta ilegal, Carlos et al. (2008) apresentam que as tendéncias de

transparéncia na administracao publica

surge pela necessidade de acompanhamento da execug@o dos recursos publicos
como também da necessidade de um controle social mais efetivo por parte da
populacdo em geral. Este controle social é exercido na perspectiva de coibir e
reduzir os casos de corrupgio e ma utilizagdo dos recursos publicos

No entanto, mesmo com varios esfor¢os para garantir a transparéncia na administra-
¢do publica, ainda hd muita resisténcia em varios governos municipais do pais. Nesse sentido,
Cruz et al. (2012) realizaram um estudo nos 96 municipios mais populosos do Brasil, em que
verificou que a maioria dos municipios ndo divulgam de forma completa as informagdes acerca
da gestao publica municipal. Desse modo, cabe aos municipios investirem nas ferramentas
tecnoldgicas para a criagdo de portais eletronicos, com o objetivo de contribuir na transparéncia

de seus governos e no compartilhamento das informagdes ao publico.
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2.4 Governo Eletronico

Temos vivenciado a era da tecnologia, equipamentos, como computadores, celulares
e meios de transmissao de dados evoluiram muito ao longo dos anos. Essa evolugdo permitiu
também que o mundo evoluisse e facilitasse a vida das pessoas. Atualmente é possivel realizar
transacOes bancarias, compras, ver e falar com pessoas em continentes diferentes, isso tudo
através de um smartphone, que pode ser utilizado em qualquer lugar. Essas novas tecnologias que
surgem a cada dia s@o chamadas de TICs, elas desempenham o papel de facilitar a transmissao
de informacdes e dados por meios fisicos entre as pessoas. No Brasil, a criacdo da LAI, discutida
na se¢do 2.2, e a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, tornou possivel que o governo ofertasse
plataformas onlines para a sociedade, ampliando o compartilhamento de dados publicos. Nesta
perspectiva, a utiliza¢do dessas novas ferramentas tecnoldgicas na gestdo publica é caracterizada

como sistemas de e-gov, como discutido em (DIGITAL, 2020).

2.4.1 Ferramentas de Apoio ao Governo Eletronico

O governo brasileiro tem trabalhado para ampliar o processo de transparéncia na
gestdo publica, uma das ampliacdes € a disponibilizacdo de uma lista com algumas aplicacdes
que foram desenvolvidas por organizacdes. Nesta lista contém informagdes das aplicacdes com
solugdes inovadoras para facilitar a leitura de dados abertos pela populacdo. As inovagdes listada
por ABERTOS (2020) sdo:

e Bolsa Familia INFO: Essa plataforma possibilita realizar buscas e visualizacdes de paga-
mentos do programa Bolsa Familia, as informagdes sdo retiradas do Portal da Transparéncia
do governo federal. Também € possivel realizar denuncias de conduta ilegal dos recursos
do bolsa familia.

e Os gastos com dinheiro publico — Ranking dos Deputados, Partidos e estados Brasileiros:
Essa ferramenta tem como objetivo exibir uma lista dos deputados, partidos e estados do
pais, que fazem o melhor uso dos recursos do pais.

e Anilise do Acesso a Educacdo: O objetivo dessa plataforma € compartilhar informacdes
da educacao bdsica e superior no Brasil, com a intencdo de promover o acesso a esses
dados de forma interativa por meio de infograficos.

e Obras do Programa de Aceleracdo de Crescimento (PAC): Essa aplicacao utiliza dados

de empreendimentos do PAC, encontrados no portal do governo federal, a iniciativa visa
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auxiliar na tomada de decisdo de empreendimentos do PAC.

Aider: O aplicativo Aider busca permitir que as pessoas possam encontrar Unidades
Bésicas de Saude (UBS), informando o usudrio a localizacdo das unidades mais proximas.
Na aplicagdo também € possivel visualizar a pontuacdo da estrutura fisica das UBS.

Para além das aplicacdes listadas, o governo federal também mantém o registro

de algumas das tecnologias mais utilizadas, que fazem parte do desenvolvimento das soluc¢des

tecnologica, e também no gerenciamento delas. Em ECONOMIA (2020) sdo descritas as

seguintes ferramentas:

GitLAB !: O GitLAB é um sistema para gerenciamento de software, que auxilia no
desenvolvimento de aplicagOes, tornando-o 4gil e colaborativo. Esse sistema permite o
armazenamento de cddigo, criacdo de novos projetos, gerenciamento de acesso e realizar
revisdes no codigo.

NodeJS 2: E uma plataforma criada para executar aplicacdes construidas com a linguagem
JavaScript. Com o NodelS € possivel criar aplicagdes de forma rapida e escaldvel, e
executa-las sem a necessidade de um browser.

Mantis 3: A ferramenta web Mantis é um software de cédigo aberto, utilizados pelos
usudrios para Bug Tracker - (Rastreamento de Problemas), nos soffwares das aplicacoes
em desenvolvimento. Com essa ferramenta é possivel manter os membros da equipe
atualizados sobre os erros encontrados, resolu¢des e comentarios.

Subversion : O Subversion é uma plataforma de c6digo aberto, utilizada para o controle de
versdo do histdrico de arquivos, paginas web e documentagdo. Atualmente essa tecnologia
foi substituida pelo GitLAB no desenvolvimento de projetos do governo.

JasperReports Server : E um servidor com a finalidade de gerenciar relatérios de forma
automatizada. Ele permite entregar informacdes em tempo real ou de forma programada
para a web.

Com a disponibilidade de ferramentas de cddigo aberto para o desenvolvimento de

software, torna-se possivel a criagdo de aplicacdes que contribuam para o acesso a informacao.

Neste contexto, a fim de estreitar o compartilhamento de informagdes entre o governo e os

cidaddos, é necessarios que haja a intensificacdo na utilizacdo das TICs através do uso de e-govs.

L N S

https://about.gitlab.com/

https://nodejs.org/en/about/

https://www.mantisbt.org/

https://subversion.apache.org/
https://community.jaspersoft.com/project/jasperreports-server
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Segundo Rocha et al. (2013), "o e-gov almeja a maior eficiéncia do setor publico e da prestacdo
de servicos aos cidadaos devido a rapidez, facilidade de acesso e disponibilidade de informagdes
que as TICs possibilitam".

Dessa forma, o governo brasileiro tem buscado investir nas TICs para aproximar
o governo com a sociedade. Com essa finalidade, a administragcdo publica tem trabalhado na
publicacdo de dados abertos utilizando ferramentas e tecnologias acessiveis, que podem ser
acessados por qualquer individuo, por meio da internet em portais governamentais. Alguns
desses portais sdo:

e Portal Brasileiro de Dados Abertos: lancado em 2012 com o objetivo de ser o ponto central
de disponibilizacao de dados. O portal busca mostrar as informag¢des de maneira simples
e organizada, para que a sociedade e as diversas instincias do setor publico possam ter
o acesso garantido de forma simples e facil aos dados abertos. Além disso, o portal teve
a participacao social em todas as etapas da sua criacdo o que fortificou o conceito de
Governo Aberto (DIGITAL, 2020).

e Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satide (DATASUS): Portal do minis-
tério da saude que foi langado com a finalidade de promover modernizagao por meio da
tecnologia da informacao para apoiar o Sistema Unico de Sadde (SUS) (SAIjDE, 2020).
Através dele, é possivel coletar, processar e disseminar informagdes sobre os dados da
saide no pais.

Também € possivel encontrar outras bases de dados relativos as mais variadas
temadticas da administrag@o publica. Por exemplo, do sistema de transporte, de seguranca publica,
educacdo, gastos governamentais, processo eleitoral, etc. Com abertura dessas informacdes o
governo tem mais transparéncia na gestao publica e contribui para a sociedade com servigos
inovadores.

Portanto, a politica de dados abertos associada a sistemas e-govs, possibilitam nao
sO a transparéncia das informacdes governamentais, mas também o controle social em processos
democréticos. Carlos et al. (2008) abordam em seu trabalho que o controle social possibilita
varias maneiras de buscar avaliagdes da eficiéncia e eficicia dos gastos publicos, e também
garantir que os principios norteadores da boa gestdo estejam presentes na administracdo publica.
Dessa maneira, o acesso rapido e facil aos canais de informagao disponibilizados pelo governo
brasileiro permitem que os cidaddos adquiram conhecimento das despesas publicas, licitagdes,

contratos, etc.
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2.5 Tecnologias da Informacao e Comunicacao Aplicadas a Observatorios

Com a facilidade que as novas tecnologias tem proporcionado para o compartilha-
mento de dados, foi possivel que o governo criasse bases com grande volume de informagdes
dos mais variados eixos da esfera publica. No entanto, Silva et al. (2014) ressaltam que "a falta
de padronizacdo na publicagdo destes dados, em grande parte disponibilizada em formatos pro-
prietarios ou apenas para visualizacdo, cria uma série de obstdculos a reutiliza¢do dos mesmos".
Assim, organizagdes publicas e privadas t€m criado observatérios de dados com a finalidade de
disponibilizar informacdes mais legiveis e acessiveis para a sociedade.

Existem ferramentas que podem ser utilizadas para o desenvolvimento de um obser-
vatorio. Nesta secdo, serd discutido a utilizagdo de Application Programming Interfaces (API)
que sdo disponibilizadas pelo governo brasileiro, e técnicas de Web Scraping - (Coleta da web)
e Web Crawler - (Rastreio na web). As APIs sao um conjunto de padrdes de programacao que
funcionam como ponte na troca de dados entre aplicacdes de forma rdpida e segura, facilitando a
integracdo entre sistemas para obtencdo de dados. O Representational State Transfer (Rest) API é
um dos padrdes mais utilizados na comunicacao entre aplicacdes, esse padrao arquitetural realiza
a comunicagdo com base no estilo de arquitetura Rest. Ele tem em sua composi¢cdo os métodos
do protocolo de gerenciamento de pesquisas na internet, Hypertext Transfer Protocol (HTTP),
os principais sdo listados na tabela 1. Além disso, nesse padrio arquitetural as aplicacdes do
cliente e servidor sao implementados separadamente e as requisi¢des sao realizadas de forma

independente.

Tabela 1 — Principais métodos do protocolo HTTP

Método Acdo

GET Retorna a resposta de uma requisi¢do
POST Insere novas informagdes
PUT Atualiza informagdes existentes

DELETE Deleta informagdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Tabela 1 sao apresentados os principais métodos do protocolo HTTP, o método
GET ¢€ responsavel por fazer somente a recuperacdo de uma ou mais informagdes requisitadas a
um servidor, o PUT se encarrega de atualizar um conteddo existente. O POST realiza a inser¢ao
de novos dados e o DELETE faz a remog¢ao de dados. Ao utilizar uma API, esses métodos sao

fundamentais para obter, inserir, atualizar ou remover informagdes. Assim, qualquer pessoa com
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conhecimento técnico pode fazer o uso de uma API.

Diante disso, para ampliar o acesso a informacdo o governo brasileiro disponibiliza
varias APIs, com um enorme volume de dados relacionados aos setores da esfera publica.
Algumas dessas APIs podem ser encontradas no Portal Brasileiro de Dados Abertos °, nele sio
listados alguns conjuntos de dados, e para cada um sao disponibilizados determinados formatos,
inclusive o acesso por API. Outra fonte para possivel consumo de dados de forma legal é o Portal
da Transparéncia 7, a API disponibilizada no portal possui dados relacionados ao Bolsa Familia,
Garantia-Safra, Seguro Defeso, entre outros. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) 3, também disponibiliza varias APIs, algumas delas contém informagdes relacionadas as
divisdes administrativas do Brasil, ao calendério de publica¢des e acdes do IBGE.

Mesmo com as facilidades que as API proporcionam, € comum encontrar dados que
ndo estejam disponiveis para o compartilhamento, sendo somente possivel a visualizagdo. Exis-
tem outras formas de consumir as informagdes disponiveis na web quando ndo € disponibilizado
uma API, uma dessas formas de coletar dados na web € através das técnicas de Web Scraping
e Web Crawler. O Web Scraping € o processo de realizar a coleta de dados em péaginas web, a
utilizacdo dessa técnica € feita quando € necessdrio realizar a captura dos dados na estrutura
Hypertext Markup Language (HTML).

Por meio do Web Scraping é possivel os capturar dados através da estrutura HTML
da pagina, (GLEZ-PENA et al., 2014) em seu trabalho definem esta técnica e mostram como
é realizada a constru¢do da mesma. Linguagens de programacgio, como Python e JavaScript

prestam suporte para essa técnica, em Python as bibliotecas BeautifulSoup®, Requests'® e

11 12

Selenium'" sao comumente utilizadas, em JavaScript pode ser feito o uso da biblioteca Cheerio' .
A técnica de Web Crawler funciona de forma similar ao Web Scraping, a diferenga entre essas
duas técnicas estd na navegacdo entre paginas, ou seja, com o Web Crawler é possivel navegar
entre paginas coletando informacdes de forma automatica, (KAUSAR et al., 2013) discutem
sobre o uso e aplicacdo da técnica Web Crawler, além de apresentarem técnicas de rastreamento.

Para a técnica Web Crawler pode ser feito a utilizacdo do ambiente de execucao NodeJS, a qual

https://dados.gov.br/aplicativos
http://www.portaltransparencia.gov.br/api-de-dados
https://servicodados.ibge.gov.br/api/docs
https://www.crummy.com/software/BeautifulSoup/bs4/doc/
https://requests.readthedocs.io/en/master/
https://www.selenium.dev/about/
https://github.com/cheeriojs/cheerio

6
7
8
9
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oferece a biblioteca Puppeter'? para realizar o rastreamento de dados entre paginas.

Com relagdo a visualizagdo das informacdes obtidas, a constru¢ao de um observatdrio
pode fazer o uso de gréficos, tabela e mapas para que o usudrio possa entender com clareza e
obter maior proveito das informacdes exibida. Python e JavaScript também prestam suporte
para essas funcionalidades. Além disso, existem varios observatorios que fazem uso dessas

tecnologias, os quais serdo discutidos no proximo capitulo.

13 https://pptr.dev/
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3 TRABALHOS CORRELATOS

Neste capitulo, serdo apresentados os trabalhos relacionados ao acesso de dados
abertos. O objetivo € apresentar plataformas web que buscam trazer simplicidade na visualizacio
de dados, compartilhamento de informagdes e mantém a populagdo informada. Nesses canais
de acesso, contém informagdes relacionado a satde, educacao, segurancga, etc. Dessa forma,
a utilizacdo dessas plataformas possibilitam que as informac¢des cheguem a um maior nimero
de pessoas. Além disso, esses sites buscam apresentar as informacgdes de varias formas de

visualizagdo, a fim de promover ao usudrio uma andlise mais ampla das informacoes.

3.1 [Instituto para Reducio de Riscos e Desastres de Pernambuco

O Instituto para Reducdo de Riscos e Desastres (IRRD)! de Pernambuco, é um pro-
jeto federal coordenado pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). A iniciativa
retine dois grupos, o Laboratério de Geoprocessamento e Sensoriamento Remoto (Geosere) e o
Laboratério de Imunopatologia Keizo Asami (Lika) da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Atualmente, o Instituto tem realizado um trabalho voltado ao monitoramento dos casos
do covid-19, através da producdo de informacdes sobre a pandemia e geracdo relatorios.

Com o objetivo de auxiliar no combate a pandemia, foi desenvolvido uma central
de informagdes relacionadas ao novo coronavirus, com a parceria da UFRPE, Lika, Geosere,
UFPE e Instituto Federal de Pernambuco (IFPE). Na central, sdo encontrado dados atualizados
diariamente e bem detalhados, acerca da situa¢ao da covid-19 em Pernambuco, Brasil e no mundo.
Os usudrios do portal tem acesso ao nimero total de casos confirmados, 6bitos e recuperados.
Além disso, o portal utiliza uma metodologia de facil compreensao das informacdes, as quais
podem ser visualizadas através de tabelas, mapas e graficos. Por meio dessas ferramentas,
também € possivel visualizar o nimero de casos por cidade do estado de Pernambuco.

No portal, sdo disponibilizadas vérias outras funcionalidades, algumas delas sao:
calculadora epidémica, drones térmicos e graficos e projecdes. Na calculadora epidémica é
possivel definir os pardmetros da doenca e calcular a sua progressao, em drones térmicos é
exibido um mapa com a temperatura corporal de possiveis pessoas infectadas, em graficos e
projecdes, mostram a proje¢do da doenga comparando com dados antigos e outras cidades do

estado.

' https://www.irrd.org/
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A metodologia adotada para a construcao do site possibilita a facilidade no acesso e
compreensao das informacdes disponibilizadas. Dessa forma, os usudrios podem obter infor-
macgoes atualizadas e concisas. Assim, qualquer pessoa pode acessar a essa central de dados,

manter-se informada e contribuir para o combate a pandemia.

3.2 Laboratodrio de Inteligéncia Artificial e Macroeconomia Computacional

O Laboratério de Inteligéncia Artificial e Macroeconomia Computacional (LABI-
MEC) 2, é um grupo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O laboratdrio foi instituido em
2018, e conta com alguns objetivos, tais como integralizar o curso de Economia de forma vertical,
incluir a participag@o no curriculo dos discentes como atividade complementar, e possibilitar que
os discentes possam participar de programas de pos-graduagao.

Desde a sua funda¢do, o LABIMEC tem trabalhado em pesquisas na drea de andlise
de politicas macroecondmicas, e seguindo o cendrio atual de combate ao novo coronavirus, o
laboratério tem atuado na contencao do avango da doenga. Assim como o IRRD de Pernambuco,
disponibiliza uma central de dados da doenca, o LABIMEC também dispde de uma plataforma
web para compartilhar a situagdo do estado da Paraiba em relacdo a covid-19.

A plataforma destacada acima retine alguns sites que auxiliam no compartilhamento
de dados, sdo eles: painel covid-19 Paraiba e Brasil, boletim Labimec covid-19, Dr. Labimec
e boletins passados. Cada um desses sites encontrados na plataforma do LABIMEC exibem
informagdes relacionadas ao novo coronavirus, em painel covid-19 € possivel visualizar infor-
macoes relacionadas ao Estado da Paraiba e do Brasil, além de poder visualizar os dados por
cidade. As informagdes encontras no painel sdo apresentadas em forma de texto, graficos e
mapas, tornando mais facil o acesso e entendimento das informagdes pelos usudrios. Ao acessar
boletim Labimec os usudrios podem visualizar uma anélise completa do avan¢o da pandemia
no estado, enquanto em boletins passados sdo listados todos os relatorios publicados. No site
Dr. Labimec, € realizado uma interacao entre usudrio e maquina, na qual um robo treinado pela
equipe do LABIMEC informa de forma interativa, os sintomas do coronavirus e as medidas de
prevencdo da doenca.

A plataforma do LABIMEC possibilita uma boa experiéncia com o usudrio, compar-
tilhando informagdes atuais e de facil compreensdo. Além disso, a equipe do laboratério utiliza

tecnologias modernas, como a do Dr. Labimec, a qual faz o uso de processamento de linguagem

2 https://linktr.ee/Labimec
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natural, possibilitando que o bot se comunique de forma automdtica com o usudrio.

3.3 Monitoramento do Numero de Casos de COVID-19 no Brasil

A plataforma de Monitoramento do Numero de Casos de COVID-19 no Brasil 3 foi
compartilhada ao publico em 13 de Marco de 2020, com a finalidade de publicar a situagdo da
pandemia do novo coronavirus no Brasil. Com autoria, até o0 momento, de Wesley Francis Costa
Cota, que tem atuado no estudo de modelos para propagacdo de epidemias. Os dados utilizados
na pagina sio obtidos de forma automatizada através do portal do Brasil.IO #, (COTA, 2020).
Além disso, também ¢é disponibilizado um conjunto atualizado de dados em formato Comma
Separated Values (CSV) no repositério do GitHub covid19br 7.

Com a atuagdo do Cota (2020) em modelos para propagacao de pandemias, € possivel
obter uma analise bem detalhada do avanco da pandemia em sua plataforma, como a propor¢ao
do nimero de casos por habitantes e a evolucao temporal de casos.

Desse modo, os dados disponibilizados na plataforma, sdo referentes ao nimero de
casos confirmados, suspeitos e de Obitos no Pais. Assim, € exibido a modelagem dos dados
de forma interativa por meio de graficos, tabelas e mapas. Nos mapas, € possivel visualizar o
nimero de casos registrados por municipio no Brasil, nos graficos sdo mostrados os casos por
municipio, estado e regido, além da evolucdo temporal da quantidade de casos confirmados,
suspeitos, Obitos, entre outros. Nas representagdes em forma de tabela € possivel visualizar
os dados de forma pura por estado, municipios e dia da notificacdo. Ademais, algumas das
informagdes que o usudrio pode visualizar nas tabelas sdo: o total de casos, 6bitos, data da
publicacdo dos novos dados, a propor¢ao por habitantes.

A estruturacdo e exibicao das informagdes permite que o usudrio obtenha uma boa
analise dos dados, além de poder baixar os conjuntos de dados em formato CSV. No entanto,
nao ¢é disponibilizado nenhuma API para o acesso direto a esses conjuntos, caso alguma outra

plataforma queira utilizar as informacdes apresentadas.

3 https://covid19br.wcota.me/

4 https://brasil.io/dataset/covid19/caso/
3> https://github.com/wcota/covid19br
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3.4 Observatoério de Desenvolvimento Regional

O Observatério de Desenvolvimento Regional (ObservaDR) ©, é um projeto de
pesquisa na area de desenvolvimento regional no territorio brasileiro. O observatdrio teve sua
estrutura apresenta no dia 16 de Abril de 2012, mas somente em 2014 foi lancado o seu portal
online. O objetivo principal do projeto é estruturar o ObservaDR a partir das articulacdes do
centros de pesquisa, instituicdes publicas e entidades regionais que estdo envolvidas. Além disso,
visa contribuir com uma rede de pesquisa e extensio, disseminando informacdes sobre processos,
dinamicas e politicas regionais de desenvolvimento no pais (ODR, 2020b).

No portal online do observatorio, € possivel obter uma gama de informacdes sobre a
tematica de desenvolvimento regional, realizando a divulgacdo de noticias, e disponibilizando um
banco de dados que contém informagdes estatisticas e espaciais das regides, que sdo analisadas
e pesquisadas pelos integrantes do projeto. Também € encontrado publicacdes de teses e
dissertacOes, videos e podcasts, voltados para o desenvolvimento regional. Além disso, no
portal sdo listados outros observatdrios com a mesma temdtica do ObservaDR, alguns deles sdo:
Observatério do Recife 7, que busca atuar na sensibilizagio e mobilizacdo cidada, indicadores
de qualidade de vida da cidade e influenciar na gestdo publica, o Observatério Social do Brasil
8, 0 qual busca contribuir para a melhoria da gestio publica no pafs, e o Observatério do Plano
Nacional de Educacio (PNE) ? criado com a finalidade de permitir que a populacdes encontre 0s
indicadores de monitoramento das 20 metas e 254 estratégias do PNE .

Ao acessar a secdo ObservaDR/Covid-19 no portal, € encontrado dados do novo
coronavirus, com o objetivo de oferecer informagdes tteis na tomada de decisdes no combate a
doenca. Sao realizados as publicacdes de mapas tematicos das populacdes dos municipios de
Santa Cruz do Sul e Venancio Aires, e exibido dados e mapas regionais sobre a regido do Vale
do Rio Pardo.

O portal € uma boa fonte para pesquisas relacionadas ao desenvolvimento regional,
disponibilizando de forma organizada e legivel as informac¢des em videos, podcasts, teses e
dissertacdes e em banco de dados. Além disso, os usudrios do portal t€m acesso as publicacdes
dos relatos das atividades dos projetos. Desta forma, o observatério demostra transparéncia nas

acoes realizadas.

http://observadr.org.br
http://www.observatoriodorecife.org.br/
https://osbrasil.org.br/

6
7
8
°  https://www.observatoriodopne.org.br/
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Na Tabela 2, estdo listados os portais discutidos acima, mostrando as caracteristicas

relacionadas ao contexto da regido dos dados disponibilizados, o setor publico relacionado

as informacoes, a forma em que os dados sdo disponibilizados para o usudrio, as tecnologias

utilizadas para o desenvolvimento e apresentacdo das informagdes, a forma de acesso as mesmas

e as linguagens de programacao utilizadas para construcao dos portais. Alguns desses possuem

um grande nivel de transparéncia em todas as atividades que sao realizadas, desde o contexto

em que as informacdes sdo inseridas até as tecnologias que sao utilizadas para a construgao.

No entanto, alguns desses portais ndo possuem muita transparéncia nas agdes e ferramentas

tecnoldgicas utilizadas.

Tabela 2 — Caracteristicas dos portais listados

Trabalho Contexto  Setor Disponibilizagao Tecnologias Acesso Web  Linguagens
dos dados
Regional/ ., Tabelas/ Mapas/ .
IRRD (2020) Nacional Saude Graficos Plotly Site Python
LABIMEC Regional/ , . Dialogflow/ Site/ Bole- Python/ R/
(2020) Nacional Satde Mapas/ Grificos Leaflet/ Plotly tins JavaScript
. . Tabelas/ Mapas/  Leaflet/ Plotly/ . JavaScript/
Cota (2020) Nacional Satde Graficos GitHub Site Python
. ~ Artigos - . . - .
ODR (2020a) Regional Educacdo . Nao informado  Site Nao informado
Cientificos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dadas as contribui¢des dos trabalhos discutidos, a presente proposta pretende con-

tribuir para a regido do Sertdo dos Cratets, com a constru¢do de um Observatorio de Dados

Abertos da Regido do Sertdo dos Crateus, que serd apresentado no préximo capitulo.
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4 OBSERVATORIO DE DADOS ABERTOS DA REGIAO DO SERTAO DOS CRA-
TEUS

Diante da importancia do compartilhamento de dados de forma aberta para a popu-
lagcdo da regido, e seguindo a LAI, discutida na sec¢do 2.2, o Observatério de Dados Abertos
da Regido do Sertdo dos Crateus corresponde a uma plataforma web, que possui o objetivo
de contribuir, inicialmente, com a transparéncia das informagdes relacionadas a sadde. Desse
modo, a plataforma busca ser o centro de coleta e divulgacdo de informagdes para a populagcao
da regido.

A cidade de Crateus € um polo regional do estado do Ceard, conhecido como Sertao
dos Cratets, de acordo com a lei complementar encontrada em Ceard (2020), a regido é formada
por 13 cidades, sao elas: Ararendd, Catunda, Crateus, Hidrolandia, Independéncia, Ipaporanga,
Ipueiras, Monsenhor Tabosa, Nova Russas, Novo Oriente, Poranga, Santa Quitéria e Tamboril.
Assim, hd uma grande movimentacdo de pessoas entre as cidades pertencentes a esse polo
regional. Segundo a estimativa do tltimo censo realizado pelo IBGE!, somente na cidade de
Crateus residem 72.812 pessoas. Apesar da cidade ser um dos polos regionais do estado, existem
dificuldades em encontrar fontes de informagdes que apresentem dados relacionados a saude,
economia e educacio na regido, e também que estejam em facil acesso, seguras e legiveis. Visto
a grande quantidade de pessoas que circulam na cidade, € de grande importancia o uso das TICs
para fomentar o compartilhamento de dados e transparéncias na divulgagdo das informagdes
relacionadas aos diversos setores da regido. Permitindo que as pessoas possam monitorar os
eixos e tomar medidas relacionadas a eles.

No observatorio € aplicado algumas caracteristicas positivas relacionadas a organiza-
¢do e exibi¢do das informag¢des como observado nos portais IRRD (2020) e no Cota (2020), o
portal tem como produto inicial o compartilhamento das informagdes de forma clara e acessivel.
As informacdes sdo apresentadas em formas de graficos, tabelas e mapas para que os usudrios
possam ter uma boa andlise das informacdes compartilhadas. Além da forma em que informagdes
sdo apresentadas, € realizado a disponibilizacdo das informagdes coletadas através de boletins
epidemioldgicos. No observatério sdo apresentados dados relacionados ao novo coronavirus e
acerca da mortalidade na regido por doengas catalogadas em uma lista de tabulacao do Brasil
com base na Classificacio Internacional de Doencas (CID-10)?.

A Figura 1 mostra o fluxograma seguido durante o processo de desenvolvimento do

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ce/crateus/panorama

2 http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/sih/mxcid 10lm.htm
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observatério. Na Figura sdo apresentadas 6 etapas, a primeira consistiu em reunir os datasets
- conjuntos de dados que sdo utilizados para a obtencdo de dados. Na segunda, foi realizado
a documentacgdo dos artefatos do portal, na terceira etapa, com a utilizagdo de ferramentas foi
possivel realizar a extracdo dos dados nos datasets selecionados. A quarta etapa foi constituida
pelo tratamento dos dados obtidos, na quinta etapa foi realizado o manuseio e visualizacdo dos

dados, e por fim, a tltima etapa realizada foi a disponibilizacao dos dados.

Figura 1 — Fluxograma do processo de desenvolvimento do observatorio.

Processo de Extracao de
—
documentacao dados

—+ Datasets ————»

Visualizagao Tratamento

Disponibilizagao de dados dos dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas proximas subsecdes serdo abordados cada etapa adotada na elaboracao desta

pesquisa.
4.0.1 Datasets

Na primeira fase, foram selecionados dois conjuntos de dados para a obtencao das
informagdes que sdo apresentadas no portal, um desses conjuntos € do repositorio encontrado
no GitHub, o covid19br 3. Nele é disponibilizado uma grande quantidade de informagdes
relacionadas ao novo coronavirus em formato CSV. A escolha deste dataset deu-se devido seus
dados serem relacionados a covid-19, doenga a qual tem sido um problema muito grave na
sociedade. Com esse repositorio € possivel ndo sé obter dados do Sertdo dos Crateus, como
também de todo o pais, visto que as informagdes disponibilizadas sdo provenientes da juncdo
dos dados de todas as secretarias de saide de cada estado. Além disso, o repositdrio tem sido
fonte de grandes pesquisas ja consolidadas, demonstrando ser também referéncia para algumas
platatormas que fazem o consumo de dados desse repositdrio, a exemplo, LABIMEC (2020) e
Cota (2020).

Outro dataset utilizado é o conjunto de dados da Mortalidade no Estado do Ceard 4. A

3 https://github.com/wcota/covid19br
4 http://extranet.saude.ce.gov.br/tabulacao/deftohtm.exe?sim/obito.def
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relevancia deste conjunto de dados € devido as informagdes disponibilizadas serem relacionadas
as doencgas catalogadas no CID-10. Ademais, esse conjunto disponibiliza informagdes confidveis
de todas as secretarias do estado do Cear4, possuindo uma grande massa de dados em formato
tabulado e com funcionamento suficientemente rapido.

Apesar da disponibilizacdo das informacdes nesses conjuntos de dados serem faceis,
ambos ndo possuem uma API apropriada para que seja realizado o consumo dos dados. Diante
disso, foi necessdrio utilizar algumas técnicas e ferramentas tecnoldgicas para a obten¢do dos

mesmos.
4.0.1.1 Extracdo, Visualizagdo e Tratamento dos Dados

No processo de extragdo dos dados, foi trabalhado o problema de obtencao dos dados
que os dois conjuntos apresentam em virtude da auséncia de API. Com isso serdo utilizadas as
técnicas de Web Scraping e Web Crawler, que foram apresentadas na se¢do 2.5. A aplicacdo da
técnica de Web Scraping deu-se em realizar a coleta das informag¢des do novo coronavirus no
repositério covid19br, visto que foi realizado somente a extracdo dos dados disponibilizados.
Dessa forma, a técnica consistiu em pegar cada registro da tabela disponibilizada e realizar um
filtro para as cidades do Ceara. No conjunto de dados da mortalidade do estado, foi necesséria
utilizacdo da técnica Web Crawler, uma vez que é necessdria a navegacao entre paginas web
para realizar a raspagem de dados. Realizando a navegacdo, foi possivel obter a tabela de dados
disponibilizadas e posteriormente realizar a raspagem de dados.

Ap6s a raspagem, foi realizado o tratamento dos dados obtidos por meio de filtros e
armazenamento das informacdes tratadas no banco de dados. Para esse projeto foi utilizado o
banco de dados open source de alta performance MongoDB?, no qual possui escalabilidade e
flexibilidade para o manuseio de dados. Em ambas as técnicas, foi utilizada a biblioteca NodeJS®
Puppeteer’, a qual conta com uma API de alto nivel que possibilita tanto a raspagem de dados,
quanto a navegagao entre paginas.

O processo de extracdo das informagdes € realizado de forma automadtica, para isso
foi utilizado o pacote NodeJs Node Cron®, possibilitando entio o agendamento da execugio

dos métodos de extracdo que foram criados na API, sendo possivel agendar por dia e hora a

https://www.mongodb.com/
https://nodejs.org/en/

https://pptr.dev/
https://www.npmjs.com/package/node-cron

0 9 Y W
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execucdo. Além disso, foram utilizados os recursos da Universidade Federal do Ceara (UFC)
campus Crateus para a hospedagem daAPI. O funcionamento da API foi automatizado utilizando
o gerenciamento da biblioteca pm2°, para manter o controle da aplicacdo no ambiente de
producdo.

Para o processo de visualizacdo de dados foram utilizadas bibliotecas de cédigo
aberto para a exibicdo dos graficos, mapas e tabelas. As bibliotecas utilizadas foram a Leaflet'?
e a Chart.js'!, ambas pertencentes a linguagem de programacio JavaScript'>. A primeira
permitiu criar mapas interativos, nos quais o usudrio seleciona a cidade que deseja visualizar
as informacgdes, a segunda biblioteca € utilizada para simplificar a constru¢ao de graficos. A

visualizagdo das tabelas foi construida de forma mais simples, utilizando somente a linguagem

de marcacio HTML e o framework Bootstrap'3, a fim de facilitar na responsividade.
4.0.2 Disponibilizacdo

O Observatoério esta disponibilizado como uma plataforma web, hospedada no
Heroku'* devido a sua facilidade no manuseio, essa ferramenta é utilizada para a hospedagem de
aplicacdes como API’s e sites. Com isso, o processo de hospedagem do portal e disponibilizagdao
dos dados serd através dessa ferramenta. O armazenamento e controle de versdo do cédigo fonte
de toda a aplicacio desenvolvida foi feita por meio da utilizagio da plataforma GitHub!>.

A construgdo da interface de usudrio, foi feita com a utilizagdo do framework VueJs'®,
por ser uma ferramenta JavaScript de codigo aberto e facil manuseio, além disso, possui um

6timo gerenciamento de estado da aplicagio por meio da biblioteca Vuex!”.

4.1 Processo de Documentacao do Observatoério

De forma intermediaria as etapas de desenvolvimento apresentadas na Figura 1, foi
realizado a elaboracgdo de alguns artefatos para esse projeto, a fim de modelar o sistema planejado

e proporcionar um desenvolvimento bem direcionado as atividades que seriam desenvolvidas

https://pm2.keymetrics.io/

10 https://leafletjs.com/

' https://www.chartjs.org/

12 https://www.javascript.com/
13 https://getbootstrap.com/

14 https://dashboard.heroku.com/
15 https://github.com/

16 https://vuejs.org/

17" https://vuex.vuejs.org/
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em funcao dos objetivos definidos para ele. Os artefatos que foram gerados sdo: documento
de requisitos, documento de caso de uso e documento de diagrama de classes. Ademais,
os documento de caso de uso e diagrama de classes foram construidos seguidos padrdes ja
conhecidos por Unified Modeling Language (UML)'8.

Para o documento de requisitos, foi mapeado um conjunto de funcionalidades e
comportamentos para o Observatério. Essas funcionalidades sdo chamadas de requisitos fun-
cionais e ndo funcionais, os requisitos funcionais sdo as funcionalidades que o sistema devera
conter, podendo ser as acdes que o usudrio ird realizar no sistema. Os principais requisitos
funcionais listados foram: exibir dados da covid-19, exibir dados de doencas mais comuns, modo
de exibic¢do, lista de boletins e contraste. A escolha destes requisitos foi realizada levando em
consideragdo os objetivos do portal, compartilhamento de dados abertos e acessibilidade, desse
modo, podendo entregar uma boa experiéncia para o usudrio.

Os requisitos nao funcionais representam o funcionamento e construcdo do sistema
que podem ser relacionados ao desenvolvimento, seguranca, desempenho, etc. Os principais
requisitos ndo funcionais para o Observatorio sdo: desenvolvimento, compatibilidade e intero-
perabilidade. Cada um desses requisitos foram escolhidos com o objetivo de proporcionar um
sistema completo e capaz de atender a maioria dos usudrios. Em desenvolvimento foram utiliza-
das ferramentas tecnoldgicas para a constru¢cdo do portal web, em relagdo a compatibilidade € a
capacidade da plataforma estd funcional em varios navegadores web. A interoperabilidade € a
capacidade que o sistema desenvolvido tem em interagir com as bases de dados utilizadas neste
trabalho. Essas informagdes podem ser observadas no Documento de Requisitos no Apéndice A.

O modelo de diagrama comportamental de caso de uso foi elaborado seguindo os
padroes da UML, com a finalidade de exibir de forma visual como seriam as possiveis a¢des do
usudrio com o Observatorio.

Na Figura 2 € exibida a representacdo do diagrama de caso de uso, a qual tem um
conjunto de acdes e atores, as agdes € o que o usudrio (ator) pode realizar dentro do portal, essas
acoOes sdo representadas como funcionalidades na plataforma, sendo assim concentram-se em
Consultar Dados, Cadastrar, Listar Boletins e Requisitar a API. No Apéndice B é descrito o
sumadrio, ator primério e o fluxo de cada a¢do. Dentro das acdes citadas para o fluxo do usudrio,
Cadastrar foi a tinica ndo concluida durante o desenvolvimento do produto, que deve possuir a

funcionalidade do usuario se cadastrar na plataforma.

18 https://www.uml.org/
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Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso para o Observatério de Dados Abertos.

Ohservatdrio de dados abertos do Serto dos Cratelds
/"~ Exibir dados
i Covid V.,

BR

-------------
- WhatsApp

-------------
Requisitar AP1 )
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P Selecionar regiao
,
L

s

Lsudrio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Seguindo também os padrdes da UML foi desenvolvido um modelo de diagrama de
classe referente ao dados que estdo sendo armazenados na base dados. Na Figura 3 € exibido o
diagrama de cada entidade para cada tipo de dado coletado, tratado e armazenado, os quais sdao
relacionados ao covid-19 e as doengas catalogadas no CID-10. Na tabela DiseaseState armazena
a lista das doencas do CID-10 e os valores por cada cidade do estado. Quanto a tabela CovidCity
contém uma lista com todas as cidades do estado e suas respectivas informagdes a cerda da
covid-19. Também foi criada a tabela User para armazenar as informagdes dos usudrios que se

cadastraram na plataforma.



Figura 3 — Diagrama de Classes para o Observatério de Dados Abertos.
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DiseaseState

+ listOfCitiesByDisease: List<Diseases=
+ updateDate: String

+ spurce: String

Diseases

* + diseaseMame: Siring

+ listOfCities: List=DiseaseCity=

DiseaseCity

+ name: String

+ value: string

CovidCity

+ listOfCities: List=City=
+ updateDate: String

+ source: String

User

- name: String

- email: String

- whatsapp: String

City

I+ country. String

+ state: String

+ city: String

+ ibgeld: String

+ codRegiaoDeSaude: String

+ nameRegiacDeSaude: String

+ deaths: String

+ totalCases: String

+ deaths_per_100k_inhabitants: String
+ totalCases_per_100k_inhabitanis: Siring
+ deaths_by_totalCases: String

+ spurce: String

+ date: String

+ newCases: String

+ newDeaths: String

+ last_info_date: String

Fonte: Elaborado pelo autor.
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S RESULTADOS

Neste capitulo serd apresentado os resultados obtidos no presente trabalho. Os resul-
tados foram classificados em técnicos e de pesquisa. Os resultados técnicos foram alcancados a
partir do desenvolvimento do portal web, discutidos na secdo 5.1 e a anédlise de pesquisa com
usudrio foi realizada a fim de coletar informagdes sobre suas experiéncias de usudrio, visto na

secdo 5.2.

5.1 Resultados técnicos

Os produtos obtidos apds o desenvolvimento do portal serdo mostrados nesta se¢ao,
cada um dos produtos estd relacionado aos objetivos que foram tragados para a construcdo da
plataforma.

Com o uso das ferramentas tecnoldgicas discutidas no capitulo 4 foi desenvolvida
a estrutura do portal e as bases necessdrias para o Observatério de Dados Abertos da Regido
do Sertao dos Crateus. Essas estruturas sao classificadas como o back-end e front-end para o
pleno funcionamento, permitindo o uso da plataforma. Na Figura 4 € mostrado a tela inicial
do portal, na qual é encontrado a barra de navegacao principal, sendo assim possivel realizar a
navegacao entre outras telas e visualizar as informacdes relacionadas ao covid-19, doencas do
CID-10, listagem de boletins epidemioldgicos e uma pagina com informagdes sobre a plataforma

e as principais ferramentas utilizadas no desenvolvimento.

Figura 4 — Tela principal do portal.

Pagina Iniclal

OBSERVATORIO DE
DADOS ABERTOS DO
SERTAO DOS
CRATEUS

Confira diariomente a situag¢éo de risco de seu
municipio e regido.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A interface desenvolvida foi planejada para que fosse limpa e de facil entendimento,

possuindo interacdo da mesma com os usudrios, dessa forma, melhorando a experiéncia e atracao

da mesma.

Pensando na acessibilidade, usabilidade e compatibilidade da plataforma, o seu

desenvolvimento foi projetado para funcionar em diversos navegadores web (Google Chrome,

Firefox, Opera, Microsoft Edge, etc). Além disso, a plataforma conta com um design responsivo

sendo possivel a sua utilizacdo em diferentes tipos de aparelhos desktop e mobile. Na Figura 5 é

apresentado o funcionamento da plataforma em um dispositivo mobile.

Figura 5 — Tela principal do portal em um
dispositivo mével.

OBSERVATORIO
DE DADOS
ABERTOS DO
SERTAO DOS
CRATEUS

Confira diariamente a situa¢éo de
risco de seu municipio e regido.

PAINEL CORONAVIRUS
SERTAO DOS CRATEUS

Atualizagéo: sabado, 11/12/2021 00:30:10
Fonte:
https://github.com/wcota/covidl9br/blob/master/cases-
Fonte: Elaborado pelo autor.

Abrangendo o contexto de acessibilidade, o portal conta com a funcionalidade de

modo escuro, a qual € possivel realizar a alternincia entre cores mais clara ou escura. Nas

Figuras 6 e 7 € exibida a representacdo da funcionalidade em dispositivos desktop e mobile.
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Figura 6 — Tela principal do portal no modo escuro.

Pagina Inicial

OBSERVATORIO DE
DADOS ABERTOS DO
SERTAO DOS

Confira diariomente a situagéo de risco de seu
municipio e regido.

Acessar Dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 7 — Tela principal do portal
no modo escuro em um
dispositivo mével.

OBSERVATORIO
DE DADOS
ABERTOS DO
SERTAO DOS

Confira diariamente a situacéo de
risco de seu municipio e regido.

PAINEL CORONAVIRUS
SERTAO DOS CRATEUS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados coletados nas bases de dados apresentadas no capitulo 4 foram tratados

para que o seu uso fosse possivel exibir em diversos formatos. A Figura 8 mostra os dados
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exibidos em um mapa interativo, onde € feito o mapeamento de todas as cidades do estado. Além
disso, € possivel selecionar a op¢ao de ver somente as cidades da regido, como também de todo o
estado. No mapa o usudrio pode realizar a a¢do de clicar na cidade que deseja ver as informacdes,

dessa forma a tela reage de acordo com a selecao e exibe as informacdes.

Figura 8 — Tela do mapa interativo das cidades do estado e regido dos sertdo dos Crates.

Q Sertdo dos Cratets v Pesquisar

)

PAINEL CORONAVIRUS

ATUALIZAGAO: sébado, 11/12/2021 00:30:10
CIDADE:
Selecione uma cidade no mapa para ver as informagdes

Fortaleza
| Confirmados 0

Novos casos 0

I Obitos 0

Novos casos 0

| Letalidade o]

Mortes por total de casos

Os dados exibidos est&o sendo contabilizados desde o

Fonte: Elaborado pélo autor.

Na Figura 9 € apresentado um grafico de barras das 13 cidades que pertencem a
regido do sertdo dos Crateus, esse grafico reage somente as informacdes das 13 cidades, podendo

mudar de estado a cada atualizagc@o na base de dados.

Figura 9 — Tela do grafico de barras das cidades da regido dos sertdo dos Crateus.

Regiao do Sertao dos Crateus

No gréfico abaixo é exibido o total de casos da covid-19 por cada cidade que faz parte da regido do Sertdo dos Crateus.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 10 exibe em forma de tabela as informagdes coletadas baseadas na regido,

e também uma tabela com o registros das informacdes por cada cidade selecionada no mapa.

Figura 10 — Tela da tabela das cidades da regido dos sertdo dos Crateus.

Na tabela abaixo é exibido os dados do covid-19 por cada cidade que faz parte da regido Sertao dos Cratets

Sintese de casos, 6bitos, incidéncia e mortalidade

Cidade Confirmados Obitos Novos Casos Novos Obitos Letalidade Data De Atualizagdo
Ararenda 1486 22 0 0 0.01480 10/12/2021
Catunda 1485 20 0 0 0.01347 10/12/2021
Crateus 13351 234 0 0 0.01753 10/12/2021
Hidrolandia 2825 27 0 0 0.00956 10/12/2021
Independéncia 2227 58 0 0 0.02604 10/12/2021
Ipaporanga 1472 17 0 0 0.01155 10/12/2021
Ipueiras 3910 67 0 0 0.01714 10/12/2021
Monsenhor Tabosa 2056 41 0 0 0.01994 10/12/2021
Nova Russas 4742 69 0 0 0.01455 10/12/2021
Novo Oriente 1789 43 0 0 0.02404 10/12/2021
Poranga 1005 14 0 0 0.01393 10/12/2021
Santa Quitéria 5797 72 0 0 0.01242 10/12/2021

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, na Figura 11 € exibido um gréfico de linhas mostrando a progressiao da
doenca por dia para cada cidade selecionada no mapa. A visualizacdo das informag¢des no mapa

podem ser alteradas de acordo com o intervalo de dias que o usudrio selecionar.

Figura 11 — Tela do gréfico de linhas referente a cidade selecionada.
Grafico referente a cidade Poranga
No gréfico abaixo é exibido o total de casos do covid-19 pelo intervalo de dias na cidade cidade selecionada
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ambas as funcionalidades de interagdo e reacao nos mapas, tabelas e graficos foram
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desenvolvidos para as informagdes coletadas acerca do covid-19 e para as doencas catalogadas
no CID-10. Tanto as telas de covid-19 e doencas do CID-10 possuem os mesmos componentes.

Além de tratar os dados e exibi-los € importante que haja o compartilhamento dos
mesmos, dessa forma, foi desenvolvido a listagem de boletins epidemioldgicos para a covid-19
e doencas do CID-10. Na Figura 12 mostra a listagem dos boletins. Diariamente a base de
dados da covid-19 € atualizada, e conforme cada atualizacio é gerado um novo registro na tela
de boletins. Os boletins relacionados as doengas do CID-10 sdo atualizados a cada 15 dias, e
dessa maneira também € gerado um novo registro . Os boletins disponibilizados podem ser tanto
visualizados em formato Portable Document Format (PDF), como também estao disponiveis

para download, facilitando o compartilhamento.

Figura 12 — Tela da listagem de boletins.

Lista de boletins epidemiologicos

Aqui é possivel visualizar e realizar o download dos boletins do Covid-19 e CidBr por data de atualizagao.

Covid-19
Confira a baixo a lista de boletins realacionados ao COVID-19, a listagem ¢ feita com base nas atualizagdes realizadas nos dados, sinta-se a
vontade para visualizar e compartilhar.
0001 - Boletim covid-19 dia 11/12/2021 &, ‘ I
0002 - Boletim covid-19 dia 10/12/2021 & ‘
0003 - Boletim covid-19 dia 09/12/2021 & ‘
o |

( 0004 - Boletim covid-19 dia 08/12/2021
Fonte: Elaborado pelo autor.

Além dos produtos apresentados em decorréncia ao desenvolvimento da plataforma,
serd disponibilizado em versdes futuras os endpoints da aplicagdo, para facilitar o acesso aos

dados utilizados na portal, a quem deseja utiliza-los.

5.2 Anadlise da pesquisa realizada com os usuarios

Ap6s o processo de desenvolvimento do portal foi realizado a disponibilizacao da
aplicacdo para os usudrios. Dessa maneira, foi possivel realizar uma pesquisa através de um
formuldrio online, para assim mostrar de forma objetiva a perspectiva do usudrio.

As perguntas disponibilizadas podem ser vistas no Apéndice C. A pesquisa teve
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participacdo de 103 pessoas e através dos dados coletados € possivel notar o nivel de aceitacdo
da plataforma para com os usudrios. As 4 primeiras perguntas da pesquisa sao relacionadas a
questdes sociais como: o usudrio possui alguma necessidade especial, nivel de escolaridade,
idade e regido onde reside.

Conforme as 103 repostas coletadas, (100%) responderam "Nao"para o indicativo
de necessidades especiais, para o nivel de escolaridade dos participantes 74 (71,8%) pessoas
responderam ter "Ensino superior incompleto”. Ja 46 (44,7%) responderam ter idade entre 22 a
25 anos, e 81 (78,6%) pertencem a "Regido do sertdo dos Crateds". Com base nessas informagdes
é possivel perceber que a maioria dos participantes sdo jovens sendo boa parte residentes na
regido do Sertdo dos Crateus. Essas informag¢des impactam na interagdo dos participantes e na
relevancia das informagdes disponibilizadas no portal para eles. No Apéndice D € possivel ver
mais detalhadamente em forma de grafico as respostas coletadas.

Na Figura 13 € visualizado o grifico em relacdao ao nivel de dificuldade que os
usudrios encontraram ao utilizar o portal, de forma satisfatéria 55 (53,4%) responderam ser
"Fécil"a utilizacdo, 40 (38,8%) classificaram como "Muito facil", 6 (5,8%) participantes tiveram
dificuldade como "Média"e 2 (1,9%) "Muito dificil". Baseado nesse dados obtidos é possivel
notar claramente que maioria dos participantes conseguiram utilizar a plataforma de forma

"Fécil", demonstrando um ponto forte na aplicacao.

Figura 13 — Numero de participantes em relacao a dificuldade em utilizar o portal.

@ Muito dificil

@ Dificil
Média

® Facil

@ Muito facil

Fonte: Elaborado pelo autor.

O propésito do portal € facilitar e compartilhar informagdes para os usudrios da
regido do sertdo dos Cratets, com isso as informacdes exibidas na Figura 14 mostram que o

portal é eficiente quanto ao proposito de compartilhar informagdes. Dentre esse dados 60 (58,3%)
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pessoas responderam que € "Muito eficiente”, 36 (35%) marcaram como "Eficiente", 5 (4,9%)

pessoas disseram ser "Razoavelmente eficiente"e 2 (1,9%) responderam como "Pouco eficiente".

Figura 14 — Grafico do nimero de participantes no questiondrio sobre a eficiéncia do comparti-
lhamento de dados no portal.

@ Muito eficiente

@ Eficiente

@) Razoavelmente eficiente
@ Pouco eficiente

@ Sem eficiencia

Fonte: Elaborado pelo autor.

A disposicao e apresentacdo das informacgdes € essencial para que o entendimento
das mesmas, nesse caso apenas 2 (1,9%) participantes responderam que a forma em que as
informacdes estdo sendo apresentadas nio ajudou no entendimento, como mostrado no grafico
da Figura 15.

Figura 15 — Gréfico do nimero de participantes no questiondrio sobre a a disposicdo das infor-
macoes das informag¢des no portal.

@ Ajudou muito
40,8% ® Ajudou
@ Nao ajudou

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao tentar aproximar a populacdo de informagdes publicas relacionadas a saide é
importante saber a relevancia das informacdes para a populagdo, a fim de que o compartilhamento
das mesmas possa manté-los informados. Com isso, na Figura 16 € apresentado o resultado da

pesquisa nesse contexto. Para 71 (68,9%) dos participantes as informag¢des foram consideradas
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"Muito relevante", 30 (29,1%) disseram se "Relevantes"e apenas 2 (1,9%) responderam que sio

"Razoavelmente relevante".

Figura 16 — Gréfico do nivel de relevancia das informacdes do portal para os usudrios.

@ Muito relevante

@ Relevante

) Razoavelmente relevante
@ Pouco relevante

@ Sem relevante

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um dos objetivos do portal € tornar as informagdes acessiveis e possibilitar o com-
partilhamento das mesmas. Com isso foi desenvolvido a ferramenta para o modo modo escuro,
design responsivo para o portal e a listagem de boletins epidemiolégicos. Mediante a isso e
os resultados da pesquisa, na Figura 17 mostra que 53 (51,5%) usuarios reponderam que a
plataforma € "Muito acessivel", 40 (38,8%) consideraram a plataforma "Acessivel", 9 (8,7%)

disseram ser "Razoavelmente acessivel"e apenas 1 (1%) respondeu ser "Pouco acessivel".

Figura 17 — Grafico da classificacdo da acessibilidade da plataforma.

@ Muito acessivel

@ Acessivel

) Razoavelmente acessivel
@ Pouco acessivel

@ Sem acessibilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

A auséncia do compartilhamento de informagdes relacionadas a satdde na regido
do sertdo dos Cratets, torna o portal muito importante para o papel de compartilhamento de

dados, diante disso, na Figura 18 apresenta o nivel de importancia do portal para os usudrios.
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Para 75 (72,8%) dos participantes da pesquisa, o portal possui "Muita importancia", 23 (22,3%)

marcaram como "Importante"e apenas 5 (4,9%) respondeu como "Razoavelmente importante".

Figura 18 — Grafico do nivel de importancia do portal para os usudrios.

@ WMuita importancia

@ Importante
Razoavelmente importante

@ Pouco importante

@ Sem importancia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos dados obtidos através da pesquisa feita com formulario, € possivel
observar a importancia e aceitacdo da plataforma para os usudrios. Dessa forma, € vista a

importancia do portal para a regido.

5.3 Ameacas a validade

Dados os resultados experimentais e de pesquisa coletados no decorrer da execucao
do presente trabalho, é importante pontuar algumas ameacas de validacao observadas: a me-
todologia adotada teve o foco na estruturacao do portal; ndo foi utilizado nenhuma métrica de
Interagdo Humano-Computador (IHC); ndo foram validados os aspectos de acessibilidade da
plataforma.

A metodologia utilizada neste trabalho teve como foco mostrar o processo meto-
doldgico para a estruturagdo e constru¢do de um portal de dados abertos, com a finalidade de
contribuir com a transparéncia da gestio publica. Durante o processo foi realizado a documenta-
cdo do portal, desde o levantamento de requisitos e prototipacdo das paginas da plataforma, além
disso, foi realizado o uso de ferramentas tecnoldgicas atuais, descrevendo a aplicacao de cada
uma no desenvolvimento da plataforma.

Para o processo de prototipacdo das paginas ndo foi utilizado nenhuma métrica
de IHC para validagdo da interface de usudrio desenvolvida, assim como ndo foi realizada
nenhuma validag@o na acessibilidade dos portal, como a fonte da pagina, contraste e ferramentas

audiovisuais.
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A validacdo do portal foi realizada somente com base na satisfacdo das informagdes
apresentadas e na importancia da plataforma para a populacido da regido do Sertao dos Crateus.
Essa validagdo foi realizada por meio de um questiondrio com perguntas relacionadas a satisfagao,

a qual posteriormente foi realizado uma analise com base nas informacdes obtidas.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Diante dos assuntos discutidos neste trabalho, é possivel notar a importancia de
dados abertos para a sociedade. Uma vez que o acesso as informacdes publicas é um direito
garantido por lei, surge a necessidade de compartilhar dados governamentais com a populacao,
possibilitando que os cidadaos estejam sempre informados de situacdes que ocorrem em seu
municipio e regido. O trabalho desenvolvido mostrou a importancia da pesquisa realizada na
regido do Sertdo dos Cratets para o compartilhamento de dados abertos, desde a busca por fontes
de dados confidveis até o tratamento e manuseio realizados com os dados obtidos.

Esta pesquisa foi centralizada na regido do Sertdes dos Crateus, trazendo inicialmente
informacdes relacionadas a saide publica na regido, com dados voltados para a covid-19 e CID-
10, motivados pela ocorréncia da pandemia da covid-19. Ambos os dados sdo coletados de
fontes confidveis ja utilizadas por outras institui¢des, e também de bases de dados do governo
estadual do Ceard. Devido a regido do SertOes dos Crateus ser populosa, viu-se a importancia de
compartilhar dados de forma acessivel para os mesmos através de um portal de dados abertos.

Ap6s o processo de estudo e desenvolvimento do portal, foi realizado o seu lacamento
a populacdo e com isso foi desenvolvida uma pesquisa por meio de um questiondrio online, com
a finalidade de coletar informagdes relacionadas a aceitacio da plataforma e importincia por
meio dos usudrio. O questiondrio disponibilizado teve a participacdo de 103 pessoas, obtendo
com €éxito a aceitacdo dos usudrio e provando a importancia da existéncia de um portal de
dados abertos para a regido. No questiondrio, os participantes demonstraram satisfacdo com as
informacdes que foram disponibilizadas no portal e a organizacdo das mesmas.

Com o apoio de ferramentas tecnoldgicas foi possivel estruturar um observatério de
dados abertos de fécil acesso para a regido do Sertdo dos Crateus, contribuindo com o acesso a
informacdes, transparéncia na gestdo publica e na dissemina¢do de informacdes na regido. Além
disso, como fruto do acesso a informacao, a plataforma desenvolvida permite o download de
boletins epidemioldgicos, facilitando o compartilhamento dos dados disponibilizados.

A fim de continuar o desenvolvimento dessa pesquisa, sugere-se como tematica
futura agregar novos dados para a plataforma. Essas novas informacdes podem abranger dados
hospitalares, como por exemplo, equipamentos disponibilizados pelos hospitais e materiais que
falta, informacdes relacionadas a economia da regiao. Da mesma maneira pode-se acrescentar
dados da educacio e infraestrutura na regido, e também implementar a funcionalidade de cadastro

do usudrio para recebimento de notificagdes quando houver atualizacdo dos dados.
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1 DOCUMENTO DE REQUISITOS

Este documento de requisitos tem como objetivo delimitar o escopo do conjunto de
funcionalidades que o observatorio de dados abertos deve prover, bem como descrever os
atributos de qualidade que devem ser suportados.

1.1 REGRAS DE NEGOCIO

Tabela - Regras de Negocio

Id Nome Descricao

RN 001 Emitir O sistema deve emitir notificacdes para os usuarios cadastrados a
notificagdes cada atualizacdo dos dados disponibilizados na plataforma.

RN 002 Cadastro para O sistema deve receber email e nimero do WhatsApp validos para a
Notificagdes emissdo de notificagdes para usuarios que desejam se cadastrar.

RN 003 Atualizagdo A plataforma deve atualizar os dados de acordo com a atualizag¢ao das

bases de dados.
RN 004 | Descadastramento | O sistema deve permitir que usuarios realizem o descadastramento de
de notificacdes notificagoes.

1.2 REQUISITOS

A seguir serdo definidos os requisitos funcionais e ndo funcionais do observatorio de dados
abertos.

1.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Tabela - Descri¢ao de Requisitos Funcionais

Id Nome Descricao Status

RF 001 Cadastro de O sistema disponibilizarda os campos de email e | Essencial




usuario telefone para que o usudrio possa informar seus
dados e receber notificacdes da plataforma.
RF 002 Exibir dadosdo | O sistema exibird os dados relacionados ao | Essencial
covid-19 coronavirus, por cidades da regido do Sertdo dos
Crateus, estado do Ceara e Brasil.
RF 003 Exibir dados de | O sistema exibird os dados relacionados a doengas | Essencial
Doengas mais mais comuns (CID-10), por cidades da regido do
comum Sertdao dos Crateus, estado do Ceara.
RF 004 Modo de exibi¢do | O sistema exibirda as informagdes por meio de | Essencial
graficos, tabelas e mapas.
RF 005 Busca por doenga | O sistema contard com um busca por doenga, que | Essencial
retornara as cidades e as informagdes relacionadas a
doenga requisitada.
RF 006 Busca por cidade | O sistema contara com um busca por cidade, que | Essencial
retornara as doengas e informacdes relacionadas a
elas, com base na cidade buscada.
RF 007 Lista de doengas | O sistema disponibilizard uma lista com as doengas | Essencial
do CID-10 BR | catalogadas no CID-10 BR.
RF 008 Dados da O sistema devera informar a data e horario da | Essencial
atualizagao atualizacdo dos dados.
RF 009 Dados da fonte | O sistema devera informar a fonte dos dados. Essencial
RF 010 Disponibilizagdo | O sistema disponibilizara em uma pagina a API do | Essencial
da API portal, bem como um mini tutorial de como
utiliza-lo.
RF 011 Informagdes O sistema devera exibir uma pagina falando sobre o | Essencial
sobre o - .
. observatdrio, bem como o surgimento, processo de
observatorio
desenvolvimento e objetivos.
RF 012 Lista de boletins | O sistema deve apresentar uma lista dos boletins | Essencial

epidemioldgicos ja gerados e o atual em destaque.




RF 013

Contraste

O sistema deve ter a op¢ao de mudanca de contraste | Essencial

1.2.1 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Tabela - Descri¢ao de Requisitos ndo Funcionais

Id Nome Descricio

RNF 001 Desenvolvimento | O sistema deve ser desenvolvido para acesso web utilizando Vue
JS e NodeJs.

RNF 002 Seguranca O sistema ndo permite que nenhum dos usudrios visualize os
dados cadastrados para o recebimento de notificagdes.

RNF 003 Usabilidade O sistema deve apresentar design responsivo para diferentes tipos
de dispositivos.

RNF 004 Compatibilidade | O sistema deve ser compativel com navegadores web.

RNF 005 Desempenho O sistema ndo deve realizar o pré-processamento de dados durante
as requisicdes do usuario. O sistema tolera no maximo 5 a 7
segundos para realizar uma busca, cadastro de cliente ou
automovel.

RNF 006 Interoperabilidade | O sistema coleta dados de outros portais.

1.3 FERRAMENTAS

Serdo apresentadas as ferramentas que serdo utilizadas no desenvolvimento do projeto.

Tabela - Descri¢ao de Ferramentas

Ferramenta

Descricao




Figma

Servigco de prototipacao de telas, utilizado para criar o prototipo do observatorio.

WhatsApp

Aplicativo de mensagens instantaneas, utilizado na comunicagao virtual entre os

usudrios envolvidos no projeto.

Google meet

Ferramenta usada para comunicagdo com a equipe.

Visual Studio
Code

Plataforma utilizada para desenvolvimento da aplicagao.

GitHub

Plataforma utilizada para armazenamento e versionamento do observatorio.
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Consultar dados

Sumario: O usuario utiliza o sistema para visualizar as informacoes do Covid-19 ou CID BR. As
informacgdes sao visualizadas por meio de mapas, tabelas e graficos.

Ator primario: Usuario

Fluxo:

O usuario solicita a visualizagdo dos dados do Covid-19 ou CID BR.
O sistema exibe as informacgdes solicitadas.

O usuario seleciona a cidade da regiao ou do estado.

O sistema retorna as informacdes referentes a regiao selecionada.

Lol o

Cadastrar

Sumario: O usuario pode realizar o cadastro do email ou whatsApp para receber atualizagbes diarias.
Ator primario: Usuario

Fluxo:
1. O usuario solicita o cadastro de email ou WhatsApp.
2. O sistema recebe as informacgdes e salva.

Listar Boletins

Sumario: O usuario pode solicitar ver a lista de boletins e baixar.
Ator primario: Usuario

Fluxo:

O usuario solicita o ver a lista de boletins.

O sistema retorna a lista de boletins.

O usuario seleciona um boletim para download.
O sistema realiza o download do boletim.

b=

Requisitar API

Sumario: O usuario pode realizar uma requisicao para obter os dados do Covid-19 ou CID BR via
API.

Ator primario: Usuario
Fluxo:

1. O usuario realiza uma requisicdo a API.
2. O sistema retorna os dados requisitados pelo usuario.
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11/12/21, 22:49 Observatorio de Dados Abertos da Regido de Cratels

Observatorio de Dados Abertos da
Regiao de Crateus

Prezado(a) participante,

Convidamos vocé a participar deste questionario, a qual fara parte dos resultados do
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do estudante Emanoel Bezerra Alves pela
Universidade Federal do Ceara (UFC), sendo este trabalho orientado pela Profa. Msc.
Lisieux Marie e co-orientado pelo Prof. Msc. Marciel Barros.

Este questionario objetiva coletar informacgdes acerca da satisfagado e experiéncia com a
plataforma Observatério de Dados Abertos da Regido do Sertao dos Crateus (https://obs-
de-dados-abertos-dev.herokuapp.com/), a qual exibe informacdes sobre o covid-19 e
doencgas catalogadas no CID BR na regidao do Sertao dos Crateus.

0 portal tem a finalidade de propor um portal de facil acesso e com informacgdes claras
para a populagao, a respeito da saude no Sertdo dos Crateus. A regido é formada pelas
cidades de Ararenda, Catunda, Crateus, Hidrolandia, Independéncia, Ipaporanga, Ipueiras,
Monsenhor Tabosa, Nova Russas, Novo Oriente, Poranga, Santa Quitéria e Tamboril.

Nao se preocupe, as informagdes obtidas com a sua participagédo neste questionario serdo
exclusivamente utilizadas para o TCC do estudante, respeitando a privacidade e anonimato
do participante.

0 questionario possui 14 questdes obrigatdrias, um campo livre para comentario e a sua
duragéo e de aproximadamente 3 minutos.

Caso tenha alguma duvida ou deseje receber os dados coletados neste formuldrio, envie
um email para emanoel-alves09@alu.ufc.br.

Sua participagao é muito importante! Desde ja, muito obrigado.

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

*Qbrigatério

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmtfbMpbqydpwCLVirAOkGoit_SrFUdU6aDOUdILYFwRYrkA/viewform 117
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Vocé tem alguma necessidade de acessibilidade?
Nao

Sim, motora

Sim, visual

Sim, auditiva

Sim, outras

Prefiro ndo informar

OO OO0OO0OO0

Qual o seu nivel de escolaridade? *

Escolher A

Qual a sua idade? *

Escolher v

Cidades da regiao do Sertao dos Crateus

A regiao é formada pelas cidades de Ararenda, Catunda, Crateus, Hidrolandia, Independéncia,
Ipaporanga, Ipueiras, Monsenhor Tabosa, Nova Russas, Novo Oriente, Poranga, Santa Quitéria e
Tamboril.

n Qual sua cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmtfbMpbqydpwCLVirAOkGoit_SrFUdU6aDOUdILYFwRYrkA/viewform 2/7
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Escolher A

Na sua opiniao, o quao dificil foi utilizar o portal? *
(O Muito dificil

Dificil

Média

Facil

O O OO

Muito facil

O portal mostrou-se eficiente ao proposito de compartilhar informacgdes? *

Muito eficiente

O

Eficiente

Razoavelmente eficiente

Pouco eficiente

Sem eficiencia

O O O O

O portal € pratico de se utilizar? *

Muito pratico

Pratico

O OO

Razoavelmente pratico
O Pouco pratico

n O Sem praticidade

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmtfbMpbqydpwCLVirAOkGoit_SrFUdU6aDOUdILYFwRYrkA/viewform 3/7
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A forma que as informagdes estdo postas, ajuda na visualizagdo e entendimento?

*

O Ajudou muito

O Ajudou

O Nao ajudou

Para vocé, o portal € atraente? *

Muito atraente
Atraente
Razoavelmente atraente

Pouco atraente

OO OO0O0

Sem atragéo

Para vocé, qual classificagcdo sobre a complexidade de utilizar o portal? *

O Classifico como facil
O Classifico como Média

O Classifico como Dificil

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmtfbMpbqydpwCLVirAOkGoit_SrFUdU6aDOUdILYFwRYrkA/viewform 4/7
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Qual o seu nivel de satisfagdo com o portal? *

O Muito satisfeito
Satisfeito
Razodvelmente satisfeito

Pouco satisfeito

O O OO

Sem satisfagao

Vocé teve duvida quanto a visualizacao e interacdo com as informacdes? *

O Nenhuma

Na sua opiniao, qual a relevancia das informagdes apresentadas no portal? *

O Muito relevante
Relevante
Razoavelmente relevante

Pouco relevante

O O OO

Sem relevante

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmtfbMpbqydpwCLVirAOkGoit_SrFUdU6aDOUdILYFwRYrkA/viewform 5/7
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Como vocé classificaria a acessibilidade(Modo noturno, acesso web e mobile,
PDF dos boletins) da plataforma? *

O Muito acessivel
Acessivel
Razodvelmente acessivel

Pouco acessivel

O O OO

Sem acessibilidade

Na sua opiniao, o qual importante € a plataforma para o compartilhamento de
dados abertos? *

(O Muita importancia

(O Importante

(O Razoévelmente importante
(O Pouco importante

O Sem importancia

Deixe seu comentario, opiniao ou problema encontrado

Sua resposta

Limpar formulario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmtfbMpbqydpwCLVirAOkGoit_SrFUdU6aDOUdILYFwRYrkA/viewform 6/7

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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Este contelido nado foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmtfbMpbqydpwCLVirAOkGoit_SrFUdU6aDOUdILYFwRYrkA/viewform 717
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Observatorio de Dados Abertos da

Regiao de Crateus

103 respostas

Vocé tem alguma necessidade de acessibilidade?

103 respostas

Qual o seu nivel de escolaridade?

103 respostas

@® N3o

@ Sim, motora

@ Sim, visual

@ Sim, auditiva

@ Sim, outras

@ Prefiro ndo informar

@ Sem escolaridade

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Prefiro nao informar

https://docs.google.com/forms/d/1DuTtPnvogtqg_Vr4c1ywUn9bZdZuhhglh7vYvOvHYYg/viewanalytics 1/7
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Qual a sua idade?

103 respostas

g

Cidades da regiao do Sertao dos Crateus

Qual sua cidade?

103 respostas

@ Menos de 16 anos
@ De 16 a 18 anos

@ De 19 a 21 anos

@ De 22 anos a 25

@ De 26 a 30 anos

@ Mais de 30 anos

@ Prefiro ndo informar

@ Sertdo dos Crateus
@ Ouitra cidade (Ceara)
@ Outra cidade (Brasil)

https://docs.google.com/forms/d/1DuTtPnvogtqg_Vr4c1ywUn9bZdZuhhglh7vYvOvHYYg/viewanalytics

BN
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Na sua opiniao, o quao dificil foi utilizar o portal?

103 respostas

38,

Observatorio de Dados Abertos da Regido de Cratels

@ Muito dificil
@ Dificil

@ Média

® Facil

@ Muito facil

O portal mostrou-se eficiente ao proposito de compartilhar informacdes?

103 respostas

O portal € pratico de se utilizar?

103 respostas

38,8%

@ Muito eficiente

@ Eficiente

@ Razoavelmente eficiente
@ Pouco eficiente

@ Sem eficiencia

@ Muito pratico

@ Pratico

@ Razoavelmente pratico
@ Pouco pratico

@ Sem praticidade

https://docs.google.com/forms/d/1DuTtPnvogtqg_Vr4c1ywUn9bZdZuhhglh7vYvOvHYYg/viewanalytics 317
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A forma que as informacgdes estdo postas, ajuda na visualizacao e
entendimento?

103 respostas

@ Ajudou muito
@ Ajudou
@ Nao ajudou

Para vocé, o portal é atraente?

103 respostas

@ Muito atraente

@ Atraente

@ Razoavelmente atraente
@ Pouco atraente

@ Sem atragéo

Para vocé, qual classificacao sobre a complexidade de utilizar o portal?

103 respostas

@ Classifico como facil
@ Classifico como Média
@ Classifico como Dificil

https://docs.google.com/forms/d/1DuTtPnvogtqg_Vr4c1ywUn9bZdZuhhglh7vYvOvHYYg/viewanalytics 4/7
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Qual o seu nivel de satisfagdo com o portal?

103 respostas

@ Muito satisfeito

@ satisfeito

@ Razoavelmente satisfeito
@ Pouco satisfeito

@ Sem satisfagéo

Vocé teve duvida quanto a visualizagao e interagao com as informacdes?

103 respostas

@ Nenhuma
@® Algumas
@ Muitas

Na sua opiniao, qual a relevancia das informagdes apresentadas no portal?

103 respostas

@ Muito relevante

@ Relevante

@ Razoavelmente relevante
@ Pouco relevante

@ Sem relevante

https://docs.google.com/forms/d/1DuTtPnvogtqg_Vr4c1ywUn9bZdZuhhglh7vYvOvHYYg/viewanalytics 517
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Como vocé classificaria a acessibilidade(Modo noturno, acesso web e
mobile, PDF dos boletins) da plataforma?

103 respostas

@ Muito acessivel

@ Acessivel

@ Razoavelmente acessivel
@ Pouco acessivel

@ Sem acessibilidade

Na sua opiniao, o qual importante € a plataforma para o compartilhamento
de dados abertos?

103 respostas

@ Muita importancia

@ Importante

@ Razoavelmente importante
@ Pouco importante

@ Sem importancia

https://docs.google.com/forms/d/1DuTtPnvogtqg_Vr4c1ywUn9bZdZuhhglh7vYvOvHYYg/viewanalytics 6/7
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Deixe seu comentario, opiniao ou problema encontrado

30 respostas

E olImo porque as vezes a gente sal de casa Sem ver o humero de contaminados da
covid 19, e aqui na plataforma como o acesso é facil, fica muitos mais facil de vc ta
por dentro do numero de contaminados.

Nao vejo problemas em um primeiro momento e o site ficou com uma estilizagéo
muito bonita.

Tudo muito eficiente e informativo, de rapido e facil acesso.

Eu ndo percebi que o site gerava PDF's até responder o questionario. Apesar de nao
saber qual é o seu publico alvo que tera acesso aos dados. Acredito que seja viavel
usar uma linguagem mais acessivel, para que haja uma leitura corrida e "leve".
Acredito que na pagina inicial ja possa deixar informes que para além dos nimeros,
terd um grafico. Pois, eu quase ndo desci, fiquei presa no mapa e em passar 0 mause
nele.

Sem comentarios!!!

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1DuTtPnvogtqg_Vr4c1ywUn9bZdZuhhglh7vYvOvHYYg/viewanalytics 77
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