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Resumo: Este estudo buscou desenvolver uma proposta para aplicacdo de Sistema de Gestéo
Integrada (SGI) de qualidade, meio ambiente, salde e seguranca do trabalho e
responsabilidade social em um estaleiro de grande porte. A metodologia foi baseada nas
diretrizes contidas na NBR ISO 9001:Sistema de Gestdo da Qualidade, na NBR ISO
14001:Sistema de Gestdo Ambiental, OHSAS 18001:Sistema de Gestdo em Salde e
Seguranca do Trabalho e SA 8000:Responsabilidade Social. Foram mapeados 0s processos
da empresa e identificados os requisitos do SGI. Em outro plano buscou-se analisar a
distribuicdo dos requisitos versus processos. Observa-se que cada processo esta relacionado
a muitos requisitos nos quais se refletem em outros processos e se complementam. Existem
requisitos comuns nas normas que podem ser tratados conjuntamente. A pesquisa
proporcionou a visdo integrada e as respectivas responsabilidades por processos.
Palavras-chave: Sistema de Gestdo Integrado; Gestdo da Qualidade; Gestdo Ambiental;
Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho; Abordagem por Processos.

1. Introducgéo

A mudanc¢a do cenario mundial que tem como uma das principais caracteristicas a
livre concorréncia, tem conduzido as empresas a focalizarem para as novas questdes como
normas de gestdo, abordagem de processo, sistemas de desempenho, entre outros. Para
Fonseca (2001), a partir do inicio da década de 1980, os aspectos custo e qualidade
comecaram a ficar evidentes juntamente com as crescentes exigéncias do mercado. Isto tudo
aliado a uma maior consciéncia ecoldgica, gerou um novo conceito de qualidade, holistica e
orientada, também, para a qualidade de vida. Magrini (2001) corrobora com esta afirmacéo
quando diz que o meio ambiente adquire, neste contexto, uma nova dimensdo, passando de
uma conotacdo essencialmente local para uma concepc¢do global reconhecido como bem
econdmico e sujeito a mecanismos de mercado, sendo incorporado nas estratégias individuais
e coletivas dos diferentes agentes sociais.

Em 1989, com a criagédo do termo Clean Production pela United Nations Environment
Programme - UNEP (Programa das Nac¢fes Unidas para 0 Meio Ambiente), este termo é
definido como “a aplicacdo continua integrada, com estratégia preventiva no processo,
produtos e servicos, para aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos para 0s seres humanos e
para 0 meio ambiente” (FRESNER, 2004). De um modo geral, as organizag¢des tém atentado
para 0s aspectos que envolvem a satisfacdo dos clientes, a qualidade dos produtos, materiais
ou servicos, a protecdo do meio ambiente e 0s aspectos sociais incluindo a salde e a
seguranca do trabalhador, colaborador e contratados.

O mercado passou a exigir o comprometimento das empresas responsaveis pelos
produtos e servicos em atender aos padrGes das normas internacionais de qualidade,
sustentabilidade ambiental e protecdo a integridade fisica e salde de seus trabalhadores. Outro
fator que influencia neste topico € a atuacdo dos orgaos fiscalizadores e normativos, tanto na
esfera municipal, estadual e federal.
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A tendéncia quanto a implantacdo de sistemas de gestdo em diversos tipos de
organizacGes empresariais € a unificacdo das diferentes &reas de gerenciamento, passando ao
chamado Sistema Integrado de Gestdo ou Sistema de Gestdo Integrado (SGI). Com a
compatibilidade das normas de referéncia utilizadas como diretrizes para a implantacdo dos
sistemas de gestdo, a NBR ISO 9001 (Qualidade), NBR ISO 14001 (Meio Ambiente),
OHSAS 18001 (Saude e Seguranca do Trabalho) e SA 8000 (Responsabilidade Social)
possuem a mesma base. As quatro normas fundamentam-se no principio de melhoria continua
e no ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act), como explicita Labadova (2004).

Neste contexto, o presente estudo teve por objetivo propor uma metodologia para
implementar de forma integrada os requisitos das normas de gestdo (qualidade, meio
ambiente, salde e seguranca do trabalho e responsabilidade social), de mercado e
especificacBes de clientes em uma empresa de construcdo naval.

2. Metodologia

A metodologia baseou-se nas diretrizes contidas na NBR 1SO 9001: Sistema de Gestao
de Qualidade, NBR ISO 14001:Sistema de Gestdo Ambiental, OHSAS 18001:Sistema de
Gestdo em Saude e Seguranca do Trabalho e SA 8000:Responsabilidade Social. Nas referidas
normas foram definidos elementos e procedimentos minimos que, se forem adequadamente
unificados, possibilitardo a organizacdo implementar um SGI.

O procedimento metodoldgico empregado na pesquisa de acordo com as
consideracdes de Gil (1991) classifica o presente trabalhno como pesquisa exploratoria por
envolver levantamento bibliogréafico e por se tratar de um estudo de caso.

Segundo Mattar (1998), a pesquisa exploratdria é freqlientemente utilizada para
ampliar o conhecimento sobre um determinado assunto antes da execucdo de uma pesquisa
quantitativa.

2.1 Caracterizacdo da empresa estudada

A Indastria Naval do Ceara S.A. (INACE) é uma empresa de fabricacdo de
embarcagdes situada em Fortaleza-CE. Iniciou suas atividades em 1969, com o objetivo
original de atender a demanda de barcos lagosteiros para o crescente mercado de pesca
comercial do Norte e Nordeste.

Atualmente, o estaleiro INACE possui 563 funcionarios e uma area total de 180.000
m2. O estaleiro tem um complexo manufatureiro equipado com sua prépria plataforma
elevatoria de 70m x 15m, capaz de movimentar embarcacdes com até 2.000 toneladas
metricas ou 1.800 toneladas de peso leve.

A INACE produz além de pesqueiros, embarcacdes de pequeno e médio porte,
incluindo mini-supply, rebocadores, barcos de apoio a exploracdo de petroleo, lanchas de
desembarque de veiculos, lancha patrulha rapida, navios de guerra e iates. A INACE atingiu a
marca de 558 barcos construidos, até o ano de 2006, atendendo o mercado interno e externo.

3. Referencial tedrico

Para melhor contextualizar este estudo, faz-se necessario apresentar alguns aspectos
conceituais sobre gestdo ambiental, saude e seguranca do trabalho e responsabilidade social.

De acordo com Chiavenato (2000: 356) sistema é “um conjunto de elementos
interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma dos resultados que esses
elementos teriam caso operassem de maneira isolada”, além do que “para garantir sua
sobrevivéncia, os sistemas devem ajustar-se constantemente as condi¢cbes do meio em uma
interacdo reciproca”.
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A organizacdo € um sistema criado pelo homem e mantém uma interacdo dindmica
com o seu meio ambiente, sejam clientes, fornecedores, concorrentes, 6rgdos governamentais,
influenciando o ambiente e dele recebendo influéncia. Analisando-se sob 0 aspecto
empresarial 0s objetivos de um sistema de gestdo séo: o de aumentar constantemente o valor
percebido pelo cliente nos produtos ou servicos oferecidos, 0 sucesso no segmento de
mercado ocupado através da melhoria continua dos resultados operacionais, a satisfagdo dos
funcionarios com a organizacéo e da propria sociedade com a contribuicdo social da empresa
e 0 respeito ao meio ambiente (VITERBO JR., 1998).

Para alcancar tais objetivos, € importante a adogdo de um método de anélise e solugédo
de problemas, para estabelecer um controle de cada acdo. Atualmente existem diversos
métodos sendo utilizados. A maioria deles estd baseada no método ou ciclo PDCA que se
constitui em um referencial tedrico basico para diversos sistemas de gestdo. A figura 1
descreve a sistematica de aplicacdo do método, onde cada uma das partes do método traz o
seguinte conceito:

e Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer
resultados de acordo com os requisitos do cliente e politica da organizacéo;
e Do (Fazer): implementar os processos;
e Check (checar): monitorar e medir processos e produtos em relacédo as politicas, aos
objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados;
e Act (agir): executar agdes para promover continuamente a melhoria do desempenho
do processo.

ACTION
Agéo Corretiva

PLAN
Planejamento

L |
=)

CHECK DO
Verificagdo Acéo

FIGURA 1 - Esquema geral do ciclo PDCA
Fonte: htpp://www.inf.ufes.br/~neyval/Gestao_ambiental/SGA 2005 Aula_03_20.pdf.

3.1. Gestédo da qualidade

De acordo com a NBR 1SO 9000, gestdo da qualidade é “conjunto de atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo no que diz respeito a qualidade”.

Para conduzir a organizacdo a melhoria do seu desempenho, a alta dire¢cdo devera
utilizar os principios da gestdo da qualidade. Esses principios sdo apresentados a seguir: foco
no cliente, lideranga, envolvimento de pessoas, abordagem de processo, abordagem sistémica
para gestdo, melhoria continua, abordagem factual para tomadas de decisdo e beneficios
matuos nas relagcdes com os fornecedores.

A norma NBR 1SO 9001 compde a denominada familia das NBR ISO 9000. Esta
define os requisitos bésicos para a implantacdo de um “sistema de gestdo da qualidade”. A
aplicacdo de uma norma NBR ISO 9000 implica a compreensdo da organizacdo de que sua
gestdo devera ser feita com base em politica de qualidade, foco no cliente, planejamento de
atividades, documentacdo de processos, monitoramento e melhoria continua. A figura 2
ilustra a importancia do monitoramento da satisfacdo dos clientes.
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FIGURA 2 - Modelo de um sistema de gestdo da qualidade.
Fonte: Adaptada de NBR 1SO 9001:2000.

3.2 Abordagem de processo

A abordagem do processo promove uma adocdo de diversas acOes para O
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia de um sistema de gestéo.

E necessario que uma organizagao que queira funcionar de maneira eficaz, identifique
e gerencie as diversas atividades desenvolvidas por ela, onde as mesmas sao interligadas entre
si. Toda atividade desenvolvida pela empresa, que usa recursos e que é gerenciada de forma a
possibilitar a transformacao de entradas em saidas pode ser considerada um processo.

Nas estruturas tradicionais, as atividades da empresa sdo organizadas e gerenciadas
verticalmente, por funcbGes, com problemas ocorrendo geralmente nos limites dos
departamentos funcionais. Na abordagem de processo as atividades sdo organizadas e
gerenciadas horizontalmente, mostrando como as atividades agregam valor para o cliente.
Cada processo € monitorado por um gestor ou responsavel.

3.3 Mapeamento dos processos

A finalidade do mapeamento de processos é priorizar a¢Bes de melhorias nas
atividades de negocios mais criticas focado nos clientes. Identificam-se os processos de
realizacdo de produto e os processos de apoio. Nos primeiros, ocorre a transformacdo de
matéria prima em produto. Os outros processos apoOiam esta transformacdo. Através do
mapeamento do processo é possivel visualizar quando, onde e de que forma pode-se melhorar
0 processo produtivo.

3.4 Gestdo ambiental

O sistema de gestdo ambiental de uma empresa estrutura elementos organizacionais
para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos
ambientais.

No Brasil, quatro eventos podem ser apontados como precursores que interferiram
diretamente nas questGes ambientais, apesar de terem ocorrido em ambito internacional
(MAGRINI, 2001). Séo eles: a promulgacéo da Politica Ambiental-NEPA, a Conferéncia das
Nacdes Unidas, a publicacdo do relato Nosso Futuro Comum, e a Conferéncia das Nagdes
Unidas.
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A certificacdo de sistemas de gestdo ambiental permite concluir que a organizagdo
possui uma politica ambiental e que estd implementando-a em conformidade com os
requisitos da norma NBR ISO 14001. Influenciada pela norma NBR ISO 9000, a NBR ISO
14001 compartilha de alguns principios comuns como: planejamento, implementacdo e
operacgdo, verificacdo e acdes corretivas, analise critica pela administragdo e melhoria
continua. A figura 3 mostra os elementos basicos de um SGA baseada no ciclo PDCA.

MELHORIA
CONTINUA

Verificagéo e
Agbes corretivas

Implementagéo e
Operagdo

FIGURA 3 - Elementos de um SGA - Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: ABNT / 1SO 14001

3.5 Gestdo de saude e seguranca do trabalho

Desde o final da década de 1990 as empresas mundialmente notaram uma caréncia e
uma forte demanda por uma norma internacional para o sistema de gestdo de salde e
seguranga que pudesse servir como base para a avaliacdo e certificacdo de seus proprios
sistemas de gestdo nessa area. Por iniciativa de diversos organismos certificadores e de
entidades nacionais de normalizacdo foi publicado pela British Standards Institution — BSI,
em 1999, a especificacdo OHSAS 18001, cuja sigla significa Occupational Health and Safety
Assessment Series.

Conforme a norma OHSAS 18001, Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do
Trabalho (SGSST) é aquela parte do sistema de gestdo global que facilita 0 gerenciamento
dos riscos de Saude e Seguranca do Trabalho-SST associados aos negdcios da organizacéo.
Isto inclui a estrutura organizacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir e manter
a politica de SGSST da organizacdo. Esquematicamente os elementos do sistema de gestdo
da SGSST estdo também representado na figura 3. O que diferencia é a politica focada na
salde e seguranca do trabalho.

Observa-se que os diversos sistemas de gestdo tém muitos pontos em comum,
destacando requisitos de melhoria continua e 0 método do ciclo PDCA.

3.6 Responsabilidade social

Composta por nove requisitos que tém como base as Convencdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e a
Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga. Os requisitos que devem ser
incorporados pela empresa sao relacionados ao: trabalho infantil, trabalho forcado, salde e
seguranca, discriminacdo, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacéo,
praticas disciplinares, horarios de trabalho, remuneracdo adequada e politica de
responsabilidade social. Esta norma é focada nas relagdes de trabalho.

A SA 8000 segue a estrutura que enfatiza a importancia de sistemas de gestdo para
melhoria continua (DE CICCO, 2006). A proposta da SA 8000 é criar ambientes de trabalho
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saudaveis e seguros, eliminando praticas desumanas e equilibrio das relacfes entre empresa e
seus colaboradores.

Dentre os beneficios oferecidos pela implantacdo da norma SA 8000, destacam-se a
melhoria do relacionamento organizacional interno através da demonstracdo da preocupacéo
com o trabalhador; relagbes de trabalhado; melhoria da gestdo dos processos-chave da
empresa e consequentemente aumento de produtividade.

4. Sistema de gestao integrada

O SGI pode ser definido como a combinacdo de processos, procedimentos e praticas
utilizadas em uma organizacéo para implementar suas politicas de gestdo e que pode ser mais
eficiente no atingimento de objetivos oriundos delas do que quando ha diversos sistemas
individuais se sobrepondo (DE CICCO, 2006).

Segundo o mesmo autor, diversos beneficios podem ser auferidos a partir de sua
implementacdo. Algumas vantagens podem ser citadas, além da redugdo de custos:
simplificacdo da documentacdo (manuais, procedimentos operacionais, instru¢ées de trabalho
e registros), unificacdo de atividades e elementos do sistema de gestdo, e o atendimento
estruturado e sistematizado a legislacdo ambiental e relativa a satde e seguranca do trabalho.

5. Resultados e discussao: estudo de caso da INACE

A figura 4, descreve a sequéncia e interacdo dos principais processos da INACE
baseado na abordagem de processo do modelo represetnado na figura 2. Este modelo mostra
que os clientes e 0 mercado desempenham um papel significativo na definicdo dos requisitos
de entrada do SGI. Iniciando o processo pelas necessidades do cliente, identificam-se a
sequéncia e interacdo dos processos de realiacdo de produto e pela periferia os processos de
apoio. Destaca-se 0 processo “Planejamento estratégico e andlise critica do SGI” que interage
com todos os outros estabelecendo politicas, objetivos e recursos. Este processo é responsavel
pela letra P (planejar) do ciclo PDCA.
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FIGURA 4 - Interacéo do processo detalhado da empresa com os requisitos da norma NBR 9001
Fonte: Autores
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5.1. Integracdo dos requisitos das normas 1SO 9001, I1SO 14001, OHSAS 180001 e SA

8000

A integracdo dos requisitos foi elaborada a partir das analises dos requisitos das
normas referenciadas com os processos especificos da empresa em estudo. O resultado da
integracdo € representado no anexo A e a andlise da integracdo € realizada na seqiiéncia
(ABNT, 2001; ABNT, 2004; OHSAS, 1999; SA 8000; 2001).

5.2 Andlises da integracao dos requisitos

Fazendo-se uma analogia entre o modelo de processo proposto pela NBR ISO 9001 e
o fluxo do produto da empresa em estudo, verifica-se que eles podem ser usados em conjunto
por organizacGes de varios tipos de produto e de setores da economia. O monitoramento da
satisfacdo de clientes é necessaria para avaliar e validar seus requisitos dos clientes estdo
sendo satisfeitos. A proposta do SGI é envolver um sistema homogéneo, adequando todos os
requisitos das normas de gestdo. A seguir é feita uma analise, baseada no anexo A, dos
processos e requisitos das normas.

a) Planejamento estratégico e analise critica do SGI

A alta administracdo passou a ter um papel bem mais atuante no SGI. Os requisitos
das normas focam a responsabilidade e comprometimento da alta administragdo, por isso, tais
requisitos sdo compativeis entre si e podem ser integrados no planejamento estratégico e
andlise critica do SGI que deve ser realizado pela alta administracdo. O requisito analise
critica do SGI é comum as quatro normas, confirmando cada vez mais a integracdo das
mesmas. Espera-se como resultado do Planejamento Estratégico a revisdo dos diversos
objetivos e metas dos SGI e a atualizacdo das respectivas politicas que, por sua vez, pode ser
unificada.

b) Comercializacédo (Venda)

Os requisitos das normas estdo relacionados com o envolvimento da organizagdo com
o cliente durante o projeto, fabricacdo e 0 ap0s entrega do produto. Os requisitos comunicacao
com o cliente do SGI e a comunicagdo externa das outras normas sdo compativeis entre si.

c) Projeto

Os requisitos do SGQ estdo relacionados ao planejamento, desenvolvimento e controle
de alteracdo de projeto integrando-se ao controle operacional no SGA e SGSST. A SA regula
as relacbes de trabalho nestes processos. Durante o planejamento do produto deve-se
preocupar com o ciclo de vida do produto, sua disposicédo e as condic¢des de trabalho para sua
realizacgdo.

d) Producao

Os requisitos estdo relacionados ao planejamento e realizagdo do produto nas normas
do SGQ integrando-se com o controle operacional do SGA e SGSST. A SA normatiza as
relacbes de trabalho nestes e noutros processos. O gestor deste processo deve controlar o
impacto de cada processo na qualidade, no ambiente interno e externo e nas condicGes e
relacdes de trabalho.

e) Departamento de compra e Almoxarifado (Armazenamento)

Os requisitos do SGQ estdo integrados com o da SA no que se refere a organizacdo em
assegurar que o produto adquirido esta conforme e que existe um controle de fornecedores e
uma preservacao do produto até a sua entrega. O requisito controle operacional ¢ comum no
SGA e SGSST.
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f) Acabamento

O requisito do SGQ estd compativel com o requisito da SA. O requisito controle
operacional € comum no SGA e SGSST.

g) Servico especializado em engenharia de seguranca e medicina do trabalho

Os requisitos de documentacédo estdo compativeis na SGQ e SGSST. Sdo compativeis
nos requisitos de planejamento para identificacdo de perigo e avaliacdo de controle de risco
no SGSST e, trabalho forgado, saude e seguranga na norma de responsabilidade social.

h) Gestao da qualidade

Os requisitos das normas do SGQ, SGA, SGSST e SA sdo compativeis entre si. O
controle de registro, controle de documentos, dispositivos de medicdo e monitoramento,
tratamento de reclamacdes, podem ser gerenciados e integrados em um processo de apoio.

i) Gestéo integrada - SGI

Os requisitos do SGQ, SGA, SGSST e SA sdo compativeis entre si, principalmente
nas analises criticas, de dados, melhorias, acfes corretivas, preventivas e auditorias internas.

J) Gestao financeira

Neste item a gestdo financeira determina e promove 0S recursos necessarios para
implementar e manter os sistemas de gestdo. O requisito da responsabilidade social assegura
os salarios adequados aos trabalhadores.

I) Gestdo de recursos humanos

Trata de recursos humanos como foco na competéncia ou da capacidade demonstrada
para aplicar conhecimento e habilidade, exigindo que o pessoal que executa atividade que
afetam a qualidade do produto seja competente com base em critérios apropriados de
educacao, treinamento, habilidade e experiéncia. O requisito “conscientizacdo” esta presente
nas normas de referéncia. Os representantes da direcdo e dos trabalhadores devem ser
competentes nos conceitos e métodos das normas de referéncias e podem ser unificados.

m) Manutencgdo

Os requisitos das normas de SGQ, SGA, SGSST e SA que tratam deste processo sao
complementares entre si. Os requisitos sao voltados para 0 ambiente de trabalho, ou seja, a
infra-estrutura da organizacao.

n) Normas e legislagio

Os requisitos das normas sdo mandatérios no atendimento da legislacdo vigente para
cada norma. Na construcdo naval, além das normas 1SO, devem atender as normas como:
Normas de Autoridade Maritimas-NORMAM; Regras das Sociedades Classificadoras e
Regulamentos internacionais (Maritime Pollution-MARPOL, Safety of live at sea-SOLAS).

6. Considerac0es finais

O objetivo deste estudo foi propor a estruturacdo de um SGI em uma empresa no setor
de construcgéo naval. A estrutura comumente utilizada chamada departamentalizada restringe a
visdo do todo, isolando cada setor dos objetivos globais da empresa, assim como o
conhecimento das necessidades dos clientes. Com a consolidacdo em nivel mundial dos
conceitos e metodologia das normas NBR 1SO 9001, NBR 1SO 14001, OHSAS 18001 e SA
8000 tornam-se inquestionavel a integracdo dessas normas para a sobrevivéncia e crescimento
da organizacdo. Os beneficios e vantagens que podem ser obtidos a partir de sua implantacéo
sdo: diferencial competitivo, melhoria e maior clareza organizacional devido a redugdo no
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tempo despendido na manutencdo dos diferentes sistemas de gestdo; a minimizacdo dos
fatores de risco ambientais e, também, relativos a SST.

Utilizando-se a abordagem de processo e o ciclo PDCA foi possivel verificar a
integracdo dos requisitos das normas nos processos. Cada processo incorporou requisitos
similares que podem ser mais facilmente monitorados pelos gestores.

A abordagem de processo permite um maior controle dos requisitos das normas ao
longo dos processos pelo gestor.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ANALISE CRITICA DO SGI

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

5 — Responsabilidade diregdo

4 — Requisitos Sistema de Gestdo

4 — Elementos Sistema de Gestédo

1V — Requisitos de responsabilidade

5.1 — Comprometimento da direcdo

4.1 — Requisitos gerais

4.1 — Requisitos gerais

Social (1.1; 1.2; 1.3; 1.4 Trabalho infantil)

5.2 — Foco no cliente

4.2 — Politica ambiental

4.2 — Politica do SST

9 — Sistema de gestdo (9.1-Politica,

5.3 — Politica da qualidade

4.3 — Planejamento

4.3 — Planejamento

9.2-Analise critica alta administracao)

5.4 — Planejamento da qualidade

4.6 — Andlise critica administragdo

4.6 — Analise critica administragdo

5.5 — Responsabilidade autoridade e comunicacéo

5.6 — Analise critica pela direcéo

COMERCIALIZAGAO/ VENDA

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

7.2 — Processo relacionado cliente

4.3.2 — Requisitos legais e outros

4.3.2 — Requisitos legais e outros

Il — Elementos normativos e sua interpretacéo.

7.2.1 — Determinacdo de requisitos relacionados ao produto

9 — Sistema de gestéo (9.12 — comunicagao externa.

7.2.2 — Analise critica dos requisitos relacionados ao produto

7.2.3 — Comunicagdo com o cliente

PROJETO

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

7.3 — Projeto e desenvolvimento

4.4.6 — Controle operacional

4.4.6 — Controle operacional

7.3.1 — Planejamento projeto e desenvolvimento

7.3.3 — Saida projeto e desenvolvimento.

7.3.4 — Analise critica e desenvolvimento

7.3.5 — Verificagdo do projeto e/ou desenvolvimento

7.3.6 — validacéo de projeto e desenvolvimento

7.3.7 — Controle de alteragdo de projeto e desenvolvimento

PRODUCAO/ MONTAGEM

ESTRUTURAL

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

7 — Realizacéo do produto

4.4.6 — Controle operacional

4.4.6 — Controle operacional

7.1 — Planejamento da realizacéo do produto

7.3.2 — Entrada do projeto e desenvolvimento.

7.4.2 — Informag0es de aquisi¢do

7.5 — Produgdo e fornecimento de servico

10
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DPTO. COMPRA/ ALMOXARIFADO

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

7.4 — Aquisigdo

4.4.6 — Controle operacional

4.4.6 — Controle operacional

9 — Sistema de gestéo (9.6; 9.7; 9.8;

7.4.1 — Processo de aquisi¢do

9.9 — Controle de fornecedores subcontratados e sub-
fornecedores)

7.5.4 — Propriedade do cliente

7.5.5 — Preservacdo do produto

ACABAMENTO

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

7.4.3 — Verificagdo do produto adquirido

4.4.6 — Controle operacional

4.4.6 — Controle operacional

9 — Sistema de gestdo (9.13 — Acesso para verificagao)

SERVICO ESPECI

ALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURA

NCA E EM MEDICINA DO TRABA

LHO - SESMT

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

4.2 — Requisitos de documentagao

4.3.1 — Aspectos ambientais

4.3.1 - Planejamento p/ identificacdo
de perigo e avaliacéo controle riscos

2 —Trabalho forgado

4.3.2 — Requisitos legais e outros requisitos

4.3.2 — Requisitos legais e outros
requisitos

3 — Saude e seguranga (critérios 3.1; 3.2; 3.3; 3.4)

4.4 — Implementag&o e operacéo

4.4.3 — Consulta e comunicagao

4.4.4 — Documentagdo

4.4.5 — Controle de documentos e de
dados

GESTAO DA QUALIDADE

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

4 — Sistema de gestéo qualidade

4.4.4 — Documentagao

4.5.1 — Monitoramento e mensuragao
do desempenho

9 — Sistema de gestdo (9.10-Tratando das preocupagdes e
tomando agdes corretivas; 9.14 — Registros)

4.2 — Requisitos de documentagdo

4.4.5 — Controle de documentos

4.5.3 — Registros e gestdo de
registros

4.2.2 — Manual da qualidade

4.2.3 — Controle de documentos

4.2.4 — Controle de registros

5.5.2 — Representante da direcdo

5.5.3 — Comunicacéo interna

7.5.2 — Validacéo dos processos de Producéo

7.5.3 — Identificacéo e rastreabilidade

7.6 — Controle dispositivos medicéo e monitoramento

8 — Medicdo analise e melhoria

11
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8.2 — Medicéo e melhoramento

8.2.4 — Medigdo e monitoramento do produto.

8.3 — Controle do produto nao conforme.

SISTEMA DE GESTAO INT

EGRADO - SGlI

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

8.2.2 — Auditoria interna

4.5 — Verificaco e agdo corretiva

4.3.4 — Programa de gestéo do SST

9 — Sistema de gestdo (9.11 — tratando das preocupacdes e
tomando agdes corretivas)

8.4 — Analise de dados

4.5.1 — Monitoramento e medicéo

4.4.7 — Preparagdo e atendimento a
emergéncia

- Auditoria

8.5 — Melhorias

4.5.2 — Avaliagdo do atendimento e requisitos
legais e outros

4.5 — Verificaco e agéo corretiva

8.5.1 — Melhoria continua

4.5.3 — Néo conformidades, agdo corretiva e
acéo preventiva

4.5.2 — Acidentes, incidentes, ndo
conformidades e acéo corretiva

8.5.2 Acéo corretiva

4.5.4 — Controle de registros

4.5.4 - Auditoria

8.5.3 — A¢do preventiva

4.5.5 — Auditoria interna

GESTAO FINANCEIRA

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

6 — Gestdo de recursos

4.4 — Implementag&o e operacgao

4.4 — Implementag&o e operagdo

8 — Remuneracéo (critérios 8.1; 8.2; 8.3)

6.1 — Provisao de recursos

4.4.1 — Recursos, fungdes, responsabilidades e
autoridade.

4.4.1 — Estrutura e responsabilidade

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

6.2 — Recursos humanos

4.4 — Implementag&o e operacéo

4.4 — Implementagao e operacéo

6 — Praticas disciplinares (critério 6.1)

6.2.1 — Generalidades

4.4.1 — Recursos, fungdes, responsabilidade e
autoridade.

4.4.1 — Estrutura e responsabilidade

7 — Horério de trabalho (critérios 7.1; 7.2; 7.3)

6.2.2 — Competéncia, conscientizacéo e treinamento.

4.4.2 — Competéncia, conscientizagio e
treinamento.

4.4.2 — Competéncia, conscientizacdo
e treinamento.

9 — Sistema de gestédo (9.3 — representante empresa; 9.5
planej. Implement

MANUTENGCAO

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

6.3 — Infra estrutura

4.4.1 — Recursos, funcdes, responsabilidades e
autoridade

4.4.1 — Estrutura e responsabilidade

3 — Saude e seguranca (critérios 3.5 e 3.6)

6.4 — Ambiente de trabalho

NORMAS E LEGISLACAO

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SAUDE E SEG. TRABALHO

RESPONSAB. SOCIAL

2 — Referencias normativas

2 — Referencias normativas

2 — Referencias normativas

11 Elementos normativos e sua interpretacéo.

Normas de Marina - NORMAM

4.3.2 — Requisitos legais e outros

4.3.2 — Requisitos legais e outros

Sociedade Classificadora

MARPOL — Maritime Pollution

SOLAS - Safety of life at sea
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