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Resumo: O curso de Engenharia de Producdo Mecdnica da UFC é um curso relativamente
novo. Foi aprovado em 21 de setembro de 1998, com o vestibular da primeira turma. Apesar
do pouco tempo de existéncia tem passado por diversas mudancas com a implementacdo do
novo projeto politico-pedagogico. Visto este aspecto, muitas informagoes se perdem de uma
gestdo para outra por ndo estarem devidamente registradas, o que acarreta muita perda de
tempo do coordenador. O mandato de Coordenador de curso é de dois anos e quando este
deixa o cargo, informacoes sdo pedidas devido a falta de sistematizacdo das acoes
desenvolvidas. Assim sendo, foi proposto um modelo de gestdo da qualidade, baseado na
NBR série 1SO 9001. Primeiramente, foi realizada a padronizacdo de procedimentos. Assim,
pode-se analisar os processos e melhord-los. Jd estdo sendo observadas mudancas
organizacionais e a implantacdo deste sistema estd trazendo mais agilidade as atividades da
Coordenacdo e, conseqiientemente, uma melhoria do servico prestado. Um outro fato
importante é a possibilidade de desenvolver trabalhos extraclasse com os alunos do curso
que aprenderam na prdtica como montar um Ssistema de gestdo da qualidade. Foram
observados impactos e mudangas organizacionais que estdo trazendo melhorias no servigco e
estdo sendo muito positivas para o curso, o que vem melhorando o servico prestado pela
Coordenacdo.
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1. Introducao

A competitividade é um fato real na vida de empresas e instituicdes que prestam
servicos. A Universidade ndo estd fora dessa realidade. A preocupacdo com as informagdes e
a facilidade para tomar decisdes s@o algumas das preocupacdes para tornar o curso de
Engenharia de Produgdo Mecénica mais competitivo. Pensando nisso foi criado o projeto
gestdo da qualidade na coordenagdo do curso. Esse projeto tem por objetivo sistematizar as
informagdes existentes e analisar os processos desenvolvidos na coordenacdo com o objetivo
de tornar as decisdes e acdes da coordenagdo mais dgeis.

A implementagdo deste sistema tem uma importancia estratégica para o curso por se
tratar do curso de Engenharia de Producdo, pois a qualidade é uma area importante de atuacio
de um engenheiro de produgdo. Assim, foi pensado para participar do projeto, alunos ligados
a Empresa Junior do curso, dando assim oportunidade dos mesmos aprenderem na pratica
como deveriam padronizar e sistematizar processos.

Paladini (2004) entende que a importancia da qualidade é decorrente do objetivo basico
de uma organizacdo: sobreviver. No atual cendrio em que muitas universidades e faculdades
estdo surgindo, a preocupagdo em oferecer um servico de qualidade deve ser levado em
consideragdo.

O objetivo deste trabalho é apresentar o processo de padronizacdo das atividades
realizadas na coordenacdo do curso de Engenharia de Producdo Mecanica e implementacio de
um sistema da qualidade gerando servigos que atendam bem a comunidade académica e a
sociedade de uma maneira geral. A padroniza¢do destes processos significa falar em um
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aumento da eficiéncia dos professores que nela trabalham como também dos servidores. Com
a padronizagdo, muitos processos s@o melhorados e pdde-se levantar atividades desnecessarias
e, conseqiientemente, melhor aproveitamento do tempo em atividades que ndo sdo necessarias
por parte dos professores e servidores que nela trabalham, entre outras perdas.

A idéia de implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) ja ocorreu na
UNIFEI entre outras Instituicdes de Ensino Superior e na Coordenacdo do curso de
Engenharia de Producdo Mecanica da UFSC, que jd possui um sistema de gestdio da
qualidade implementado com 6timos resultados, conforme observado pelos autores.

J4 estd demonstrado que uma educagdo de qualidade ndo pode ser obtida em sistemas
educacionais e em escolas envoltos em burocracias lentas e centralizadoras, preocupados
excessivamente com normas e regulamentos € com uma estrutura hierdrquica que nao lhes
confere agilidade na solugdo dos problemas. Além disso, intimeros estudos, no Brasil e no
exterior, vém comprovando que escolas bem dirigidas e organizadas sdo mais eficazes. O
objetivo de uma institui¢do de ensino é preparar sues alunos e deixa-los aptos para o mercado
de trabalho Dai, tem-se a justificativa da implementacdo deste sistema visando a exceléncia
da prestacdo do servico de ensino (PALADINI, 1990).

Visto esta necessidade, um grupo de professores, funciondrios e alunos, foi reunido
para implementar este projeto. Estd sendo abordado neste trabalho todo o &mbito da
coordenacgdo e dos processos a ela concernente.

Este projeto teve inicio no comeco do ano de 2005, com o levantamento dos processos
realizados pela coordenag@o, as suas funcdes e atribui¢des de cada membro. Com estes dados
em mao, foram mapeados os processos e criados fluxogramas para cada atividade.

Na fase atual, os documentos da qualidade estdo sendo divulgados no site
<www.producao.ufc.br> e validados pelos professores e alunos.

2. Consideracoes sobre qualidade

E extremamente importante para uma organizaco a implementacdo de um sistema da
qualidade no sentido de buscar a melhoria continua do seu servigo prestado.

Juran (1998) entende que a qualidade de um produto ou servico vem com o
atendimento das especificacdoes que vai ao encontro das necessidades do consumidor. Ele
também define qualidade como auséncia de falhas. Para isso, deve-se levantar as atribui¢des
da organizacdo e criar um documento que contenha as fungdes da mesma e como estas
atribuicdes devem ser realizadas. A qualidade do servico € também o resultado da
contribuicdo de toda cadeia produtiva que estd em contato com o processo, ou seja, deve-se
analisar a qualidade de cada atividade existente, pois cada atividade do processo influi na
qualidade final do servigo.

De acordo com Deming apud Slack (2002), a qualidade e produtividade tendem a
aumentar quando a quantidade de atividades dentro de um processo diminui. Estas atividades
dentro dos processos que podem ser excluidas significam uma otimizacdo destes
procedimentos. Com isso, pode-se ver uma economia de material e de tempo.

Campos (1994) entende que, em uma empresa, grande parte do tempo dos
funciondrios € utilizado trabalhando em atividades rotineiras. O gerenciamento correto desta
rotina pode ser de grande utilidade para uma organizacdo. Uma rotina é feita de processos e
estes fazem a empresa caminhar e atingir seus objetivos.

A norma NBR ISO série 9000:2000 entende um processo como sendo um conjunto de
atividades interligadas que transformam insumos de entrada em saida de produtos ou servigos,
ou seja, ele transforma todos os insumos utilizados e transforma no bem ou servico que deve
ser produzido ou prestado.

Do ponto de vista de Harrington apud Slack(2002), estes processos sdo considerados
processos chaves para administrar uma organizacio. Adair e Murray apud Mello (2002) véem



XIIl SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 06 a 08 de novembro de 2006.

que uma delineacdo bem feita de uma atividade, com inicio e fim demarcados, passo a passo
definidos significa um melhor resultado final na produgéo ou prestagdo do bem ou servigo.

Mello et al. (2002) define a existéncia de trés tipos de processos: os primdrios, que
estdao ligados diretamente ao cliente; os de apoio, que funcionam como uma base para que 0s
processos primdrios funcionem bem e os gerenciais que coordenam as atividades e os
processos.

Davis e Weckler (1997) definem um macroprocesso como sendo um processo que
pode envolver mais de uma fun¢do na organiza¢ido. Definem um processo como sendo um
conjunto de atividades relacionadas que transformam as entradas em saidas e as atividades
como pontos especificos que ocorrem num processo.

O mapeamento dos processos ¢ um dos pontos-chave de um sistema de gestdo da
qualidade. A norma NBR ISO série 9000:2000 ¢ a mais conhecida em se tratando de
qualidade e € reconhecida em todo o mundo. Ela é um padrdo internacional e, baseada nesta
norma pode-se obter a certificagdo. Ela estabelece critérios para o gerenciamento de qualquer
organizacdo, tendo como principal objetivo a satisfacdo do cliente. Para atender esse objetivo
algumas agdes s@o definidas, como: A empresa precisa ter a visdo da qualidade e estd
comprometida com a mesma, é preciso que haja um gerenciamento completo dos recursos
humanos e materiais, € preciso que exista procedimento documentado para formalizacdo das
atividades a serem realizadas e € necessdrio o monitoramento de todas as atividades através de
indicadores (SGQ, 2006).

As empresas publicas e de servicos ndo estdo isentas de utilizarem a norma. Elas
precisam se adequar as exigé€ncias do mercado, portanto foi elaborada uma versdo da norma
que oferece critérios e sistemdtica para normaliza¢io das empresas de Servicos. E importante
salientar que € preciso adaptar algumas partes da mesma para as especificidades da empresa.
No caso de um curso as regras sdo as mesmas.

Dada a importancia da implantagdo deste sistema, foram definidas as etapas do
projeto, baseado na teoria sobre a qualidade. Ele foi divido em etapas, desde o mapeamento
dos processos, elaboracdo do manual da qualidade, implantagdo do sistema. A norma NBR
ISO série 9000:2000 foi adotada como o padrdo a ser seguido.

3. Metodologia adotada

Para fundamentar o estudo realizado procurou-se referéncias na literatura com relacao
a aspectos da pesquisa exploratdria, considerando o método de pesquisa-a¢do relacionando-o
com atividades do trabalho.

A pesquisa-acdo tem a interacdo do pesquisador com o objeto de estudo. O
pesquisador € participante do processo de levantamento, andlise e implementagdo das
modifica¢des.O objeto investigado ndo € constituido por pessoas e sim pelas situagdes e por
problemas de diferentes naturezas encontradas na situacdo. A pesquisa-ag¢do tem por objetivo
de aumentar o conhecimento de todos os envolvidos na pesquisa, elevar o nivel de
consciéncia das pessoas em relacdo ao problema pesquisado, onde todos envolvidos buscam
conhecer a realidade da organizacéo, identificar problemas, propor e implantar solugdes e
avaliar resultados (Leite, 2004; Thiollent, 1997).

Os resultados e experiéncias obtidos contribuem no conhecimento pritico das
organizacdes. Thiollent (1997) diferencia pesquisa-agdo da pesquisa participante pelas
caracteristicas como cardter participativo, constante divulgacdo dos resultados a todos
envolvidos com iseng@o nos resultados e pragmatismo. O objetivo da pesquisa, segundo
Thiollent (1997), em sentido mais amplo, € aumentar o conhecimento e a consciéncia das
pessoas e dos grupos envolvidos no processo, com delineamento de a¢des concretas. Para o
autor, uma pesquisa-a¢do bem conduzida alcanga rigor cientifico quando retrata e equaciona
os problemas de uma organizacdo com objetividade e imparcialidade. Usa-se o método de
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diagnéstico constituido de conhecimento pritico, inferéncia baseada na intuicdo e uso de
regras heuristicas voltadas para resolugdo de problemas. Este método é tipico de empresas de
consultoria e pesquisadores de vocagdo aplicada. Os tradicionais métodos de pesquisa bdsica,
por outro lado, objetivam a producdo de conhecimento baseando-se em observagdes,
formulag@o e teste de hipdteses.

O Projeto Gestdo da Qualidade se encaixa bem nesse método de pesquisa porque
envolve situacdes vivenciadas na coordenacio do curso de Engenharia de Produ¢do Mecanica
e também alunos, professores e funciondrios envolvidos com a mesma. Os pesquisadores
atuaram diretamente no objeto de pesquisa.

Dada a importincia do sistema de gestdo da qualidade, foram definidas as etapas do
projeto, baseado na série ISO 9000. Ele foi divido nas seguintes etapas: pesquisa bibliografica
e documental, mapeamento dos processos, andlise dos processos, melhoria dos processos,
elaboracdo do manual da qualidade e implantac@o do sistema, comentadas na préxima secao.

4. Descricao das etapas do projeto

Inicialmente foi formado um grupo que seria responsavel pelo projeto. Esse grupo era
formado por um bolsista, um funciondrio da Coordenacdo, o Coordenador do curso e dois
professores consultores. O bolsista realizou a pesquisa documental e bibliogrifica e colocou
em pratica, decisdes tomadas na reunido do grupo. O coordenador do curso de Engenharia de
Produgdo estabelece atividades que devem ser efetuadas e esclarece diividas no processo de
funcionamento da coordenagdo. Dois professores que trabalham na drea de qualidade sdo
consultores do projeto e esclarecem dividas e ajudam no processo de implantacdo do SGQ.

Juntou-se a esse grupo alunos da disciplina de Gestdo da Qualidade com a finalidade
de acompanhar na pratica a teoria que estava sendo desenvolvida em sala de aula. Esse
processo faz parte do Projeto Pedagdgico do Curso que prevé atividades complementares para
que os alunos tenham uma formacao integral.

O projeto foi dividido em etapas que seguem abaixo.

4.1 Pesquisa bibliografica e documental

Definido o grupo de trabalho foi desenvolvida uma pesquisa nos manuais da qualidade
e livros disponiveis no sentido de levantar dados para auxiliar nos conhecimentos necessarios
para andlise. Através de manuais, estatuto e regimento da universidade, foram levantadas
todas as atribuicdes da coordenacdo. Assim, com estas atribui¢cdes delineadas, facilitou o
trabalho no sentido de determinar exatamente as tarefas que competem a coordenagio.

Foram levantados todos os documentos ligados a cada atividade sendo anexados ao
manual da qualidade. O levantamento destes documentos foi feito na coordenacdo como
também nos 6rgdos da Universidade. Com isso foi possivel analisar, estudar e anexar aos
processos os formuldrios e registros ligados a cada um deles.

4.2  Organizacao dos documentos do SGQ e elaboracao do manual da qualidade

Com base nestes registros reunidos, foi criados uma lista mestra de documentos, com a
adocdo de um modelo com cédigo para facilitar a identificagdo dos mesmos quando chamados
nos fluxogramas das atividades. Esta lista mestra principal foi subdivida em 3: a primeira, que
contém os fluxogramas dos processos mapeados, uma segunda listando os documentos
internos a coordenacdo e a terceira com documentos e registros ligado aos processos da
coordenagdo, mas de origem externa. A figura 1 demonstra como foi formulada a lista mestra.

A lista mestra é formada por cédigos que foram definidos para facilitar a busca dos
formulérios depois da implantacdo do sistema. O Cdédigo indica se € registro, atividade ou
documento externo, a segunda e terceira, que indica se € interno a coordenacdo ou

proveniente de outro departamento da Universidade. Nela é encontrado o responsdvel por
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cada atividade e a periodicidade que a atividade é desenvolvida e onde € armazenado o
documento.

LISTA MESTRA DE REGISTROS

Protegao Arouiv.

Codige ldentificagiic Titulo Coleta Recuper agio ndexagio Fisico [Eletionico] TR Armazen.Local Descarte
RiF.01.02 FORMULARIO DE MATRICLILA SECRETARIZ POR PERIODO DE MATRIGULA |8 Ll A MESEE [ARMARIO SECRETARIA PICOTE
RIF.01.03 FORMULARIO DE MATRICULA

IMSTITIICIONAL SECRETARIO.  |POR PERIODO DE MATRICULA |5 N 5ANOS |ARMARIO SECRETARIA EICOTE
RIF.01.04 FORMULARIO DE AJUSTE DE
MATRICULA SECRETARIO POR PERIODO DE MATRIGULA |8 M i MESEE |ARMARIO SECRETARIA PICOTE
RIF.01.05 FORMULARIO DE SOLIGITAGRD DE y
DEMANDA EECRETARID FOR PERIODD DE MATRICULA |8 M SANOE [ARMARIC COORDENAGAD PICOTE
RIF.01.06 FORMULARIO DE TRANCAMENTD
PARCIAL DE MATRICULA SECRETARIO POR PERIODC DE MATRICULA |2 M 6 MESES [ARMARIO SECRETARIA PICOTE
RIF0201 [ FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO - ] :
DISCEMTE SECRETARID POR DISCIPLINA g L] 5ANOS  |ARMARIO COORDENACRD PICOTE
RIF.02.02 FORMULARIO DE ESTAGIO
SUPERMVIBIONAD O PROFESSOR POR DISCIPLIMNA B 4] i MESES |ARMARID C;’JOHDEN&Q.&D FICOTE
RIF0203 | FORMULARIC DE PROJETO FINAL DE
CURS0 PROFESSOR POR DHSCIPLINA S N B MESES [ARMARID COORDEMATAD PICOTE
RIP.02.04 | FORMULARIO DE ATLIALIZAGAD DO
BANCODE DADOS SECRETARIO FOR AROC B L] 6 MESES |ARMARIO SECRETARIA PICOTE
RE01.04 EMEMTA DAS DISCIPLINAS COORDENADOR |POR TIPO DE CURRICULD ] B — SITE PROCUCADIRRMARIO COORDEMAGAD |-———m —
RE.01.02 MONOGRAFIAS DE ALUNDS SECRETARIO POR PERIODO LETHD g M seceeees |ESTANTE COORDENACAD e
RiF.03:03 MODELD DE ATADE ELEIQK' CDDHDENADDR FOR ELEICAD g h |5 ANOS ARMARID COORDENACAD PICOTE
RIF.03.04 WODELD DE ATA DE REUNIAD SECRETARIO  [POR DATAAND g N SANOS |ARMARIO COORDENAGAD PIEOTE
RIF.03.05 | MODELD DE LISTADE CONCLUDENTES |BECRETARIO POR PERIODO LETIVD g M 2AMNOE  |ARMARIC SECRETARIA PICOTE
REGISTRO DE ARROVEITAMENTD DE
RIF.02.05% ESTUDDZ BECRETARIO FOR ANOD g M 5AMOS [ARMARIO COORDENAGRD FPICOTE
RIF.02.06 | TERMO DE COMPROMISS0 DE ESTAGIO |[PROFESSOR FPOR FERIODO LETIVO =1 ]
RIF.02.07 RELATORIC DE VISITA INICIAL PROFESSOR  |— I N e
RIP.02.08 |PROJETS DE ESTAGID SUPERVISIONADOPROFESSOR e | Ll — - e
RIF.0209 RELATORIO PARCIAL DE ESTAGIO PROFESSOR &l &)
RIP.02.10 RELATORIO FINAL CE ESTAGIO PROFESSOR 14 M
RIP.0211 | RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO PFC [PROFESEOR rnnas | Y M —
MODELD DE DECLARAGED
RIP.02.12 ORIENTADORY BANCA L8 T — M 5 ] -
RIF.02.13 FORMULARID DE NOTAE FFC COORDENADOR |FOR PERIODO LETIWO B 5 AMOE  |[ARMARID CGOHDENAQF'AO FPICOTE
OFIGIO DE ENCAMINHAMENTD DE
RIP.02.14 MOMOGRAFIA COORDENADOR |POR PERIODO LETIVO 3 L&)
RIF.02.15 FLAND DE ESTUDOS COCRDENADOR |POR PERIGDO LETIV 5 N 6 WESES [ARMARIO SECRETARIA BICOTE
RIF.02.16 |OPORTUNIDAES DE MELHORIA SECRETARIO POR PERIODO LETIWG = L] 1AMO0S  |ARMARID SECRETARIA PICOTE

Fonte: Sistema de Gestdo da Qualidade da Coordenagdo de Engenharia de Produ¢cdo Mecanica.
FIGURA 1: Lista mestra de registros

Uma atividade importante a ser desenvolvida é o Manual da Qualidade. Ele foi
elaborado pela equipe de projeto, ficou definido que a coordenacdo do curso representaria a
alta direcdo do curso e o gestor da qualidade serd o professor da disciplina de Gestdo da
Qualidade, que se responsabilizard pela administracdo do sistema de gestdao da qualidade. Este
manual foi elaborado com base na norma ISO 9000, contendo os requisitos propostos por ela.
Dentro destes foram definido a missdo, visdo e politica de qualidade do curso, tentando
sempre estar alinhado com os objetivos da Universidade.

Para elaborar a missdo e a visdo da Coordenagdo foi levantada a missdo e a visdo do
Centro de Tecnologia, onde esta lotado o curso de Engenharia de Produgdo Mecénica a fim de
alinhar os objetivos do curso com os do Centro. Foram realizadas discussdes entre os
membros da equipe de projeto para que refletissem valores e os anseios do departamento e do
curso.

A equipe também definiu os objetivos da qualidade. Para Mello (2002) estes indicam o
que se pretende atingir, sdo instrumentos de estimulo para a tomada de acdo, que
proporcionam a gestao estratégica da organizacdo de uma maneira planejada.

Sao objetivos da qualidade da Coordenacdo do Curso de Engenharia de Producgado
Mecéanica (Manual da Qualidade, 2006):
¢ Promover maior envolvimento do aluno com o curso;
¢ Permitir uma maior transparéncia administrativa;
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e Tornar mais eficiente o processo de matricula;
e Aumentar a participacdo do curso em eventos culturais;
e Melhorar a imagem do curso perante a sociedade.

Niao basta somente o acompanhamento dos indicadores para saber se os objetivos da
qualidade estdo sendo atingidos. Também ¢é necessdrio fazer um acompanhamento da
satisfacdo dos estudantes, professores e funciondrios com a Coordenacdo. Para tal
acompanhamento, foi elaborado um formuldrio, onde a reclamacdo ou sugestdo ¢é
encaminhada para anélise e posterior solucgao.

Para a andlise de processos e do sistema da qualidade como um todo, bem como
monitoramento da satisfacdo dos clientes da Coordenagdo, o Comité da Qualidade foi
composto por um representante do Centro Académico do curso de Engenharia de Producao
Mecanica, o Coordenador e o Vice - Coordenador do Curso, um representante do corpo
docente do curso, o secretdrio do curso e um representante da Empresa Jinior do curso.Essa
definicdo foi feita com a finalidade de tornar todos participantes do processo de melhoria da

qualidade do curso.
4.3 Mapeamento e analise dos processos

Um dos pontos necessarios para que os objetivos da qualidade funcionem é necessario
montar 0 macroprocesso para que todas as atividades possam ser vinculadas. Segundo Mello
(2002) o macroprocesso € “um processo que, geralmente, envolve mais de uma funcfo na
estrutura organizacional e sua operagdo tem impacto significativo no modo como a
organizacdo funciona”, ou seja, algo que ilustre os fluxo principais das atividades, no caso da
coordenacdo, quais as principais atividades a serem desenvolvidas. Existem 3 fluxos
principais que orientam as atividades da Coordenacdo: a matricula, o acompanhamento
discente e os processos administrativos. Os objetivos da qualidade s@o alcancados através dos
macro-processos, atividades e fluxogramas do sistema. A figura 2 exemplifica o processo de
matricula realizado na Coordenacdo do curso. Cada macroprocesso € composto por
procedimentos menores e estes sdo compostos por atividades, que sdo realizadas pelos

funciondrios da Coordenacdo, alunos ou professores.
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Fonte: Autores
FIGURA 2: Macro — fluxo do processo de matricula.
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Com o objetivo de montar os fluxogramas para a organizagdo dos processos da
Coordenacdo, foi realizado mapeamento dos processos realizados pela Coordenacdo. Esta
atividade auxiliou na mudanca dos fluxos de informacdo e na eliminacao dos desperdicios de
tempo e materiais existentes nos processos anteriores. Além disso, houve um envolvimento de
todo o corpo docente na melhoria das informacdes geradas no Curso.

Para realizar o processo de mapeamento, foram realizadas entrevistas realizadas com
funciondrios, ex-funciondrios e ex-coordenadores, além de pesquisa documental no Manual
de Procedimentos das Coordenagdes (PRG, 2005) e o Regimento Interno da UFC (2005). Foi
documentado e mapeado o processo para que um novo coordenador possa desempenhar suas
atribuicdes sem que para isso dependesse de administragdes anteriores. Foram feitos os
fluxogramas de todas as atividades realizadas na coordenacido, como: matricula, trancamento,
inclusao e exclusdo de disciplina e outras atividades. A figura 3 apresenta um exemplo de um
fluxograma que foi desenvolvido.

‘? UFC - Departamento de Engenharia Mecanica e de Produgao

Processo: Matricula Sub-processo: Matricula Curricular Cod.: AIP.01.02
UFC Versao inicial: 23052005 Nar. Revisao: _ Aprovacao Revisao: 0
Etapas: Ouem: Comeo: Documento’ Formuliario :
SR TR EALUNO | indicarnoformilarioas | RIP.01.02

formuling de Matriculs | i dizciphnas que deseja cursar
: : ® assinar a solicitagao ;

¥
Entregar o formulina na

Secretania do Culse AlNo | T T T o RIF-01,02
I Matncular o alung Secratdm Entar no sistema Lyceum :
do Cwrso | da Universidade e, com base | RIP01.02
| no formulano, da entrada i
nog dados
¥ : e
| Processan Matiicula i NPD | e : S
" RiP 01,02
Imprmic & fista com o |
msu;‘t';d::a e Secretane.  §  Entrar no sislema e imprimr -
o Curso : aresullado da matricula iLista com resultado da matficula
Dipulgar resulatdo da Secreténio Fixando a lista do resultado ¢
" maldculs do Curso i da matricula no comedor do  iLista com rasuliado da matricula
deparfamento
Observacio: Fim

A matricula deve ser Télta preferencialmente pela intemen (acessar o sive da UFC entran com a
senha e fazer a matricolal

NAT.REVISAD DATA REVISAQ

APROVACAD 18 04 2006 0

Elabarada por: Aprovailo por:
Breno Barros Telles do Carmo

Fonte: Autores
FIGURA 3: Modelo de Fluxograma de Atividades
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A figura mostra o fluxograma de matricula curricular e, ao lado deste, para facilitar o
trabalho, vem a identificacdo do responsdvel por cada etapa da atividade, como a atividade
deve ser desenvolvida e qual documento envolvido com ela.

Os macro-processos da Coordenagdo e os fluxogramas dos processos jd estdao disponiveis no
site, onde, clicando encima de cada atividade, outra janela é aberta com o fluxo especifico
para a tal.

Para avaliar os resultados obtidos no macroprocesso € preciso definir indicadores que
possam orientar na andlise e no processo de melhoria que deverd ocorrer. Esses indicadores
foram elaborados. Eles serviram para analisar os pontos criticos dos servicos prestados pela
coordenacdo, os indicadores definidos foram os seguintes:

e indice de reprovagio;
Indice de evasio;
Indice de matriculas realizadas na internet;
Conceito do MEC;
Satisfacdo dos estudantes.
Os Indicadores estdo sendo analisados, mas os principais sdo os citados acima. Os
detalhes de medi¢do, acompanhamento serdo definidos posteriormente.

4.4  Implantacdo do SGQ

Depois da execucdo de todos os fluxogramas foi realizado um semindrio de
Conscientizagdo para a importancia do Projeto de Gestdo da Qualidade. Nesse semindrio foi
apresentado o que € a ISO 9000, a importancia dela, como pode ser utilizada na coordenacdo
do curso, qual a participagcdo de cada funciondrio, quais as vantagens e quais as necessidades.
Além disso, foram definidos um cronograma de trabalho e a responsabilidade de cada
componente da coordenagao.

Propde-se a realizacdo de reunides do grupo para a discussdo das metas atingidas e
determinag@o de novas. Nestas reunides, sdo esclarecidas as ddvidas, sugeridas mudancgas e
discutidas novas politicas de melhoria que poderdo ser implementadas posteriormente.

A tltima fase do projeto ainda se encontra em andamento. E a fase de implantacdo, que
envolve mudanga de cultura, organizacdo da coordenagdo e definicdo de atribuigdes,
oficialmente.

5. Impactos percebidos com o sistema de gestao da qualidade

A implantacdo deste sistema de gestdo da qualidade na Coordenagdo do Curso vem
trazendo uma melhoria no trabalho e facilidade para a realizacdo das atividades.

O sistema contribui para a definicdo das atribuicdes de cada funciondrio da
Coordenacdo, a missdo e a visdo do curso foram estabelecidas, facilitando o planejamento
estratégico da mesma.

Os procedimentos internos, os documentos da ISO, criaram para os funciondrios da
Coordenacdo e Coordenador do Curso uma nova forma de trabalhar, controlar e gerenciar,
baseado em procedimentos pré-estabelecidos e formuldrios padrdes. Para aqueles que ja
estavam acostumados a documentar e registrar, a ISO significou continuidade. Ela ainda
contribuiu para o gerenciamento pritico daquilo que ha muito se queria. Com estes
documentos e registros, estabelecidos de forma participativa, consensual e transparente, a
Coordenacdo do Curso de Engenharia de Produ¢do Mecanica estd passando a ter um maior
nivel de conhecimento de si propria.
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Com o fluxo das informag¢des formalizado e os processos organizados estd sendo
possivel a verificagdo dos resultados obtidos, como a maior facilidade do Coordenador e
funciondrios da Coordenagéo e desempenhar suas atividades.

A melhoria no atendimento de prazos € algo que vale ser ressaltado, pois passou a ser
deixado claro em cada fluxograma os periodos e prazos para a realizag¢do das atividades.

O processo de implantagcdo do sistema de gestdo da qualidade também se mostrou uma
6tima ferramenta para promover um processo mais descentralizado, aberto e participativo da
administracdo. Por fim, vale ressaltar que neste processo de implantacdo de um sistema de
gestdo da qualidade, boa parte das contribui¢cdes e vantagens percebidas se referem a aspectos
relacionados aos processos e atividades desenvolvidas pela Coordenacao.

O SGQ mostrou-se como uma 6tima ferramenta de informagdo e gestdo para o novo
Coordenador do curso. Este percebeu como positivo a documentagdo e sistematizacdo dos
processos.

6. Consideracoes finais

Padronizar néo se trata de, simplesmente, mapear os processos, mas também de criar
uma cultura na organizagdo da utilizacdo e melhoria dos mesmos, visto que eles devem ser
aperfeicoados. Pensar nesta cultura € um dos pontos chave no sistema de gestdo da qualidade,
pois € um processo a longo prazo que necessita de manutencao.

Pode-se citar o levantamento de dados como uma grande dificuldade que foi
encontrada. A maioria dos dados se encontra dispersos em documentos ou as informagdes sdo
de dominio de poucos funciondrios e professores. Isso tornou o mapeamento um processo
lento pois as informagdes ndo sdo facilmente encontradas.

O objetivo do trabalho de apresentar o processo de padronizagdo de processos e
implementagdo do SGQ realizada na coordenag¢do do Curso de Engenharia de Producio
Mecanica foi parcialmente atingida. Esse trabalho foi considerado um laboratério para
disciplina de Gestdo da Qualidade e para os alunos que participaram da mesma.

A implantacdo deste projeto significa o desenvolvimento de uma politica de qualidade
dentro do curso, onde todos os que estdo direta ou indiretamente ligados a ele, especialmente
os alunos, terdo subsidios para uma melhor prestagdo de servicos e uma maior
responsabilidade ¢ atribuida a todos os participantes deste sistema.

O manual da qualidade foi concluido e os processos foram mapeados e aprovados. Ja
houve modificacdo de alguns processos a fim de melhorar o servico prestado pela
Coordenacdo. Foi também efetuado um controle dos documentos que passam pela
Coordenacdo através de uma lista mestra com cddigos para cada documento.

O sistema ja mostra a utilidade e eficiéncia dada a recente elei¢do para o novo
Coordenador, que ja faz uso de alguns procedimentos e mapeados. Isso vem facilitando o
trabalho prestado pela Coordenacio.

Para que haja a implementagdo completa do Sistema de Gestdo da Qualidade serd
preciso: reunir o comité da qualidade a fim de elaborar a versdo final dos documentos e
registros, comprometer os futuros coordenadores, os alunos e funciondrios do curso com a
manuten¢do do projeto, buscar recursos financeiros para a certificacdo e, posteriormente,
treinar os funciondrios e envolvé-los com a busca pela qualidade total.
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