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Resumo: Com o crescimento da diversidade de predeito elevado custo de oportunidade
de capital, as empresas buscam cada vez mais garardisponibilidade de produto ao
cliente final, com o menor nivel de inventario pesls As ferramentas de simulacao
disponibilizam aos gestores melhores visdes doagiegomelhores condi¢des para a tomada
de decisdo. Em um Centro de Distribuicdo de PeCd3P(, para se alcancar um melhor
desempenho no gerenciamento do inventario € impkerggoder contar com uma ferramenta
capacitada para realizacbes de simulacdes de peisstenarios. Este trabalho tem como
objetivo mostrar o desenvovimento de um ambient@mdelacdo do inventario de para um
CDP especifico. O ambiente de simulacdo tem conjetiab calcular a previsdo de
demanda, a politica de reposicdo das pecas, o paratde atendimento dos pedidos, os
meses de inventario, a quantidade de Scrap e atglaale de pecas para devolucdo. Para o
desenvolvimento do ambiente de simulagcdo adaptawys®e metodologia de simulagéo e
utilizou-se de métodos de modelagem e linguagemratgramacao orientado a objeto. O
ambiente de simulacgdo foi submetido a experimerdosdiferentes cenarios e os resultados
confirmaram a qualidade do sistema de simulacaemieslvido.
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1. Introducéo

A tomada de decisdes é um fato cotidiano que dessimapum papel relevante dentro
das empresas. Atualmente, o alto grau de compeé#tie no meio empresarial exige a
capacidade de tomar decisdes rapidas e precisagaidade da tomada de decisdo tem
relacéo direta com os dados disponiveis para odonte decisao.

O gerenciamento do inventario € uma atividade ceraple exigem tomadas de
decisfes precisas e concisas. A eficacia do gam@ecito do inventario tem grande influéncia
na lucratividade do CDP e na empresa como um #dadapacidade de gerenciar o inventario
determina diretamente 0s niveis de estoques neissgd@ra atingir os niveis de servico
desejados. Em muitas empresas, 0s estoques rdprasemmaior valor do ativo, ou seja,
melhorar o desempenho dos estoques resulta emtanpes melhorias no fluxo de caixa e
em aumentos da lucratividade.

Para alcancar o melhor desempenho no gerenciamentwentario € importante que
0 Centro de Distribuicdo de Pecas (CDP) tenha wnarhenta paralela a seu sistema de
gerenciamento de inventario para realizacoes delapies de possiveis acontecimentos.

A partir da necessidade descrita acima, desenva@e@aim ambiente de simulacéo de
inventario para um CDP especifico. Esse ambientesineilacdo desenvolvido tem a
finalidade de trabalhar com suposicées, projecdeargpulacdes de variaveis, assim, permite



0 responsavel pelo inventério investigar os redaaconforme as variagbes dos provaveis
acontecimentos.

A empresa utilizada como base para o desenvolvorgmiambiente de simulagéo de
inventario € uma multinacional do segmento de nmagupesadas localizada no estado de S&o
Paulo. Em seu CDP no Brasil ocorrem atualmenteacgec50.00@alls (atendimentos) por
més e para atender esta demanda o inventario do éCBdmposto por aproximadamente
100.000 pecas.

2. Revisédo Bibliografica

Para o desenvolvimento do ambiente de simulacamwmtario de CDP proposto
neste trabalho, foi necessario o entendimento desvéonceitos que sao:

= Centro de Distribuicdo de Pecas: sua definicAactarristicas, funcdes e beneficios de
utilizacao;

» Inventério: sua definicAo, como gerenciar o inveat& principais medidas de
desempenho;

» Simulagdo: sua definicdo, caracteristicas, quatitipddla, vantagens e desvantagens
de utilizacdo, tipos de ferramentas para simulagiio metodologias para
desenvolvimento de estudos de simulagao.

2.1 Centro de Distribuicao de Pecas

O Centro de Distribuicdo de Pecas (CDP) é o londecse armazena pecas de um
fabricante ou de diversos fabricantes por um detewo periodo de tempo, para serem
consolidados e enviados aos seus consumidoresraomt(FRAZELLE, 2002).

Para Mulcahy (1994), CDP é definido como um espligico responsavel pela
armazenagem de uma variedade de pecas de um fdoneca da propria fabrica e
responsavel também pela liberacdo das pecas pasactientes. Conforme Rodrigues e
Pizzolato (2003), o conceito de CDP é moderno s fwacdes ultrapassam as tradicionais
funcdes dos depdsitos, galpdes ou almoxarifadogjuass ndo sdo adequadas dentro do
sistema logistico.

Segundo Farah Junior (2002), os CDP sao instrurmemqie viabilizam de forma
competitiva o fluxo de pecas vindas dos fabricargsos seus diversos graus de capilaridade
distributiva. O CDP deve ser um meio de minimizaci&o custos, melhoria no uso dos
recursos e apoio ao processo de venda e pds-venda.

De acordo com Tompkiret al. (1996), existem diversos tipos de armazéns detdse
o CDP. De acordo com a localizagdo destes armamenentexto logistico, estes podem ter
diferentes funcdes. Em geral, as funcdes dos CDP sa

= Permitir o equilibrio entre a quantidade produadademanda;

= Diminuir a distancia de transporte para permitirauresposta aos clientes em menor
tempo;

= Permitir a consolidacdo de produtos de varios foederes para consumidores
comuns, ou seja, tornar os produtos mais proximmoaraufatura e ao consumo.

Diversas vantagens séo identificadas na literajueato a ado¢do do CDP no sistema
logistico. Essas vantagens obtidas pela armazenagentralizacdo de estoque podem
beneficiar todos os elos da cadeia: fornecedorresape consumidor.



Segundo Farah Junior (2002), algumas vantagensnd€DP sdo: cumprimento do
tempo de entrega, precisdo no atendimento, qualidadproduto entregue, suporte no poés-
venda, reducédo do custo de transporte, liberac&smhzo nas fabricas e nos clientes, redugéo
de méo-de-obra nos clientes para o recebimentoferémcia de mercadorias e diminuicédo de
falta de produtos nos clientes.

Bowersox e Closs (2001) identificam também duasagens na adocdo do CDP no
sistema logistico: a capacidade de agregar valpra@tuto (postergacao) e os diferentes tipos
de operacdes que podem ser realizadas no mesmaoldagdo de cargagreak Bulk
Cross-Docke Formacao de Estoque).

2.2 Inventario

Segundo Cox lll e Blackstone (2002), inventario sfjoeles estoques usados para
suportar producdo (matéria-prima e itens em progessuportar atividades gerais
(manutencéo, reparos e suprimento de operacoespatar servico aos clientes (produto
acabado, partes e pecas).

O inventario consiste em uma reserva de matériagpr materiais em processo e
produtos acabados ou pecas que se encontram eraroglfugares dentro de uma empresa e
em canais logisticos.

De acordo com Dear (1990), a classificacdo do it&wen em grupos para o0
gerenciamento tem como objetivo tratar cada grupom@dneira diferente. As principais
classificacfes sao feitas em relagéo: aos forneesda importancia do item e classes ABC.

Conforme Krajewski e Ritzman (2004), o gerenciamede inventario € uma
preocupacado importante para os gerentes em todtpossde empresa. Por essa razdo, 0s
gerentes acompanham de perto os inventarios parg##ws em niveis aceitaveis. O desafio
consiste ndo em diminuir os estoques de forma six@egpara reduzir custos ou ainda ter
muito estoque disponivel a fim de satisfazer tatademandas, mas em possuir a quantidade
certa para alcancar as prioridades competitivasmaesa do modo mais eficiente.

A funcd@o do gerenciamento de inventario consistecempatibilizar os custos e as
pressbes conflitantes que exigem estoques reduzédasiveis de servicos elevados
(KRAJEWSKI e RITZMAN, 2004).

Segundo Breweet al. (2001), as organizacdes tém que responder tréstdmpse
importantes no gerenciamento de inventario que g@®:itens devem ser estocados, quando
deve ser realizado um novo pedido do item e quahitdo deve ser o pedido.

Segundo Forgatgt al. (1991), os dois principais critérios de avaliagaalesempenho
do gerenciamento de inventario séo:

» nivel de servico prestado ao cliente;
* investimento necesséario em inventario para alcass® nivel de servico.

De acordo com Bowersox e Closs (2001), o nivelatgig comporta objetivos de
desempenho que a fungdo de estoque deve ser cagamngrir, ou seja, o nivel de servico
define quais os objetivos de desempenho que ogjuestodevem ter no atendimento das
necessidades do mercado.

Conforme Gaither e Frazier (2002), nivel de servafere-se a probabilidade de que
um stockout(falta de estoque) ndo ocorrerd durante o lead.tith nivel de servico € um
objetivo fixado pela alta administracdo. Compotgetvos de desempenho que a funcéo de
estoque deve ser capaz de cumprir.



Ao gerenciar o inventario € importante manter as@ies voltadas para a questdo da
quantidade de pecas no inventario, haja vista quando diminui a quantidade fisica de
pecas no CDP, gera-se uma economia de area, meoasentacdo, menor custo de
armazenagem, menor custo de administracdo mentor dei®bsolescéncia, dentre outros.

2.3 Simulacgao

Simulacdo computacional ou simulacdo € o processprajetar um modelo l6gico
matematico de um sistema real e fazer experimedtste sistema no computador
(PRITSKER, 1986).

Conforme Shannon (1998), simulacéo consiste ncepsacde desenvolver um modelo
de um sistema real e realizar experimentos comnestilo com o propdsito de entender o
comportamento do sistema e/ou as evolugbes daasvestratégias para a operagdo do
sistema.

Para Harrel e Tumay (1997), simulacdo € uma atidgeor meio da qual se pode tirar
conclusdes sobre o comportamento de um dado sigtelm@&studo do comportamento do seu
modelo correspondente no qual as relacdes de cawgagos sao as mesmas ou simulares do
sistema real.

Segundo Freitas Filho (2001), a simulacdo pernotaralista realizar estudos sobre
0s correspondentes sistemas para responder quekioggo “O que aconteceria se”. O
principal apelo ao uso desta ferramenta, é quetaistbes podem ser respondidas sem que 0s
sistemas sob investigacdo sofram qualquer pertaiohagma vez que os estudos séo
realizados no computador. A simulagédo permite que ¢studos sejam realizados sobre
sistemas que ainda nado existem, levando ao desaneolto de projetos eficientes antes que
qualguer mudanca fisica tenha sido iniciada.

Bertrand e Fransoo (2002) apontam que apesar didape cientifica dos resultados
da simulacdo ser menor que o caso de analise ntatepsua relevancia cientifica é alta. A
variedade de modelos cientificos na qual a simal&éapaz de trabalhar € maior que uma
andlise matematica. Eles apontam que a simulacéitizada em casos onde os modelos ou
problemas sdo muitos complexos para uma analisesnmasita formal.

As vantagens da simulagdo sao citadas por Bank8)1Bankset al. (1996), Kelton
et al. (1998), Carson Il (2004) e Centeno e Carrillo (20£R0:

= Modelos mais realistas: maior liberdade na condtrutp modelo;
* Processo de modelagem evolutivo;

= Uma vez criado, um modelo pode ser utilizado in@merzes para avaliar projetos e
politicas propostas;

= Os modelos de simulacdo podem ser quase tdo ddtallsguanto os sistemas reais,
novas politicas e procedimentos operacionais, sedgaleciséo, fluxos de informacéo,
podem ser avaliados sem que o sistema real seéjalgseto;

= Perguntas do tipo “e se?"what if?”): em diversos casos, em lugar de buscar uma
solucéo, o objetivo resume-se em tornar mais cEsgsssiveis consequéncias de um
conjunto de decisoes;

» Aplicacdo a problemas mal-estruturados;
» Aquisicao de visao sistémica.
Os mesmos autores citam também algumas desvan@asimulacao:



* A modelagem e a analise da simulacdo podem sesrdiggsas em termos de recursos
financeiros e de tempo;

= A construgcdo de modelos requer treinamento especial

= A programacdo de um modelo de simulacdo pode smartaltamente dispendiosa e
desgastante se 0s recursos computacionais nao &prepriados;

» Os resultados da simulacéo sao, muitas vezesfide idterpretacao.

Um processo de simulacdo baseia-se numa série apmsetjue € chamada de
metodologia de simulacdo. Diferentes metodologiassido apresentadas por varios autores,
dentre eles Freitas Filho (2001), Law e Kelton (Q0@ Bankset al. (1996). Essas
metodologias sdo semelhantes pois se baseiam noanegtodo cientifico. A seguir sao
detalhados os passos das trés metodologias dossattados acima.

A metodologia descrita por Freitas Filho (2001)oénfada pelos seguintes passos:
Formulacdo e Andlise do problema; Planejamento dyeto; Formulacdo do modelo
conceitual; Coleta de macro-informacdes e dadosaduicdo do modelo; Verificacdo e
validacdo; Projeto experimental final; Experimeétacinterpretacdo e analise estatistica dos
resultados; Comparacéo de sistemas e identificdgdmelhores solu¢des; Documentacao;
Apresentacéo dos resultados e implementagéo.

A metodologia descrita por Law e Kelton (2000) érfada pelos seguintes passos:
Formulacao do problema e planejamento do estudetd€de dados e definicdo do modelo;
Validacdo do modelo conceitual; Construcdo do @nogr computacional e verificacao;
Realizac&o de execucdes piloto; Validacdo do magaeigramado; Projeto dos experimentos;
Realizacdo das execucbes de simulacdo; Analisedddss de saida; Documentacdo e
apresentacao e implementacao dos resultados.

A metodologia descrita por Banlet al. (1996) € formada pelos seguintes passos:
Formulacdo do problema; Definicho do modelo; Modetmceitual; Coleta de dados;
Traducdo do modelo; Verificacdo do modelo; Validag® modelo; Projeto experimental,
Execucdo da simulacdo e andlise; Realiza mais agde$ caso necessario; Documentagéo e
apresentacao; Implementacéo.

3. O Desenvolvimento do Ambiente de Simulag¢éo deventario para um CDP

O simulador desenvolvido neste trabalho complementaistema gerencial de
inventario de um CDP realizando simulac¢6es futdmssindicadores gerenciais sem agredir a
integridade dos dados contidos no sistema gerejdceatistente. A partir destas simulacoes,
0s responsaveis pelo inventério tém condi¢besrdartdecisdbes com maior seguranca e mais
rapidamente. O simulador possibilita aos mesmobaawdiferentes politicas gerenciais sem
impactar ou interromper os processos em andamendara-dia do CDP.

No desenvolvimento do ambiente de simulacdo adegga@imetodologia descrita por
Freitas Filho (2001). Todas as metodologias esaglallirante a revisdo bibliografica sédo
semelhantes, a escolha da metodologia de Freitas 2001) ocorreu devido a verificacdo
de aplicacbes dessa metodologia em varios casdscosracom sucesso. As outras
metodologias também foram estudadas para um msilarecimento de cada passo.

A metodologia adaptada para o desenvolvimento dbiearte de simulacdo de
inventario adaptada de acordo com necessidadevaldsepelo CDP em estudo e a analise
dos passos da metodologia em estudo esta desaitagura 1.
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Fonte: Elaborada pelo autor
Figura 1 — Metodologia Adaptada para o Desenvolrimeo Ambiente de Simulagéo

3.1 Formulagédo e Anélise do Problema

Iniciou-se o estudo definindo os propdésitos e almpstdo ambiente de simulacédo de
modo a entender quais parametros influenciam emsese o que esta se modelando. Para isso
traduziu-se a linguagem do responsavel pelo inviengdara uma linguagem precisa e
claramente entendida. Para obtencdo da familid@izag conhecimento adequado dos
processos gerenciais do inventario do CDP, todmoegso gerencial foi descrito em forma
matematica/légica e em forma de fluxogramas.

ApoOs o periodo de familiarizagdo com o sistema ceafirmou-se a necessidade do
desenvolvimento de uma ferramenta de apoio aarsast®mputacional de gerenciamento de
inventario.

A ferramenta proposta tem como respostas cenaoguturo com relacdo aos
principais indicadores gerenciais para cada pegawbmtario. Os principais indicadores sao:
previsao de demanda, reposicao de pecas, perceletedendimento dos pedidos, meses de
cobertura do inventario, quantidade de Scraps,tglzale de pecas para devolucao.

O ambiente proposto espera ter como respostasiaemar futuro com relacdo aos
principais indicadores gerenciais do inventaricapeada peca. Os principais indicadores sao:
reposicao e recebimento de pecas, previséo de damanquantidade de cada peca em
estoque, percentual de atendimento dos pedidogsnaescobertura do inventario, indice de
pecasScraps(refugo), quantidade dBackorders(ordens em atraso), quantidade de pecas
para devolucao, dentre outros.

No inicio do trabalho foi definido que ndo era eape como resposta desta
ferramenta decisfes de otimizacdes, mas sim fanetag;0es do sistema real. A ferramenta
se limita a realizar proje¢Oes futuras a partidddos fornecidos pelo sistema gerencial do
inventario e de dados fornecidos na interface darfeenta pelo operador do inventario.



3.2 Planejamento do Projeto

Nesta etapa foram verificados os recurs@sdwaree softwarg para realizacédo deste
trabalho. Para melhor organizacdo do desenvolvimefoi construido um cronograma
temporal das atividades envolvidas no trabalho. Tdhela 1 observa-se o cronograma
temporal dividido em meses.

Tabela 1 — Cronograma Temporal das Atividades deebelvimento do Ambiente de Simulagéo

N Atividade Més1l| Més2| Més3 Més4 Mésp Més|6 Meg
1 | Familiarizacdo com o Sistema Real X

2 | Modelagem das Transacodes X X X

3 | Definicdo do Sistema X X X

4 | Criacao de Telas X X

5 | Programagéao X X X X

6 | Validacao X X

7 | Teste de Consisténcia dos Dadog X
8 | Documentacdo Final do Sistema X

O hardware utilizado para o desenvolvimento do ambiente daeukicdo foi um
computador Pentium 4 2.8Ghz, 1Gb de Ram.

» Ossoftwareautilizados no desenvolvimento do projeto foram:

» Para modelagem utilizou-se o Rational Rose )00

» Para programacao utilizou-se Borland C++ Buildé®5b.

= ambiente em que foi realizado o trabalho foi MiofosVindows XR;

» Para entrada e saida de dados utilizou-se a priipeirface do ambiente de simulagéo
e planilha do Microsoft Excel

3.3 Formulagcao do Modelo Conceitual

O objetivo desta etapa foi traduzir o modelo camedinum modelo computacional,
gue representasse o sistema real de forma sinaplifie valida. Foram definidos nesta etapa
0S componentes e descritas as variaveis e interé@gieas que constituem o sistema.

Conforme Booctet al. (2000), existem varias maneiras de se definir undefo. As
duas maneiras mais comuns sdo provenientes daepgvsp de um algoritmo ou da
perspectiva orientada a objetos.

Neste trabalhou utilizou-se a modelagem orientaddjato (MOO). Utilizou-se o
método da UML para modelagem devido seu potencialepresentacdo visual do sistema
orientado a objeto e devido a partir do modeloidguhgem UML gera-se um codigo na
linguagem de programacéo C++.

Segundo Rossetet al. (2000), a UML é uma linguagem de modelagem para
representacdo conceitual e fisica de sistemastadies a objeto. A UML pode ser usada para
modelar simulagbes, sistemas de informacdo, sisteem tempo real, dentre outros.
Complementam Rosseti e Chan (2003) dizendo quéyla & utilizada como padrdo para
modelagem orientada a objeto no desenvolvimensofterarese na modelagem de sistemas
gerais.



3.4 Coleta de Informag0des e Dados

De acordo com Blau e Scott (1979), existem trém&srbasicas de obter dados acerca
de determinado fendmeno: observando-o, fazendo uperg as pessoas direta ou
indiretamente envolvidas e examinando elementosirdentais escritos. A cada um destes
procedimentos corresponde uma categoria de téctécassquisa: a observagéo, a entrevista
e a andlise documental. Uma pesquisa cientificae paaler-se de apenas uma ou da
combinacao destas trés técnicas. Além disso, aresn 0s autores, cada uma das técnicas
pode ser empregada, em vista dos propdésitos alosgjadm maior ou menor profundidade.

Neste trabalho foi utilizada a técnica da anéliseuchental. Os dados e informagdes
relacionados a ldgica de funcionamento do gerereméndo inventario do CDP em estudo
foram coletados em forma de documentos escrit@gaimés informacdes e dados secundarios
foram solicitados durante o desenvolvimento do antkide simulacdo também em forma de
documentos escritos.

O CDP em estudo forneceu dados de 1.000 pecasapaalizacdo desse trabalho,
devido a politica de privacidade de dados da erapregjuantidade de pecas (1.000 pecas)
foi representativa para verificacdo e validacd@uohbiente de simulagéo devido contemplar
todas as possiveis caracteristicas do inventarioli®.

3.5 Traducéo do Modelo

A etapa de traducédo do modelo contemplou a esdalfarramenta de simulacdo e a
codificacdo do modelo. Segundo Bowden (1998), quasel seleciona uma ferramenta
(softwarg de simulacao € importante considerar o niveledaldes suportado pela ferramenta
e a facilidade do uso. Law e Kelton (2000) compiletzwe dizendo que a escolha da
ferramenta de simulacdo, esta diretamente reladédonam o trade-off entre flexibilidade e
especializacdo do usuario.

A linguagem de programacéo foi a ferramenta esgalpiara o desenvolvimento do
ambiente de simulacédo devido ao fato de atenddwel de detalhamento necessario para
representar o gerenciamento do inventario em estaisiderando os limites de tempo de
desenvolvimento, recursos financeiros e esforcos pdegramacdo. A linguagem de
programacao escolhida foi a C++ para Windows

A linguagem de programacdo C++ para Windewsi adotada, pois permite a
programacado orientada a objeto, guarda as cartitasi de baixo nivel que consagrou a
linguagem C e possui a biblioteca OWQbject Windows Librafyque simplifica o processo
de comunicagdo de mensagens do Windows, permiimg@tementar uma interface com
usuario neste ambiente. A linguagem C++ oferece partunidade de melhorar a
produtividade de construcdo e manutencdo do pragram funcdo da possibilidade de
reutilizacao de codigo.

3.6 Verificacdo e Validacdo do Modelo

Na etapa de verificagdo o objetivo principal foinfionar se o modelo estava
operando de acordo com a intencédo do responsakeimentario, sem erros de sintaxe e
l6gica, além de garantir que o0s resultados por felmecidos sejam confiaveis e
representativos do sistema real. De acordo come8ard 998), a verificacdo do modelo
assegura que o programa computacional e a implegé@ntdo modelo conceitual estam
corretos.

Na verificagdo fez-se uso das técnicas mais comtilizadas para identificacdo de
problemas com programas computacionais, que s&erificacdo por partes e o teste por



parametros.

A verificacdo por partes foi amplamente utilizadano forma de rastreamento e
refinamento progressivo do modelo. Ela ocorreu mtera constru¢cdo do modelo e, a cada
parte construida, o modelo foi testado contra ezoos o intuito de evitar a etapa posterior de
correcdo do modelo como um todo. O teste por pdrémeonsistiu na execucao da
simulacao através da variacdo dos parametros edanverificando se os resultados obtidos
apresentam um comportamento razoavel.

Conforme Law e Kelton (2000), a validagcdo do modétosimulacdo consiste em
assegurar que este representa o sistema real.e@volg o de verificar se 0 comportamento
do modelo computacional construido esta represdotatequadamente o sistema.

A validacdo do ambiente de simulagéo foi realizéelaluas formas: pela comparagao
das saidas do modelo e do sistema real ou peleésard®d especialistas. O ambiente de
simulacdo foi validado por especialistas com prdéshconhecimentos acerca do sistema
gerencial de inventario do CDP.

3.7 Experimentacao

Nesta etapa foram definidos os cenarios a serdadtesno ambiente de simulacdo. A
familiarizacdo com o ambiente de simulagéo e onelimeento da influéncia das variaveis no
comportamento do sistema foi alcancada atravédtelagio de alguns dados de entrada e
observagéo dos indicadores gerenciais de saidmbierte de simulacéo.

Para permitir uma boa qualidade da analise dostades, cada cenario testado foi
cuidadosamente documentado. Os dados de entragl@aidh foram organizados em forma
de tabelas e armazenados em uma base de dadpegi@mEor analise.

Para cada cenario foram avaliados parametros dadast como: horizonte de
simulacdo, més atual de inicio da simulacéo, taxddalar no inicio da simulacdo, cota anual
de Scrap a forma de determinar $crap (peso ou custo), indice de excesso sem demanda,
dentre outros.

Foram desenvolvidos trés cenarios com diferenteéesdae entrada e horizonte de
simulacdo. A quantidade de pecas simuladas foismagara os trés cenarios (1.000 pecas).

3.8 Analise e Interpretacdo dos Resultados

O objetivo desta etapa foi tracar inferéncias saiseresultados alcancados pela
simulacéo dos trés diferentes cenarios. A paoisr résultados obtidos na simulagéo tiraram-
se conclusdes sobre o sistema real modelado. Asard resultados foi uma etapa critica no
desenvolvimento do ambiente de simulagcéo e pressupoentendimento aprofundado dos
experimentos e seus significados para o sisterha rea

Esta fase contemplou a anélise dos indicadores\wamiario que foram projetados a
partir das variacdes dos parametros de entradaherdmnte de simulacdo dos trés cenarios.
A andlise de resultados teve inicio com a integg@t dos resultados, seguido pela fase de
identificacdo de oportunidades de melhorias nemiate, por fim, o registro e documentacao
das conclusoes.

Os trés cenarios simulados apresentaram resultatolizentes com o sistema real. O
horizonte de simulacdo nao influenciou nos resaltafihais, ou seja, para o ambiente de
simulagédo ndo importa a quantidade de meses gegt&simulando, mas sim 0s pardmetros
de entrada.



3.9 Documentagéao

A documentacéo foi realizada de duas formas: nprir@mbiente de simulagéo e em
um relatério de progresso.

Durante o desenvolvimento deste trabalho foi docuata cada versdo do ambiente
de simulacdo de acordo com o seu desenvolvimemto préprio ambiente de simulagédo
comentou-se todas as atividades, para permitirp@aae claro entendimento por outros
usuarios nao familiarizados com o programa. Simaldmente ao desenvolvimento do
ambiente foi criado um relatério com a descri¢cé® atévidades, fluxos, diagramas e a logica
do ambiente de simulacdo. Neste relatorio tambéavasa cronologia do trabalho e as
principais decisdes tomadas.

A documentacéo do ambiente de simulagéo foi reddizam dois objetivos principais
gue sao:

= Primeiro para servir como um guia para que algu@mijliarizado ou ndo com o
ambiente de simulacdo e com os experimentos rdakz@ossa fazer uso do mesmo e
dos resultados ja produzidos;

= Segundo, porque se forem necessarias futuras wexghs no ambiente de simulacéo,
toda a documentacao existente vem a facilitar btestas novos trabalhos.

Devido a facilidade de modificacdo do ambienteidaikcao, por pessoas alheias ao
processo, que podem involuntariamente (ou ndojaalt® configuracdo do ambiente de
simulacao, instalou-se senha de acesso ao ami@esgaha de acesso ao arquivo fonte do
ambiente de simulagao.

4. Consideracdes Finais

Este trabalho mostrou o desenvolvimento de umarfegnta com o objetivo de
interagir com os dados e variaveis de um inventat® forma flexivel sem agredir a
integridade dos dados originais, para fazer sindgiagla previsdo de demanda, da politica de
reposicdo das pecas, do percentual de atendimestopedidos completos, do valor do
inventario, da quantidade &erape da quantidade de pecas para devolugéo.

A importancia desse trabalho foi demonstrada nptadao da metodologia de Freitas
(2001) e no desenvolvimento propriamente dito dbiame de simulagdo. O ambiente de
simulacdo construido foi considerado verficado kdado para a representacdo do sistema
real. No ambito do inventério, a proposta destealte foi limitada em alguns indicadores de
gerenciamento de inventario de acordo com suaattéio no sistema real do CDP em estudo.

Algumas vantagens do uso do ambiente de simulagdoventario para o CDP em
estudo séo:

» A possibilidade de avaliar diferentes politicasegerais do inventario do CDP sem
impactar ou interromper 0s processos em andamentaumdo real, 0 que poderia
produzir custos adicionais significativos;

» A possibilidade de comprimir o tempo, permitindes aesponsaveis pelo inventario
conhecer em pouco tempo, as consequéncias de poago de suas acoes;

= A possibilidade de melhor entender o funcionamedde processos gerenciais do
inventario do CDP individualmente, assim como simdflsiéncias sobre o sistema
como um todo;

= A utilizacdo de interfaces simples e amigaveis renitem a manipulacdo dos dados
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de entrada e saida e a realizacdo da simulaciméatce e eficazmente;

= A observacao da importancia de cada peca do imensssim como a sinalizacéo de
quando a peca deve ser descontinuada ou devolviftereecedor;

= A possibilidade de melhor avaliar o desempenhoetergciamento do inventario.
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