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Resumo: Este trabalho apresenta uma pesquisa sobi#izacdo das estratégias logisticas

de integracéo vertical e horizontal nas industraes confeccfes a partir da identificacdo de

da existéncia de elos a montante e a jusante decadeia de suprimentos. As observacoes
foram feitas a partir de pesquisa bibliografica @ chmpo. A pesquisa foi realizada em cinco
empresas de segmentos diferentes: moda praia, rmioaa, vestidos e blusas femininas,

camisaria e jeans feminino, localizadas na cidadeFdrtaleza, constituindo um estudo de
multiplos casos. A andlise cruzada das informagdletiddas com os portes das empresas
permite a discussdo da viabilidade das formas dgsica retardada para empresas de

pequeno, médio e grande portes, de acordo comsstoies de moda e suas peculiaridades.

Palavras-chave: Logistica, industria de confecc@estponement.

1. Introducgéo

A economia brasileira, com a abertura econémicartrglos anos noventa, vem se
deparando com processos de flexibilizac@mercial que tém como conseqiéncias visiveis
mudancas econdmicas e institucionais de liberdzap comércio exterior, dentre as quais a
desregulamentacdo dos mercados de bens e seilgsasabertura econémica possibilitou a
industria de confeccdes estimulos de aperfeicoanaeptocura de se tornar mais competitiva
com novos padrbes de eficiéncia, produtividade rapatitividade, diminuindo seus custos
sem comprometer a qualidade de seus produtos, rarat também, fugir da estagnacao
muitas vezes causada pela saturacdo do mercadwointe

A industria de confecgcbes atua em um mercado deocd@ncia perfeita, ou
perfeitamente competitivo, pela quantidade de esagreparticipantes e sua pequena
representatividade neste mercado esta situada agoigresetores poderosos: o setor téxtil e o
comércio varejista que nesse caso sdo represenjatissatacadistas, varejistas, magazines
especializados, butiques, hipermercados e lojagprdprias de pronta-entrega, conforme
mostra a figura 1. Denota-se, entdo, um certo aot&ito do setor devido ao seu pequeno
poder de barganha em virtude da nao integracanaleagleia de suprimentos.

A concorréncia perfeita caracteriza-se pela existémle grande quantidade de
vendedores com precos similares devido a auséa@aahla; conhecimento dos compradores
e vendedores dos precos e disponibilidades do nmrdaexisténcia de significativas
economias de escala e barreiras a novos entr@ntkmmanda caracteriza-se pela existéncia
de muitos compradores sem capacidade de influ@osigrecos; informacéo completa sobre
precos e locais de venda; ndo ha dificuldade democéo e tem-se homogeneidade do
produto (SANDRONI, 2002).

A concorréncia do setor instiga as empresas a raodatores envolvidos em elos da
cadeia logistica principalmente quando ha dificdédade diferenciagcdo por meio de preco,
tecnologia ou inovacdo. A gestdo da logistica pgeteum instrumento de diferenciacao e
competitividade para as empresas (DORNIER et @QR0
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INDUSTRIA TEXTIL < » INDUSTRIA DE CONFECCOES [« »  COMERCIO VAREJISTA
* Elevado nivel de capital * Baixo nivel de capital; * Elevado nivel de
» Alta tecnologia; * Tecnologia popular; organizacao;
* Incentivos fiscais; * Baixo nivel de * Elevado poder de
* Peso politico; organizacao; barganha;
* Elevado nivel de * Baixo poder de * Elevado nivel de capital;
organizacao; barganha; * Peso politico;
* Elevado poder de * Producéo para mercado *Facilidade de acesso a
barganha; interno; financiamentos;
* Producéo para mercado » Dificuldade de acesso a » Predominancia de
externo; financiamentos; integracéo horizontal;
* Predominancia de » Modelo de concorréncia » Modelo de concorréncia
integracdo vertical, perfeitamente competitivo perfeitamente competitivo;
* Facilidade de acesso a
financiamentos;
*Matéria-prima composta
por commodities
* Modelo de concorréncia
oligopdlio competitivo.

FIGURA 1 - Caracteristicas dos setores relacionadodustria de confec¢des. Fonte: Rocha (2008).

O setor de confecgbes busca reavivar-se mesmodestagserido numa realidade
econbmica submissa e fragil a politicas externassemiientes da globalizacéo,
principalmente, a partir do inicio do ano de 20§6ando o comércio internacional de
produtos téxteis deixou de ser regulado pelo Acealwe Téxteis e Vestuario — ATV (acordo
que instituia cotas bilaterais, visando regularxdii de exportacdo dos paises em
desenvolvimento e menos desenvolvidos aos mercadhsstrializados)e passou a se
submeter as regras gerais da Organiza¢cdo Mundi@abdeércio — OMC, acabando assim com
o0 sistema de restricdo de cotas para importacaapertacdo, gerando expectativas e
preocupacfes para 0s varios paises, entre elesadil,Bjue se beneficiavam do referido
acordo.

O fato de nascer a cada cole¢do nova lancada, agnatiiscriminada dos clientes de
Nao quererem pagar juros por atraso, aléem de tardemanda altamente elastica ao poder
aquisitivo da populacdo também se constiteemelementos de fragilidade econémica.

A falta de planejamento em relacdo a logisticgp®pria cadeia de abastecimento tem
se apresentado como um gargalo para o aumento rdpetitvidade para fabricantes e
varejistas no setor de confecgcbes. N&o se idertifienvestimentos em solugdes para
agilizacdo de armazenagem, distribuicdo e exposiEiqgrodutos fatores que além de
aumentar os custos, diminuem a capacidade de raagigmandas de mercado.

Cabe a logistica, que tem como objetivo o aumeatqulidade, da produtividade e
reducdo de custos, contribuindo com o aumento o kempresarial através de modificagfes
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qualitativas substanciais no processo de produlgger movimentar produtos e servicos
demandados pelos clientes de forma a cumprir prezmslados com menor custo e qualidade
pré-determinada (BALLOU, 2001).

As estratégias logisticas constituem-se em elersentaificadores do ambiente dos
negocios, possibilitando o crescimento das empraspartir de ajustes de adequacdo as
restricbes do meio ambiente (NUNES, 2001).

Para um segmento que vive em funcdo da moda queaénida e marcada por
frequentes mudancas de colegdes, € fundamentaldi;do necessarj@ara asobrevivéncia,
a flexibilidade operacional de atender o mercadn sortimento de quantidade, qualidade,
cores e tamanhos na rapidez que é exigida petrgesi (NUNES et al., 2006).

O presente trabalho busca contribuir com tal probtea, a partir do diagnéstico da
estratégia logistica de postergamenpms{ponemet que sao utilizadas nas empresas
industriais de confeccdes e a verificacdo de salavrabilidade.

2. Logistica Retardada Postponement)

A logistica retardada, também chamada de posterygagésiste no processo de
agregacao de valor para um grupo de produtos finsseleva ao maximo as necessidades de
processamentos comuns e que ocorrerao em todoschgqs.

A customizacdo é retardada (ou postergada) atéirmoumomento possivel o que
permite as empresas tirarem proveito da economiesdala sem comprometer a variedade
dos produtos finais ou vantagens de escopo (Ec@ndmiescopo esta relacionada com a
reducdo de custo derivada da fabricacdo de umedeaie de produtos enquanto a economia
de escala esta relacionada com a reducéo de cerstadh da fabricacdo de muitas unidades
de um mesmo produto), dos beneficios da consolijdadd reducdo da complexidade na
manufatura e na previsibilidade dos padrdes de déa@ORNIER et al., 2000).

O conceito da logistica retardada estéd intimambkgéelo ao conceito de producéo
puxada que segundo Slack (2002) ocorre quanddalti@ada linha de producéo é “puxado”
pelo cliente a partir da definicho de seu pedido. aduar como “gatilho” do processo
produtivo o cliente dispara o inicio do processmdptivo para o seu fornecedor imediato que
repassara a demanda ao longo de todas as etappsocksso, contrapondo-se a fase
especulativa que ocorreria no caso da producao reatiau

Bowersox, Closs e Cooper (2006) apresentapostponementomo estratégia de
atrasar a fabricacéo ou a entrega do produto ¢mal o intuito de reduzir o risco proveniente
da antecipacao logistica. Confrontando com a liegidtadicional em que grande parte da
movimentacdo de estoques e da armazenagem é deal@@es da concretizacdo das
transacfes, a possibilidade de postergar a faBocag a distribuicdo do produto até que o
pedido seja recebido elimina o risco de fabricque ndo esta vendido.

Apresentam, ainda, dois tipos de retardamento gaecsnsiderados criticos para a
elaboracdo da estratégia logistica que sdo o amtenmto da producdo, ou da forma, e o
retardamento logistico, ou do tempo.

No retardamento da producdo busca-se fabricar edieutros, um pedido por vez,
sem preocupacao com a compra de componentes agépjomessa de venda seja fechada e
sejam conhecidas as especificacdes do cliente blopraria as empresas da dependéncia das
previsées de venda para direcionar a logisticaaptacipacdo. Ocorre, no caso, trade-off
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entre custo e risco de antecipacdo e a perda déaese producdo que resulta da introducéo
de procedimentos flexiveis.

No retardamento logistico busca-se concentraramestantecipado em poucos locais
estratégicos para efetuar a movimentacdo apenasl@@empresa tiver recebido o pedido
dos clientes. Ao se ter ciéncia do destino finalyease a carga rapida e diretamente para o
cliente. Com isso ndo ha perda de escala, no enfiaayse necessaria uma estrutura logistica
para transportar pequenas cargas com rapidez.

Zinn (1990) retrata @ostponementomo estratégias dearketinge de distribuicdo
eficazes sempre que for elevado o nivel de incera previsdo da demanda. Seréo
apresentados a seguir 0s quatro tipos de retardaraem quadro 1 0s reunira e mostrara as
categorias de custos associados a cada um deles.

» Postponement de etiquetagem: Potencialmente efm@no estratégia de marketingp
qual os produtos sdo armazenados sem qualquer mitdtiqueta que so serdo afixados apos
a definicdo do pedido do cliente;

* Postponementde embalagem Torna-se viavel quando os produtos sdo vendidos e
embalagens de tamanhos e capacidades diferentes;

» Postponemende montagem Torna-se viavel para produtos basicos que sadides
com configuracOes diferentes, entretanto analogas, transparecem as preferéncias dos
clientes;

* Postponementde fabricacdo Torna-se viavel para produtos que possuem base de
componentes comuns ou para a producao de liquidaseade agua. Verifica-se um aumento
nos custos de fabricagdo devido aos pequenos lenégtanto diminuem-se os custos de
transporte e de manutencao de estoques.

QUADRO 1 - Variacéo no custo de distribuicdo ppo tilepostponement

Tipo de Postponement Categorias de custo Impacto no custo
Manutencéo de estoque Diminui
Etiquetagem Processamento (etiquetagem) Aumenta
Transporte Diminui
Embalagem Manutencdo de estoque Diminui
Processamento (embalagem) Aumenta
Transporte Diminui
Montagem Manutengé&o de estoque Diminui
Processamento (montageni) Aumenta
Vendas perdidas Aumenta
Transporte Diminui
Fabricacdo Manutencdo de estoque Diminui
Processamento (fabricagéo) Aumenta
Vendas perdidas Aumenta

Fonte: Zinn (1990, p. 56)

A Benetton é citada como exemplo de aplicacdo dardemento na industria de
confec¢cbes conforme relatado por Dapiran (1992 &pRAEML, 2004). A producdo de
roupas de Ia se inicia a partir do tingimento a@oplara depois comecar a producéo da roupa.
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O nivel de estoque necessario é alto e € muitoildifizer previsbes das cores que terédo
melhor receptividade no mercado, 0 que gera a &radas cores mais vendidas e o
encalhamento das outras que ao agradaram ao gosterdado.

A figura 2 mostra a adocéo gostponememjue se deu com a inverséo das operacoes
em que se iniciava com a fabricacédo da roupa dé@d&ingida, postergando a coloracéo até o
momento em que se compreendesse a preferénciammsmdores.

ANTES DEPOIS
|& n&o tingida la nao tingida
3 4
o confecgao
tingimento das partes
! i
confeccao
12 tingida da roupa
¥ ¥
Esta tarefa
confecgan . p i
das partes tingimento +——- é adiada!
! i
confecgao roupa
da roupa pronta

FIGURA 2 — Adocdo dopostponemenno processo produtivo da Benetton. Fonte: Dap{E#92 apud
GRAEML, 2004, p. 151)

Os ganhos se revelaram na melhoria do servicoi@uela partir de um melhor ajuste
entre oferta e demanda; no aumento das vendas regéofuda disponibilidade de estoque;
reducdo do numero de promocgdes, remarcacdes oinigsiele estoque” e a melhoria na
confiabilidade dos resultados devido a reducaacdets das mas previsoes.

3. O Setor de Confeccdes

As confecc¢des estéo situadas na etapa final déad@&aél, em que se encontram apos
as empresas téxteis (fiacdo, tecelagem e acabgment@ etapa anterior as empresas
comerciais. Elas tratam com duas formas distinesoi@janizacdo. Os fornecedores sao
induUstrias que querem a continuidade dos negodmseam a eficiéncia através da producéo
padronizada enquanto os clientes sdo empresas @aimeque buscam a variedade e
oportunidades para conseguir bons negocios (NUIREE]).

O fluxograma do processo produtivo € formado ptardssde mercado, preparacéo do
projeto, criacdo do produto, modelagem, encaixendolsles, risco, enfesto, corte, costura e
acabamento (BNB, 2001).

A pauta de producdo do setor é composta de umaareariedade de tipos de
produtos destinados a usos especificos. O mercacumidor é segmentado por faixa etaria,
sexo, idade, nivel de renda, entre outros fatdessas caracteristicas contribuem para a
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existéncia de um grande numero de empresas derdder portes, que buscam conquistar
espacos especificos para atender a diversificag@emanda (ROCHA e NUNES, 2006).

Segundo o BNB (2001 p. 25), as Micro, Pequenas diddeEmpresas - MPEs
representam 95% do total do setor de confeccBatic@mente toda a producéo € destinada
ao mercado interno; as maquinas de costura naoitpermegulagem de funcdes apos uso
intensivo, por serem montadas com pecas plastacdase de costura concentra 80% do
trabalho produtivo; o conjunto de maquinas normabmeuitilizado nas empresas permite a
instalacdo de softwares que melhoram seu desempgeahdilizacdo a disposicdo do leiaute
influi na produtividade.

Conforme Goularti e Jenoveva (1997) as caracteaistigerais da industria de
confeccdes que merecem destaque sao:

O baixo impacto das inovacdes técnicas, emboraamos recentes muitos avancos

tecnologicos tenham ocorrido nas areas de modelag®eie e costura, as suas aplicagoes,

porém, se restringem as grandes empresas, ou pdagvestuario padrao, cuja producao
em escala justifica os elevados custos com taestimientos;

— Estrutura industrial altamente heterogénea, muittuenciada pelo tipo de produto
fabricado, na qual predomina a existéncia de pexpuanidades de producédo e a elevada
competicdo devido as mudancas da moda e ao cimbmalade producéo, principalmente
no ramo do vestuario feminino, cuja obsolescénmgnamada do produto contribui para
expandir ainda mais o mercado;

— O processo de producéo da industria de confecgdeestuario é altamente divisivel, ou
seja, pode ser paralisado em uma multiplicidadepeguenas tarefas, cujo sucesso
dependera do grau de controle administrativo, eantadrdiversidade seja mais dificil nas
pequenas empresas;

— O ciclo de vida dos produtos faz com que seja ttestsaa importancia fundamental das

formas de comercializacdo ou marketing para alecancaucesso do empreendimento,

particularmente nas areas em que a moda acabaudhiohina vida comercial do produto.

Bianco; Oliveira e Silva (2005) apontam, em pesguisalizada no setor de
confeccbes, que a pressdao do mercado incita a itzg@ac na busca pela reciclagem e
polivaléncia das costureiras nas operagdes derapsin desenvolvimento de novas colecdes
e na manutencdo das maquinas e que a proximidadgafjea pode facilitar, a partir da
formagdo de uma rede de empresas, a interagéo loemes e fornecedores viabilizando
inclusive parcerias.

De acordo com Albuquerque (2003), o emprego nastn@dlide confeccdes sofre
influéncia da sazonalidade, decorrente da modauenpgdem ser citados os periodos:

- Novembro a Margo: Apds a entrega da colecdo de verdo, verifica-s& diminuicdo no
nivel de emprego em novembro. Nesse periodo, omantd se da no setor comercial;

— Marco a Setembro: Com a producédo da colecédo de inverno, ha um pegaigmento no
nivel de emprego;

- Setembro a Novembro Devido a colecdo verdo e para as festas dedmalno, observa-
se um aumento significativo do nimero de empregos.

S&o apresentados no quadro 2, fatores restriticogndrcado e das confeccoes,
integrando ac¢des logisticas de ajuste a seremdedopeelos demais componentes da cadeia.
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QUADRO 2 - Restri¢des, ajustes e agbes do mercasldodnecedores, fabricantes e clientes.

Restricdes do

Restricdes / ajustes nas

Restri¢cdes / ajustes nos

Acdes / restricdes / ajustes

mercado confeccdes fornecedores nos clientes
Ajuste as Atraso na emisséo dos | Reducéo no tempo de entrgga Reduc¢do no prazo de
tendéncias da pedidos de compra de dos pedidos recebimento dos pedidos d¢
moda matéria prima compra

D

Diminuicdo dos estoques de Alianca com fabricantes

produtos acabados

Reducéo no ciclo de

Diminuicdo no tempo de
recebimento dos pedidos

fabricacao
Integracao com clientes e Integracéo com fabricantes Integracdo com fabrisan
fornecedores
Reducéo no tempo de Integracéo com Reducéo no tempo de pedid
transporte transportadores

modelos e sua variedade ¢

Aumento do nimero de

cores e tecidos

Reducéo no tamanho do

xm  pedido por artigo

Aumento na variedade de
produtos

Aumento nos custos de fret

D

RestricBes de
crédito para
financiar o

capital de giro

das empresas|

Melhor selecdo dos cliente

s Reducéo nas vendas

D

eM@mance nos
pagamentos

Reducéo dos estoques

Aumentar a velocidade
entregas

Adocéo do JIT

Alianca com fabricantes

das Comprar produtos sob

encomenda

Reducdo no | Aumento na freqiiéncia das Reducéo nos prazos de | Reduc¢édo no tempo de pedido
tempo de colecdes entrega
permanéncia da Aumento das sobras de Reducéo dos pedidos Ofertas de preco sobre saldos
moda colecao

a Menor variedade de tecidos
S

eAlianca com fabricantes pa
desenvolver novos produtg

Alianca com fabricantes
Desenvolver novos tecidos

Reducéo nos estoques d
matéria prima
Adocéo do JIT

Investir em equipamentos

Alianca cailricantes
eMaior exigéncia de qualidad

11}

Exigéncias de

qualidade automatizados novas fibras
Investir na formacao de Investir em melhores Trabalhar no relacionamento
pessoal controles com os clientes

Reducédo de custos Preco de mercad

Fonte: Nunes et al., (2006, p. 195).

Reducéo de custos

4. Metodologia

Segundo os conceitos de Martins (2002) e Gil (20@2jnetodologia de pesquisa
utilizada no desenvolvimento deste trabalho tendtearteérico-empirico na forma de um
estudo descritivo a partir de um estudo de mukiptasos. O trabalho possui conotacao
qualitativa, em relacdo ponto de vista da formalderdagem do problema, por se tratar de
um estudo de carater descritivo e por procurardsus@ntendimento do fendmeno como um
todo.

O universo da pesquisa € composto por cinco engpuEsaonfeccdes localizadas na
cidade de Fortaleza no Estado do Ceara. A amostmms&iderada como nao probabilistica
definida por acessibilidade, tendo sido delimitala forma intencional, selecionando-se
empresas do universo pré-definido.

Foram escolhidas cinco empresas cearenses dosrgegnale produto: moda praia,
moda intima e vestidos e blusas femininas, camisfgeans
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A classificacdo dos portes das empresas seraadalide acordo com os critérios do
IBGE por numero de funcionarios, onde a variaca® @9 é considerada micro, 10 a 99 é
considerada pequena, 100 a 499 é considerada médieima de 500 funcionarios é
considerada grande.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizashoquestionario, sendo elaborado a
partir da fundamentacéo tedrica, no sentido detift=ar a existéncia de outros elos da cadeia
téxtil dentro do grupo econémico pesquisado coragdf, tecelagem, malharia, lavanderia,
empresa fabricante de acessorios e aviamentogjdoj@nda a varejo e transportadoras para
identificar a integracao vertical e a presencalgenaa confeccdo concorrente para identificar
a existéncia de integragéo horizontal.

A confeccéo pode ser explicada como outras malc@sngbresa para atingir nichos de
mercados diferentes. Pode funcionar em um outral,lpode ser uma linha de producéo ou
mesmo funcionar paralelamente com o produto prahcip

5. Apresentacao e Analise dos dados

Os resultados obtidos das cinco empresas pesqgsis@maonstram que apesar das
diferencas de segmentos de moda, porte, produtesereados elas possuem muitos
comportamentos semelhantes em termos de informa&c@stratégias logisticas, no entanto
também algumas divergéncias conforme pode servamkeno quadro 3.

QUADRO 3 — Apresentacdo dos dados das empresastigad@as

Empresa/ Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
Caracteristica (moda praia) (moda intima) (vestidos e (camisaria) (jeans)
blusas
femininas)
Fabrica as pecas com NAO NAO NAO NAO NAO

tecido cru e s6 tinge apgs
receber o pedido

Atrasa a lavagem das pegas  NAO NAO NAO NAO NAO
até o cliente definir o tipo

no pedido

Coloca etiquetas  dos NAO NAO NAO SIM NAO
clientes nas pecas |a

prontas

Mantém o estoque de pecas SIM SIM SIM SIM SIM
produzidas na fabrica, 6

mandando para 3

lojas préprias quando as
grades das lojas estéo
baixas ou quebradas.

Fonte: Pesquisa direta

A escolha das empresas foi baseada no fato decagsemipresas do estado do Ceara
estarem em um nivel elevado de desestruturacdorenalidade, devido dentre outros fatores
ao baixo nivel de instrugcdo de seus dirigentes,siocando um empreendedorismo
voluntarista que néo agregaria valor a pesquisdpooe atestado por Nunes (2001).

Considera-se que as empresas de pequeno portessauceempresas que se
estruturaram e conseguiram lograr éxito no mercdsta forma, os portes sao classificados
da seguinte forma:
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- As empresas 1, 2, 3 sdo de porte pequeno;
— A empresa 4 é de médio porte e
- A empresa 5 é de grande porte.

A logistica retardada, a partir da manutencdo dogas de pecas na fabrica, sO
mandando para as lojas préprias quando as gradesojda estdo baixas ou quebradas,
mostrou-se presente em todos os portes.

Chama a atencéo o fato de que as empresas denpie e grande ndo possuirem
outras formas de postergamento. Presume-se qudoqoeior a empresa, mais dificil o
gerenciamento de outras etapas da cadeia de sopime caso a venda das pecas de roupa
no varejo e no atacado.

O postergamento da entrega das pecas as lojas émc@nmtodos os portes das
empresas, utilizando-se a funcdo reguladora dogest@ evitando o gerenciamento de
estoque das lojas.

Apenas a empresa de médio porte trabalha com a pegtia e colocando a
etiqueta do cliente apds o recebimento do pedidbatéao é facilitada pelo préprio tipo
de produto que €& bastante conservador, no casomésa&amasculina, sem grandes
mudanc¢as nas padronagens.

A empresa 5, apesar de pequena, trabalha com psodiet moda feminina que
sdo altamente sensiveis as mudancas de comport@niconsumidoras, dai a ado¢ao
da pratica de se confeccionar a peca neutra eaateasavagem apos a definicdo do
cliente no pedido.

Presume-se, no caso do produto masculino, o parentpresa tem influéncia na
decisdo estratégica, enquanto no caso do produtoniigo, o comportamento das
consumidoras e a volatilidade do mercado influemciaa decisdo de se utilizar a
logistica retardada.

6. Conclusodes

Para as empresas de pequeno, médio e grande pbotgstica retardada mostrou-se
viavel com algumas ressalvas.

O retardamento da entrega é Util para regular ageste evitar 0 gerenciamento de
estoque das lojas, evitando custos e esforcos cEss#ios.

Quando se trata de integracdo vertical, o postezgéamé simples, entretanto no
caso da empresa entregar a producdo para outras kpje ndo sejam suas o
postergamento mostra-se mais dificil, pois é coiéegia de parcerias entre as empresas.

Para os setores que seguem a moda como a roupa frara adolescentes e jovens,
blusas e vestidos e calg@ansfemininas (a ndo ser no caso da operacéo de layagee
possuem uma periodicidade de lancamento de coler@g® pequena, o retardamento
guando preciso é dificultado inclusive pela capaaédfinanceira de manter estoques.

A possibilidade de se ter um elevado nivel deges, principalmente em datas
festivas como o final do ano, para fabricar e timyi lavar apenas apds o recebimento do
pedido pode ser um diferencial competitivo fundatalen
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A fabricacdo de pecas neutras principalmente mass)l que sao bastante
conservadoras, para que sejam colocadas as etigagthém apo6s o pedido depende de um
volume de estoque substancial e de uma eficiémggallar nas operacdes. O retardamento da
entrega é Util para regular o estoque e evitarrengeaamento de estoque das lojas, evitando
custos e esforcos desnecessarios.
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