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Resumo: EM TERMOS GERAIS, A PESQUISA ABORDOU O ESTUDO SOBRE A
ELABORACAO DE UM ROTEIRO PARA ADOCAO DO SISTEMA DE
GESTAO EMPRESARIAL (ERP), ONDE A PROPOSTA DO ROTEIRO E
ORIENTAR NAO SOMENTE NA ESCOLHA DO SISTEMA OU
FORNECEDOR, MAS NA NECESSIDADE DE AVALIAR AS ADEQUACOES E
IMPACTOS DE MUDANGCAS NA ORGANIZACAO. PARA ISTO, FOI
REALIZADA UMA PESQUISA TEORICA E BIBLIOGRAFICA DOS
CONCEITOS E METODOLOGIAS PARA AQUISICAO DESTES SISTEMAS,
EM SEGUIDA APRESENTADO UM EXEMPLO EM UM ESTUDO DE CASO,
ONDE UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE APRESENTA A
NECESSIDADE DE INTEGRACAO DE INFORMACOES E AQUISICAO DE
UM SISTEMA QUE PROPORCIONE UMA ALTA INTEGRAGCAO ENTRE OS
DEPARTAMENTOS. FUNDAMENTADO EM CASOS TEORICOS, FOI
ELABORADO UM ROTEIRO PARA AQUISICAO DO ERP, VISANDO
AUXILIAR AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (PME), A OBTEREM
EFICIENCIA E O RETORNO DO INVESTIMENTO NA OBTENGCAO DESTA
TECNOLOGIA, AUXILIANDO EM PASSOS SISTEMATICOS NA SUA
ADOGCAO. POSTERIORMENTE, FOI AVALIADO O PONTO DE VISTA DO
MERCADO FORNECEDOR DE ERP, COMO FORMA DE ANALISE DA
VIABILIDADE ECONOMICA, E DOS PRINCIPAIS CUSTOS COM A
IMPLANTACAO. AO FINAL, FORAM RELATADOS OS RESULTADOS E
APRESENTANDO A IMPORTANCIA DA ELABORACAO DE UM ROTEIRO,
TORNANDO A AQUISICAO DO ERP, UMA FERRAMENTA IMPORTANTE
DE APOIO A DECISAO EM BUSCA DE UM DIFERENCIAL COMPETITIVO
EM UMA ECONOMIA ALTAMENTE GLOBALIZADA.



@ XVIII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
XVl SIMPEP Gestéo de projetos e Engenharia de produgéo

Bauru, SP, Brasil, 08 a 10 de novembro de 2010

Palavras-chaves: ERP, PCP E PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

» ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO 2



@ XVIII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODU(}AO
XVl SIMPEP Gest&o de projetos e Engenharia de produgéo

Bauru, SP, Brasil, 08 a 10 de novembro de 2010

STUDY AND PROPOSAL FOR
ESTABLISHMENT OF A ROAD MAP TO
MAKE THE ACQUISITION ERP SYSTEM
IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Abstract: THIS PAPER PROPOSE SOME STEPS TO GET A ERP SOFTWARE TO
SMALL’'S ENTERPRISES. TO GET THIS OBJECTIVE, A RESEARCH ABOUT
CONCEPTS AND METHODOLOGIES TO GET THESE SYSTEMS WERE
DONE. AFTER THIS, WERE PRESENTED A CASE WHERE A SMALL
ENTERPRISE HAVE TTHE NECESSITY TO GET THIS KIND OF SYSTEM.
THE METHODOLOGY WERE USED. TO FINISH, WERE RELATED THE
RESULTS AND SHOWN THE IMPORTANCE OF THE RIGHT DECISION.

Keyword: ERP, PCP, SMALL ENTERPRISES
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1. Introducéo

No final do século XX e inicio do século XXI as empresas vém se deparando com a nova
realidade industrial, onde o mercado se tornou global, tendo as empresas que disputar as
mesmas oportunidades, indiferentemente de seu porte ou localizagcdo geogréfica. Para as
grandes empresas porém, a globalizacdo foi benéfica, dada sua capacidade de disponibilizar
seus produtos e ter acesso a insumos como matérias primas, novas tecnologias e novos
servigos em qualquer lugar no mundo com mais facilidade e rapidez. Por outro lado, isto fez
com que o mercado tornasse competitivo, abrindo portas para pequenas, médias e micro
empresas terem acesso, obtendo as mesmas oportunidades de grandes empresas.

Com a concorréncia mais acirrada, as organizagOes precisam obter algum diferencial. Logo,
observa-se o grande desenvolvimento de filosofias, métodos e técnicas de planejar, controlar e
acompanhar suas estratégias de manufatura, principalmente no ambito do Planejamento e
Controle da Producdo (PCP) que é o setor responsavel pela dindmica da producdo. As
atividades do PCP necessitam de integragdo com outros departamentos e tem a
responsabilidade de apresentar decisGes rapidas e seguras.

Partindo deste pressuposto com a evolucdo da Tecnologia da Informagdo (TI), € possivel
obter informacGes consolidadas entre o setor de PCP com a gestdo da empresa como um todo,
através da utilizacdo de softwares de gestdo empresarial conhecidos como Enterprise
Resource Planning (ERP), que distribuem informacdes rapidas e precisas ndo somente para
atividades de PCP, mas para todos os departamentos da empresa de forma integrada.

Vérios estudos apontam que a aquisicdo de um sistema ERP ndo é um processo simples, e
exige muitas vezes a reestruturagdo dos processos da empresa, antes da decisdo de aquisi¢cdo
de um sistema ERP, fazendo-se necessario uma avaliacdo minuciosa e cuidadosa das
alternativas, dado que a implantagcdo de um sistema deste porte requer investimentos vultosos
e exige o desembolso de quantias significativas com consultorias especializadas. Assim,
torna-se relevante um roteiro para apoiar as atividades gerenciais, especialmente das pequenas
e médias empresas (PME), onde a utilizacdo do roteiro pode ser fundamental para viabilizar a
aquisicao desses sistemas, pois estas PME possuem necessidades de investimento em TI, mas
possuUem recursos escassos para este tipo de investimento.

O objetivo deste trabalho é apresentar o estudo sobre aquisicdo e implantacdo de sistemas
ERP em empresas de pequeno e médio porte, visando resolver os problemas de integragédo de
informacdes. Por fim, se apresenta o roteiro para aquisi¢cdo destes sistemas elaborado,
procurando orientar ndo somente na escolha do sistema adequado, mas avaliar as mudancas
organizacionais e a eficacia na aquisi¢cdo, tornando a obtencéo desta tecnologia uma vantagem
competitiva, pois a sua correta implantacdo e adogdo poderdo oferecer maior agilidade,
controle, confiabilidade e fécil acesso as informagdes, tornando um diferencial competitivo.

2. Sistemas ERP e Tl

Segundo SACCOL et. al (2008), 0 mundo move-se em direcdo a uma nova ordem econémica
em que os fatores ambientais, organizacionais e tecnoldgicos criam um contexto de negécios
altamente competitivo e no qual os clientes tornam-se cada vez mais importantes para as
empresas. Esses fatores podem mudar muito rapidamente e de forma imprevisivel, gerando
pressdes diversas sobre as empresas. Em consequiéncia, elas precisam reagir com freqiéncia e
rapidez por meio de acles cuja natureza € o aumento da produtividade, a melhoria da
qualidade, a busca de vantagens competitivas, a formulacéo de novas estratégias, o redesenho
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de negdcios, a melhoria do processo de tomada de decisdo, a melhoria do relacionamento com
o cliente e a melhoria do acesso a informacoes.

Segundo Sacomano e Junior (2003), o avango das tecnologias de informagdo e a grande
concorréncia causada pela globalizacdo, fez com que as empresas aumentassem Seus
investimentos em softwares avancados para a gestdo de seus neg6cios. Grande parte desses
investimentos ocorre em sistemas de Gestdo Integrada (ERP, sigla do inglés Enterprise
Resource Planning), devido a necessidade das empresas terem informacfes rapidas e precisas
para a tomada de decisdes em tempo habil e melhor eficiéncia no atendimento a seus clientes.
Esses sistemas controlam a empresa de ponta a ponta, da producéo as financas. Eles registram
e processam cada fato na engrenagem corporativa e distribuem a informacédo de maneira clara
e segura, em tempo real. O principal resultado da informatizacdo desses processos, além de
permitir as companhias saber como anda sua saude financeira, é eliminar a informalidade de
papéis soltos e colocar um fim na desorganizacdo em que transformaram o0s sistemas
corporativos.

Martins et. al (2006) defendem que, com a evolucdo da Tecnologia da Informacéo (TI), as
empresas passaram a utilizar sistemas computacionais para suportar o controle do fluxo de
suas atividades. Cada empresa possuia varios sistemas que eram desenvolvidos para atender
aos requisitos especificos das diversas unidades de negocio, plantas, departamentos e
escritorios. Como exemplos tém um sistema independente para controle de manufatura, outro
sistema para controle de financas, outro para vendas, mas nenhum interligado entre si, em
uma Unica base de dados. Estamos vivendo a era da informagdo, fazendo com que as
empresas utilizem cada vez mais as técnicas e a tecnologia da informacdo (TI), exigindo
mudanc¢as no modo de gestdo das empresas, utilizando computadores para processamento de
dados, redes de comunicacdo e automacdo de processos produtivos com objetivo de gerar
informacdes para suas operacOes. Surge, portanto os sistemas de informacbes ERP
,denominados de sistemas integrados de gestdo, ou sistemas para o planejamento dos recursos
da corporacéo, utilizado pelas empresas para atender a essas novas necessidades .

2.1 Sistemas ERP

Segundo SACCOL et. al (2008), o estudo académico da utilizacdo de sistemas ERP
intensificou-se, no mundo e no Brasil a partir de 1998. Até entdo, os inimeros relatos
existentes a respeito de implementacgdes de sistemas ERP e suas dificuldades eram de carater
jornalistico, na imprensa especializada.

Segundo CORREA et. al (2000), um sistema paraser considerado ERP deve suportar todas as
necessidades de informagé&o para a tomada de decisdo gerencial de um empreendimento como
um todo. Esse termo em sido cunhado como o estdgio mais avancado dos sistemas
tradicionalmente chamados MRPII.

Segundo HICKS apud (1997, CORREA et. al, 2000), o0 ERP é uma arquitetura de software
que facilita o fluxo de informac&o de uma companbhia, tais como logistica, finangas e recursos
humanos. Os principais problemas dessa fragmentagdo da informacgdo sdo a dificuldade de
obtencdo de informagdes consolidadas e armazenadas em mais de um sistema. Os sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning) solucionam esses problemas ao agregar, em um so
sistema integrado, funcionalidades que suportam as atividades dos diversos processos de
negocio das empresas.

O ERP apresenta uma funcionalidade de informacgdes para todas as areas da corporacao:
vendas, contabilidade, engenharia, suprimentos, manufatura e também com o0s parceiros
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comerciais, tendo o IntercAmbio Eletronico de Dados (EDI), ferramenta importante com
objetivo de aumentar a velocidade, visto que muitas empresas possuem unidades de negocios
em diferentes partes do mundo e necessitem a gestdo em multiplos locais.

Segundo SACOOL et. al (2008), os sistemas ERP geralmente séo divididos em mddulos, que
representam um conjunto de func¢des que normalmente atendem um ou mais departamentos da
empresa. A Figura 1 apresenta os modulos mais comumente utilizados em empresas
industriais e as principais interligacdes entre eles. As interligacdes entre os modulos (as setas
continuas) se ddo de maneira on line, pelas proprias caracteristicas dos sistemas ERP. As
ligagOes externas, tais como clientes e fornecedores (as setas tracejadas), podem ou ndo ser
realizadas de maneira eletrénica (geralmente ainda ndo o séo). Isso depende do interesse e
esforco da empresa e de seus parceiros para a construgdo de interfaces entre o sistema ERP e
0s sistemas dos parceiros. Atualmente, a interligacdo entre os sistemas internos dos diversos
integrantes de uma cadeia de fornecimento € uma das questBes mais desafiadoras e
importantes para as empresas e seus departamentos de TI.
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Figura 3 — Principais modulos de um sistema ERP em uma empresa industrial e suas
principais interligac@es.
Fonte: SACCOL (2008)

De acordo MARTINS et. al (2006) no mercado brasileiro, estdo presentes ERPS
mundialmente utilizados, por exemplo, 0 SAP R/3, Oracle ERP, 12. Os ERPs brasileiros em
destaque sdo o StarSoft/Siscorp, Datasul e Microsiga.

A metodologia para selecdo de sistemas ERP, estabelece etapas que procuram cobrir 0s
pontos fundamentais que devem ser analisados pela empresa ao adquirir um sistema ERP,
conforme apresentado por SACCOL et. al (2008).

a) Procedimentos iniciais

Nesta etapa a preocupacdo fundamental € identificar quem vai avaliar e o que dever ser
avaliado.

e designacdo de um grupo de responsabilidade: este grupo é um dos pontos mais
delicados do projeto, pois envolve os aspectos humanos e politicos da empresa, a
implantacdo do ERP é algo que vai comprometer toda a estrutura organizacional da
empresa e, portanto, sua escolha deve representar a opinido da maior parte da
organizacgédo. Portanto, todos os setores devem manifestar sua opinido sobre cada um
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dos sistemas analisados.

levantamento da sistemética e das necessidades: nesta etapa deverdo ser avaliados
alguns topicos como o que, quando e como serd realizado o processo; quais 0S
recursos empregados em sua realizacdo (méo-de-obra, ferramentas, conhecimentos);
quais sdo as informacfes que transitam no processo; quem € envolvido no processo ;
quais os problemas existentes e quais as melhorias deveriam ser implementadas.
determinacéo dos indicadores de desempenho: é recomendavel que se estabeleca um
conjunto de indicadores de desempenho de seus processos que melhor represente seu
modelo de gestdo empresarial , como forma de avaliacdo se aquisi¢do do sistema foi
uma deciséo acertada ou néo.

determinacdo dos demais quesitos a serem avaliados: além da lista de funcionalidades
deverd também ser avaliadas as dimensdes de usabilidade , tecnologia, clientes,
fabricante e comercializacdo do sistema, através de uma porcentagem do grau de
importancia.

determinacdo de um sistema de pontuacdo: o julgamento do processo de avalia¢do é
feito pelos avaliadores individualmente, através da média aritmética dos conceitos
atribuidos , conforme notas de pontuacao.

b) Processos de selecdo

Os procedimentos de selecdo sdo executados em trés etapas : selecdo prévia, avaliacdo
funcional, avaliacdo tecnoldgica e de mercado, e refinamento da analise.

Selecéo prévia: analisar todas as alternativas do mercado

selecdo de fornecedores: antes de contatar qualquer fornecedores ou fabricantes,
devem-se estabelecer algumas premissas quanto ao perfil do fornecedor, limitando a
pesquisa a determinada quantidade de fornecedores. Os fatores determinantes dessa
quantidade sdo a praticidade e a urgéncia com as quais a empresa quer conduzir o
processo de selecéo.

selecdo de produtos: convém a empresa determinar antecipadamente alguns
parametros béasicos quanto ao valor que estd disposta a pagar pelo sistema ERP
limitando-se a avaliar as alternativas de mercado em um orcamento plausivel.
Avaliacdo funcional: avaliacdo das funcionalidades do sistema;

analise do material de divulgacdo: Fazer uma analise acurada de todos os itens
presentes no material de divulgagdo do fornecedor ( folhetos explicativos,
propagandas, artigos e revistas especializadas) e sugerir uma apresentacdo do produto
pelo fornecedor.

analise das funcionalidades: avaliar as funcionalidades do software através da
apresentacdo por parte do fornecedor / fabricante. A conduta basica dos avaliadores
deve ser a de que o fornecedor dever mostrar no sistema 0 que a empresa quer ver e
nédo o que ele quer mostrar.

c) Avaliacéo tecnologica e de mercado

Refere-se a tecnologia empregada pelo fabricante do sistema e a reputacdo que esse sistema
tem no mercado.

avaliacdo tecnoldgica: tem por objetivo analisar a dimensdo computacional do
software, considerando os requisitos ambientais e os de desenvolvimento empregados
no desenvolvimento do sistema.

€
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e avaliacdo de cliente: a primeira fonte de indicacdo é os proprios fornecedores , que
certamente ird indicar aqueles clientes que estdo mais satisfeitos com o sistema. Outras
fontes de indicacdo poderd ser desenvolvida por meio de clientes, fornecedores,
associagdes de classe, consultores de confianca.

d) Refinamento da anélise

E constituido pelas atividades finais do processo de avaliagdo, que devem ser realizadas
somente para aqueles sistemas ERP que a empresa considera como 0s mais aderentes as suas
necessidades.

e teste do sistema: realizar simula¢Ges do uso do software com o objetivo de ratificar a
avaliacdo das funcionalidades, por meio da submissdo do sistema ERP a algumas
situacdes caracteristicas do dia-a-dia.

e avaliacdo dos detalhes comerciais: tem por finalidade analisar a empresa do
fornecedor e os elementos basicos da proposta comercial.

e) Decisdo

O ranking dos softwares mais aderentes é elaborado com base nas notas atribuidas pelos
avaliadores. Finalizado o trabalho o grupo deverd planejar os principais itens para a
implementacdo, devendo constar:

e matriz que envolve os itens avaliados x fornecedores e seus sistemas ERP e, em cada
célula, a nota obtida. Essa nota € uma média das notas dos avaliadores ponderada
pelos graus de importancia de cada item;

e decisdo adotada pelo grupo, com justificativa se necessario;

e principais pontos positivos e negativos das alternativas escolhidas e das
desclassificadas;

e listas de funcionalidades ndo existentes no software ERP que estd em vias de ser
implantado, levando-se em consideracao:

e aquelas que sdo imprescindiveis, isto é, impedem o atendimento das necessidades
operacionais;

e aquelas que sdo necessarias, mas ndo sdo criticas em relacdo ao atendimento das
necessidades; causam, entretanto, utilizacéo ineficiente do produto;

e agueles que sdo desejaveis, uma vez que melhoram a operacionalidade e a
produtividade das areas.

2.2 Sistemas ERP nas PME

Mendes (2007) identificou que as pequenas e médias empresas buscam técnicas e ferramentas
de modernizacdo adequadas as suas particularidades, que garantam a sua atuacdo numa
economia globalizada, procurando investir em tecnologia, mas sdo cautelosas, pois
reconhecem suas limitagdes financeiras e humanas. A grande motivagdo para a aquisi¢cdo de
sistemas ERP pelas PME é a demanda para aquisicdo de um sistema de informacdo que
permita a integracdo dos processos executados pelas diversas areas da empresa, garantindo a
confiabilidade e a facilidade de acesso as informagdes armazenadas.

Segundo Gomes e Vanalle (2002), a decisdo pela utilizacdo de sistemas ERP pode ser uma
poderosa opgdo para a empresa obter maior controle de seu negdcio, alcancando assim as
metas e objetivos desejados. A reducgdo de custos com desenvolvimento de sistemas, ganho de
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confiabilidade com a integracdo de todas as areas da empresa, garantindo a integridade dos
dados e a facilidade de adequar as funcionalidades da empresa aos processos disponiveis no
sistema através da parametrizacdo sdo grandes diferenciais que devem ser cuidadosamente
abordados. Em contrapartida, os custos elevados envolvidos na aquisicdo, manutencéo e,
principalmente os custos ndo mensuraveis ou ocultos no planejamento orcamentario da
implantacéo, sdo fatores criticos passiveis de discussdes. Para que ocorra uma correta tomada
de decisdo e alcance dos objetivos, a empresa deve ter uma visdo clara do escopo de
abrangéncia do sistema a ser implementado, bem como a determinacdo de uma equipe de
projeto que conhe¢a profundamente os processos de negocios, proporcionando assim, a
aderéncia do sistema com relacéo as necessidades da empresa.

Oliveira e Ramos (2002) afirmam que cada vez mais empresas de médio porte tém buscado
implementar sistemas ERP como forma de manterem-se competitivas e profissionalizarem a
gestdo de seus negodcios. No entanto, o processo de implementacdo destes sistemas é bastante
complexo, por tratar-se antes de tudo de uma mudanca organizacional. Desta forma, para que
as empresas médias e pequenas possam usufruir as vantagens obtidas com a implantagdo de
ERP, é necessario o mapeamento dos fatores que levam ao éxito na implementacdo de um
sistema de informacéo (SI), onde as PME possam adotar estratégias voltadas para maximizar
o0s beneficios e neutralizar possiveis efeitos ndo desejados.

Em seguida, sera apresentado o trabalho desenvolvido.
3. Estudo de Caso
3.1 A Empresa

A empresa objeto do estudo € uma industria de pequeno porte do ramo metaldrgico, instalada
na cidade de Tambau, que fabrica equipamentos mecéanicos, pneumaticos, hidraulicos e
elétricos para automacao industrial, onde sua producdo ndo é seriada e exige ferramentas de
controle da producéo que proporciona a integracdo da engenharia como o centro de custo, e
suprimentos garantindo um estoque minimo e rotativo que atenda os prazos de entrega e as
necessidades dos clientes.

Foram estudados todas as principais atividades do PCP e os softwares utilizados para realizar
estas atividades na empresa. Com isto, foi levantado todos os problemas e dificuldades
enfrentadas pela empresa com o atual sistema de trabalho utilizado. Posteriormente, foi
identificada uma falta de integracdo na gestdo da informacgédo no &mbito do setor de PCP, onde
a empresa apresenta uma necessidade de um sistema de informagéo integrada. Em pesquisa e
didlogo com gestores da empresa, notou-se 0s seguintes problemas:

e Falta de controle integrado com as rotinas de PCP, devido a alta complexibilidade e
variedade de produtos e processos de fabricacéo;

e Falta de padronizacdo de materiais e processos;

e Dificuldade na geracao de lista de materiais, devido ao desenvolvimento de projetos
em softwares independentes ao de controle de producéo;

e Dificuldade em obtencdo de informacdo integrada entre todos os departamentos,
dificultando a elaboracdo do planejamento estratégico da empresa.

Assim, foi observado que a empresa tem a necessidade de aquisicdo de um sistema que
gerencie as informacfes de forma integrada entre todos os departamentos. Com a
identificacdo desta necessidade, o passo seguinte foi a coleta de informacGes. Para tanto,
foram utilizadas as seguintes metodologias:
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e Analise das principais atividades de PCP exercidas pela empresa;

e Apresentacdo dos atuais recursos de TI (softwares e sistemas) para realizacdo destas
atividades;

e Demonstracdo de como sdo aplicados o planejamento e controle de produgdo com o0s
atuais recursos disponiveis;

e Descricao do atual problema apresentado no sistema utilizado;

e Conclusédo apo6s a andlise da atual situacdo e realizar um comparativo com a teoria e a
pratica.

Ap0s apurado todas as informag6es dos departamentos envolvidos com o setor de PCP ¢ feita
a elaboracdo de um cronograma através da utilizacdo de um software independente, como
forma de elaboracdo de um planejamento prévio a curto e médio prazo, pois a empresa possuli
dificuldades na integracdo das informacdes para elaboracdo de um planejamento estratégico
em longo prazo, com isto dificulta a antecipagéo de ac¢des futuras.

Com as informacdes disponibilizadas pela engenharia de produto e lista de materiais e roteiros
de fabricacdo e lead times de fabricacdo recebidas da engenharia de processo € formulado o
PMP (programa mestre de producdo), determinando o que sera utilizado de materiais, méo-
de-obra, equipamentos e capital para colocar o plano em préatica. Para realizar o trabalho desta
etapa sdo utilizadas planilhas eletrdnicas para elaboracdo dos recursos necessarios para a
fabricacdo, sejam eles recursos fisicos, materiais e humanos.

Baseado nas informacdes elaboradas através dos desenhos e lista de materiais é realizada a
programacdo da producdo e compras determinando quanto, quando e como comprar e
produzir. Utilizam-se planilhas eletrénicas e um software para gerar ordens de solicitacdes e
compras de materiais, determinando qual a quantidade e quando ser& necessario este material
para gerar ordem de solicitacBes através da utilizacdo do Microsoft Excel para elaboracdo da
programacéo da producéo.

Por dltimo, para gerar as ordens de fabricacdo é elaborada uma planilha eletronica feita no
Microsoft Excel que é utilizada para gerar as ordens de fabricacdo, que é determinada a partir
da programacdo de producdo, atraves das informacdes dos roteiros e lead times gerado pela
Engenharia de processo.

Pode-se notar que é necessario um controle integrado da empresa, pois somente os softwares
de controle independentes conforme visualizado, ndo suportam a realizacéo das atividades de
PCP, dificultando a busca de informacGes para a tomada de decisdes.

Para se obter um controle preciso ndo somente das atividades de PCP, mas da empresa como
um todo foi identificado as seguintes necessidades:

e Controlar todos os processos e etapas de fabricacdo de forma integrada com todos os
departamentos desde a fabricacédo até a pds-venda;

e Facilitar a padronizacdo de materiais, processos, procedimentos que envolvem o
processo de fabricacéo;

e Criagdo de roteiros de fabricacdo pertinentes ao desenvolvimento e necessidades do
projeto;

e Planejamento de materiais e fabricacdo de forma ampla e sirva de suporte para
controlar a entrega e disponibilidade de producéo;

e Integracéo de softwares de apoio com o sistema de controle central;

ENGENHARIA DE
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Assim, a utilizagéo de recursos de TI, e tomando como referéncia os problemas de integracéo
e a necessidade de integracdo da informacdo, a aquisicdo do software ERP, podera trazer
beneficios e melhoria nos processos da empresa objeto do estudo.

3.2 A Proposta

Ap0s todas as consideracOes realizadas na analise dos problemas no estudo de caso e na
avaliacdo dos autores pesquisados, foi possivel elaborar a proposta de criacdo de um roteiro
para aquisicdo do sistema, atraves da fundamentacdo teorica de 4 casos estudados. Isto estéd
mostrado no Quadro 1.

Modelo Tedrico Etapas para aquisi¢do do sistema ERP

A) Andlise de adequacéo

adequacgdo e analise da adog¢ao das chamadas “best
pratices” ( melhores praticas ) ;
B) Implantacéo

treinamento conceitual na ldgica. treinamento

operacional;
redesenho de processos;
MODELO DO SITE gestdo da mudanca organizacional;
CORREA & garantia de qualidade das informac6es envolvidas, -
ASSOCIADOS customizacdes;
(2008) parametrizacdo do sistema.

C) Uso e manutencéao
acompanhamento das conquistas adquiridas
comprometimento do pessoal de treinamento
rever customizacdes e parametrizacao feitas durante a
implantagio

A) Definicéo:

identificacdo dos requerimentos do negdcio e dos
sistemas de informacéo;

estratégia de implementacéo e

necessidades de arquitetura técnica e da aplicacdo de
acordo com o0 modelo de negdcio requerido.
B) Anélise operacional:

andlise das necessidades e informacdes relativas aos
processos de negdcio tecnologia.

criacdo de equipe de projeto cria um modelo para a
estrutura da aplicacao e sugere a arquitetura técnica geral.
C) Desenho da solucéo:

MODELO DE criar uma solugéo otimizada em termos de processos
PADILHA et. al de negdcio
(2004) D) Construcéo:

codificacdes e testes dos programas.
E) Transicéo:

implementacdo e aplicagdo em seu ambiente
operacional
F) Producao:

ciclo de suporte de sistemas em producdo que se
incluem refinamentos e medic6es

ENGENHARIA DE
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equipe de manutencdo de Tl promove a estabilizacdo do
sistema e comecar sua manutencao regular.

A) Decisao e selecao:
Deciséo de implementar um sistema ERP
escolha do fornecedor
B) Implementacéo:
processo de colocar os mddulos do sistema em
funcionamento na empresa.
adaptacdo dos processos de negocio ao sistema
parametrizacdo, customizacdo, a carga ou conversdo
dos dados iniciais
configuracdo do hardware e software de suporte
treinamento de usuarios
mudancgas organizacionais e alteracdes nas tarefas e
MODELO DE responsabilidades de individuos e departamentos
SOUZA E ZWICKER | C) Utilizacéo:
(2001) sistema passa a fazer parte do dia-a-dia das operacgdes
possibilidades reconhecidas e equacionadas.
Realimentacdo possibilidade de novos médulos pela
parametrizacdo ou pela customizacao

A) avaliacdo sobre a necessidade de ERP:

andlise da situacdo atual identificado problemas
organizacionais
B) selecéo e adequacéo:

analise e verificacdo da adequacéo de funcionalidades
dos sistemas integrados
C) implantacéo:

planejamento das atividades que precedem a
implantacdo até a consumacdo da mesma
MODELO DE D) conscientizagéo e treinamento:

MENDES E FILHO realizacdo de palestras, seminarios e atividades de
(2007) conscientizagao para 0s membros organizacionais e de
treinamento operacional e gerencial
E) utilizagao:

uso do sistema e a identificacdo de alteracdes para se
atender a mudancas nas regras de negaocio.

Quadro 1 — Roteiros de aquisicdo de sistemas

Apbds estudo desses modelos, foram observados consensos, similaridades e etapas comuns
entre 0s casos:

Etapa: 1 identificacdo da necessidade: levantamento de dados e causas principais que levam
as empresas a tomarem a decisdo de ado¢do de um ERP, identificando a necessidade de um
sistema de informacgdo integrada, como forma de resolver os problemas organizacionais,
seguindo as seguintes etapas:

ENGENHARIA DE
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Etapa 2: Selecdo e adequacdo : fase onde serdo selecionados o fornecedor e adequado as
funcionalidade do sistema as necessidades da empresa;

Etapa 3: Implantacdo : fase onde serdo revisados todos 0S processos, as customizagOes e
parametrizacdes do sistema para se adequar ao dia a dia da empresa;

Etapa 4: Uso e manutencdo: onde o sistema ira fazer parte das operagdes diarias da empresa, e
fase de adequacdes e ajustes para uma melhor eficacia do sistema.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa em empresas fornecedoras de softwares ERP, como
forma de observar o ponto de vista dos fornecedores de ERP, e avaliar se os estudos
académicos acerca do tema apresentados no trabalho estdo de acordo com o mercado atual.

Para isso, foi utilizado um questionario de multipla escolha e algumas perguntas abertas para
levantar informacOes sobre aquisicdo de softwares ERP. Trés empresas contribuiram para a
realizacdo da pesquisa, a primeira foi a SAP, que é uma das lideres no mercado do
fornecimento de software ERP, a segunda € brasileira a STAR SOFT que é uma empresa que
também possui um espaco representativo no mercado de ERP, e a terceira é a DATASUL, que
é uma empresa brasileira de capital nacional.

Depois, foi aplicado um questionario aos consultores das empresas pesquisadas como forma
de avaliar um comparativo da teoria com a pratica no mercado fornecedor. Este questionario
foi enviado em comunicacgdes eletrénicas via e-mail. O quadro 2 apresenta de uma forma

resumida os resultados dos dados apurados.

QUESTAO

SAP

STAR SOFT

DATASUL

1 - Porte de

empresa que
mais procura
solucdes ERP

Médio e Grande
porte.

Meédio Porte.

Médio Porte.

2 — Motivo que
levam empresa
a buscarem
solucdes ERP

Busca de
ferramentas
integradas que
auxiliem em suas
tomadas de

Integracao de
processos e setores
através do
compartilhamento de

bases de dados Unicas.

1) Integracdo de
processos e setores
através do
compartilhamento de
bases de dados

decisOes e serem anicas;
mais competitivas 2) Busca de
ao mercado. ferramentas
integradas que
auxiliem em suas
tomadas de decisfes e
serem mais
competitivas ao
mercado.
3- Custo Varia entre Cerca de R$ Aproximadamente
estimado de um | R$60.000,00 a 80.000,00 R$ 100 mil.
ERP R$1.000.000,00

4 — Modulos
gue abrangem
o0 ERP

Financeiro,Vendas,

Servicos,
Compras, Estoque
e Manufatura e

Contabilidade,
Financeiro,
Vendas , Produgéo,
Compras

Contabilidade,
Financeiro,

Vendas , Produgéo,
Compras e RH
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outros e outros

5 - Modulo Producéo - Producéo Vendas - Producao

mais complexo | Estoque

e de maior

dificuldade de

implantacdo

6- Custo mais
alto e de maior
dificuldade na
implantacdo do
ERP

Customizacéo

Customizacéo

Horas de Consultoria

7 — Roteiro de Implantar um ERP | Procurar seguir na 12 | Fazer um
acoes visando pronto, com as fase do processo a levantamento dos
otimizar o melhores préticas | implantacdo padrao Macro processos
processo de de mercado e se do ERP, ou seja se atuais, e revisao dos
implantagédo adaptar a solucdo, | adaptar ao Maximo mesmos com vistas a
trazendo visando uma aos recursos otimizacao que o ERP
rapidez e menor existentes no ERP de | pode fornecer.
eficiéncia. customizagéo forma nativa. Deixar

0s pontos de

customizagdes para a

22 fase do projeto

quando o ERP ja

estiver em producéo
8 — Prazo 6 meses a 1 ano 6 a 12 meses Possue uma

estimado para
ter o retorno do
investimento
(ROI)

expressiva variagao,
mas o ideal é que seja
em torno de 18 meses.

Quadro 2 — Resultados

As respostas mostram que as pequenas empresas ainda procuram pouco o sistema, as de
médio e grande porte é que mais buscam estas solugdes. Outro fator importante levantado foi
0 motivo que levam as empresas a buscarem a adocdo do sistema, onde os 3 fornecedores
apresentaram que o principal motivo que leva a empresas a buscarem uma solugédo, sendo a
busca de integracéo e ferramentas para apoio a decisao.

Quanto a questdo do valor estimado para se implantar um ERP, a empresa SAP apresentou
que varia entre R$60.000,00 a R$1.000.000,00 j& a STAR SOFT, estima cerca de R$
80.000,00, enquanto a DATASUL estima por volta de R$100.000,00, isto mostra que € um
investimento representativo e se faz necessario um plano de aquisicao.

No caso dos mddulos que abrangem as 3 empresas apresentam praticamente as mesmas
solugdes, abrangendo os setores de Contabilidade, Financeiro ,Vendas, Producdo, Compras e
outros, podendo variar de acordo com as particularidades de cada empresa.

Com relacdo a complexibilidade de implantacéo, todas as 3 empresas apresentaram o modulo
Producdo com a maior dificuldade na implantacdo, a DATASUL também mostrou que o
maodulo Vendas também apresenta uma certa complexibilidade.
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E o maior custo que envolve a implantagdo, tanto a SAP quanto o STAR SOFT apresentam a
Customizacdo como sendo o custo mais alto e maior dificuldade de implantacdo, ja a
DATASUL apresenta Horas de Consultoria o custo mais elevado.

Quanto a questdo da otimizacédo do processo de implantacdo a SAP sugere implantar um ERP
pronto, com as melhores préaticas de mercado e se adaptar a solugdo, visando uma menor
customizacdo. Jd a STAR SOFT, sugeriu procurar seguir na 12 fase do processo a implantacao
padrdo do ERP, e se adaptar ao m&ximo aos recursos existentes no ERP de forma nativa.
Deixar os pontos de customizacdes para a 22 fase do projeto quando o ERP ja estiver em
producdo. Enquanto a DATASUL apresenta que devem fazer um levantamento dos macros
processos atuais, e revisdo dos mesmos com vistas a otimizacdo que o ERP pode fornecer.

O prazo estimado para o retorno do capital investido da adog¢éo do sistema ERP, tanto a SAP
como a STAR SOFT, foi de 6 meses a 1 ano, jA a DATASUL mostra que possui uma
expressiva variagdo, mas o ideal é que seja em torno de 18 meses.

O Quadro 3 apresenta uma sugestdo de um roteiro ideal para aquisicdo do ERP, avaliando o
ponto de vista teérico com o mercado fornecedor da solu¢do ERP, em busca de uma vantagem
competitiva.

Modelo Elaborado de Etapas para aquisicao do sistema ERP
um Roteiro ideal

Avaliacao sobre a necessidade de ERP:

analise da situacdo atual identificado problemas
organizacionais;

causas principais que levam a decisdo de aquisicao
do investimento na implantacao do sistema;
1° Etapa: Selecdo e Adequacéo:

selecdo do fornecedor que possue modulos que se
enquadrem as necessidades da empresa;

avaliacdo do fornecedor que traga a melhor
relacdo custo beneficio;

andlise e verificacdo da adequacao de

MODELO funcionalidades e particularidades da empresa;
ELABORADO DE | 2° Etapa: Implantagéo:
UM ROTEIRO IDEAL planejamento das atividades que precedem a

implantacdo até a consumacéo da mesma;

elaborar um plano de avaliagdo das principais
customizagdes necessarias para o funcionamento do
sistema;
3° Etapa: Uso e manutencéo:

realizacdo de palestras, seminarios e atividades de
conscientizagdo para 0s membros organizacionais e de
treinamento operacional e gerencial,

ParametrizacOes e customizacges, de acordo com
as necessidadades da empresa, buscando o sistema como
suporte e apoio a tomada de deciséo;
4° Etapa: Estabilizacdo:

uso do sistema e a identificacao de alteracdes para
se atender a mudancas nas regras de negocio.
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| Avaliacdo do prazo de retorno do investimento;

Quadro 3 — Roteiro proposto

4. Conclusoes

Com a realizacdo deste trabalho, foi possivel notar que as PME também buscam técnicas e
ferramentas de modernizagdo adequadas as suas particularidades, que garantam a sua atuagédo
numa economia globalizada. Porém, elas esbarram em uma dificuldade: suas limitacGes
financeiras.

A pesquisa também pbdde mostrar que sem este auxilio, as PME sentem necessidade de
recorrer ao servico de uma consultoria para gerenciar o projeto, conforme avaliado na
pesquisa realizada com os fornecedores de ERP, as horas de consultoria e a customizacéo, que
também seria um trabalho realizado por estes especialistas, mostraram que sdo 0s custos que
podem ser considerados mais altos e com maior dificuldade de implantagéo envolvidos com a
aquisicdo de um ERP.

No entanto, antes da decisdo de aquisicdo de um sistema ERP, se faz necessario uma
avaliacdo minuciosa e cuidadosa, pois, requer investimentos altos, e sua implantacdo exige o
desembolso de quantias significativas com consultorias especializadas e customizagoes.

Assim, torna-se relevante a elaboracdo de um roteiro para aquisicdo desta ferramenta téo
importante para a gestdo, tornando o processo de aquisicdo de um sistema ERP um diferencial
competitivo, alavancando os negdcios das PME e a busca de um espaco representativo em um
mercado que apresenta um cenario de competicdo global.

Esta pesquisa utilizou a metodologia de estudo de avaliagdo de casos teoricos e resultados do
questionario aplicado ao mercado fornecedor, os resultados ndo podem ser utilizados como
metodologia padréo a ser seguida, uma vez que o estudo de caso ndo possuiu base pratica de
uma empresa que ja tenha implantado um sistema ERP, apenas serviu como indicativo para
PME, que tenha necessidade de adquirir um ERP para gestdo integrada de informacdes.

Dessa forma, seria interessante, que se desenvolvessem outras pesquisas mais aprofundadas
sobre as PME que ja passaram pelo processo de aquisicdo, mostrando todas as barreiras e
dificuldades enfrentadas no processo, e qual a metodologia utilizada na implantagéo,
avaliando se o retorno do investimento apresentado na pesquisa teorica e pelos fornecedores
sdo compativeis com a realidade empresarial das PME.
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