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Este trabalho descreve as experiéncias adquiridas como bolsista de
iniciacdo académica na organizacao do acervo da Biblioteca de Ciéncias Humanas
da Universidade Federal do Ceara (BCH/UFC). Complementando a organizacao do
acervo, hd a orientacdo no uso do catalogo online e na busca de material nas
estantes, focando no publico atendido pela biblioteca, a saber: discentes,
docentes, técnico-administrativos em educacdo e comunidade externa,
direcionando-os a localizacdo exata do material, dentre livros, periddicos, teses,
dissertacdes, TCCs de graduacao e especializacao, CDs e DVDs. Além da
organizacao do acervo e das orientacdes a comunidade académica e externa, faz
parte das atividades explicar a composicao do nUmero de chamada, ou seja, do
coédigo atribuido a cada material. O nUmero de chamada é composto pelas classes
geral e especifica de assunto e cddigo de autor, que considera a primeira letra do
ultimo sobrenome e a primeira letra do titulo da obra, excetuando-se os
monossilabos. A localizacao dos livros é a principal dificuldade do publico, que
também possui dlvidas ao checar no sistema se o titulo esta disponivel no acervo.
Como bolsista, enfrenta-se dificuldade quando nao se respeitam as orientacdes da
biblioteca no que se refere a nao reposicao dos livros apds consulta, o que gera
desorganizacao, tumulto e constrangimento em determinadas situacdes.
Trabalha-se na perspectiva de contribuir para a autonomia do publico em suas
pesquisas no catalogo online e na busca do material nas estantes, por isso a
importancia de explicar o significado dos cédigos aos usudrios. Conclui que o
atendimento ao publico é funcao primordial numa biblioteca universitaria e que a
necessidade de orientagao no acervo é continua e indispensavel.

Palavras-chave: Biblioteca universitdria. Organizacdo do acervo. Atendimento ao
publico. Catalogo online.
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