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RESUMO

Atualmente, a tecnologia encontra-se bastante avancada, e, dessa forma, a Tecnologia de
Informagdo (TI) comanda o sistema informacional das organizagdes no mundo inteiro. Dentro
deste viés, o presente estudo mostrou como objetivo investigar quais sdo as principais
dificuldades vivenciadas pelas mulheres em sua atuagéo profissional no setor de Tecnologia de
Informacdo. A metodologia adotou uma pesquisa de natureza descritiva e de cunho qualitativo
considerando a contribuicdo de autores como Porter (1997), Tapscott (1997), Lévy (1999),
Lima (2013), Nunes et al., (2015), Souza (2017), Oliveira, Mello e Rigolin (2020), Ramos
(2020), dentre outros, com amplo conhecimento acerca do assunto em questdo, além de uma
pesquisa aplicada através de um formulério da plataforma Google Forms divulgado pelo
WhatsApp, no sentido de coletar as informacgdes necessarias ao problema e objeto do referido
estudo. Assim sendo, o publico-alvo da pesquisa foi composto somente por mulheres que atuam
no mercado de trabalho de Tl da empresa Gympass que abrange diversos mercados da América
do Norte, América Latina e Europa e que se transformou na maior e mais perfeita plataforma
corporativa do mundo. O instrumento de coleta de dados utilizou um questionario estruturado,
com 24 questdes abertas e fechadas divididas em seis categorias aplicadas com um grupo de 33
mulheres com idade a partir de vinte anos que responderam ao questionario disponivel na
plataforma Google Forms. Os dados obtidos foram analisados através de graficos, cujos
resultados mostraram que as mulheres estdo abragando com determinacdo o mercado da
tecnologia, embora as dificuldades vivenciadas pelas mulheres, ao ingressarem na area de TI
sdo extensas como ambiente predominante masculino, diferenca salarial, baixos salarios, falta
de credibilidade no trabalho feminino, falta de oportunidade, além dos principais fatores que
dificultam a permanéncia e ascensdo das mulheres na area de Tl que envolve falta de recursos
financeiros, falta de apoio familiar, ambiente predominantemente masculino, dentre outros.

Palavras-Chave: Participacdo das mulheres em TI. Tecnologia da Informacdo. Mercado de
Trabalho.



ABSTRACT

Currently, technology is quite advanced, and, thus, Information Technology (IT) commands the
informational system of organizations worldwide. Within this bias, this study aimed to
investigate the main difficulties experienced by women in their professional work in the
Information Technology sector. The methodology adopted a descriptive and qualitative
research, considering the contribution of authors such as Porter (1997), Tapscott (1997), Lévy
(1999), Lima (2013), Nunes et al., (2015), Souza (2017) ), Oliveira, Mello and Rigolin (2020),
Ramos (2020), among others, with extensive knowledge about the subject in question, in
addition to an applied research through a form on the Google Forms platform released by
WhatsApp, in order to collect the information necessary for the problem and object of the
referred study. Therefore, the target audience of the survey was composed only of women who
work in the IT labor market of the company Gympass, which covers several markets in North
America, Latin America and Europe and which has become the largest and most perfect
corporate platform in the world. The data collection instrument used a structured questionnaire,
with 24 open and closed questions divided into six categories applied to a group of 33 women
aged from twenty years old who answered the questionnaire available on the Google Forms
platform. The data obtained were analyzed through graphs, whose results showed that women
are embracing the technology market with determination, although the difficulties experienced
by women when entering the IT area are extensive, such as a predominantly male environment,
salary difference, low wages, lack of credibility in women's work, lack of opportunity, in
addition to the main factors that hinder the permanence and rise of women in the IT field, which
involves lack of financial resources, lack of family support, predominantly male environment,
among others.

Keywords: Women's participation in IT. Information Technology. Job market.
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1. INTRODUCAO

A tematica deste estudo envolve a participacdo da mulher no mercado de trabalho
da Tecnologia de Informacéo (TI), que se avulta nos dias atuais com o crescimento de mulheres
adotando as tecnologias avangadas como estudo, conhecimento e profissdo. Por outro lado, 0
campo do trabalho a partir da categoria de género no Brasil tem revelado um cenario
caracterizado pela permanéncia de desigualdades entre homens e mulheres no mercado de
trabalho, evidenciada na remuneracdo, no acesso a cargos de prestigio e a determinadas
ocupacdes (SOUZA, 2017).

De acordo com Matos e Borelli (2012), a insercdo das mulheres no mercado de
trabalho ndo ocorre de forma igual em todos os setores de atividade econdmica, ocupacoes e
profissdes. Em algumas areas, evidencia-se que o ingresso das mulheres alcangcou uma
estabilidade, como é o caso da medicina, onde 42% sé&o constituidos de mulheres, e a advocacia
com participacdo igualitaria entre homens e mulheres.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2018) no
presente momento, o percentual de mulheres com ensino superior completo, na faixa etaria de
25 a 44 anos atinge 21,5%, enquanto o percentual de homens na mesma faixa de idade € de
15,6%.

Conforme pesquisas de ldoeta da BBC News Brasil (2019), as mulheres brasileiras
possuem 34% mais probabilidade de adquirir uma formacéo no ensino superior do que seus
pares do sexo masculino, todavia, apresentam menos chances de conseguir emprego. Essa €
uma das conclusdes do relatério Education at Glance 2019, uma espécie de raio-X da educacéo
publicado pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).
Dentro do contexto, o citado relatorio focaliza um cenario da educacdo nos 36 paises-membros
da OCDE e em outros dez paises, incluindo o Brasil e a propagacéo atual focaliza sobretudo,
em educacao superior e confirma que, embora a disparidade de género na educagdo possa
favorecer as mulheres, a situacdo no mercado de trabalho mostra um contratempo, mesmo
considerando a prevaléncia feminina na educacdo superior brasileira como uma das maiores
entre todos os paises estudados.

O relatorio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP (2018) contemplou também a situacdo do mercado de trabalho e concluiu que
a empregabilidade de mulheres brasileiras de 25 a 34 anos com ensino superior é de 82% e
aponta uma reducao para 63% entre mulheres com ensino técnico e para 45% entre mulheres

sem essa capacitacdo. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
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Teixeira - Inep destaca 0 acesso das mulheres ao Ensino Superior como uma das principais
conquistas femininas no Gltimo século. Dados do Censo da Educagdo Superior de 2016, revelam
que as mulheres representam 57,2% dos estudantes matriculados em cursos de graduacao.

Entretanto, conforme Lima (2013), os cursos de computacdo apresentam uma
quantidade de discentes do género feminino bem inferior ao género masculino, onde somente
cerca de 20% das vagas sdo preenchidas por mulheres. As justificativas para esse cenario se
devem a fatores socioculturais que limitam e inibem a inclusdo das mulheres nos cursos de
informatica (NUNES et al., 2015).

A pandemia do novo Corona virus, trouxe uma onda de contratacbes de
profissionais de tecnologia, aponta um estudo da empresa de recrutamento Page Group®. Essa
onda foi motivada pelo aumento do trabalho a distancia, que exige bastante aparato tecnolégico
(GLOBO, 2020).

Nessa mesma linha, o comércio eletrénico apresentou um significativo aumento de
transacdes, visto que, com mais pessoas em quarentena, as compras online dispararam como
primeira opgdo. Este cenario sé amplifica uma demanda de mercado que antes bem escassa. A
Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(BRASSCOM) apresenta, em um estudo sobre mercado de trabalho, uma serie de indicativos
que o gargalo das oportunidades de emprego nesse setor acontece ha muito tempo. Atualmente,
no Brasil, existem 845 mil empregos no setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
onde a maioria (42,9%) esta concentrada em Sao Paulo (COMPUTERWORLD, 2019).

1.1 Problema da pesquisa

Uma pesquisa do Peterson Institute for International Economics, realizada em 22
empresas de capital aberto, em 91 paises e publicada em 2016, relata que empresas em que 30%
dos cargos de lideranca sdo ocupados por mulheres tém rentabilidade até 15% maior.
Entretanto, de acordo com o relatério da consultoria empresarial McKinsey “Women in the
Workplace 2016 as mulheres lideres ocupam somente 19% dos cargos de presidéncia nas
empresas pelo mundo. Todavia, no que se refere aos cargos de entrada, a representatividade de

mulheres aponta uma porcentagem de 46%. Dados estatisticos da consultoria Grant Thornton,

! Page Group trata-se de um provedor de contratacdo permanente e temporal direcionado para profissionais de
escritorio, profissionais qualificados e executivos organizados em trés marcas operacionais. A empresa €
especialista na contratacdo de profissionais com qualificacdo em intmeras disciplinas (Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/PageGroup>. Acesso em: 10 abr. 2021).
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que divulga anualmente o International Business Report (IBR) — Women in Business, destacam
que o numero de mulheres liderando negdcios no Brasil é 16%, conforme estudo realizado em
36 paises, com consulta de 2.500 empresas, sendo 150 empresas brasileiras (ALMEIDA, 2017).

Um estudo da consultoria McKinsey que examinou, por anos, os dados de empresas
de diferentes areas e paises, trouxe a seguinte conclusdo: a diversidade resulta em mais retorno
financeiro para as empresas. E no Brasil, pais com grande caréncia de profissionais na area de
Tecnologia de Informacdo, a presenca feminina sé fortalecera e ampliara a forca de trabalho.

Neste sentido, ao se incluir uma Unica mulher, no quadro diretivo da organizacéo
pode fazer uma diferenca significativa, dado o papel critico que os altos executivos
desempenham na formac&o dos negdcios e da cultura de sua empresa. Mesmo assim, vé-se uma
representacdo geral das mulheres em cargos executivos, bem longe, ainda, de ser igualitaria
(MOTA e CARVALHO, 2017).

Dentro deste contexto, a problematica do estudo apresenta o seguinte
questionamento: quais sdo as principais dificuldades vivenciadas pelas mulheres em sua

atuacdo profissional no setor de T1?

1.2 Objetivos da pesquisa

Diversos fatores emblematicos direcionam as mulheres para o mercado de trabalho

de tecnologia da informacéo, e alguns dos quais estdo cobertos pelos objetivos desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Neste contexto, tem-se como objetivo geral investigar as principais dificuldades

vivenciadas pelas mulheres em sua atuacao profissional no setor de Tecnologia de Informacao

(Tn.
1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos encontram-se assim dispostos:
= Mapear/ldentificar as dificuldades para ingresso das mulheres na area de
TI,
= Mapear/ldentificar as dificuldades vivenciadas pelas mulheres na area de
T,
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» Mapear/Identificar as dificuldades relacionadas a ascensdo das mulheres na
areade TI.

1.3 Justificativa

O presente trabalho se justifica, primeiramente, devido ao grande interesse pessoal
em abordar um tema tdo significativo no contexto atual. Além disso, considera-se que a
tecnologia da informacdo e da comunicacdo € imprescindivel nas organizacfes do mundo
inteiro (RAMOS, 2020). A Tecnologia da Informagao apresenta um enorme desenvolvimento,
devido principalmente a necessidade de inovacdo das empresas no meio digital, e a
inevitabilidade premente de realizar investimentos em processos e sistemas de seguranca da
informacdo (GIROTO; POKER e OMOTE, 2012).

Esta pesquisa também € importante porque ressalta a evolucdo da mulher no
mercado de trabalho de TI, como mostra a literatura apontando como a mulher se destacou no
mercado e como ocorreu a sua inser¢cdo (QUERINO; DOMINGUES e LUZ, 2013). Durante
décadas foram inumeros os desafios para romper uma cultura em que a mulher vivia
exclusivamente para desenvolver atividades domésticas, cuidar dos filhos e do marido ou no
méaximo empreender atividades de cunho artesanal (MERA, 2018).

Nesse vies, a relevancia do tema em estudo esta atrelada a necessidade de enaltecer
a evolucao da mulher no mercado de trabalho de TI que atualmente vem avancando cada vez

mais.

1.4 Organizacao do trabalho

O presente trabalho encontra-se ordenado em quatro secdes de forma a possibilitar
uma visdo geral do tema consoante aos objetivos acima expostos. Além desta primeira se¢éo,
onde se encontra a introducdo contendo o problema da pesquisa, objetivos, relevancia do tema
justificativa e organizacdo do trabalho, tem-se a segunda se¢édo dissertando sobre a evolucao da
Tecnologia da Informacdo e aspectos historicos da participacdo da mulher na area de TI,
seguida de dados estatisticos da formacdo académica das mulheres que atuam nesta area, 0s
quais ajudardo no embasamento das hipdteses levantadas. Além de um levantamento das
principais ideias encontradas em estudos realizados sobre as causas do baixo interesse ou

representatividade feminina nos cursos de tecnologia, bem como casos de instituicdes que
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empreenderam acfes para aumentar a participagdo do género feminino, e andlise da
representatividade feminina no mercado de trabalho.

Na terceira secdo, destaca-se a metodologia e o resultado da pesquisa realizada,
onde estdo focalizados as principais dificuldades vivenciadas pelas mulheres em sua atuacao
profissional no campo de TI e os principais fatores que dificultam a permanéncia e ascenséo
das mulheres na area de TI.

Por fim, a quarta se¢do aborda a conclusdo que descreve a analise da pesquisa com
comentérios considerando a literatura abordada, comparada aos aspectos relevantes do
problema da pesquisa e objetivo do estudo, em decorréncia dos resultados obtidos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica do presente estudo abrange a evolucgdo da Tecnologia da
Informacédo e aspectos historicos da participacdo feminina na area de T1 através do século XIX,
XX e XXI e nos dias atuais. Descreve ainda a participacdo da mulher na formacéo académica

em T1 e o percentual de desempenho e as dificuldades das mulheres neste campo de atuacao.

2.1 A evolucéo da Tecnologia da Informacao

No decorrer do século XX, entre os anos de 1940 e 1970, ocorre 0 inicio de uma
era de desenvolvimento da Ultima geracdo de avancos tecnologicos, em que por meio da técnica
de imprimir ilustracdes, torna-se possivel transmitir informac6es a um determinado grupo de
individuos. Esse novo modelo de comunicacgéo, passa a transformar o modo de vida das pessoas,
com extensa influéncia sobre a maneira de viver e de pensar de uma sociedade (RAMOS, 2020).

A Era da Tecnologia e da Informacdo, surge no ano de 1943, a era do computador
- a principio era uma maquina de grandes proporc¢des cujo principal papel era o de realizar
calculos. Ainda na década de 1940 outra importante evolucdo tecnoldgica foi a invencao do
telefone celular que aconteceu em 1947, embora no Brasil so tenha sido divulgada em 1990
(RAMOS, 2020).

Em 1971, o computador passa por uma importante transformacdo, na qual surge o
primeiro microcomputador. Com a devida evolugdo dos computadores aparece a internet,
desenvolvida em 1969, com o objetivo de auxiliar os militares durante o periodo da Guerra Fria
na comunicacao entre as bases militares dos Estados Unidos da América. Com o fim da guerra
0 sistema de comunicacdo tornou-se obsoleto aos militares que decidiram tornar acessivel ao
publico. Foi entdo, a partir de 1971 que professores universitarios e académicos dos Estados
Unidos passaram a fazer uso dessa tecnologia para trocar mensagens e pensamentos.
Finalmente, no ano de 1990 ocorre a propagacdo e popularizacdo da rede de internet, que
gradativamente vem evoluindo até os dias atuais, tornando-se indispensavel para 0 mundo, pois
estar conectado a rede mundial de computadores € uma fonte de conhecimento, interatividade
e principalmente de informacdo e comunicacdo (RAMOS, 2020).

De acordo com Lévy (1999), a maior parte dos programas computacionais
desempenham uma funcgéo de tecnologia intelectual, ou seja, eles reorganizam, de um modo ou

de outro, a visdo de mundo de seus usuarios e modificam seus reflexos mentais.
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As chamadas tecnologias da inteligéncia, construcdes internalizadas nos espagos da
memodria das pessoas e que foram criadas pelos homens para avancar no conhecimento
e aprender mais, vem ressaltando a linguagem oral, a escrita e a linguagem digital
(dos computadores sao exemplos paradigmaticos desse tipo de tecnologia (KENSKI,
2003, p.21).

Lévy (1999) afirma, em sua obra Cibercultura, que a rede de computadores € um
universo que permite as pessoas conectadas a construir e compartilhar inteligéncia coletiva sem
submeter-se a qualquer tipo de restricdo politico-ideoldgico, ou seja, a internet € um agente
humanizador porque democratiza a informagdo e humanitario porque permite a valorizacéo das
competéncias individuais e a defesa dos interesses das minorias. Neste sentido, Santos e
Oliveira (2010) relatam:

Sociedade da informacdo, era da informacédo, sociedade do conhecimento, era do
conhecimento, era digital, sociedade da comunicacdo e muitos outros termos sao
utilizados para designar a sociedade atual. Percebe-se que todos esses termos estdo

querendo traduzir as caracteristicas mais representativas e de comunicacdo nas
relagdes sociais, culturais e econdmicas de nossa época (p.2).

Na sociedade atual em que estamos vivendo, na qual por muitas vezes a maguina
substitui o trabalho humano, cabe ao homem a tarefa de ser criativo, ter boas ideias. E na era
da informacédo e comunicacdo € indispensavel que as pessoas saibam e consigam identificar o
que ha de essencial (RAMOS, 2020).

Conforme Porter (2010), a utilizacdo efetiva da tecnologia da informacdo esta
diretamente ligada a sobrevivéncia e a estratégia competitiva das organizacoes. A tecnologia
da informacdo é fundamental e imprescindivel como apoio a estratégia para alcancar vantagens
competitivas e sustentaveis. As organizacdes utilizam as informacgdes sobre os clientes, e
preferéncias, aliando-o0s aos seus produtos.

O uso de tecnologia da informacdo oferece suporte ao sistema de informacao na
organizacdo, como, busca de vantagem competitiva, apoio a tomada de decisdo gerencial e
apoio as operacdes. A nova realidade provoca uma reorganizacdo intensa na sociedade
causando intensas mudancas nas organizacdes (TAPSCOTT, 1997).

No contexto atual, a tecnologia da informacdo desempenha tarefa crucial para o
alcance dos objetivos das instituicdes. Dessa forma, o avango tecnoldgico tem exercido papel
relevante nos diversos setores da economia de maneira que as organizacdes necessitam buscar
mecanismos adequados diante da nova realidade (TEOFILO; FREITAS, 2010).
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2.2 Aspectos historicos da participacdo da mulher na area de Tl

No século XIX, com a consolidacdo do sistema capitalista, inlmeras mudancas
ocorreram na produgdo e na organizacdo do trabalho feminino. Com o desenvolvimento
tecnoldgico e o intenso crescimento da maquinaria, boa parte da médo-de-obra feminina foi
transferida para as fabricas (MEDEIROS; NUNES, 2007).

Nas ultimas décadas do século XX, observa-se um dos fatos mais notaveis na
sociedade brasileira, que foi a insercéo crescente da mulher no campo do trabalho, fato este
assegurado pela combinacéo de fatores econémicos, culturais e sociais (CAMARGO, 2021).

Durante o século XXI, com a evolu¢do das inovacBes tecnoldgicas, ocorreu o
crescimento e a especializacdo das mulheres para o mercado de trabalho. Nos dias atuais,
verifica-se constantemente a lideranca da mulher em grandes empresas e em profissdes técnicas
(BAYLAO; SCHETTINO, 2014).

Segundo Medeiros e Nunes (2007), o ingresso da mulher no mercado de trabalho
significa uma transformacéo estrutural na composicéo da forca de trabalho sendo responsavel
por criar ambiente favoravel para outras mudancas na situacdo de desigualdade de
oportunidades. Portanto, a historia estad repleta da participacdo de mulheres na histéria das
tecnologias. Embora nem sempre com o devido reconhecimento, elas sempre tiveram papel
importante para o desenvolvimento da area.

Na historia da Tecnologia da Informacéo (T1), destacaram-se grandes modelos de
mulheres pioneiras, como Ada Augusta Byron King considerada a primeira mulher
programadora da histéria que trabalhou junto com Babbage, que € conhecido por ter sido o
projetista do primeiro computador de uso geral; Grace Hopper outro exemplo de pioneirismo,
além de ser uma das criadoras do Common Business Oriented Language (COBOL), linguagem
de programacdo altamente utilizada para processamento de bancos de dados comerciais, com
participacdo fundamental também na criacdo da linguagem Universal Automatic Computer
(UNIVAC). E as programadoras do primeiro computador eletrénico do mundo, o Electronic
Numerical Integrator and Computer (ENIAC), que sdo Kathleen (Kay) McNulty Mauchly
Antonelli, Jean Jennings Bartik, Fraces Synder Holberton, Marlyn Wescoff Melzer, Fraces
Bilas Spence e Ruth Lichterman Teitelbaum (SCHWARTZ et al., 2006).

Neste viés, Demartini (2016) destaca também as seguintes mulheres: Irma Mary
Kenneth Keller; Jean Sammet; Karen Sparck Jones; Carol Shaw; Roberta Williams; Radia

Perlman; Frances Allen, dentre outras. A Irma Mary Kenneth Keller foi considerada a primeira
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mulher a conseguir um doutorado em ciéncias da computagdo, com formacéo na Universidade
Washington, na cidade de St. Louis, nos Estados Unidos. Todavia, sua contribui¢do, foi
essencial na criacdo da linguagem de programagéo Beginner's All-purpose Symbolic Instruction
Code (BASIC) (Codigo de Instrucdes Simbdlicas de Uso Geral para Principiantes) criada com
fins didaticos e utilizada por décadas, até ser substituida pelo Pascal (linguagem de
programacdo utilizada em homenagem ao matematico e fisico Blaise Pascal). Jean Sammet
criadora de uma das primeiras linguagens computadorizadas existentes, o Formula
Manipulation Compiler (FORMAC) em uso no final dos anos 1960 pela International Business
Machines Corporation (IBM), sendo utilizado para manipular formulas matematicas e auxiliar
em célculos complexos. Karen Sparck Jones uma das criadoras do conceito de inverso da
frequéncia em documentos, a base do que nos dias atuais sdo os sistemas de busca e localizagédo

de conteldo e pedra fundamental de companhias como o Google.

Os estudos de Karen Sparck Jones foram desenvolvidos no laboratério de computacao
da Universidade de Cambridge, na Inglaterra, onde ela trabalhou por quase 30 anos,
entre 1974 e 2002. Carol Shaw citada como a primeira mulher a trabalhar na indUstria
dos games, foi uma das funcionarias originais da Atari, sendo contratada pela
Activision e participante do desenvolvimento de um dos maiores classicos dos games,
River Raid. Roberta Williams foi a fundadora da On-Line Systems, que mais tarde, se
tornaria a Sierra, um dos maiores nomes da industria de jogos eletrénicos, tendo
participado do desenvolvimento e/ou distribuicdo de grandes nomes como King's
Quest, Phantasmagoria, Half-Life e Counter-Strike. Radia Perlman Designer de
software e engenheira de redes, foi responsavel pela criacdo do protocolo Spanning
Tree Protocol (STP), que melhorou a performance de sistemas conectados ao evitar a
realizacdo de loops de dados, garantindo que as informag@es trafeguem mesmo em
caso de problemas, sem ficarem perdidas tentando firmar uma conexdo inexistente. E
Frances Allen, a primeira mulher a ganhar o prestigiado Turing Award. Trabalhou
durante 45 anos na IBM (International Business Machines Corporation) onde esteve
no centro de muitos dos avangos da computacdo e, sobretudo, na chegada dessas
méaquinas as casas das pessoas comuns. Pertence a ela, algumas das principais bases
de sistemas de otimizagdo de codigo e paralelizacdo, permitindo que softwares
avancados rodassem de maneira melhor até mesmo nos computadores mais fracos
(DEMARTINI, 20186, p.3).

Neste sentido, destaca-se Frances Allen, a primeira mulher a ganhar o prestigiado
Turing Award. Trabalhou durante 15 anos na IBM, onde esteve no centro de muitos avancos da
computacdo e, sobretudo, na chegada dessas maquinas as casas das pessoas comuns. Pertence
a Frances Allen, algumas das principais bases de sistemas de otimizacdo de cddigo e
paralelizacdo, permitindo que software avancados rodassem de maneira melhor até mesmo nos
computadores mais fracos (DEMARTINI, 2016). Miriam Oshiro, fundadora da OriginalMy,

startup? atua em um dos setores extremamente importantes, o de seguranca de dados,

2 Startup, expressdo do idioma inglés sem tradugéo oficial para o portugués, trata-se de uma "empresa emergente”
que tem como objetivo principal desenvolver ou aprimorar um modelo de negdcio. Disponivel
em:<https://www.google.com/search?q=startup+o+que+%C3%A9&riz=1C1CHBD_pt-PTBR891BR891&0q
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privacidade e informacgfes. Segundo a fundadora, ocorreram situagdes em que as pessoas
realmente duvidavam que ela entendia de tecnologia, principalmente por seu negocio se tratar
de blockchain®, uma solucéo altamente disruptiva e que ainda tem poucos exemplos de uso no
Brasil (PICCOLOTTO, 2021).

O nimero de mulheres que segue carreiras cientificas ainda apresenta minoria nas
ciéncias exatas e engenharias, e essa divisdo acontece tanto em paises desenvolvidos quanto
subdesenvolvidos (TAVARES, 2010).

A intensa participagcdo das mulheres na funcdo de Tecnologia da Informagéo
ocorreu entre as décadas de 1950 e 1960. Na época, esse tipo de trabalho era conhecido como
tarefa de escritorio, portanto era ideal para ser realizado por uma mulher. Além do mais, a carga
horaria de meio periodo de trabalho atraia o publico feminino pois permitia a conciliacdo do
emprego com as atividades domésticas e académicas (NUNES et al., 2015).

Souza (2017), ao analisar a questdo da identidade e o perfil de profissionais no
campo da tecnologia da informacdo no Brasil, constata um cenario que aponta o reforco de
estereodtipos de género. A partir dos anos 1990 comeca a constru¢do de uma nova identidade
profissional na area de Tecnologia da Informacdo, no Brasil, denominada “identidade
empresarial” fundamentada na adesao do empreendedorismo, gestao e autonomia.

No campo da tecnologia da informacdo, diversas fontes apontam que a sub-
representacdo das mulheres é um fendmeno mundial. Em 2004, a Information Technology
American Association (ITAA) esclareceu que a forca de trabalho feminina empregada em TI,
nos EUA, pais que tem a maior proporcdo de mulheres neste setor, correspondia a 32,4% do
total de empregos. No decorrer dos anos, esta proporcao diminuiu. Em 2013, a proporcédo de
mulheres empregadas no setor, nos EUA, correspondia a 25% do total da forca de trabalho. No
Canada, as mulheres representam 50,4% da populacdo do pais e 47,2% da forca de trabalho.
Todavia, o namero de mulheres empregadas no setor de Tl estd estimado em apenas 21%
(OLIVEIRA; MELLO; ROGOLIN, 2020).

O campo da Tecnologia da Informacdo caracteriza-se pela difusdo e pela
transformacdo réapida nas exigéncias de qualificacdo, habilidades e competéncias. Outra

caracteristica refere-se ao crescimento de relacBes contratuais de trabalho pautadas na

=startup&ags=chrome.1.69i57j013j46j015.4719j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8>. Acesso em: 20 maio 2021.

3 Blockchain, sistema que permite rastrear o envio e recebimento de alguns tipos de informacao pela Internet. Séo
pedacos de codigo gerados online que carregam informagdes conectadas — como blocos de dados que formam uma
corrente — dai 0 nome. E esse sistema que permite o funcionamento e transacio das chamadas criptomoedas, ou
moedas digitais. Disponivel em: https://blog.nubank.com.br/o-que-e-blockchain/. Acesso em: 20 maio 2021.
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flexibilidade e, assim, distintas do trabalho formal (BRIDI, 2013; MOSSI, 2012; CASTRO,
2013).

A sub-representacdo do género feminino no setor de tecnologia da informacéo revela
um problema global com consequéncias de ordem econdmica e de justica social. Ela
provoca questionamentos relativos a imparcialidade e a equidade de oportunidades.
Uma das consequéncias de médio prazo seria um “apagdo” de recursos humanos
qualificados (labor shortage) até 2020, nos EUA, Canadd e em outros paises
ocidentais, considerando-se os niveis das taxas de crescimento deste setor e suas
projecBes de expansdo (LOCKARD; WOLF, 2012; OLIVEIRA; MELLO;
ROGOLIN, 2020, p.10).

De acordo com o National Center for Women & Information Tecnology (NCWIT)
em 2016, 26% da forca de trabalho de informatica era composta por mulheres. Ainda conforme
esse centro, até 2024 espera-se mais de um milh&o de vagas de trabalho para a &rea de TI, porém
apenas 45% dessas vagas podem ser preenchidas por graduados em computagdo (NUNES et
al., 2015).

Considera-se, portanto, que as mulheres vém conquistando, cada vez mais, seu
espaco no mercado de trabalho e na sociedade em geral. Uma das explicacbes para esse
fendmeno ¢ a valorizagdo do conhecimento e da técnica cientifica na unido com a producéo
industrial a partir de meados do século XX e ap6s a segunda guerra mundial, periodo esse que
ficou conhecido como a terceira revolucdo industrial. Com essa exata democratizacdo de
oportunidade no mercado de trabalho as mulheres mostram uma evidente estabilizacdo,
inclusive no campo da tecnologia de informacéo (TAVARES, 2010).

Conforme estimativas da Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (BRASSCOM), a area de Tecnologia da Informacdo, encontra-se
com muitas vagas disponiveis e poucos profissionais para preenché-las. Até 2024, serdo 421
mil postos de trabalho criados no setor. Responsavel por 6,8% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, o setor de TI movimentou R$ 494,7 bilhdes em 2019. No ultimo relatério do
Linkedin sobre profissbes em alta, 9 dos 15 cargos destacados estavam relacionados a
Tecnologia da Informacéo (LIMA, 2021).

Na percepcdo de Piccolotto (2021), o mundo esté assistindo mudancgas importantes
e que devem ser consideradas. Nos Ultimos cinco anos, a participacdo feminina no campo de
tecnologia cresceu 60% passando de 27,9 mil mulheres para 44,5 mil em 2019, de acordo com
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). Entretanto, mesmo
assim, elas representam apenas 20% dos profissionais de tecnologia do pais. Porém, se a

mudanca continuar nesse ritmo, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) acredita
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que, em 10 anos, a participacdo das mulheres no mercado de trabalho brasileiro deve crescer
mais do que a masculina em muitos segmentos e a ciéncia e tecnologia sdo alguns deles.

Nesse sentido, a pesquisa “IDC Brazil Semiannual Services Tracker 2020H1”
realizada pelo IDC (International Data Corporation), indica que ocorreu um crescimento de
4,2% no primeiro semestre de 2020 se comparado com o mesmo periodo de 2019 com uma
movimentacao de aproximadamente mais de R$ 41 bilhdes neste setor (PICOLLOTTO, 2021,
p.3).

Hoje, os desafios para mulheres que desejam atuar na area de tecnologia sdo
gigantescos, eles se tornam quase intransponiveis quando analisamos aquelas que desejam
empreender nesse setor. Vale lembrar que, mesmo com a crise econdmica, o setor de tecnologia
esta em alta (PICOLLOTTO, 2021).

2.3 Participagdo da mulher na formacdo académica em TlI

A partir do século XIX, com a consagracdo da ciéncia, as pesquisas e as
experiéncias cientificas passaram a ter como obrigacdo um preparo académico, levando, assim,
a ciéncia para dentro das universidades (TOSI, 1998). Estudos recentes, como o de Maia (2016),
tratam da insercdo da mulher nas carreiras ligadas a Tecnologia da Informacdo, abordando a
presenca feminina nos cursos superiores da computacéao e concluindo que ha uma persisténcia
de empecilho de género, o que explicaria 0 aumento do nimero de homens graduados e o
decréscimo do numero de mulheres que concluem o curso.

De acordo com Tabak (2002, p. 49) [...] € muito mais dificil para a mulher seguir
uma carreira cientifica numa sociedade ainda de carater patriarcal e em que as instituicdes
sociais capazes de facilitar o trabalho da mulher ainda significa uma aspiracao a conquistar.

No Brasil, o crescimento da comunidade cientifica e da ciéncia faz parte de um
historico recente do pais. Até o século XX, o numero de instituicGes voltadas para ciéncia era
bastante reduzido. Foi s6 a partir dos anos 1960, com a ajuda do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Nacional, que a ciéncia passou a ser um tema mais recorrente em ambito
nacional. Segundo o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) (2014), as mulheres so6
comecaram a ingressar efetivamente nesse meio, por volta das décadas de 60 e 70, periodo
historico do movimento feminista, que abriu mais espaco para as mulheres participarem dos
processos cientificos. Apesar disso, foi somente a partir dos anos 1980 que a crescente inser¢éo

da mulher no ambiente institucional tornou-se notavel (LETA, 2003).
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No final do século XX ocorreu um crescente progresso da presenca de mulheres em
relevantes &reas do conhecimento, como as ciéncias e as tecnologias, e atualmente sdo inimeros
0s projetos, politicas e movimentos expendidos para a participacdo da mulher nas atividades de
pesquisa e extensdo, na producdo cientifica e académica, no sentido de retroceder as
desigualdades de género e eclodir com os paradigmas patriarcais (LAZZARINI, 2018).

Conforme dados do IBGE (2018), no presente momento, o percentual de mulheres
com ensino superior completo na faixa etéria entre 25 e 44 anos atinge 21,5% enquanto o
percentual de homens na mesma faixa de idade é de 15,6%. Entretanto, conforme Lima (2013),
0s cursos de computacao apresentam uma quantidade de discentes do género feminino bem
inferior a0 género masculino, onde somente cerca de 20% das vagas sdo preenchidas por
mulheres.

No Brasil, a situacdo que se apresenta em beneficio dos homens ressalta que as
mulheres estdo em diversas areas da ciéncia, entretanto, sua representatividade em todas as
areas e em diferentes niveis ainda fica a desejar para que se tenha uma paridade entre 0os homens
e as mulheres. Dados estatisticos do Diretério dos Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), referentes ao censo de 2010, indicam que as mulheres eram 45,08% (45%) das
pesquisadoras, enquanto os homens eram 54,87% (55%) entre 0s que ocupavam posicdo de
lideranca como revela o Grafico 1. Em nameros absolutos, 16.802 eram mulheres e 20.452,
homens (LIMA, 2013).

Gréfico 1 - Censo 2010 — Lideranca de homens e mulheres em diversas areas

Censo 2010 - Lideranca de homens e mulheres
em diversas areas

= Mulheres = Homens

Fonte: Lima (2013).
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Dentro desse contexto, os Graficos 1 e 2 demonstram com maior evidéncia a
representacdo dos homens e mulheres em diversas areas da ciéncia, exercendo a posi¢do de

lideranca e lideres.

Grafico 2 - Censo 2010 — Lideres homens e mulheres em diversas areas

Censo 2010 - Lideres homens e mulheres em
diversas areas

= Homens ™= Mulheres

Fonte: Lima (2013).

Segundo dados da Universidade Federal do Ceara (UFC), em 2015, cerca de 60%
dos estudantes que finalizaram o ensino superior no Brasil eram mulheres. A informacéo
publicada pelo Censo da Educacdo Superior naquele ano, assegura que a maioria feminina na
conquista do diploma. Entretanto, de acordo com um recorte desses dados nas Engenharias, 0s
nimeros mostram uma disparidade no campo: menos de 30% dos graduados na area eram
mulheres, contra mais de 70% de homens.

Entretanto, na opinido de Siebra (2020), a presenca e as acdes femininas tém
apresentado um crescimento acelerado no mundo inteiro. Todavia, mesmo diante das barreiras
histdricas enfrentadas no curso de Sistemas e Midias Digitais (SMD) da Universidade Federal
do Ceara, as mulheres vém atuando em diversas frentes e contribuindo para o0 aprimoramento
das atividades académicas. Atualmente, o curso de Sistemas e Midias Digitais conta com uma
entrada de aproximadamente 30 mulheres, anualmente. Apesar de ainda serem apenas 33% dos
ingressantes no ano, reflete um ndmero muito maior comparado aos dos Seus cursos
semelhantes da area das ciéncias exatas, onde a presenca feminina é reduzida. A diferenca no
Sistema e Midias Digitais (SMD) se torna ainda mais transparente se forem comparadas as taxas

de evasdo no geral. Em outros cursos das areas de ciéncias exatas e tecnoldgicas da
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Universidade Federal do Ceara hd uma desisténcia anual de cerca de 20% dos matriculados,
enquanto em SMD, no ano de 2019, o indice da evasdo mostrou uma reducéo apenas de 6,3%.

Os estudos de Silva et al., (2021) mostram os resultados de uma pesquisa realizada
na Universidade Federal do Ceard, em 2020, acerca do perfil dos alunos que ingressaram no
Curso de Computacdo. De acordo com os resultados obtidos, hd& uma maior concentragdo do

sexo masculino, no caso, 86% e apenas 14% do sexo feminino (Gréfico 3).

Grafico 3 — Perfil dos alunos da UFC que ingressaram no Curso de Computagdo - Ano 2020

Perfil dos alunos da UFC que ingressaram no Curso de
Computagao - Ano 2020

s Homens = Mulheres

Fonte: Silva et al., (2020, p.4).
As justificativas para esse cenario se devem a fatores socioculturais que limitam e

inibem a inclusdo das mulheres nos cursos de informatica (NUNES et al., 2015). Neste sentido,
a sociéloga Barbara Castro (2020) autora de uma pesquisa de doutorado que investigou a
presenca feminina em TI explica: “a maneira como nossa sociedade pensa e define 0 que € ser
mulher e 0 que é ser homem tem relacdo direta com o desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias”. Tal divisdo reflete na forma de ser de homens e mulheres, influenciando
escolhas futuras, inclusive as profissionais.

Nesse Vviés, sdo muitos os esforcos direcionados para promover a participacdo das
mulheres na area das ciéncias e tecnologias, que buscam oportunizar a igualdade de géneros
nesse campo do conhecimento, incentivando esse publico a ingressar € permanecer em carreiras
de ciéncias exatas, engenharias e tecnologias (CASEIRA, 2017).

Por outro lado, uma maior inser¢do do género feminino na computacdo poderia
trazer beneficios sociais e econdmicos. Os estudos da Federagdo das Industrias do Estado de
Séo Paulo (FIESP) (2018), indicam que em equipes mistas 0 desenvolvimento de projetos

acontece de forma mais eficiente.
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No Brasil, anélises de género em estudos sobre as atividades de pesquisa cientifica
e tecnoldgica comecaram esparsas, tendo experimentado um adensamento gradual, nos ultimos
anos. Algumas das principais preocupacdes destes estudos representam o acesso das mulheres
a educacdo superior e as profissdes cientificas e técnicas (AZEVEDO; FERREIRA, 2006;
OSADA; COSTA, 2008; MOREIRA; VELHO, 2010).

De acordo com um estudo realizado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em 2019, mostraram que as mulheres ainda
sdo minoria nas graduacdes relacionadas a ciéncia e tecnologia e representam apenas 17% do
total de programadores. O fato é controverso quando se faz um levantamento histérico da
participacdo feminina no campo da computacéo.

Neste contexto, tem-se observado que em areas tecnoldgicas e especificamente na
computacéo, a presenca feminina vem diminuindo ao longo dos anos. Preocupados com essa
realidade, universidades, centros de pesquisa e até mesmo empresas de tecnologia tém juntado
esforcos para tentar investigar as causas e possiveis solugdes para transformar esse cenario
preocupante visto que a area tecnologica é uma das mais crescentes e 0 nimero de profissionais
qualificados ndo atende a demanda de empregos (MOREIRA; MATTOS; REIS, 2014).

Dentre os pretextos mais citados para essa falta de interesse pela computagdo por
parte das mulheres destaca-se a caréncia de modelos femininos na area, pelo fato das mulheres
se sentirem excluidas em ambientes estudantis ou profissionais dominados por homens, a falta
de incentivo para que sigam uma carreira na area e o fato de nao se sentirem a vontade com a
cultura da computacdo (MOREIRA; MATTOS; REIS, 2014).

Entre as décadas de 1970 e 1980 houve crescimento do sexo feminino tanto entre
profissionais da tecnologia, quanto em cursos da area. No entanto, o cenario foi alterado em
meados dos anos 1980, no qual o mercado e a academia comecaram a ser dominados por
homens (GUIMARAES, 2019).

As Tecnologias de Informacéo e/ou Comunicacao possibilitam ao individuo acesso
a incontaveis informacGes de contextos tanto préximos como distantes de sua realidade que,
num processo educativo, pode servir como espaco de socializacdo, gerando conhecimentos
cientificos. Dentro desse viés, a internet deve ser utilizada como uma ferramenta de auxilio na
aquisicdo da prética, instrumento que ajuda a solucionar duvidas e estimular a busca de um
novo conhecimento (RAMOQOS, 2020).

No que se refere as carreiras relacionadas a tecnologia, como é o caso da Ciéncia

da Computacdo, as mulheres ainda fazem parte de uma minoria e isto ndo acontece apenas no
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Brasil, onde 79,9% dos alunos do curso sdo homens, mais também em inimeras partes do
mundo como nos Estados Unidos, Europa e Asia, dentre outras (MOREIRA; MATTOS; REIS,
2014).

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (2014) as
divergéncias entre os interesses de homens e mulheres nos campos cientificos e tecnoldgicos
estdo relacionadas com as relacGes de géneros e as atitudes em diferentes sociedades, e isto

ocorre tanto em paises desenvolvidos, como em paises em desenvolvimento.

2.4 O desempenho e as dificuldades das mulheres na area de Tl

Dentro desse contexto, destacam-se autores que abordam o referido tema em
angulos diferenciados, como Souza (2017), que apresenta uma pesquisa sobre mulheres na TlI:
analise da insercédo e situacdo das mulheres na area de tecnologia da informacdo na grande
Floriandpolis, com o objetivo de coletar amostras para analise da situacdo das mulheres dentro
da area tecnoldgica da Grande Florianopolis. Diante dos resultados obtidos concluem que nédo
foi possivel realizar a analise quantitativa de mulheres e homens que estdo na area de tecnologia
de Floriandpolis, pois ndo foram obtidas informagdes suficientes das empresas. Dentro das
empresas 0s motivos destacados compreendem discrepancia de salario, falta de credibilidade,
assédio e preconceito.

A Softex*, com o apoio da Secretaria de Empreendedorismo do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC), lancou a primeira edicdo do estudo
“Mulheres na TI — Atuacdo da mulher no mercado de trabalho formal brasileiro em Tecnologia
da Informagdo”. Utilizando os dados disponiveis na Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS), o levantamento da area de Inteligéncia da Softex apurou neste segmento, no periodo
de 2007 a 2017, a evolucdo da participacdo por género, a diferenca da remuneracdo entre
homens e mulheres, a ocupacdo de cargos, a valorizacdo por regides e a escolaridade.

Os resultados do estudo da Softex evidenciam que a mulher vem perdendo a
participacdo neste setor, visto que, em 2007, elas ocupavam 24% dos postos de trabalho no
Core TI (setores econdémicos tipicamente de TI) e 0s homens 76%. Embora a quantidade de
mulheres tenha praticamente dobrado de 2007 para 2017 (21.253 para 40.492), a quantidade de

4 A Softex é uma Organizacao Social Civil de Interesse Publico que desenvolve desde 1996 a¢Bes para promover
a melhoria da competitividade da Inddstria Brasileira de Software, Servicos de TI. Disponivel em:
<https://www.google.com/search?q=softexo+que+%C3%A9&rIz=1C1. Acesso em: 20 maio 2021.
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homens aumentou 144% (67.106 para 163.685). Nesse periodo de dez anos, a participagdo da
mulher no mercado de trabalho no Core TI diminuiu de 24% para cerca de 20% (MOLEZINI,
2021).

Oliveira; Mello e Rigolin (2020) realizaram um estudo exploratério e quantitativo,
combinando dois procedimentos: o estudo da participagdo feminina nos grupos de pesquisa
sobre Tecnologia da Informacéo cadastrados e atualizados no DGP-CNPq, conforme dados do
censo realizado em 2014 e o estudo bibliométrico de teses e dissertacdes sobre Tecnologia da
Informacéo, disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (BDTD/IBICT). Os resultados dessa
pesquisa apontaram que a analise do género dos participantes e lideres, mediante a distribuicdo
geografica dos grupos, revela que a participacdo feminina € minoritaria nos grupos de todas as
regides do Brasil, tanto em relacdo ao total de participantes, quanto em relacdo ao total de
lideres, como mostra o Grafico 4. A menor participacdo feminina em grupos de pesquisa de
tecnologia da informacéo esta no Sudeste (45% de participantes) e a maior, no Centro-oeste
(49% de participantes).

Gréfico 4 - Género dos participantes dos grupos de pesquisa em Tl por regido
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Fonte: Oliveira; Mello e Rigolin (2020, p.5).

As regides Norte e Centro-Oeste apresentam 0s menores percentuais de mulheres
lideres (25% e 21%, respectivamente) em grupos de pesquisa da area, enquanto 0 maior
percentual de lideranca feminina na pesquisa em tecnologia da informacdo esta na regido
Nordeste (39%) (Gréfico 5). Néao foi verificada a ocorréncia de uma relacdo direta entre o

namero de mulheres participantes dos grupos de pesquisa de uma dada regido e a presenca mais
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expressiva de liderangas femininas nos grupos da mesma regido (OLIVEIRA; MELLO e
RIGOLIN, 2020).

Grafico 5 - Género dos lideres dos grupos de pesquisa em T por regido
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Fonte: Oliveira; Mello e Rigolin (2020).

Um estudo relatado por Nunes et al., (2015) evidencia que a quantidade de mulheres
matriculadas em cursos de computacédo diminuiu de 24,1% em 2001 para 15,76% em 2012. A
andlise foi elaborada a partir da base de dados do INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira). Os autores buscaram ainda destacar os fatores
responsaveis pelo pouco interesse feminino pela area, e identificaram entre outros, a falta de
exemplos de mulheres que se destacam na area de computacéo, a falta de conhecimento dos
cursos e da possibilidade de ascensdo na carreira profissional, dificuldade de conciliacdo ou
compreensdo entre familia e profissdo e problemas culturais como preconceito e assedio.

Através de entrevistas e buscando analisar a percep¢do dos professores de ambos
0s géneros sobre a atuacdo de mulheres na area de computacéo, os resultados encontrados pela
pesquisa, indicaram, principalmente, a discriminacédo e a segregacdo das mulheres na area, o
que exige delas mais esforco para obter o mesmo reconhecimento que os profissionais do
género masculino, o que pode contribuir para o desinteresse de mulheres pela area (LIMA,
2013).

O numero de mulheres que seguem carreiras cientificas aumentou nas dltimas
décadas, mas elas ainda sdo minoria nas ciéncias exatas e engenharias, e essa divisdo ocorre
tanto em paises desenvolvidos quanto subdesenvolvidos (TABAK, 2002). Confirmando esse

fato, Schwartz fez uma pesquisa que mostrou que, em 2005, cerca de apenas 30% dos alunos
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de pds-graduacdo nos cursos de Ciéncia e Engenharia da Computagdo no Brasil eram mulheres,
e na graduacdo, entre 5 e 10% (TAVARES, 2010).

Franchon (2005) afirma ainda que as mulheres estdo cada vez mais conseguindo
cargos elevados dentro de organizagdes, 0 que exige conhecimento e dominio da tecnologia.
Um dos fatores que favorece a entrada de mulheres no mundo da informética é que o trabalho
esta se tornando mais intelectual, e as atividades repetitivas estdo ficando para as maquinas.

Neste sentido, os referidos autores citados, apontam o desempenho e as dificuldades

da mulher no mercado de trabalho da T1 em contextos semelhantes.
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3. METODOLOGIA

A metodologia tem como objetivo captar e analisar as caracteristicas dos varios
métodos disponiveis, avaliar suas capacidades, potencialidades, limitacGes ou distor¢cdes e
criticar os pressupostos ou as implicagdes de sua utilizacao.

O conhecimento cientifico se caracteriza também como uma procura das possiveis
causas de um acontecimento. Busca compreender ou explicar a realidade apresentando o0s
fatores que determinam a existéncia de um evento. O cientista também deve contar como
chegou ao resultado da pesquisa, que caminho seguiu para encontra-lo. Trata-se da apresentacao
do método cientifico (CARVALHO, 2009).

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva € de cunho qualitativo
considerando a contribuicdo de autores como Porter (1997), Tapscott (1997), Lévy (1999),
Ramos (2020), dentre outros, com amplo conhecimento acerca do assunto em questdo, além de
uma pesquisa aplicada através de um formulario da plataforma Google Forms divulgado pelo
WhatsApp, no sentido de coletar as informac6es necessarias ao problema e objeto do referido
estudo que trata de investigar quais sdo as principais dificuldades vivenciadas pelas mulheres
em sua atuacdo profissional no campo de Tl e os principais fatores que dificultam a
permanéncia e ascensdo das mulheres nesse campo de atuacéo.

Para Lakatos e Marconi (2014) a pesquisa qualitativa € predominante ao considerar
a relacdo dinamica entre o mundo real, 0s sujeitos e a pesquisa.

Assim sendo, o publico-alvo da pesquisa foi composto somente por mulheres que
atuam na area de T1 da empresa Gympass que abrange diversos mercados da América do Norte,
América Latina e Europa e que se transformou na maior plataforma de bem-estar corporativo

do mundo.

3.2 Instrumento de Coleta

Como instrumento de coleta de dados foi empregado um questionario estruturado,
com 24 questdes abertas e fechadas aplicadas com um grupo de 61 mulheres que trabalham na
empresa Gympass. No total, apenas 33 mulheres com idade a partir de vinte anos responderam

ao questionario disponivel na plataforma Google Forms, visto que as demais participantes eram
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pessoas que ndo falam portugués, ou pessoal do RH especializadas somente para o recrutamento
de pessoas da TI, portanto foram excluidas da amostra.

O questionério consta de perguntas relacionadas a problemaética e objetivos do tema
abordado no referencial tedrico utilizado para a obtencdo de respostas que serviram de
complemento para o referido estudo. Portanto, as referéncias bibliograficas utilizadas foram
valiosas para a elaboragdo desse trabalho, todavia, Lima (2013); Lima (2021); Nunes et al.,
2015; Souza (2017); Oliveira; Mello e Rigolin (2020), dentre outras foram mais preponderantes
para a elaboracdo do questionario da pesquisa, dividido em seis categorias, em destaque, no
Quadro 1 (Vide Apéndice 1).

Quadro 1 — Questionario da pesquisa

Categoria Questdes
1) Identificacdo 1.1. Qual sua idade?
1.2. Em qual estado reside?
2) Formacéo Académica 1.3. Qual seu grau de instru¢do?

1.4, Qual curso de graduacdo/técnico cursou ou esta cursando?
3)Percepgdo da area académica 1.5. Caso tenha selecionado op¢ao “Outro” (s) na pergunta anterior, por
favor especificar quais.

1.6. Por que vocé escolheu essa area de estudo?

1.7. Vocé encontrou dificuldades durante o curso?

1.8. Quais as principais dificuldades encontradas no curso?

1.9. Caso tenha selecionado a op¢do “Outro (s)” na pergunta anterior, por
favor especificar quais.

1.10. Quais fatores ajudaram na permanéncia do curso?

1.11. Caso tenha selecionado opgdo “Outro (s)” na pergunta anterior, por
favor especificar quais.

1.12. Vocé recomendaria o curso/area para outra colega mulher?

4) Atuacéo Profissional 1.13. Vocé trabalha na area de tecnologia?

1.14. Qual sua area de atuacdo?

1.15. Qual cargo ocupa atualmente?

5)Percepcéo da area profissional | 1.16. Vocé encontrou dificuldades para conseguir emprego/estagio?
1.17.Quais as principais dificuldades encontradas para
conseguir/permanecer no emprego/estagio?

1.18. Caso tenha selecionado opgdo “Outro (s)” na pergunta anterior, por
favor especificar quais.

1.19.Vocé recomendaria para outra mulher ingressar na area de tecnologia?
6) Percepcdo do formulério 1.20. Que conselho vocé daria a uma jovem que deseja trabalhar no setor
de TI?

1.21. As perguntas do questionario foram simples de entender?

1.22. O tempo destinado ao preenchimento do formulario foi longo?

1.23. Se pudesse adicionar uma pergunta ao formulario dado o tema
“Pesquisa de participagdo feminina na area de Tecnologia da Informagao”
qual seria?

1.24. Voce ja sofreu assédio moral ou sexual?

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

O questionario representa uma lista de perguntas cuidadosamente estruturadas,

tendo em vista extrair respostas confiaveis de uma amostra escolhida. O objetivo é descobrir 0
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que um grupo selecionado de participantes faz, pensa ou sente (COLLIS e HUSSEY, 2005,
p.165).

Uma outra definigdo para questionario é dada por Lakatos (2002), onde afirma que
questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma serie ordenada de

perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados da pesquisa foi realizada durante os primeiros quinze dias do més
de agosto de 2021 na empresa Gympass que atua em diversos mercados da América do Norte,
América Latina e Europa e transformou-se na maior plataforma corporativa do mundo.

A empresa Gympass foi escolhida porque possui um ambiente de trabalho de TI
bastante representativo com desenvolvimento acelerado, colaborativo e inclusivo que busca
sempre solugdes holisticas, flexiveis e equitativas.

Foram obtidos 61 respondentes para o questionario aplicado, porém, no total,
apenas 33 questionarios foram escolhidos porque atenderam ao problema e objetivo do estudo,
visto que as demais participantes eram mulheres que ndo falam portugués, ou pessoal do RH

especializadas somente para o recrutamento de pessoas da TI.

3.4 Procedimentos de Analise de Dados

A analise de dados foi realizada qualitativamente, atraves de uma analise de
contetdo (Bardin, 2016) e por meio do reconhecimento e tabulacdo de padrdes do Google
Forms, onde foram elaborados os calculos percentuais e os graficos referentes aos resultados
da pesquisa.

Dessa forma, o paradigma que orientou tanto a coleta, quanto a analise dos dados
foi o fenomenolégico, segundo a analise de seu contetdo. Assim, para Bardin (2016) a analise
de conteddo € um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais criativos em
constante aperfeicoamento, que se aplicam aos contetdos extremamente diversificados. O fator
comum destas técnicas multiplas e multiplicadas, desde o célculo de frequéncias que fornece
dados cifrados, até a extracdo de estruturas traduziveis em modelos, é uma hermenéutica

controlada, baseada na deducdo: a inferéncia.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo, destaca-se uma breve apresentacdo acerca da empresa em estudo,
denominada Gympass sendo descrita a sua area de atuacdo, sua evolucdo e indicadores de
desempenho, além dos resultados obtidos com a demonstracao de gréficos e comentarios sobre

cada um deles.

4.1 Apresentagdo da empresa

O Gympass foi construido em 2012 pelo cofundador César Carvalho fundamentado
em um ecossistema sustentavel composto por aproximadamente 3.000 clientes corporativos,
50.000 academias e estudios, 60 aplicativos de bem-estar, milhares de personal trainers e
centenas de milhares de usuérios. Alguns dos clientes atuais incluem Santander, Accenture,
Unilever, KPMG e McDonald’s.

Atualmente, o0 Gympass atua em diversos ramos de mercados da América do Norte,
América Latina e Europa. A empresa evoluiu e transformou-se na maior plataforma corporativa
do mundo.

O Gympass estd cada vez mais inclusivo acessivel para usuarios, parceiros e
clientes e segue alargando e gerando novas experiéncias e categorias de bem-estar, como saude
emocional, nutricdo e terapia, semelhante a atividade fisica, no sentido de tornar o bem-estar
universal.

Dentro desse viés foram levantados US$220 milhGes de investimentos para
impulsionar o crescimento do Gympass nos Estados Unidos, melhorar a experiéncia do produto
oferecido aos clientes corporativos, usuarios e parceiros e continuar desenvolvendo novas
categorias, como fitness digital, saide mental e nutricdo através dos investidores Softbank,
General Atlantic, Moore Strategic Ventures, Kaszek e Valor Capital Group. O financiamento
realca a velocidade do crescimento do Gympass a medida que as pessoas estdo retornando para
as academias e estudios, visto que as empresas e colaboradores reconhecem a importancia do
bem-estar para todos.

As empresas citadas compreendem que investir no bem-estar de seus colaboradores
mostra um ambiente de trabalho mais saudavel, colaborativo e inclusivo, além de proporcionar
maiores taxas de retencdo de talentos, menores custos de salde e niveis reduzidos de

absenteismo. Muitas empresas comecaram a adaptar seus orgamentos para alavancar programas
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de bem-estar durante a pandemia, durante a qual o Gympass conseguiu mais de 1.000 novos
clientes corporativos, uma vez que os programas de bem-estar corporativo visam solucGes
holisticas, flexiveis e equitativas.

O bem-estar € uma prioridade crescente para quase todos. Uma pesquisa atual da
McKinsey mostrou que 79% dos entrevistados acreditam que o bem-estar é importante e 42%
0 consideram uma prioridade maxima. Os consumidores em todos os mercados pesquisados
pela McKinsey relataram um aumento substancial na prioriza¢do do bem-estar nos ultimos dois
a trés anos.

Um estudo recente da LiveCareer destacou que aproximadamente 66% das pessoas
entrevistadas preferem trabalhar somente para empresas que oferecem algumas opg¢des de
trabalho remoto. Desse modo, quando a agenda permite podem entdo escolher para realizar
uma atividade fisica numa academia perto do trabalho ou de casa. Quando o tempo € limitado,
podem querer reservar uma aula ao vivo ou usar um aplicativo de meditacéo estando em casa.

Nesse sentido, as empresas estdo buscando solucGes ajustaveis que possam garantir
um modelo de trabalho hibrido. A pesquisa da LiveCareer também revelou como as pessoas
focalizam o bem-estar, geralmente abarcando seis dimensdes: melhor saude, boa forma,
nutricdo, aparéncia, sono e atencdo plena. Dentre todos, a salde fisica é responsavel por
aproximadamente 85% do tempo que as pessoas dedicam para o autocuidado. Recentemente,
0 Gympass assinou novos acordos com os principais parceiros nos Estados Unidos, incluindo
Barry’s, SoulCycle, F45 e Strava para fitness e, para assegurar uma rapida expansao em bem-
estar holistico, Calm, LifeSum, Fabulous, dentre outros.

Segundo dados do Gympass, houve um crescimento acelerado das atividades
presenciais a partir do més de maio do ano corrente, com um registro recorde de 4 milhdes de

check-ins mensais considerando uma rede de 50 mil parceiros globais.

4.2 Resultados da pesquisa

A pesquisa qualitativa realizada com 33 mulheres que atuam na area de Tecnologia
da Informacdo que trabalham na Gympass apresenta 0s seguintes resultados dispostos nos
Graficos numerados a partir de 1.1 a 1.24 na sequéncia apresentada no questionario exposto no

Apéndice 1 e Apéndice 2.
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1.1 - Qual sua idade?

PERFIL ETARIO

u entre 25 e 30 anos ® mais de 30 anos entre 20 e 25 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme o Gréfico 1.1, que ressalta a idade dos participantes da pesquisa, observa-
se que houve maior representatividade de participacdo das mulheres entre 25 e 30 anos (40%)
e mais de 30 anos, com a porcentagem dominante de 41%. Em seguida, as mulheres entre 20 e
25 anos alcangaram uma porcentagem de 19%. De acordo com os resultados, pode-se afirmar
que a quantidade de mulheres com entre 25 e 30 anos e mais de trinta anos que participaram da
pesquisa foi bastante significativa.

1.2 - Em qual estado reside?

PERFIL DEMOGRAFICO

24
4
AMAZONAS CEARA GOITAS RIO DE JANEIRO ATUALMENTE SAO PAULO
MORO FORA DO
BRASIL

= Respostas = %

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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De acordo com o Gréfico acima, 75% reside em S&o Paulo; 13% moram fora do
Brasil e 3% reside no Amazonas, com a mesma porcentagem no Ceara; em Goias e Rio de
Janeiro.

Os resultados mostram que a participacdo da pesquisa foi mais significante na
cidade de Sao Paulo. Entretanto, pode-se afirmar que a pesquisa apresentou um grande alcance
nos estados brasileiros e também fora do Brasil.

1.3 - Qual seu grau de instrugdo?

PERFIL ACADEMICO

I

Superior completo
J s0%

Pos Graduaciio Lato Sensu ou Strito Sensu completo

Pos Graduacao Lato Sensu ou Strito Sensu incompleto

Superior incompleto

u Respostas 1 %
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
No tocante ao grau de instrucéo, o Gréafico 1.3 ressalta que 50% dos respondentes

tem nivel superior completo; 41% possuem Pds-Graduacdo Lato Sensu ou Strito Sensu
completo; 6% apresentam Pos-Graduacdo Lato Sensu ou Strito Sensu incompleto e 3% nivel
superior incompleto.

Com base nos resultados, constata-se que a mulher esta buscando a sua formacéo
académica, entretanto os dados revelam que as participantes ainda ndo alcancaram um nivel de
formacdo consideravel, pois apenas 50% das participantes possuem superior completo e 41%
Pds-Graduagdo Lato Sensu ou Strito Sensu também completo. Todavia, os resultados foram

bastante reveladores e valorosos para a pesquisa.
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1.4 - Qual curso de graduagao/técnico cursou ou esta cursando?

AREA DE FORMACAO

outro(s) s ST
Ciéncias da Computa(;ﬁol_

13%

Analise e Desenvolvimento de Sistemas |’

6%
Sistemas para Internet '
6%
Sistemas de Informacio -
3%
Engenharia de Software n
® Respostas ® %

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com o Gréfico 1.4 referente ao curso de graduacao/técnico que cursou
ou esté cursando, os resultados da pesquisa revelam que 53% cursaram ou estdo cursando outros
cursos; 19% cursaram ou estdo cursando Ciéncias da Computagdo; 13% cursaram ou estéo
cursando Analise e Desenvolvimento de Sistemas; 6% cursaram ou estdo cursando Sistemas
para Internet e igualmente 6% Sistemas de Informacdo e 3% cursaram ou estdo cursando
Engenharia de Software.

No tocante a outras opcbes de curso, 91% ndo responderam e 3% apresentaram
respostas muito longas sobre salarios; 3% também respostas longas sobre interesse em fazer
jogos e afinidade de resolucdo de problemas l6gicos; 3% apontaram nutricdo como primeira
opcdo de estudo e foram apresentados outros comentarios que nao condiziam com o tema do
estudo.

Os dados demonstram que nem sempre o estudante tem uma qualificacdo formal
para trabalhar com T1. Todavia, constata-se que as mulheres estdo buscando uma area de estudo
com maior grau de complexidade e que, atualmente, € um campo muito presente nas empresas
e na vida das pessoas do mundo inteiro, visto que a tecnologia cada vez mais esta em evolugédo
e a demanda é bastante ampla profissionalmente.

Segundo a revisdo de literatura, Ramos (2020) explica que hoje, na conhecida
Sociedade da Informacéo, novas maneiras de pensar, de agir e de comunicar-se sao introduzidas
como habitos comuns, assim como também sdo inimeras as ferramentas que propiciam esse

recurso. Em geral, as escolas sdo apontadas como uma das principais alternativas para formacéo



39

e desenvolvimento de pessoas equipadas de um perfil que ajusta bem com as exigéncias da

sociedade moderna.

1.6 - Porque vocé escolheu esta area de estudo?

Respostas %
Vontade pessoal/Aptidao 25%
Identificou essa &rea como uma area de oportunidade 22%

Vontade pessoal/Aptidao/ldentificou essa a&rea como uma area de oportunidade 13%

Continuagdo da carreira que ja iniciou no Ensino Médio 9%
Influéncia familiar ou de terceiros/VVontade pessoal/ Aptidao/ldentificou essa area
como uma area de oportunidade 9%
Influéncia familiar ou de terceiros/ VVontade pessoal/ Aptiddo 6%
Outros 6%
Identificou essa area como uma area de oportunidade/Outro (S) 3%

Influéncia familiar ou de terceiros/Continuacéo da carreira que ja iniciou no Ensino | 3%
Medio

Influéncia familiar ou de terceiros/ lIdentificou essa area como uma area de 3%

oportunidade

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com o Quadro 1.6 os resultados da pesquisa revelam que 25% identificou
essa area como uma area de vontade pessoal/aptiddo); 22% identificaram essa area como uma
area vontade pessoal, aptiddo e de oportunidades; 13% como influéncia familiar ou de
terceiros/vontade pessoal/area de oportunidade/outros; 9% influéncia familiar ou de
terceiros/continuacdo da carreira que ja iniciou no ensino médio e como continuacdo da
carreira; 3% como influéncia familiar/aptidao/oportunidade; vontade pessoal/aptiddo e como
area de oportunidade. Os resultados apontaram que a maioria dos respondentes escolheu o curso

por vontade pessoal; visando uma oportunidade profissional e por influéncia familiar.
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Grafico 1.7 - Vocé encontrou dificuldades durante o curso?

E Sim ® Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme o Gréafico 1.7, observa-se que 41% das participantes da pesquisa
responderam “sim”, pois encontraram dificuldades durante o curso. No entanto, 59% das
mulheres respondentes afirmaram que ndo encontraram nenhuma dificuldade. Os resultados da
pesquisa estdo bem distintos, visto que na verdade, cada estudante tem as suas facilidades e/ou

dificuldades durante a participacdo de um curso, sobretudo, um curso na area de TI.

1.8 - Quiais as principais dificuldades encontradas no curso?

Respostas %

Ambiente predominantemente masculino/N&o possuir conhecimento prévio das 16%

disciplinas
Falta de recursos financeiros 9%
Ambiente predominantemente masculino 6%
Ambiente predominantemente masculino/ Falta de recursos financeiros/Outros 3%
Ambiente predominantemente masculino/ Ndo possuir conhecimento prévio das 3%

disciplinas/Nao se identificou com o curso

Ambiente predominantemente masculino/Outros 3%

Falta de apoio familiar/ N&o se identificou com o curso/Falta de oportunidades de

emprego e estagio 3%

Falta de oportunidades de emprego e estagio 3%

Falta de recursos financeiros/ Falta de oportunidades de emprego e estagio 3%
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Falta de recursos financeiros/Outros 3%
N&o encontrei dificuldades durante o curso/Outros 3%
N&o possuir conhecimento prévio das disciplinas 3%

N&o possuir conhecimento prévio das disciplinas/ Falta de apoio familiar/ Falta de

recursos financeiros/ 3%

N&o possuir conhecimento prévio das disciplinas/ Falta de apoio familiar/Falta de

recursos financeiros/Outros 3%

N&o possuir conhecimento prévio das disciplinas/ N&o possuir conhecimento 3%
prévio das disciplinas/ Falta de oportunidades de emprego e estagio

N&o se identificou com o curso/Outros 3%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Quadro 1.8 destaca as principais dificuldades encontradas no curso, visto que
16% apontaram ambiente predominantemente masculino/N&o possuir conhecimento prévio das
disciplinas/N&o se identificou com o curso. 25% apontaram ambiente predominantemente
masculino/outros. 6% apontaram falta de oportunidade de emprego. E uma série de 3% das
mulheres respondentes apontaram falta de recursos financeiros/ ambiente predominantemente
masculino/ falta de apoio familiar/ dentre outros.

Segundo os resultados, considera-se que os fatores citados foram essenciais e
importantes pois é necessario apoiar um estudante durante uma atividade de trabalho ou de
estudo, sobretudo, o suporte financeiro, o suporte familiar e o suporte da instituicdo é deveras
fundamental.

Além disso, as respondentes relataram ainda varios outros problemas, como é

possivel observar nos comentarios abaixo relacionados:

“Achei o contetdo de estudo muito defasado e isso me prejudicou, pois eu tentava
dedicar horas para estudar o que realmente importava no mercado de trabalho e
gastava tempo demais, tendo que fazer atividades da faculdade sobre contelidos
defasados”;

“Conciliar estudos com trabalho”;

“Era um curso extremamente demandante, praticamente passava o dia na
universidade, por causa disso também néo possibilitava trabalhar durante o curso,
etc.”; “Eu tinha restri¢do financeira e ndo consegui fazer uma faculdade ptblica”;
“Falta de didatica de muitos professores em matérias importantes. Também a falta de
visdo sobre como certas disciplinas seriam Uteis na atuacéo profissional, o que gerava
desmotivacao”;

“Fiz um bootcamp para comegar na area e apesar de existirem bons cursos e iniciativas
para incluir mais mulheres no mercado a experiéncia foi péssima”;

“Na verdade, na época o design era pouco profissional e o curso ainda muito
superficial”;

“O Reprograma foi um espagco muito seguro de aprendizado, apesar de basico,
recomendo muito”.
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De todos esses comentérios, a maioria das mulheres participantes da pesquisa
afirmaram que o “Reprograma foi um espago muito seguro de aprendizado, apesar de basico,

recomendo muito”.

1.10 — Quais fatores ajudaram na permanéncia do curso?

Respostas %

Apoio familiar/ Muitas oportunidades de trabalho/estagio/ Identificagdo com o

curso/area 25%

Apoio familiar/ Suporte da instituicdo de ensino/ Muitas oportunidades de 19%
trabalho/estéagio

Identificacdo com o curso/area, Outro(s) 9%

Apoio familiar, Identificacdo com o curso/area 9%

Apoio familiar/ Suporte da instituicdo de ensino/ Muitas oportunidades de 9%

trabalho/estagio/ Identificacdo com o curso/area

Apoio familiar/ Muitas oportunidades de trabalho/estagio 6%

Muitas oportunidades de trabalho/estagio/ Outro(s) 3%

Apoio familiar/Suporte da instituicdo de ensino/ Identificagdo com o curso/area 3%
Apoio familiar/ Muitas oportunidades de trabalho/estagio 3%

Muitas oportunidades de trabalho/estagio, Identificacdo com o curso/area 3%
Muitas oportunidades de trabalho/estagio 3%

Identificacdo com o curso/area/Outro(s)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Considerando o Gréafico 1.10 sobre quais fatores ajudaram na permanéncia do
curso, observa-se que 25% das mulheres respondentes apontaram o apoio familiar/suporte da
instituicdo de ensino/muitas oportunidades de trabalho/estdgio; 19% responderam apoio
familiar/Suporte da instituicdo de ensino/Muitas oportunidades de trabalho/estagio; 3% também
destacaram apoio familiar/Muitas oportunidades de trabalho/estagio, ldentificacdo com o
curso/area, dentre outros.

No tocante a questdo 1.11 os comentarios apresentados sdo bem extensos.
Considerando as respostas, 78% das mulheres respondentes deixaram a questdo em branco, sem

resposta. Porém surgiram inimeras respostas como:



43

“A estrutura do curso, pelo menos quando eu participei, foi muito boa. Voltada nas
prdprias participantes se ajudarem e criarem uma irmandade, além de ter monitoras e
professores apoio dos amigos, ter entrado na Gympass, ter encontrado bons mentores
para conseguir me aprofundar tecnicamente”;

“Com certeza o principal fator foi a rede de grandes amigos que construi no curso,
amigos até hoje, com 23 anos de formada. Isso fazia todas as dificuldades mais light).
E eu também tinha muito claro que eu deveria ter uma graduacdo, e néo tinha claro
exatamente o0 que eu gostava de fazer. Ao menos nesse curso eu sabia que teria grandes
oportunidades profissionais”;

“Em varios momentos do curso eu me senti perdida e desmotivada a respeito de qual
area seguir por ser um curso amplo, mas quando encontrei essa area de tech dentro de
design, me interessei muito e foi crucial para eu permanecer no curso e me formar.
(Sou product designer);

“Eu optei por permanecer pois ndo queria deixar de finalizar algo que comecei”.
“Gostar de aprender e gostar de ensinar, 0 meu curso me permitia ser professora
também e eu amo ensinar”.

“Ia bem na faculdade e ndo tinha vontade de comegar do zero em outro curso”.

Grafico 1.12 - Vocé recomendaria o curso para outra colega/mulher?

= Sim = Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Gréfico 1.12 aponta que 91% das respondentes recomendaria 0 curso para outra

colega e somente 9% ndo recomendaria 0 curso para outra mulher.

1.13 — Vocé trabalha na area de tecnologia?
De acordo com a questédo 1.13, as mulheres em sua totalidade responderam “sim” a

questdo formulada.



Grafico 1.14 - Qual sua area de atuagéo?
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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De acordo com resultados obtidos, constata-se que 34% das mulheres participantes

da pesquisa atuam em Analise e Desenvolvimento de Sistemas; 28% em Designers; 19% em

outros (ndo especificado); 13% atuam em Projetos e 6% em Inteligéncia Artificial.

Grafico 1.15 - Qual cargo ocupa atualmente?
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Segundo o Gréfico 1.15 verifica-se que 59% das mulheres trabalha como Técnico
Analista; 16% Coordenadora/Gerente; 16% como Diretora/Presidente; 6% Estagiaria e
3%Auxiliar/Assistente.

Os resultados apontam uma evolugdo das mulheres na area de Tecnologia da
Informacdo, porém muito aquém ainda de mostrar-se relevante, como ressalta Nunes et al.,
(2015); Oliveira; Mello e Rigolin (2020), dentre outros que fizeram parte do levantamento
bibliogréfico.

Porém, na opinido de Franchon (2005) as mulheres estdo cada vez mais
conseguindo cargos elevados dentro de organizacdes, porque detém conhecimento e dominio
tecnoldgico.

Grafico 1.16 — Vocé encontrou dificuldades para conseguir emprego/estagio?

= Sim = Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Grafico 1.16 questiona as principais dificuldades encontradas para
conseguir/permanecer no emprego/estagio. Os resultados da pesquisa apontaram que 72% das
mulheres que participaram da pesquisa afirmaram que ndo encontraram dificuldades e 28%

disseram que encontraram dificuldades para permanecer no emprego/estagio.
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1.17 — Quais as principais dificuldades encontradas para conseguir ou permanecer em um emprego/ estagio?

Respostas %

Falta de oportunidade 9%

Area pouco desenvolvida na empresa 6%

Outro (s) 6%

Ambiente predominantemente masculino/Diferenca salarial em relacdo aos 3%

homens/Assédio moral ou sexual/Outros

Area pouco desenvolvida na empresa/ Ambiente predominantemente masculino 3%

Area pouco desenvolvida na empresa/Falta de credibilidade no trabalho feminino 3%

Area pouco desenvolvida na empresa/Falta de credibilidade no trabalho

feminino/Ambiente predominantemente masculino/Assédio moral ou sexual 3%

Area pouco desenvolvida na empresa/Falta de credibilidade no trabalho

feminino/Ambiente predominantemente masculino/Assédio moral ou

sexual/Diferenca salarial em relagcdo aos homens 3%
Area pouco desenvolvida na empresa/Outros 3%
Diferenca salarial em relacdo aos homens 3%

Falta de credibilidade no trabalho feminino/Ambiente predominantemente

masculino 3%

Falta de oportunidade/Outros 3%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Grafico 1.17 apresenta inlmeros comentarios e respostas, entre 0s guais, como
area pouco desenvolvida; falta de credibilidade no trabalho feminino; falta de oportunidade;
ambiente predominantemente masculino; assédio moral ou sexual; diferenca salarial em relagao
aos homens; falta de oportunidades/outros.

A questdo 1.18 apresentam indmeros comentarios para explicar mais

detalhadamente, o gréafico anterior, conforme relatos:

“Existem pouquissimas oportunidades de estagio na area de UX/UI e Product Design
e para pessoas que ndo tem um bom inglés, dificulta ainda mais”.

“Inseguranca sobre o que eu sabia e 0 que eu precisava saber. Mas tive muita sorte,
porque um dos professores do Reprograma viu potencial em mim e conseguiu uma
chance para mim aonde ele trabalhava. Fiquei la por 2 anos até ser demitida por
instabilidades da empresa (foi um corte grande de funcionarios em todas as &reas).
Como foi um corte grande, tiveram muitas empresas interessadas em pegar 0S
funcionérios, principalmente os devs, entdo consegui transacionar para outra empresa,
mesmo ndo tendo formagdo na &rea e sendo junior. A maior parte do que aprendi foi
trabalhando mesmo, fazendo pairs, perguntando muito e fazendo alguns cursos para
ajudar com conhecimentos especificos”.
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“Quando me formei em desenvolvimento de sistemas eu ja tinha 30 anos ¢ quase
nenhuma experiéncia com TI, pois migrei de outra &rea. Por isso tive bastante
dificuldade de encontrar um primeiro emprego na area, eu diria que tive maior
dificuldade por conta da idade do que por ser mulher”.

“ Salarios muitos baixos”.

“Sinto que muitas empresas ainda se apoiam num discurso de diversidade, mas ndo
estdo preparados para receberem esse perfil”.

Grafico 1.19 — Vocé recomendaria para outra mulher ingressar na area de tecnologia?

Para a questao acima, as respostas em unanimidade foram “sim”, que recomendaria
para outra colega ingressar na area de tecnologia.

Os Gréficos 1.20 a 1.24 diz respeito ao prdprio formulério Google Forms e também
ndo foi elaborado grafico. Portanto foram apresentados um total de 19 gréaficos referentes a
pesquisa da Gympass realizada no Google Forms.

Considerando todos os resultados, acredita-se que as mulheres encontraréo na area
de Tecnologia de Informacdo um campo bastante completo e pleno de novas oportunidades de
atuacdo.

No tocante ao problema e objetivos da pesquisa no sentido de identificar as
dificuldades vivenciadas pelas mulheres, ao ingressarem na area de T1 os resultados apontaram
falta de oportunidade; falta de credibilidade no trabalho feminino; area da empresa pouco
desenvolvida; ambiente predominantemente masculino; assedio moral ou sexual; diferenca
salarial em relacdo aos homens, dentre outros. Os principais fatores que dificultam a
permanéncia e ascensdo das mulheres na area de TI apontaram o apoio familiar; suporte da
instituicdo de ensino e oportunidades de trabalho/estagio.

Silva et al., (2020) apresenta uma pesquisa semelhante ao estudo em destaque e
aponta dois tipos de dificuldades: as dificuldades pessoais e aquelas ligadas a instituicdo. As
dificuldades pessoais estdo atreladas a falta de motivacdo e organizacdo pessoal, percepcoes
pessoais sobre o ensino, como dificuldade de adaptacédo, dentre outras. No caso da institui¢éo
existem dificuldades com relacdo ao curso, falta de apoio, falta de recursos financeiros e um
ambiente mais pertinente as mulheres.

Com base na revisédo de literatura, pode-se afirmar que foram citados exemplos de
muitas mulheres que se destacaram nessa area e que, para elas, trata-se de um campo promissor
e de futuro. Embora as mulheres ainda sejam uma minoria na area de TI, pesquisas divulgadas
no levantamento bibliografico levam a crer que muito em breve a ascensdo da mulher podera

apresentar uma paridade com os homens.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho abrange um estudo acerca da participacdo da mulher no
mercado de trabalho da Tecnologia da Informacgdo. De acordo com a revisdo de literatura
exposta no decorrer do estudo, o perfil das mulheres se mostra bastante distinto daquele do
inicio do século XX. Além de trabalhar e ocupar cargos de responsabilidade assim como o0s
homens, ela agrega as tarefas tradicionais de mae, esposa e dona de casa. Trabalhar fora do
domicilio € uma conquista relativamente recente das mulheres. Ganhar seu proprio dinheiro,
ser independente e ainda ter sua competéncia reconhecida € motivo de muito orgulho para todas
as mulheres.

Entretanto, apesar da evolugdo da mulher dentro de uma atividade que antes era
quase que exclusivamente masculina, observa-se que a mulher ainda ndo atingiu o topo na
paridade neste complexo caminho da Tecnologia da Informacéo, onde os homens ainda séo
maioria.

No tocante ao problema e objetivos da pesquisa no sentido de identificar as
dificuldades vivenciadas pelas mulheres, ao ingressarem na area de T1 os resultados apontaram
falta de oportunidade; falta de credibilidade no trabalho feminino; area da empresa pouco
desenvolvida; ambiente predominantemente masculino; assedio moral ou sexual; diferenca
salarial em relacéo aos homens, dentre outros.

Os principais fatores que dificultam a permanéncia e ascensao das mulheres na area
de TI apontaram o apoio familiar; suporte da instituicdo de ensino e muitas oportunidades de
trabalho/estagio, como mostra os Graficos apresentados no decorrer do estudo.

Neste sentido, constata-se que a problematica que trata das principais dificuldades
vivenciadas pelas mulheres em sua atuacao profissional no setor de Tecnologia da Informacao,
assim como o objetivo geral do presente estudo no sentido de investigar quais sao as principais
dificuldades vivenciadas pelas mulheres em sua atuacao profissional no setor de Tecnologia
de Informacdo foram consolidados, por meio da pesquisa com autores que dominam o
conhecimento acerca do tema e da pesquisa realizada na empresa Gympass através do Google
Forms divulgado pelo WhatsApp, com mulheres que enriqueceram este estudo de forma
bastante consideravel.

Sobre como evidenciar solu¢Bes que possam ajudar a reverter esse quadro, observa-
se através dos resultados que as mulheres estdo buscando uma area de estudo complexa e que

atualmente é um campo muito presente nas empresas € na vida das pessoas do mundo inteiro,
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visto que a Tecnologia da Informacdo, cada vez mais, estd em desenvolvimento e a demanda é
bastante ampla profissionalmente.

O desenvolvimento deste trabalho teve sua complexidade aumentada em virtude do
surgimento de dificuldades e limites no tocante a pesquisa para decidir a empresa escolhida
para a citada pesquisa e o tamanho da amostra, além da escrita e a composicdo dos Graficos,
porém, com resultados positivos de conhecimento e experiéncia.

Enfim, outros trabalhos nesse campo da Tecnologia da Informacao sdo importantes
posto que as tecnologias ndo param de evoluir e 0 conhecimento é uma ferramenta indiscutivel
para enfrentar o mundo do futuro.

Sugere-se, por exemplo, uma investigacdo mais aprofundada e que analise fatores
e tratamentos diferenciados em funcdo de géneros entre os profissionais de TI, tais como:

valores de remuneracédo, ocupacéo de cargos estratégicos, dentre outros.
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Apéndice 1

PESQUISA DE PARTICIPACAO DA MULHER EM UMA EMPRESA DE
TECNOLOGIA DAINFORMACAO

Ola

Meu nome é Ana Beatriz Alves Teixeira Oliveira, sou aluna do Curso de
Administragdo do Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia, Administragao,
Atuéria e Contabilidade da Universidade Federal do Ceard. Estou elaborando meu trabalho de
conclusdo de curso, com a tematica “PARTICIPACAO DA MULHER NO MERCADO DE
TRABALHO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO”.

Para tanto, gostaria de saber quais foram os fatores que te levaram a optar por um
curso de graduacao/técnico nesta area, além de compreender as suas motivacdes e dificuldades
nessa jornada.

Sua participacdo nesta pesquisa é anénima e voluntaria. Vocé deve precisar de
aproximadamente de 5 minutos para responder o questionario. Os dados coletados nesta
pesquisa serdo de grande valia e complementacdo do meu trabalho sobre o tema acima citado.

Agradeco imensamente a sua colaboracao.

Cordialmente,

Ana Beatriz
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

A) IDENTIFICACAO
1.1) Qual sua idade?
1.2) Em qual estado reside?

B) FORMACAO ACADEMICA
1.3) Qual seu grau de instrucdo?
1.4) Qual curso de graduacdo/técnico cursou ou esta cursando?

C) PERCEPCAO DA AREA ACADEMICA

1.5) Caso tenha selecionado opg¢do Outro (s) na pergunta anterior, por favor especificar
quais.

1.6) Por que vocé escolheu essa area de estudo?

1.7) Vocé encontrou dificuldades durante o curso?

1.8) Quais as principais dificuldades encontradas no curso?

1.9) Caso tenha selecionado a opg¢éo Outro (s) na pergunta anterior, por favor especificar
quais.

1.10) Quiais fatores ajudaram na permanéncia do curso?

1.11) Caso tenha selecionado opg¢do Outro (s) na pergunta anterior, por favor especificar
quais.

1.12) Vocé recomendaria o curso/area para outra colega mulher?

D) ATUACAO PROFISSIONAL
1.13) Vocé trabalha na area de tecnologia?
1.14) Qual sua area de atuacdo?
1.15) Qual cargo ocupa atualmente?

E) PERCEPCAO DA AREA PROFISSIONAL
1.16) Vocé encontrou dificuldades para conseguir emprego/estagio?
1.17) Quiais as principais dificuldades encontradas para conseguir/permanecer no emprego/
estagio?
1.18) Caso tenha selecionado op¢do Outro (s) na pergunta anterior, por favor especificar
quais.
1.19) Vocé recomendaria para outra mulher ingressar na area de tecnologia?

F) PERCEPCAO DO FORMULARIO
1.20) Que conselho vocé daria a uma jovem que deseja trabalhar no setor de T1?
1.21) As perguntas do questionario foram simples de entender?
1.22) O tempo destinado ao preenchimento do formulério foi longo?
1.23) Se pudesse adicionar uma pergunta ao formulario dado o tema “Pesquisa de
participacdo feminina na irea de Tecnologia da Informacao” qual seria?
1.24) Vocé ja sofreu assédio moral ou sexual?



Apéndice 2

RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Qtde de
1.1) Qual sua idade? Respostas 94
entre 20 e 25 anos 6 19%
entre 25 e 30 anos 13 41%
mais de 30 anos 13 41%
Total Geral 32

Qtde de
1.2) Qual estado que reside? Respostas 9
AMAZONAS 1 3%
ATUALMENTE MORO FORA DO BRASIL 4 13%
CEARA 1 3%
GOIAS 1 3%
RIO DE JANEIRO 1 3%
SAO PAULO 24 75%
Total Geral 32
1.3) Qual seu grau de instrucdo? Qtde de %

Respostas
Pés Graduagéo Lato Sensu ou Strito Sensu completo 13 41%
Pés Graduacao Lato Sensu ou Strito Sensu incompleto 2 6%
Superior completo 16 50%
Superior incompleto 1 3%
Total Geral 32

Qtde de
1.4) Qual curso de graduagdo/técnico cursou ou esta cursando? Respostas %
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 4 13%
Ciéncias da Computacao 6 19%
Engenharia de Software 1 3%
Outro(s) 17 53%

Sistemas de Informacéo 2 6%



Sistemas para Internet 2
Total Geral 32

Qtde de
Respostas

ciéncias sociais 1
Comunicacéo Social 1
Comunicacéo Social - Jornalismo 1
Comunicacédo Social com habilitagdo em Cinema 1
Desenho industrial 1
Design 3
Design e marketing 1
Design grafico 1
Designer grafico (Atuando com UX designer) 1
Engenharia Civil 1
Engenharia de Energia 1
Engenharia de Minas 1
Engenharia de Producédo 1
Né&o fiz graduacgdo em TI, fiz Arquitetura e Urbanismo, mas ndo me identifiquei
com a profissdo e acabei fazendo Reprograma (https://reprograma.com.br/) depois
de entrar em contato com programagao em Game Jams
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Game_jam) 1
Publicidade 1
(vazio) 15
Total Geral 32
Qtde de
1.6) Por que vocé escolheu essa area de estudo? Respostas
Continuagdo da carreira que ja iniciou no ensino médio 3
Identificou essa rea com uma area de oportunidades 7
Identificou essa &rea com uma area de oportunidades, Outro(s) 1
Influéncia familiar ou de terceiros, Continuagao da carreira que ja iniciou
no ensino médio 1
Influéncia familiar ou de terceiros, Identificou essa &rea com uma érea de 1
oportunidades
Influéncia familiar ou de terceiros, Vontade pessoal/Aptidao 2
Influéncia familiar ou de terceiros, Vontade pessoal/Aptidao, Identificou
essa area com uma area de oportunidades 3
Outro(s) 2
Vontade pessoal/Aptidao 8
Vontade pessoal/Aptidao, Identificou essa area com uma area de
oportunidades 4

(vazio)

6%

%
3%
3%
3%
3%
3%
9%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

3%
3%
47%

%
9%
22%
3%

3%
3%

6%
9%
6%
25%

13%
0%

Total Geral 32 100%

59



Qtde de
Bons salarios 1 3%
interesse em fazer jogos e afinidade de resolucédo de problemas l6gicos 1 3%

Nutri¢do era minha primeira opcéo de estudo. N&o consegui ingressar na faculdade
e por isso escolhi design grafico, que eu tinha certa facilidade e curiosidade por

experimentar. 1 3%
(vazio) 29 91%
Total Geral 32 100%
1.7) Vocé encontrou dificuldades durante o curso? Qtde de %
Respostas
Nédo 13 41%
Sim 19 59%
(vazio)
Total Geral 32 100%
Qtde de
1.8) Quiais principais dificuldades encontradas no curso? Respostas %
Ambiente predominantemente masculino 2 6%
Ambiente predominantemente masculino, Falta de recursos financeiros,
Outro(s) 1 3%
Ambiente predominantemente masculino, Nao possuir conhecimento
prévio das disciplinas 5 16%
Ambiente predominantemente masculino, Ndo possuir conhecimento
prévio das disciplinas, N&do se identificou com o curso 1 3%
Ambiente predominantemente masculino, Outro(s) 1 3%

Falta de apoio familiar, N&o se identificou com o curso, Falta de
oportunidades de emprego/estagio
Falta de oportunidades de emprego/estagio

3%
3%

1

1
Falta de recursos financeiros 3 9%
Falta de recursos financeiros, Falta de oportunidades de emprego/estagio 1 3%
Falta de recursos financeiros, Outro(s) 1 3%
Né&o encontrei dificuldades durante o curso 8 25%
Nao encontrei dificuldades durante o curso, Outro(s) 1 3%
Na&o possuir conhecimento prévio das disciplinas 1 3%
N&o possuir conhecimento prévio das disciplinas, Falta de apoio familiar,
Falta de recursos financeiros 1 3%
N&o possuir conhecimento prévio das disciplinas, Falta de apoio familiar,
Falta de recursos financeiros, Outro(s) 1 3%

N&o possuir conhecimento prévio das disciplinas, Falta de recursos

financeiros, Falta de oportunidades de emprego/estagio 1 3% Nao se identificou com o curso, Outro(s)
13%

Outro(s) 1 3%
(vazio)

Total Geral 32 100%



Qtde de

Respostas 9
Achei o conteudo de estudo muito defasado e isso me prejudicou pois eu tentava
dedicar horas pra estudar o que realmente importava no mercado de trabalho e
gastava tempo demais tendo que fazer atividades da faculdade sobre contetidos
defasados. 1 3%
conciliar estudos com trabalho 1 3%
Era um curso extremamente demandante, praticamente passava o dia na
universidade, por causa disso também ndo possibilitava trabalhar durante o curso,
etc. 1 3%
eu tinha restricdo financeira e ndo consegui fazer uma faculdade publica 1 3%
Falta de didatica de muitos professores em matérias importantes. Também a
falta de visdo sobre como certas disciplinas seriam Uteis na atuacéo
profissional, o que gerava desmotivagao. 1 3%
Fiz um bootcamp para comecar na area e apesar de existirem bons cursos e
iniciativas para incluir mais mulheres no mercado a experiéncia foi péssima

1 3%

Na verdade na época o design era pouco "profissional” e o curso ainda muito

superficial. 1 3%
O Reprograma foi um espago muito seguro de aprendizado, apesar de basico,

recomendo muito 1 3%
(vazio) 24 15%
Total Geral 32

Qtde de

1.10) Quais fatores ajudaram na permanéncia do curso? Respostas %
Apoio familiar, Identificacdo com o curso/area 3 9%
Apoio familiar, Muitas oportunidades de trabalho/estagio 1 3%
Apoio familiar, Muitas oportunidades de trabalho/estagio, ldentificacdo
com o curso/area 1 3%
Apoio familiar, Suporte da instituicdo de ensino, ldentificagdo com o
curso/area 1 3%
Apoio familiar, Suporte da instituicdo de ensino, Muitas oportunidades de
trabalho/estagio 1 3%
Apoio familiar, Suporte da instituicdo de ensino, Muitas oportunidades de
trabalho/estagio, Identificacdo com o curso/area 8 25%
Identificacdo com o curso/area 6 19%
Identificacdo com o curso/area, Outro(s) 2 6%
Muitas oportunidades de trabalho/estagio 1 3%
Muitas oportunidades de trabalho/estagio, Identificacdo com o curso/area 3 9%
Muitas oportunidades de trabalho/estagio, Outro(s) 2 6%
Outro(s) 3 9%
(vazio) 0%
Total Geral 32 100%

Qtde de
Respostas 94



A estrutura do curso, pelo menos quando eu participei, foi muito boa. Voltada nas
préprias participantes se ajudarem e criarem uma irmandade, alem de ter
monitoras e professores.

apoio dos amigos, ter entrado na Gympass, ter encontrado bons mentores para
conseguir me aprofundar tecnicamente

Com certeza o principal fator foi a rede de grandes amigos que construi no curso,
amigos até hoje, com 23 anos de formada. Isso fazia todas as dificuldades mais
light ;) E eu também tinha muito claro que eu deveria ter uma graduagdo, e ndo
tinha claro exatamente o que eu gostava de fazer. Ao menos nesse curso eu sabia
que teria grandes oportunidades profissionais.

Em varios momentos do curso eu me senti perdida e desmotivada a respeito de
qual area seguir por ser um curso amplo, mas quando encontrei essa area de tech
dentro de design, me interessei muito e foi crucial pra eu permanecer no curso e
me formar. (Sou product designer)

Eu optei por permanecer pois nao queria deixar de finalizar algo que comecei.

Gostar de aprender e gostar de ensinar, 0 meu curso me permitia ser professora
também e eu amo ensinar
la bem na faculdade e ndo tinha vontade de comegar do zero em outro curso

(vazio)
Total Geral

1.12) Vocé recomendaria o curso/area para outra colega mulher?
Né&o

Sim

(vazio)

Total Geral

1.13) Vocé trabalha na area de tecnologia?
Sim

(vazio)

Total Geral

1.14) Qual sua érea de atuagao?
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Designers
Inteligéncia Artificial

Outro(s)

Projetos

(vazio)

Total Geral

1 3%
1 3%
1 3%
1 3%
1 3%
1 3%
1 3%
25 78%
32
Qtde de
Respostas %
3 9%
29 91%
32
Qtde de
Respostas o
32 100%
32
Qtde de
Respostas 9%
11 34%
9 28%
2 6%
6 19%
4 13%

32 100%
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Qtde de
1.15) Qual cargo ocupa atualmente? Respostas %
Auxiliar/Assistente 1 3%
Coordenador(a)/Gerente 5 16%
Diretor(a)/Presidente 5 16%
Estagiéario(a) 2 6%
Técnico(a)/Analista 19 59%
(vazio)
Total Geral 32 100%
Qtde de
1.16) Vocé encontrou dificuldades para conseguir emprego/estagio? Respostas %
Néo 23 72%
Sim 9 28%
(vazio)
Total Geral 32
1.17) Quais principais dificuldades encontradas para conseguir ou permanecer em Qtde de
um emprego/estagio? Respostas 9
Ambiente predominantemente masculino, Diferenca salarial em relacdo
aos homens, Assédio moral ou sexual, Outro(s) 1 3%
Area pouco desenvolvida na empresa 2 6%
Area pouco desenvolvida na empresa, Ambiente predominantemente
masculino 1 3%
Area pouco desenvolvida na empresa, Ambiente predominantemente
masculino, Assédio moral ou sexual 1 3%
Avrea pouco desenvolvida na empresa, Diferenca salarial em relagio aos
homens, Assédio moral ou sexual 1 3%
Area pouco desenvolvida na empresa, Falta de credibilidade no trabalho
feminino 1 3%
Area pouco desenvolvida na empresa, Falta de credibilidade no trabalho feminino,
Ambiente predominantemente masculino, Assédio moral ou
sexual 1 3%
Area pouco desenvolvida na empresa, Falta de credibilidade no trabalho feminino,
Falta de oportunidade, Ambiente predominantemente masculino, Diferenca
salarial em relagdo aos homens, Assédio moral ou
sexual 1 3%
Area pouco desenvolvida na empresa, Outro(s) 1 3%
Diferenca salarial em relacdo aos homens 1 3%
Falta de credibilidade no trabalho feminino, Ambiente predominantemente
masculino 1 3%
Falta de credibilidade no trabalho feminino, Diferenca salarial em relagéo
aos homens 1 3%
Falta de oportunidade 3 9%
Falta de oportunidade, Outro(s) 1 3%
N&o encontrei dificuldades 13 41%
Outro(s) 2 6%
(vazio)

Total Geral 32
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Qtde de
. 1 3%
Existem pouquissimas oportunidades de estagio na area de UX/UIl e
Product Design e para pessoas que ndo tem um bom inglés, dificulta ainda
mais. 1 3%
Inseguranca sobre o que eu sabia e 0 que eu precisava saber. Mas tive muita sorte,
porque um dos professores do Reprograma viu potencial em mim e conseguiu uma
chance pra mim aonde ele trabalhava. Fiquei la por 2 anos até ser demitida por
instabilidades da empresa (foi um corte grande de funcionarios em todas as areas).
Como foi um corte grande, tiveram muitas empresas interessadas em pegar 0s
funcionarios, principalmente os devs, entdo consegui transicionar para outra
empresa, mesmo ndo tendo formacao na area e sendo junior. A maior parte do que
aprendi foi trabalhando mesmo, fazendo pairs, perguntando muito e fazendo
alguns cursos para ajudar com conhecimentos especificos. 1 3%

Quando me formei em desenvolvimento de sistemas eu ja tinha 30 anos e quase
nenhuma experiéncia com TI, pois migrei de outra area. Por isso tive bastante
dificuldade de encontrar um primeiro emprego na area, eu diria que tive maior

dificuldade por conta da idade do que por ser mulher. 1 3%
Salarios muito baixos 1 3%
sinto que muitas empresas ainda se apoiam num discurso de diversidade mas ndo

estdo preparados para receberem esse perfil 1 3%
(vazio) 26 81%
Total Geral 32

1.19) Vocé recomendaria para outra colega mulher o ingressar na area de Qtde de %
Tecnologia? Respostas

Sim 32 100%
(vazio)

Total Geral 32

Qtde de
Respostas 9%
1 3%

Acredite em vocé e sempre dé o seu melhor, que tudo dara certo! Avalie sempre
0 que esta aprendendo e quais sdo as proximas oportunidades de aprendizado.
Esteja atenta as qualidades e acertos das pessoas ao seu redor e aprenda com elas

o que fizer sentido para vocé. Pedir ajuda é dificil, mas é essencial e te ajuda a

cultivar boas relagdes profissionais. E, por fim, lembre-se que todos tém

dificuldades e insegurangas, até seus inameros colegas homens. A diferenga é

que, em média, eles tm mais chance de serem ouvidos. Mas isso ndo é motivo

para se desmotivar, pois hoje ja hd mais inclusdo neste mercado. Portanto, avalie

se 0 ambiente que voceé estd te respeita e é bom para vocé, caso contrério, ndo

tenha medo de procurar outra coisa, a area de

tecnologia esta cheia de oportunidades e empresas realmente bacanas. Buscar apoio 1 3%
e ajuda de mulheres que j& estdo na &rea. Sempre ter em mente que é igual ou

melhor que os homens que trabalha junto, e se isso

for uma ddvida ou tiver insegurancas sobre isso, buscar suporte, sempre. 1 3%
Como designer, ndo sei se minha &rea pode ser considerada exatamente 1 3%
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dentro do setor de TI. Mas diria que existem muitas oportunidades dentro da &rea de

Design e Tecnologia em geral. E sim uma area

predominantemente masculina, mas isso nunca deveria nos impedir de conquistar 0 nosso

espago.

Confie em vocé e seja muito feliz! 1 3%
Consigo aconselhar para jovens que queiram seguir carreira no desenvolvimento,

€ nesse caso sugiro escolher uma linguagem com base nas pesquisas de

linguagens mais utilizadas, aprender os principios dessa linguagem com cursos

online, videos do youtube, foruns de devs, github, e comegar desenvolvendo um

projeto pessoal, nem que seja uma simples lista de todos para sentir um pouco do

que é trabalhar com isso.

E aplicar para vagas de estagio na area. 1 3%
Estude inglés e ndo desista! Ocupe seu lugar e so por & ndo terem pessoais parecidas

com vocé, néo quer dizer que vocé néo deveria estar

ali, pelo contrario :) Seja precursor e traga mais gente com vocé! 1 3%
Faca network com pessoas da area e mentorias 1 3%
Fazer bem seu trabalho, ndo ficar focada nessa diferenca que ainda temos entre

homens e mulheres, e sim fazer o seu melhor. Se voceo fizer, voce sera bem

sucedida independentemente de ser homem ou mulher. Encontre a area que voce

se identifica mais e permaneca focada, se voce nao é muito boa na area que

escolheu, troque ate encontrar uma area

que te faca feliz que ser bem sucedida sera uma consequencia. 1 3%
Forca 1 3%
Go for it! € uma area em constante crescimento, e as mulheres cada vez mais

tomamos posicdes de lideranca ou relevancia dentro da empresa. Enquanto ainda

existir esse preconceito para com as mulheres, sugiro que escolha empresas com

as quais se identifique e que tenham ultrapassado esses preconceitos ou entao, va

com o mindset de

revolucionar aquelas empresas mais tradicionais :) 1 3%
N&o dé ouvidos a ninguém que nao apoie seus sonhos e objetivos. Ndo aceite

criticas de quem nunca te ensinou nada e nunca tem tempo pra te ensinar mas

condena o pouco que vocé aprendeu. Seja perseverante quando surgir algum

problema ou dificuldade. Faga tudo que puder e estiver ao seu alcance se mesmo

assim algo nao der certo, vocé deu o seu melhor talvez o lugar que vc esta ndo te

deu 0 apoio necessario, ndo se culpe e siga em frente, novos lugares novas pessoas,

novas oportunidades, novos aprendizados. Nunca deixe de estudar. Nao deixe a

empresa determinar o que vocé vai ser, se a empresa ndo respeita a area que vocé

escolheu eles podem contratar outra pessoa que atenda as necessidades deles,

quanto a vocé permanega firme no seu objetivo. Empresa que ndo respeita sua

profissdo ndo merece vocé como funcionario. Existem milh8es de empresa uma

hora vocé vai se encaixar.

Nao desista, ndo desista e ndo desista. Vocé consegue, vocé é capaz. 1 3%
Nao desista apesar das dificuldades 1 3%
ndo romantizar a area e a profissao 1 3%
N&o se cobre tanto e use a empresa para se aprofundar tecnicamente. 1 3%
N&o tenha medo de opinar 1 3%

N&o tenha medo de se impor e expor sua opinido e vontades. Saiba o seu

valor e ndo deixe ninguém te diminuir 1 3%
Para entrar em uma faculdade de tecnologia, que avalie antes se tem conex&o ou goste

de ciencias exatas, que tenha uma boa base de matematica e fisica para conseguir

compreender as disciplinas de base e

conseguir chegar na parte técnica sem sofrimento. 1 3%
Persista, ndo deixe que outras pessoas digam 0 que vocé é capaz de

fazer. 1 3%



Por ser uma area predominantemente masculina, as mulheres precisam ser bastante
incisivas em suas opinides porque os homens sempre

tentam desacreditar o que vocé fala. 1 3%
Procurar emprego em empresas inclusivas e que valorizam a igualdade e
crescimento profissional 1 3%

Procure mentoria e faca muitos projetos pequenos de estudo. Deixe o seu github
arrumado, com descricdo do que é cada projeto e nao tenha so tutoriais que te
dizem passo a passo o que fazer. Tente fazer coisas da sua cabega, procurando e
juntando solugdes para os problemas que surgirem. Nessa parte a mentoria ajuda
muito, por que se vocé travar ou ndo saber nem por onde comecar, e mentore
consegue te ajudar. Fazendo isso vocé aprende a construir solugdes e nao so
copiar cddigo, além de ja te dar um bom portfolio para entrevistas de emprego.
Outro ponto bom é que vocé ganha visibilidade do que ainda néo sabe e dai
pode decidir como aprender, podendo pegar cursos ou fazer novos

projetos. 1 3%
Tente, vai ser dificil, vao te desacreditar indiretamente e diretamente, mas

n&o desista. E uma érea cheia de oportunidades e nés somos muito

capazes! 1 3% (vazio) 9 28%
Total Geral 32 100%

Qtde de
1.21) As perguntas do questionario foram de simples de entender? Respostas %
Néo 1 3%
Sim 31 9%
(vazio)
Total Geral 32

Qtde de
1.22) O tempo destinado ao preenchimento do formulario foi longo? Respostas %
Néo 28 88%
Sim 4 13%
(vazio)
Total Geral 32
1.23) Se pudesse adicionar um pergunta ao formulario dado o tema "Pesquisa de
participacdo feminina na &rea de Tecnologia da Informagdo." Qual seria? Qtde de
_ Que tipo de"suporte vocé teve quando comegou?" "O que te gerou Respostas %
inseguranca?

3%

Adicionar profissdo Backend, Front end, Web Designer no select de
opcdes de area que vocé trabalha. 1 3%
Adicionaria Produtos como uma area possivel para escolher, s tem
Projetos. 1 3%

Eu adicionaria a seguinte pergunta: Vocé é feliz dentro da area de tecnologia ? a
Segunda pergunta seria: "O seu prop6sito de vida tem conexdo com sua area de
atuacdo ? A Terceira pergunta seria: "Vocé

tem disseminado o seu conhecimento de tecnologia com outros



profissionais ?

Eu recomendaria ndo deixar a pergunta aberta para "caso tenha selecionado outro"
em toda questdo, isso torna o formulario confuso, o google forms permite fazer
algumas condicionais onde sé se abre a pergunta aberta pra quem de fato selecionou
OUTROS. Também

colocaria sobre ja se sentiu ofendida/assediada, quanto tempo esta na

area, qual faixa salarial, etc

N/A

N&o adicionaria uma pergunta, mas sim opc¢des para falarmos que viemos

de bootcamp ou outros programas alternativos de ensino de Tl Por que

vocé quer ingressar na area de Tecnlogia? VVocé tem algum

receio quanto a ingressar na area?

Qual maior dificuldade relacionada a ter o mesmo grau de influéncia do

género oposto? V¢ é ouvida de forma igual?

Sem sugestoes

1.24. Voce ja sofreu assédio moral ou sexual?
(vazio)
Total Geral

1 3%
1 3%
1 3%
1 3%
1 3%
1 3%
1 3%
1 3%
21  66%
32 100%
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