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estendendo-se a todos ¢ quaisquer segmentos da empresa, fornecendo principalmente

subsidios para melhoria das atividades.
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CAPITULO I - AUDITORIA EXTERNA X AUDITORIA INTERNA

1.1) Auditoria - Nocdes Gerais

1.2) Conceito:

Como do ponto de vista cientifico e técnico a Contabilidade destina-se a
estudar e controlar o patriméonio das entidades, fornecendo informagdes necessarias a
avaliagio da riqueza patrimonial e dos resultados produzidos por essas entidades, a
Auditoria se insere na Contabilidade como a técnica usada pelo profissional para confirmar

a verdade dos registros e informagdes contabeis utilizadas na gestdo das empresas.

Segundo Hilario Franco (1989, p. 20), “ a Auditoria compreende o exame
de documentos, livros, registros, inspecoes e obten¢do de informagbes e confirmagdes,
internos e externos, relacionadas com o controle do patriménio, objetivando mensurar a

exatiddo desses registros e das demonstragdes contabeis deles decorrentes .

1.3) Objetivos:

Como vimos, o objetivo principal da auditoria é fornecer credibilidade as
demonstrag¢des contabeis e as informagdes nelas contidas. Embora a auditoria ndo se destine
especificamente 4 descoberta de fraudes, erros ou irregularidades praticadas pelos
administradores ou funcionarios, ela freqiientemente apura tais fatos, através dos

procedimentos que lhes s3o proprios.

Voltando-se para o lado especifico da Auditoria Independente, o seu
objetivo € a emissdo de um parecer sobre a adequagdo das demonstragdes financeiras sobre

o resultado das operagdes e as modificagdes na posi¢do financeira de acordo com os

-~
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principios geralmente aceitos. Ja para a auditoria interna seu objetivo nasce da necessidade
de controlar as rotinas de trabalho que estdo sendo executadas dentro de empresa, bem
como, se os dados contabeis estio sendo habilmente executados com confianga e

espelhando a realidade econdmica e financeira da mesma.

1.4) Auditoria Externa ou Independente:

Segundo Hilario Franco (1989, p. 106) “a Auditoria externa é aquela
realizada por um profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de emprego, o qual

podera ser contratado para auditoria permanente ou eventual”.

Por ndo ser um profissional que possua vinculo empregaticio, este devera ter
absoluta independéncia tanto nos procedimentos que devera adotar para a realiza¢do da

auditoria como nas conclusdes a que deve chegar.

O objetivo do exame das demonstragdes contabeis bem como dos registros
contabeis, € a emissdo de um parecer sobre a adequacdo destas demonstragbes quanto a
posigdo financeira, no resultado das operagdes e nas modificagdes da posigdo financeira,

consonante com os principios fundamentais da Contabilidade. (CRC-SP, p. 15)

1.4.1) Normas Profissionais de Auditoria Independente:

Visando assegurar uma qualidade minima e especifica de avaliagio do
trabalho do auditor, em 10 de maio de 1991, o Conselho Federal de Contabilidade aprovou,
através de suas resolugdes n° 700 e 701, as Normas e Procedimentos de Auditoria,
inerentes a Auditoria Independente e a pessoa do Auditor. Dentre as normas gerais ou

relativas a pessoa do auditor, encontram-se as principais caracteristicas que o auditor
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independente deve manter no exercicio de sua profissdo: a independéncia e a

competéncia técnica.

Como ja foi citado anteriormente, segundo esta norma, o auditor ndo deve
manter qualquer relago direta ou indireta junto a empresa sob exame, pois agindo de outra
forma, faltar-lhe-a a imparcialidade necessaria para inspirar confian¢a no resultado de suas
averiguagdes. Dessa forma o auditor para ser totaimente independente deve além de ser
honesto, estar isento de qualquer obrigacdo ou vinculos com quaisquer interesses em
relagdo a empresa e seus administradores ou acionistas, sob a pena de impedimento para

execugdo de seus trabalhos de auditoria.

Constituemn também casos de impedimento:

e Parentesco consangiiineo, em linha reta, sem limite de grau, colateral ou até 3° grau, ou
parentesco por afinidade, até o 2° grau, com as pessoas, ou em se tratando de empresa, com
seus diretores, socios principais ou proprietarios, administradores ou funcionarios que
tenham direta influéncia na sua administragdo, ou nos negocios, ou ainda, com os
responsaveis por sua contabilidade.

. Interesse financeiro direto, imediato ou mediato, ou ainda substancial interesse
financeiro indireto.

e Fung¢do ou cargo incompativeis com a profissao de auditor.

Deste modo, pode-se observar a importancia da independéncia do auditor
para a realizagdo de seus trabalhos:

“ O auditor deve ser independente, ndo podendo deixar-se influenciar por
fatores estranhos, por preconceitos ou quaisquer outros elementos materiais ou afetivos que

resultam em perda, efetiva ou aparente de sua independéncia ”. (NBC P1).
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Existem outras atribuigdes, ou melhor, normas relativas a pessoa do auditor,

t3o importante quanto a independéncia no exercicio da profissdo qual seja, “o zelo e a

competéncia técnico-profissional”

Assim, o contador, na fun¢do de auditor independente, deve manter seu
nivel de competéncia profissional pelo conhecimento atualizado das Normas Brasileiras de
Contabilidade, especialmente na area de auditoria, da legislagdo inerente a profissao, dos
conceitos e técnicas administrativas e da legislagdo especifica aplicavel a entidade auditada -
(NBC P1). A auditoria deve ser exercida por profissional legalmente habilitado, registrado
no CRC na categoria de contador. No que diz respeito ao zelo profissional, o profissional
devera executar o trabalho com cuidado através da revisdo deste trabalho e dos critérios

empregados no exame, bem como em suas conclusdes.

Além das normas relativas a pessoa do auditor existe outras que dizem
respeito ao parecer, as quais serdo vistas no proximo item, e aquelas que se destinam a

execugdo do trabalho.

1.4.2) Parecer de Auditoria:

Entende-se por Parecer de Auditoria, o documento através do qual o auditor
expde de forma resumida sua opinido sobre a fidedignidade das demonstragdes contabeis

por ele examinadas. ( CRC-SP, p. 30).

Além disso, o parecer tem a finalidade de informar sobre o estado
patrimonial da entidade auditada ndo s6 aos seus administradores ou acionistas, como
também, e principalmente, a todos os demais usuarios da contabilidade. Dessa forma, ele
deve ser redigido de forma clara, objetiva e imparcial, relatando com fidelidade os trabalhos

executados e observados, tomando o cuidado para ndo omitir fatos relevantes, cuja omissdo
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possa trazer prejuizos a terceiros ¢ pelos quais o auditor venha a ser responsabilizado.

Estruturalmente o parecer de auditoria é composto por trés paragrafos independentes: o

introdutorio, de extensdo e o paragrafo de opinido.

No Pariagrafo Introdutério: “o auditor identifica as demonstragoes
contabeis que foram auditadas e sobre os quais esta expressando sua opinido. Identifica,
também, a empresa ou entidade que preparou as demonstragdes contabeis que foram
auditadas e sobre os quais esta expressando a sua opinido. Identifica, também, a empresa ou
entidade que preparou as demonstragdes, bem como as datas e periodos a que

correspondem” (CRC -SP, p. 34).

Também € no paragrafo introdutorio que faz-se referéncia a segregac¢do da
responsabilidade da administragdo e do auditor. A administragdo € responsavel pela
elaboragdo, conteido e fidedignidade das demonstragdes contabeis ao passo que a
responsabilidade do auditor ¢ pela opinido sobre essa fidedignidade das demonstragdes

contabeis, como resultado da auditoria.

A indicagdo clara da reparticdo de responsabilidade é importante para
esclarecer aos usuarios das demonstragdes contabeis o papel desempenhado pela

administragdo e pelo auditor no processo de divulgacio das informagdes contabesis.

Assim, ndo restam duvidas de que a fidedignidade das demonstragoes
contabeis € uma importante responsabilidade dos administradores da empresa, reservando-
se ao auditor opinar t30 somente quanto a sua adequa¢do, confirmando-a total ou

parcialmente ou n3o.

No Paragrafo de Extenséio o auditor declara que seu exame foi elaborado

de acordo com as normas profissionais de auditoria aceitas, descrevendo ainda, seu



contetrdo e planejamento de trabalho, avaliagdo de controle interno, a execugao de exame

com base em testes, a avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis, bem como da

apresentagdo global das demonstragdes contabeis.

No Paragrafo de Opinidio, como o proprio nome retrata, esta contido a
opinido do auditor sobre a veracidade das demonstragdes contabeis por ele auditadas, além

da indicagdo quanto a aplicagdo dos principios contabeis.

A primeira frase do paragrafo de opinido se inicia com as palavras “em nossa
opinido” que expressam o fato de que, embora o auditor seja um profissional muito
experiente em contabilidade e auditoria, ndo ha uma sélida garantia da fidedignidade das

demonstragdes contabeis auditadas.

Isto decorre do proprio processo de obtengdo de evidéncias acerca da
fidedignidade das demonstragdes contabeis. A subjetividade presente na avaliagio do
Sistema de Controle Interno, aliada ao processo de amostragem estatistica na sele¢do das
transagOes € documentos que serdo examinadas, abre a possibilidade de que as conclusées

do auditor possam eventualmente estar incorretas. ( CRC-SP, p, 42).

Considerando que o auditor, ao expressar sua opinido, assume uma
responsabilidade inclusive de ordem publica, é essencial que o Parecer atenda, no minimo,

as seguintes normas relativas ao parecer:

a.) indicagdo da pessoa ou entidade a qual ¢ dirigida o Parecer;
b.) indicagd@o das demonstragdes contabeis examinadas e suas respectivas datas e/ou periodo

a que correspondem,;
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c.) declaragio de que o exame foi efetuado de acordo com as normas de auditoria

geralmente aceitas e com aplicagdo de todos os procedimentos de auditoria consideradas

necessarios nas circunstancias;

d.) declaragio de que, na opinido do auditor as demonstragdes contabeis examinadas

representam, ou ndo, adequadamente a posigdo especifica indicada,

e.) declaragio de que, na opinido do auditor, as demonstragdes contabeis foram ou néo,

elaboradas de acordo com os principios contabeis fundamentais, aplicados com

uniformidade ao exercicio anterior,

f) data do parecer, correspondente ao dia da conclusdo do trabalho na empresa;

g.) assinatura do auditor, nimero do registro no CRC, no Cadastro Especial dos Auditores
Independentes e de Inscrigdo no Cadastro da Pessoa Fisica (C.P.F). Quando o auditor
assinar como resposta a empresa de auditoria, os numeros de registro desta deverdo

também ser mencionados. (Hilario. Franco, 1989, p. 346)

O conteudo do paragrafo de opinido ira gerar os quatro tipos de Pareceres

que o auditor utiliza em seus trabalhos:

1.) parecer sem ressalva ou limpo,
2.) parecer com ressalva ou qualificado;
3.) parecer com abstengdo de opinido;,

4.) parecer adverso.

O auditor emite um Parecer limpo ou sem ressalvas, quando considerar que
as demonstragdes contabeis por ele examinadas reflete com fidedignidade a sua situagdo

patrimonial e financeira, bem como o seu resultado econémico.

Quando existem certas situagdes que impegcam a emissdo de um Parecer

limpo em decorréncia do afastamento dos principios fundamentais de contabilidade, bem
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como da inconsisténcia em sua aplicagdo e limitagdo nos exames de auditoria de emitir um

Parecer com ressalva, onde ira esclarecer os motivos que o levaram a tomar essa decisdo em

paragrafos intermediarios.

O paragrafo intermediario deve oferecer ampla explanagdo sobre os efeitos
que a ressalva pode produzir sobre a posi¢ao financeira e patrimonial, sobre resultado das
operagdes ou sobre o capital de giro, quando quantificavel. No caso de diferenga de opinido
entre o auditor e o cliente, pelo que o auditor julgue necessario um ajuste, o paragrafo
intermediario deixara claro as duas posi¢des, fazendo referéncia a nota explicativa que a

empresa possa ter incluido sobre o assunto.

Se o auditor ndo teve evidéncias suficientes para formar uma opinido acerca
da fidedignidade das demonstragdes contabeis, o Parecer que devera ser emitido € do tipo

b

com abstengdo de opinido ”. Os motivos que geralmente levam ao auditor tomar essa
decisdo sdo: limitacdo na extensdo dos exames; incerteza ou contingéncia muito

relevantes; que possa afetar consideravelmente as demonstragées contibeis; sistema de

controle internos deficiente e demonstragies contabeis ndo auditadas.

O que leva o auditor a decidir entre um Parecer com ressalva ou com
absteng@o de opinido, quando se defronta com limitagao na extensdo nos exames é o efeito

potencial sobre as demonstragdes contabeis.

No caso em que o auditor concluir que as demonstragdes contabeis nio
representam a real situagdo patrimonial e financeira da empresa, de acordo com os
principios fundamentais de contabilidade ele emite um Parecer adverso. O Parecer adverso é
usado quando as demonstragdes contabeis apresentam um desvio significativo dos

principios fundamentais de contabilidade. Novamente cabera ao auditor julgar o grau de



relevincia do desvio aos mesmos principios e decidir entre um parecer com ressalva e um

parecer adverso.

1.5) Auditoria Interna:

1.5.1) Conceito:

Quando uma empresa € constituida, geralmente ela se compde de um
estrutura pequena, enxuta, controlada quase que exclusivamente por seu dono. Na medida
em que ela cresce, tende-se a uma descentralizagdo das fungdes, a um crescimento do
numero de funcionarios e até uma diversificagdo de suas atividades, tornando-se necessario

a existéncia de pessoas para controlar todos os fatos que acontecem dia a dia.

Desse modo, a administragdo passa a necessitar de alguém que lhes afirme
que os controles e as rotinas de trabalho estio sendo executados de uma forma correta e
que os dados contabeis merecem total confianga, pois refletem a realidade econémica e

financeira da empresa.

Assim, podemos conceituar a auditoria interna como uma atividade
necessaria a organizagdo, que além de assegurar aos seus usuarios o controle
administrativo, assessora a identificagdo de areas problematicas e sugere melhorias para o

desenvolvimento de toda a empresa. ( William Attie, 1992, p. 26)

A atividade da auditoria interna necessita de um suporte gerencial que seja
proclamado na politica da empresa de forma clara e possibilitando & auditoria: acesso
trrestrito a informagdes, exames regulares de verificagdo, apoio tempestivo a administra¢io

e sugestdo de corregdes apropriadas.



Assim,  para que atividade de auditoria seja aceita numa organizacdo, €
necessario que a empresa se tenha definido por uma politica que vise a constitui¢do de uma
area de auditoria como meio de fornecer aos administradores em todos os niveis,
informagdes para controlar as operagdes pelas quais tais administradores s3o responsaveis”.

(William Attie, 1992, p. 26)

Ou seja, a auditoria precisa ter da administragdo o suporte gerencial para sua

aceitagdo e devem estar apoiados nas a¢des descritas a seguir:

e acesso irrestrito a informagées:
A auditoria interna, como um todo, precisa ter amplo, livre e irrestrito acesso
a todas as atividades da empresa, registros, propriedades e pessoal, segundo os

procedimentos instituidos em cada uma dessas areas.

o exames regulares de verificacdo:

As empresas precisam ser revisadas a intervalos apropriados de tempo, para
determinar que elas efetivamente cumpram suas fun¢des de planejamento, contabilizag3o,
custodia e controle, conforme as instrugdes recebidas e segundo as politicas e
procedimentos instituidos, em consonancia aos objetivos definidos pela administracio da

empresa

® apoio tempestivo a administracdo:

O resultado dos exames praticados pela auditoria, a opinido formada e as
recomendagdes sugeridas precisam ser prontamente reportados ao pessoal que necessita ser
informado, ou seja, aqueles que precisam tomar a ag3o corretiva apropriada. A pratica de
auditoria deve permitir que os exames realizados sejam levados ao conhecimento do pessoal

interessado e habilitado a receber tais informagdes quanto as atividades executadas.
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Preferencialmente, a comunica¢do da auditoria deve ser formalizada, documentando os

fatos aos interessados, de maneira adequada e tempestiva, para que tomem conhecimento e

permitam a agdo corretiva apropriada.

e sugestdo de corregies apropriadas:

Quaisquer agdes tomadas, para corrigir condigdes apontadas como
deficientes, tém de ser avaliadas e, se consideradas inadequadas, precisam ser discutidas até
se alcangar a solugdo satisfatoria. Ou seja, quando o auditor possui suporte gerencial
adequado da administrag3o, ele obtém agdes corretivas satisfatorias sobre suas observagoes,

além de receber efetiva agdo do pessoal responsavel para resolvé-las.

1.5.2) Objetivos da Auditoria Interna:

Os auditores internos sdo responsaveis perante a administragdo da empresa,

cabendo-lhes fornecer dados sobre a adequagdo e a efetividade do sistema de controle

interno e a qualidade do desempenho da organizagao.

Segundo William Attie - (1992, p.29), * a auditonia interna, através de suas
atividades de trabalho, serve a administragdo como meio de identificagio de que todos os
procedimentos internos e praticos definidos pela companhia, assim como os sistemas
contabeis e de controle interno, estdo sendo efetivamente seguidos e que as transagdes
realizadas estdo refletidas contabilmente em consondncia com os critérios previamente

definidos ™.

Em sintese, pode-se dizer que a auditoria interna tem por objetivo:
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e cxaminar a integralidade e a fidedignidade das informagdes financeiras e operacionais e 0s
meios utilizados para aferir, localizar, classificar € comunicar essas informagdes;

e examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as politicas, planos, leis
e regulamentos que tenham ou possam ter impacto sobre operagdes e relatorios,
determinando se a organizagdo esta de conformidade com as diretrizes;

e examinar os meios usados para a protegdo dos ativos e, se necessario comprovar sua
existéncia real;

e verificar se os recursos sdo empregados de maneira eficiente e econdémica;

e examinar operagdes, programas e verificar se os resultados sio compativeis com 0s
planos e se essas operagdes e esses programas executados de acordo com o que lhe foi
planejado;

e comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram tomados as

providéncias necessarias a respeito de sua descoberta.

1.5.3) A Independéncia da Auditoria Interna:

Apesar de seu vinculo com a empresa, o auditor interno deve exercer sua
fun¢do com uma absoluta independéncia profissional, pois sua subordinagdo a administragio

da empresa deve ser apenas sob o aspecto funcional.

Segundo Hilario Franco - 1992, p. 48 - “ o vinculo empregaticio do auditor
interno com a empresa deve ser meramente circunstancial, em virtude de seus servigos
serem prestados exclusivamente para a empresa, em tempo integral ”. Suas fungdes,
entretanto, devem ser exercidas com a mais absoluta independéncia, sem interferéncia da
administragdo, que apesar de sua fun¢do superiormente hierarquica, deve sujeitar-se

também ao seu controle e submeter a seu exame todos os atos por ela praticados.
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Note-s¢ a extrema importincia em realizar seu trabalho ndo somente nos
niveis de departamento, mas também, e principalmente, no plano da administragdo geral,

com ela colaborando e fiscalizando seus atos.

Ja a Resolugio CFC n° 781/95, que trata da Auditoria Interna, refere-se a
Autonomia, ndo utilizando o termo independéncia. Dessa forma, segundo a referida

Resolug¢do, tem-se:

3.2 - Autonomia Profissional,
3.2.1 - O auditor interno, nio obstante sua posi¢do funcional, deve preservar sua

autonomia profissional ”.

Nio obstante a terminologia utilizada, depreende-se que o Auditor Interno

deve ter ampla liberdade de a¢do no que tange a execugédo do seu trabalho.

1.5.4) Relacionamento da Auditoria Interna com a Auditoria Externa:

De forma global, o trabalho realizado pela auditoria interna ¢ basicamente
idéntica aquele executado pela auditoria externa. Ambas utilizam as mesmas técnicas, ambas
tem a sua ateng@o voltada para o controle interno como ponto de partida de seu exame e
formulam sugestdes de melhorias para as deficiéncias encontradas e ambos modificam a
extensdo de seu trabalho de acordo com as suas observagdes e a eficiéncia do sistema de

controle interno existente.

A fun¢do da auditoria interna é exercer atividades detalhadas da empresa,
relacionadas com o andamento de cada fungio, 4rea, departamento, setor e operagdo. Ela
examina cada ramificagdo e os segmentos em periodos regulares de tempo. Por outro lado,

as fungdes da auditoria externa sdo diferentes, embora apresentam atividades similares. A
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auditoria externa cabe a revisio global das atividades ou de aspectos dirigidos e, por

consequéncia, de maneira menos detalhada

Apesar de possuirem algumas atividades diferentes ¢ fundamental que haja
integracdo permanente entre as duas auditorias para se determinar que todas as areas
consideradas prioritarias sejam examinadas a intervalo de tempo regulares e com extensdo
adequada. A auditoria interna atenta, auténoma e qualificada possibilita maior seguranca
ao auditor externo, uma vez que o resultado dos trabalhos executados assim o indique,
permite a identificagdo e solugdo antecipada de problemas que comumente sdo

solucionados no ultimo instante.

Ai reside a grande vantagem da auditoria interna: a existéncia, dentro da
propria empresa, de um departamento que exerce permanente controle  prévio,
concomitante e conseqiiente de todos os atos da administragdo. A auditoria Interna €
também, mais abrangente do que a Auditoria Externa, a medida que analisa aspectos
operacionais, de gestdo, da qualidade e de sistemas, ndo se restringindo a analise das

demonstrag¢des contabeis.

A desvantagem da auditoria interna é o risco de que os funcionarios do
departamento de auditoria sejam envolvidos pela rotina de trabalho e s6 examinem o que
lhes € fornecido para o exame, além dos lagos de amizade e coleguismo entre os
funcionarios, podendo gerar um disvirtuamento da fungdo do auditor interno.( Wiliam Attie,

1992, p. 34)

1.5.5) Normas Usuais de Auditoria:

As normas usuais de auditoria tem por finalidade esclarecer o conhecimento

do papel e as responsabilidades dos auditores internos a todos os interessados.
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Segundo a Resolugdo CFC n® 781, de 24 de margo de 1995, que aprova as

Normas Profissionais do Auditor Independente - NBC P1, estas estdo relacionadas da

scguinte forma:

e competéncia técnico-profissional,

¢ autonomia profissional;

¢ responsabilidade do auditor interno na execugio dos trabalhos;
¢ relacionamento com profissionais de outras areas;

o sigilo;

e cooperagdo com auditor independente;

Outros organismos de classe, também criam suas normas, estas foram
elaboradas pelo Institute of Internal Auditor, (INC), e de acordo com Attie, (1992, p. 56),

se subdividem em cinco itens referentes:

* independéncia;

* competéncia;

* dmbito de trabalho;

* execugdo de trabalho e

* administragdo do departamento.

1.5.5.1) Normas relativas a independéncia:

® Status na organizagdo:
Os auditores precisam contar com o apoio da alta administragio e seus
executivos, de modo que possam executar seu trabalho livre de interferéncia e com a

colaboragdo dos setores submetidos a exame. Dessa forma, a constitui¢io da auditoria
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interna deve estabelecer a posi¢io do dirigente da auditoria interna na organizagdo,

autorizar o acesso a todos os registros, pessoal e auditoria e sobretudo definir o 4mbito das

atividades da auditona interna.

e (Objetividade:
Caracteriza-se por uma atitude independente a ser mantida pelos auditores,
durante a realizagdo de seu trabalho com a finalidade de evitar situagdes em que se pressinta

tendenciosidade nos resultados de seu trabalho.

1.5.5.2) Normas relativas a Competéncia Profissional:

A auditoria interna deve ser executada com zelo e competéncia profissional.
E de responsabilidade do departamento de auditoria interna e do auditor interno,
individualmente, de mostrar competéncia profissional. O departamento deve designar para

executar o trabalho, individuos possuam, em conjunto, a experiéncia e os conhecimentos

técnicos necessarios para realizar-se o trabalho com eficiéncia.

Ja o zelo profissional compreende a avaliagdo das normas operacionais € a

verificagdo da aceitagdo e cumprimento dessas normas.

1.5.5.3)Normas relativas ao ambito do trabalho:

¢ Fidedignidade e integridade das informagées:
Os auditores internos devem examinar a integridade e a fidedignidade das
informagdes financeiras e operacionais e os meios usados para localizar, aferir, classificar e

comunicar as informagdes.
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Além disso, devem verificar a adequagdo e eficacia dos sistemas de
informacdes, e se necessario, certificar-se de que os relatorios e registros operacionais

contém informagdes exatas e Uteis, assim como de que os controles sobre registros e

relatorios sio eficazes.

® Observincia de politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos:

Os auditores internos devem observar se os sistemas estabelecidos estdo em
observincia com a politica, planos, procedimentos, leis e regulamentos que possam ou
tenham ter impacto significativo sobre as operagdes e relatorios, e determinar se a empresa

esta de acordo com as diretrizes.

® Protecdo do ativo:
Devem ser analisados ¢ examinados os meios usados para proteger o ativo
contra diversos tipos de danos, tais como os decorrentes de roubo, incéndio, atividade

incorreta ou ilegal e exposi¢do dos bens.

e Utilizagdo dos recursos e protegdo aos ativos de maneira econémica e eficiente:

Os auditores devem verificar se os recursos sdo empregados de maneira
eficiente e econdmica, examinando a possivel existéncia de ativo ocioso ou sem protegio,
bem como, se ha trabalho improdutivo, procedimentos que ndo se justificam pelos custos

que estdo envolvidos.

o (onsecugdo dos objetivos e metas para operagées e programas:
Os auditores internos devem examinar operagdes € programas para verificar
se seus resultados sdo compativeis com os planos ¢ se essas operagdes e programas sio

executados de acordo com o que foi planejado.
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1.5.5.4) Normas relativas a Execug¢do do Trabalho:

O trabalho de auditoria deve compreender planejamento do exame,
verificagdo e avaliagio das informagdes, comunicagdo dos resultados e acompanhamento. O
auditor interno tem a responsabilidade de planejar e realizar o trabalho de auditoria, sujeito

a supervisdo e aprovagao.

1.5.5.5) Normas relativas a administracio do departamento de auditoria interna:

o Finalidade, autoridade e responsabilidade:
O gerente da auditoria interna deve estabelecer uma politica que determine e
declare as finalidades, autoridade e responsabilidade do departamento de auditoria interna, e

deve obter aprovagao e aceitagdo da administragdo para a declaragdo em questdo.

e Planejamento:

O  gerente da Auditoria Interna deve desenvolver planos para o
departamento, praticar com éxito, as suas responsabilidades. Os objetivos da auditoria
interna devem ser mensuraveis, possiveis de realizagdo e capazes de serem alcangados
através dos planos operacionais e dos orgamentos. Devem ser acompanhados,

estabelecendo-se critérios de avaliagdo e prazos para sua execug@o.

A programagéo do trabatho de auditoria deve compreender:

* atividades a serem auditadas;
* ¢poca em que serdo auditadas;
* tempo estimado para, levando-se em conta o dmbito do trabalho de auditoria e a

natureza e extensdo do trabalho executado por outras, conclui-lo satisfatoriamente.
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Os critérios a serem estabelecidos para determinagdo de prioridades na

programagio do trabalho de auditoria sdo os seguintes:

* data de resultados dos altimos exames;

* niscos financeiros;

* riscos € prejuizos potenciais;

» solicitagoes da administragdo,

* principais alteragdes nas operagdes, programas, sistemas € contabeis;
* oportunidades de conseguirem beneficios operacionais;

* alteracdo no pessoal e na capacidade deste.

o Politicas e Procedimentos:

O gerente de auditoria interna deve providenciar a distribui¢do junto ao
pessoal, de informativos acerca das politicas e procedimentos do departamento, por
escrito. A forma e o conteiido desses procedimentos bem como as politicas devem ser
adequados ao tamanho e a estrutura do departamento de auditoria e ao ambito e

complexidade do trabalho nele realizado.

® Administragdo e desenvolvimento de pessoal:
O dirigente de auditoria interna deve estabelecer um programa de selecdo e

desenvolvimento de recursos humanos no seu departamento. Este programa deve estipular:

* descri¢Ges de cargo para cada nivel de pessoal,

* seleg@o de profissionais competentes e qualificados,

* treinamento e oportunidade de educag@o continua para todos os elementos do pessoal,

+ orientagdo aos auditores internos a respeito de seu desempenho e desenvolvimento

profisstonal.
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® Gurantia de Qualidade:

O dirigente da auditoria interna deve estabelecer e manter um programa de

. . N i
garantia de qualidade para avaliar as operagdes de seu departamento. A finalidade desse
programa ¢ proporcionar relativa seguranga de que o trabalho de auditoria € feito em
conformidade com as normas vigentes, com a declaragdo de finalidade, autoridade e
responsabilidade do departamento de auditoria interna € com outras normas de auditoria

que se apliquem as circunstancias.
1.5.6) Planejamento Global da Auditoria Interna:

O planejamento global tem por finalidade a identifica¢do dos possiveis
trabalhos de auditoria a serem executados. Desta forma, a definigdo dos trabalhos
necessarios de auditoria precisam considerar as caracteristicas da empresa, suas operagdes,
relevancia e os riscos envolvidos. Essas caracteristicas dizem ao porte da empresa, se ela se
constitui de uma induastria ou de uma empresa de atacado ou varejo, qual o tamanho de seu

estoque, qual a quantidade de departamentos existentes, etc.

Segundo William Attie - (1992, p.81): “ a atividade de auditoria requer o
direcionamento de seus trabathos considerando as peculiaridades que cada empresa possui.
O encaminhamento da auditoria deve ser realizado em fungdo daquelas operages principais

e de maior risco consoante ao universo da propria empresa”.

Para as empresas em que haja grande volume de complexidade operacional,
o estudo e avaliagdo dos controles internos devem concentrar-se nas operagdes e atividades
especificas que fornegam risco. J& para empresas de pequeno volume operacional ou de

menores riscos, o direcionamento dos trabalhos pode ser encaminhado para auditoria
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integral ou parcial das demonstragBes contabeis, conjugada a um estudo simples de

avaliagdo do controle interno.

O aspecto mais importante do planejamento ¢ a definicdo da estratégia de
auditoria a ser seguida. ““ A estratégia ira determinar e documentar a natureza dos testes a
serem aplicados, as principais transagbes e contas que serdo analisados, & época de
execugdo dos procedimentos, o tempo a ser despendido, os diversos niveis de auditores que

participardo do trabalho, os relatorios a serem emitidos . (CRC-SP, 1992, p. 21)

Um possivel encaminhamento para execugdo do planejamento global pode

ser identificado com a observancia dos seguintes fatores:

® defini¢@o dos tipos de trabalho a serem empregados pela auditoria interna;
® obtengdo de dados historicos da empresa;
¢ identificag@o dos trabalhos de auditoria aplicaveis a empresa;

® estabelecimento de premissas de estudo para determinagdo de prioridades de trabalhos

de auditoria.

A Respeito do Planejamento, a resolugdo n°® 780/95, do Conselho Federal de

Contabilidade, dispde o seguinte:

“12.2.1 PLANEJAMENTO DA AUDITORIA INTERNA

122.1.1 - O planejamento do trabalho de auditoria interna compreende os exames
preliminares da Entidade, para definir a amplitude do trabalho a ser realizado de acordo
com as diretivas estabelecidas pela administraggo.

12.2.1.2 - O planejamento deve considerar todos os fatores relevantes na execu¢do dos

trabalhos, especialmente os seguintes:



a) o conhecimento detalhado dos sistemas contabil e de controles internos da entidade e seu
grau de confiabilidade;

b) a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria interna a serem
aplicados;

¢) a existéncia de Entidades associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no dmbito
dos exames da auditona interna;

d) o uso do trabalho de especialistas e outros auditores;

e) os ciclos operacionais da Entidade relacionados com o volume de transagdes e
operagoes,

f) o conhecimento das atividades operacionais da Entidade, como suporte para a analise
eficaz dos procedimentos e sistemas de Contabilidade de Custos que estdo sendo
aplicados para acompanhar e controlar o uso e o consumo de recursos, visando verificar
a existéncia de desvios em relag@o as rotinas preestabelecidas;

g) o conhecimento da execu¢do or¢amentaria, tanto operacional como de investimentos, no
sentido de verificar a exatiddo de apropriagdo dos valores, se os desvios estdo sendo
controlados e se as conseqiientes agdes corretivas estio sendo aplicadas.

12.2.1.3 - O auditor interno deve documentar seu planejamento e preparar, por escrito, 0
programa de trabalho, detalhando o que for necessario a compreensio dos
procedimentos que serdo aplicados, em termos de natureza, oportunidade e extensio.

12.2.1.4 - Os programas de trabalho, estruturados de forma a servir como guia e meio de

controle, devem ser revisados e/ou atualizados quando necessario.”

1.5.6.1) Tipos de Trabalho de Auditoria:

Entre as possiveis atividades do departamento de auditoria interna pode-se

agrupar a realizagdo dos seguintes tipos de trabalho, os quais serdo descritos logo a seguir:

(William Attie, 1992, p. 82)



e cstudo ¢ avaliagio de controles internos;,

e auditoria das demonstragdes contabets;

e trabalhos especiais.

e Estudo e avaliagdo do controle interno

Conceitos e Objetivos: BSFFAC

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de

Contadores Publicos Certificados, AICPA, afirma: (CRC - SP, 1991, p. 51)

“ O controle interno compreende o plano de organizagio e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patriménio,
verificar a exatidio e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia

operacional e encorajar a adesao a politica tragada pela administragdo .

Pela descrigdo de controle interno anteriormente exposta pode-se observar a
amplitude de seu significado que inclui uma série de * procedimentos > bem definidos que,
conjugados de forma adequada, asseguram a fluidez e a organizagdo necessarias para a

obtencdo de objetivos definidos, quer seja administrativo ou gerencial.

Segundo Hilario Franco, (1989, p. 134) - “ o principal meio de coﬁtrole de
que dispde uma administragdo € a Contabilidade, que através da escrituragio, registra os
fatos apos sua ocorréncia, também chamados de controle conseqiiente; enquanto outros
meios de controle sdo utilizados para constatar a ocorréncia no momento em que ela se
verifica, conhecidos como controle concomitante; existindo ainda aqueles que prevéem a

ocorréncia do fato por antecipagdo denominados de controle antecedente.
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Desta forma, s3o meios de controle interno todos os registros, livros, fichas,
mapas, boletins, papéis, formularios, pedidos, notas, faturas, documentos, guias, impressos

e demais instrumentos da organiza¢do que formam o sistema de vigilancia, fiscalizagdo e

verificagdo utilizados na empresa.

Costuma-se confundir controle interno com auditoria interna. “ E uma idéia
totalmente equivocada, pois a auditoria interna eqiivale a um trabalho organizado de
revisdo e apreciagdo dos controles internos, normalmente executado por um departamento
especializado, ao passo que o controle interno se refere a procedimentos de organizagdo

dotados com planos permanentes da empresa.”. (William Attie,, 1992, p. 197)

Os objetivos principais da disposi¢do do controle interno dentro de uma

empresa sao:

1.) a salvaguarda dos interesses da empresa, visando a prote¢do do patriménio contra
quaisquer perdas e niscos devidos a erros ou irregularidades,

2.) a precisio e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e
operacionais, objetivando a geragdo de informagdes adequadas e oportunas, necessarias
gerencialmente para administrar e compreender os eventos realizados na empresa.

3.) o estimulo a eficiéncia operacional, visando prover os meios necessarios a condug¢io das
tarefas, de forma a obter entendimento, aplicagdo e agdo tempestiva e uniforme. Dessa
forma, a empresa deve dispor de politicas que restabelecem procedimentos para cada setor.
Assim, se existe uma politica de crédito, € preciso que seja comunicada a fim de que possa
ser praticada, se o funcionario necessita lidar com uma maquina especifica, € necessario que
lhe seja fornecido o treinamento adequado, e assim por diante.

4.) aderéncia as politicas existentes, como forma de assegurar os objetivos tragados pela
administragdo, definido através de suas politicas e indicados por meio de sus procedimentos

para que sejam adequadamente seguidos pelo pessoal.



Desta forma pode-se observar a importancia do cumprimento do controle
intemno ndo s6 nos fatos contabeis como também nos administrativos para que seja
alcangada uma eficiéncia global. Constitui-se como exemplo de controle interno contabil a
contagem fisica do estoque e como controle interno administrativo os programas de

treinamento de pessoal e de controle de qualidade.

e A importincia do Controle Interno na Auditoria Interna:

O objetivo da auditoria interna € assessorar a administragdo no desempenho
eficiente de suas fungdes, fornecendo-lhe analise, avaliagbes e recomendagdes acerca das

atividades auditadas.

A finalidade da revisio da adequa¢do do sistema de controle intemo €
determinar se ele estabelece certeza razoavel de que os objetivos da organizagdo sdo
cumpridos de maneira eficiente e economica. A finalidade da revisio para determinar a
eficacia ¢ assegurar que o sistema de controle interno funciona a contento. A finalidade da
revisdo quanto a qualidade do desempenho € assegurar que os objetivos da organizagdo

foram atingidos.

Embora a auditoria independente também se preocupe com os controles
internos, esta preocupagdo diz respeito quanto aos possiveis efeitos que eles podem causar
as demonstragdes contabeis, para a emissdo de seu Parecer, enquanto o auditor interno tem
sua Otica voltada para o que ele representa a organizagdo, de forma a possibilitar o
desenvolvimento seguro e adequado de todas as a¢bes e transmitir o reflexo aos setores

interessados nas informagdes. (William Attie, 1992, p. 220)
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e Metodologia do estudo do Controle Interno:

Como em todo trabalho de auditoria executado, também no estudo do
controle interno o auditor deve desenvolver um método que vise a0 mesmo tempo
assegurar-lhe atingir os objetivos necessarios, bem como, a realizagio do trabalho em

tempo compativel com a sua disponibilidade.

A metodologia de trabalho voltada para o estudo e avaliagio do controles

internos esta assim distribuida:

1) documentacio do controle interno;
2) avaliacio do controle interno;
3) resultado da avaliac@o do controle interno;

4) teste de procedimentos.

1) documentacio do controle interno:

Uma vez selecionada a metodologia a ser empregada, o auditor deve
documentar o controle interno pelo uso de papéis de trabalho. Esses papéis de trabalho
serdo divididos considerando-se as necessidades do auditor, pormenorizando os
procedimentos contabeis e de controle interno em vigor na area ou no ciclo em anilise. A
documentagdo envolve os critérios relativos a obtengdo do conhecimento, ao registro e a

reviso do registro efetuado

* Conhecimento:
O conhecimento dos procedimentos de controle interno existentes é obtido
mediante a entrevista informal com os responsaveis pela area ou com seus respectivos

executores, por intermédio de uma série de perguntas sobre a matéria em estudo. No caso
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e Metodologia do estudo do Controle Interno:

Como em todo trabalho de auditoria executado, também no estudo do
controle interno o auditor deve desenvolver um meétodo que vise a0 mesmo tempo
assegurar-lhe atingir os objetivos necessarios, bem como, a realizagdo do trabalho em

tempo compativel com a sua disponibilidade.

A metodologia de trabalho voltada para o estudo e avaliagdo do controles

internos esta assim distribuida:

1) documentacio do controle interno;
2) avaliacido do controle interno;
3) resultado da avaliacdo do controle interno;

4) teste de procedimentos.

1) documentaciio do controle interno:

Uma vez selecionada a metodologia a ser empregada, o auditor deve
documentar o controle interno pelo uso de papéis de trabaltho. Esses papéis de trabalho
serdo divididos considerando-se as necessidades do auditor, pormenorizando os
procedimentos contabeis € de controle interno em vigor na area ou no ciclo em analise. A
documentagdo envolve os critérios relativos a obtengdo do conhecimento, ao registro e a

revisdo do registro efetuado.

* Conhecimento:
O conhecimento dos procedimentos de controle interno existentes ¢ obtido
mediante a entrevista informal com os responsaveis pela area ou com seus respectivos

executores, por intermédio de uma série de perguntas sobre a matéria em estudo. No caso
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de os procedimentos estarem manualizados, o conhecimento € obtido através de sua leitura

e revisdo juntamente com os responsaveis pelas areas.

* Registro:
Usualmente, sdo trés as formas utilizadas para o registro dos procedimentos

de controle interno, ou seja, a descritiva, a de utilizag@o de fluxograma e a de questionarios.

O registro é feito por assunto, com a pormenorizagdo dos controles

existentes e seus reflexos contabeis, obedecendo-se os seguintes critérios:

a) apresentagdo de todas as operagdes em forma logica e seqiiencial,
b) registro dos arquivos e forma de controle;
c) registro dos relatorios de importancia contabil preparadas; e

d) cargo das pessoas que praticam as operagdes ou 0s responsaveis pela area.

* Método Descritivo:
Consiste na descrigdo detalhada das caracteristicas do sistema que se esta
conhecendo, considerando explicagdes referentes as fungdes, aos procedimentos, registros,

impressos, arquivos, empregados e departamentos envolvidos no sistema.

* Método de Fluxograma:
Os fluxogramas permitem representar graficamente os ciclos operacionais e

oferecem em comparag¢do com os outros métodos as seguintes vantagens:

- efetuar o levantamento numa seqiiéncia logica e ordenada;
- visualizar as areas em conjunto:

- evitar a duplicidade de descrigdes;
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- facilitar a identificacdo de deficiéncia do controle interno.

* Método de questionarios:

Este método se baseia na utilizagio de listas de perguntas referentes a
aspectos basicos do sistema. Os questionarios utilizados s3o padronizados e contém
perguntas lteis e visam fornecer ao auditor, além de um conhecimento genérico, uma

avalia¢do global quanto ao funcionamento do sistema.

Existem diversos tipos de questionarios, a saber:

a) alguns exigem respostas em forma narrativa,
7Y L

b) outros pedem respostas simples: “sim”, “ndo” ou “ndo aplicave!”;

c) outros, ainda, cujas respostas devem ser uma combinag@o de ambos os tipos.

2 - Avaliacdo do Controle Interno:

Apods o estudo do controle interno, de seu levantamento e registro, de
acordo com seu objetivo e principios, sera procedida a avaliagio do item em exame. E nesse
momento que todo o conhecimento profissional e técnica de auditor é colocada & prova,
evidenciando sua importancia junto a empresa, com recomendagdes e sugestdes feitas com

bases solidas e possiveis de serem realizadas.

ApoOs a realizagdo da documentagdo do controle interno, o auditor deve
proceder a avaliagdo do controle documentado para determinar a existéncia de controles

necessarios e qual a confiabilidade a ser depositada nos mesmos.

O estudo e a avaliagdo do controle interno do ponto de vista de auditoria,

visam a cobertura do seguintes aspectos: ( William Attie, 1992, p.84)

-
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1. Organizagdo sistémica. Envolve os aspectos essenciais de principios de controle interno,
a organizagio e os métodos operacionais utilizados quanto a documentagdo comprobatoria,
a fluidez e a agilidade do sistema, os recursos disponiveis, a manualizagdo dos

procedimentos em vigor, as informagdes gerenciais emitidas, a custodia de valores e outros.

2. Organizagdo contabil: Envolve a existéncia de um adequado plano de contas e o fluxo
contabil quanto a classificagdo das contas a complexidade do sistema, a forma de registro e

ao momento da contabilizagio.

3. Organizagdo do registro legal. Envolve a efetiva utilizagdo do computador como meio
de registro, a sua utilidade em relagdo ao objeto em exame, inclusive quanto aos relatorios e
métodos e a possibilidade de sua adogdo, ou qualquer outro meio utilizado para registro

manual ou automatico.

4. Organizag¢do juridica. Envolve a formagdo e o conteido das informagdes do ponto de
vista juridico, inclusive quanto a assisténcia na formatagdo da documentagio comprobatoria

e a salvaguarda dos direitos da empresa.

5. Organizagdo legal: Envolve a legislagio de forma geral, inclusive quanto a permissdo de
operar aos orgdos regulares de atividade da empresa. E a legislagdo especifica daquela

operagao.

6. Organizagdo fiscal. Envolve os impostos incidentes sobre a operagdo em exame, a
formalizagdo dos impostos quanto ao fato gerador e aos livros fiscais, o reconhecimento
dos impostos em tempo habil e as possiveis redugdes através dos incentivos e o

planejamento fiscal para possibilitar possiveis economias e diminuir possiveis riscos.
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3 - Resultado da Avaliacdo do Controle Interno:
a) Sistema de controle interno adequado:

Se a avaliagio geral do auditor acerca do sistema de controle interno
constatar sua adequacdo e confiabilidade, tal fato sugere que o sistema contém todos os
aspectos fundamentais, procedimentos e praticas compativeis, de forma a possibilitar
alcangar os objetivos a que se propde. Neste caso, a tarefa posterior do auditor deve incluir
o exame confirmatério de que, na pratica, os procedimentos instituidos encontram-se

efetivados.
b) Sistema de Controle interno adequado, porém aprimoravel: £ S F £ A C

Para este caso, deve-se seguir igual critério recomendado anteriormente,
ressaltando-se os fatos em que o sistema necessita de aprimoramento. Dessa forma, ¢é
recomendavel que o sistema de controle interno seja aperfeicoado de acordo com as

circunstancias e necessidades, tornando-o mais confiavel.
c) Sistema de controle interno adequado com fraquezas:

Durante o estudo do controle interno, o auditor pode vir a determinar a
existéncia de quaisquer falhas que possam vir a afetar o sistema de controle como um todo

para determinada operagdo ou atividade em exame.

No momento de sua descoberta, que se processa durante a documentagio ou
durante a avaliagdo do controle interno, ¢ importante que ele a registre de forma que
permita um acompanhamento adequado com vista a prevenir as conseqiiéncias decorrentes

dessa falha.
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¢ Auditoria das demonstragdes contibeis:

A auditoria das demonstragdes contabeis visa avaliar a fidedignidade destas
aos moldes de uma auditoria externa, porém com maior profundidade. Essa forma de
trabalho pode ser desenvolvida integralmente para aquelas empresas ou localidades julgados
de menor porte ou que ndo justifique o estudo e a avaliagio do controle interno, ou
parcialmente para as empresas de maior porte quando os procedimentos de auditoria
aplicaveis a auditoria das demonstrages contabeis sdo aprofundadas de forma que
permitam a opinido fundamental da auditoria sob objeto em exame, os quais incluem: o
exame fisico, a confirma¢do com terceiros, 0 exame dos documentos originais e outros
procedimentos de auditoria aplicaveis de acordo com as circunstancias. (William Attie,

1992, p. 86)

Ja o enfoque a ser observado na auditoria das demonstragdes contabeis visa

a cobertura dos seguintes aspectos:

* principios fundamentais de contabilidade, incluindo-se os definidos especificamente para
as empresas;

* 0s aspectos legais e fiscais das demonstragdes financeiras e seu reflexo nos registros
contabeis,

* aspectos documentais quanto a autenticidade, aprovag@o e registro adequado.

e Trabalhos Especiais:

Os trabalhos especiais sdo direcionados de acordo com o objetivo proposto
ou a solicitagdo realizada e, geralmente visam cobrir aspectos de controle interno contabil

ou fiscal. (William Attie, 1992, p. 87)
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Existem outros aspectos que devem ser analisados quando da elaboragao de
um planejamento global de auditoria. Um deles diz respeito aos dados historicos da
empresa. Esta parte do planejamento global visa fornecer, de forma sucinta, conhecimento

da empresa objeto dos trabalhos de auditoria.

O historico sobre a empresa deve relatar o objeto segundo foi constituida,
analisando seu desenvolvimento, e os principais fatos que determinam modificagbes
estruturais. A identificacdo da razdo social correta e as inscrigdes burocraticos indicam a

observagdo aos aspectos legalmente necessarios a sua instalagao.

Outra parte do planejamento global objetiva a identificag@o dos trabalhos de
auditoria a serem realizados e quais as operagdes e que a empresa realiza. Tais operagdes
podem ser divididas entre aquelas consideradas logicas (operagdes ativas e passivas objetos
da constitui¢do da empresa) e aquelas consideradas complementares (operagdes decorrentes

do funcionamento da empresa sem serem inerentes a ela).

Para a adequada identificagdo das operagdes desenvolvidas pela empresa é
fundamental que se analise cada rubrica apresentada nas suas demonstragdes contabeis.
Essa analise tanto auxiliara na determinagdo das operagbes, como também permitira o
conhecimento dos efeitos contabeis de cada uma delas, facilitando, assim, o trabalho de

avaliagio do controle interno a ser desenvolvida posteriormente.

Além de identificar as operagdes é importante determinar um critério de
estudo para que se possa, de maneira uniforme, estabelecer uma unidade de medida que
indique as atividades de auditoria e o grau de preocupagido que se deve ter em relagio as
mesmas. Para efeito de auditoria trés fatores indicam uma unidade de cada medida que
serve para o estabelecimento de prioridades a saber: o fator relevancia, o fator risco € o

fator sensitividade.
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* ['ator Relevdncia. Regra geral para a indicago, o fator reveldncia utiliza a composi¢do
de uma planificagdo dos dados obtidos das demonstragdes contabeis em uma data-base
Esta planificagdo valorizada € obtida através do somatorio de todos os valores componentes
das demonstra¢des contabeis, ligados a atividade/operagdo, desconsiderando-se sua
natureza (devedora/credora; ativo/passivo; receita/despesa e compensagdo). Uma vez
identificado o valor aplicavel a planificagdo valorizada, ¢ imperativo obter a participagao
percentual da atividade, em outras palavras, a operagdo em relagio a totalidade da
planificagdo valorizada e subdividir o fator relevancia em tantos itens quantos forem

aplicaveis para a empresa.

Exemplificando:

Relevancia 1 - quando o valor apurado para a operagdo/atividade tem participagdo
percentual maior que 15% do total da planificagio valorizada.

Relevancia 2 - quando o valor apurado para a operagdo/atividade tem participagdo
percentual entre 10% e 15% do total da planifica¢do valorizada.

Relevancia 3 - quando o valor apurado para a operagdo/atividade tem participagdo

percentual entre 5% e 10% do total da planifica¢do valorizada.

* Fator Risco. A determinacdo do fator risco objetiva determinar numericamente os
valores de transagdes operadas pela empresa em determinado periodo para fornecer uma
visdo global € comportamental das tendéncias da empresa. Nesse sentido, a simples
comparagdo numeérica de duas operagdes distintas poderia indicar que ambas sdo ou ndo
relevantes. Entretanto, a maior rotatividade em uma delas, ou seja, maior nimero de
operagdes, pode indicar que, embora numericamente sejam idénticas, ha maior risco em um

opera¢do que na outra.
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» Jator Sensitividade: Este fator pode ser medido em fungdo de perda e preocupagoes
demonstradas pelos executivos responsaveis pelas operagdes/atividades. Desta forma, €
necessario proceder-se a uma analise de cada operagao/atividade, procurando identificar em

cada um dos segmentos as preocupagdes e os aspectos delicados devido aos controles

aplicaveis a cada um deles.

1.5.7) Execugiio de Trabalho de Auditoria:

E através da execugdo de seu trabalho que o auditor ira demonstrar a todos
os seus conhecimentos técnicos. Esses conhecimentos técnicos sdo colocados a prova, a
medida que se desenrolam os trabalhos e de acordo com os problemas encontrados os quais
podem ter diversos aspectos, relacionamentos e consequiéncias que sO poderdo ser
detectados pelos auditores se dispuserem de uma bagagem de conhecimentos suficiente a

boa condugdo e resolugdo desses aspectos.

Nao existe um padrao universal de comportamento que determine a forma
do auditor agir para obter todos os ingredientes de uma deficiéncia a ser constatada.
Contudo, a mente aberta e a visdo panoramica do problema auxiliam a encontrar o melhor

caminho e as formas de melhor realizar o trabalho.

“ Geralmente determinados palavras e perguntas fazem parte do ritual de
auditoria e auxiliam em substancia a encontrar os caminhos na busca das solugdes ou
fundamentos. Perguntas do tipo porque, onde, quando, dentre outras, sdo inerentes a
pessoa do auditor. Nao ha efeito sem causa e o auditor precisa buscar as causas e as formas
possiveis de soluciona-las € ndo se prender somente aos efeitos . (William Attie, 1992, p.

255)
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A fase de execugio do trabalho implica levar a efeito o trabalho previamente
planejado, em obediéncia as normas usuais de auditoria e a aplicagdo dos procedimentos de
auditoria para obtengdo dos objetivos tracados. A fase de execugdo do trabalho de campo
compreende e conhecimento € a documentagdo, através dos papéis de trabatho, dos
procedimentos definidos além do contato do pessoal e direto com areas e os responsaveis.
Dessa forma, a execucio do trabalho envolve a supervisdo e o treinamento do pessoal de

campo, assim como a constatac¢io e observagdo de problemas:

¢ Supervisio e Treinamento do pessoal de campo:

As normas usuais de auditoria indicam que todo zelo e cuidado sejam
exercidos no planejamento, realizagdo e finalizagio de trabalho. Como grande parte do
trabalho € realizado pelo pessoal de campo ¢é plausivel que devem ser despendidos adequada
supervisdo e treinamento pelo pessoal responsavel. A supervisdo e o treinamento implicam
acompanhamento permanente dos servigos em execugdo, revisio periddica dos papéis de
trabalho, encaminhamento dos servigos, discussdo e pesquisa de duvidas e leitura de manual
técnico entre outros. Desta forma, cabe ao responsavel observar o andamento geral do
trabalho, inclusive individualmente, para assegurar-se de que o caminho tragado esta sendo

seguido por todo o pessoal.

¢ Constatagiio e observacio de problemas:

A constatagdo e observac¢do de problemas, assim como qualquer antecipagdo
que possa ser praticada, sio fundamentais para a adequada execugdo do trabalho de
auditoria. E importante que o auditor se mantenha alerta e que desenvolva sua capacidade
de observagdo no sentido de auxilia-lo na determinagdo de problemas que possam advir do

trabalho em andamento. Neste sentido, ¢ recomendavel que tanto quanto possivel o auditor
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antecipe problemas, pois quanto antes o determinar, mais facil serdo suas solugdes e pleno

desenvolvimento do trabalho.

1.5.8) Programa de Trabalho:

O programa de trabatho procura fazer o processamento ordenado do servigo
e fornecer registro formal do que se pretende executar para chegar ao objetivo final, além
de contribuir para adequada supervisdo do pessoal, controlando também o tempo e
evidéncia do trabalho realizado. A elaboragdo dos programas necessita obedecer a uma
forma ordenada, de maneira a possibilitar rapida identificagdo e avaliagdo da tarefa a ser
executada. ( Willam Attie, 1992, p. 257). A preparagdo dos programas de auditoria precisa

contemplar, entre outros os seguintes passos:

a.) Familiarizagdo: esta parte do programa visa um conhecimento geral acerca da tarefa a
ser executada, abrangendo:

- conhecimento das normas gerais, controles e procedimentos da atividade objeto em
exame,

- revisdo de trabalhos e relatorios anteriores a fim de obter um juigamento e enfoques
adequados;

- analise da evolugdo das atividades com o objetivo de dar maior ou menor énfase em
determinados procedimentos;

- sintese genérica de controles e procedimentos usados na atividade objeto em exame.

b.) Selecdo dos Testes: apos a tomada de conhecimento e familiarizagdo, o auditor devera
decidir sobre a extensdo dos testes tendo que efetuar e proceder a selegio de itens ou
operagdes que serdo objeto de exame especifico, determinando o método a seguir e a

cobertura a ser dada.
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¢.) Formalizagdo dos itens selecionados. os itens e atividades devem ser anotados nos
papéis de trabalho, com detathes suficientes para a sua compreensdo. A anotagio deve ser

feita de maneira clara e ordenada, de modo a facilitar a execugdo especifica dos testes € sua

revisio.

d.) Estabelecimento de testes e procedimentos especificos. nesta fase do programa de
auditoria devem ser anotados, de maneira ordenada, procedimentos a serem executados em
relagdo ao itens selecionados. Possiveis detalhamentos de itens especificos devem ser objeto
de programas separados, e por vezes, especifica minuciosamente passo a passo O que se

pretende obter.

e.) Conclusdo. O programa de auditoria interna devera ser sempre finalizado dirigindo o

auditor a:

*efetuar comentarios sobre o trabalho feito;
*destacar os pontos de auditoria levantados, elaborando recomendagoes especificas;
*concluir sobre os resultados do trabalho feito;

*evidenciar a revisio e atualiza¢do do programa.

f) Abordagem geral. A medida do possivel, e de acordo com as circunstincias, o programa

deve conter:

*estimativa de hora por processo ou grupo de passos;
*indica¢do do papel de trabalho que suporta o exame,
*indicagdo do executar da tarefa,

*tempo despendido na tarefa (passo a passo).



1.5.9 - Procedimentos de Auditoria

O programa de auditoria engloba certo nimero de procedimentos a serem
aplicados aos registros contabeis da empresa, com a unica finalidade de verificar se estes
representam verdadeiramente a situagdo neles evidenciados. A elaboragdo implica em
selecionar os procedimentos que podem ser aplicados a determinadas situagoes,
estabelecendo-se sua prioridade e amplitude. O auditor deve ter profundo conhecimento

desses procedimentos ndo so para elaborar o programa assim como para executa-lo.

Segundo a Resolugdo CFC 780/95, de 24 de mar¢co de 1995, a qual ja

citamos anteniormente, os Procedimentos de Auditoria sio:

“12.1.2. - OS PROCEDIMENTOS DE AUTDITORIA INTERNA

12.1.2.1 - Os procedimentos de auditoria interna sdo os exames, incluindo testes de
observincia e testes substantivos, que permitem ao auditor interno obter provas
suficientes para fundamentar suas conclusdes e recomendagoes.

12.1.2.2 - Os testes de observancia visam a obtengdo de uma razoavel seguranga de que os
controles intemnos estabelecidos pela administragio estdo em efetivo funcionamento,
inclusive quanto ao seu cumprimentos pelos funcionarios da Entidade.

12.1.2.3 - Os testes substantivos visam a obtengio de evidéncia quanto a suficiéncia,
exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informagdes da Entidade.

12.1.2.4 - As informagdes que fundamentam os resultados da auditoria interna sdo
denominadas “evidéncia”, que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e uteis, de

modo a fornecerem base solida para as conclusées e recomendagdes.”



e Papéis de trabalho:

A documentagio do trabalho pode ser explicada como a tradugdo para os
papéis de trabalho, que sdo a base para a fundamentagdo do auditor, das informagdes,
apontamentos, provas e descri¢des dos servigos executados. E importante salientar que, a
transcri¢do de qualquer evento em papéis de trabalho, deve ser precedida pela confirmagdo
das informagdes, bem como a avaliagdo de sua pelo auditor, a fim de evitar informagdes
desnecessarias, indevidas e inconseqiientes que redundam em acimulo de servigo, custos

inadequados e distor¢do da visdo do objetivo principal.

A Resolugdo CFC 780/95, de 24 de margo de 1995, sobre os Papéis de
Trabalho, dispde o seguinte:
85 - AC
“12.1.3 PAPEIS DE TRABALHO
12.1.3.1 - Os papéis de trabalho sio o conjunto de documentos e apontamentos com
informagdes e provas coligidas pelo auditor interno que consubstanciam o trabalho

executado”.

O trabalho de campo compreende, em verdade, todos os esforgos do auditor
para acumular, classificar e avaliar informagdes, a fim de capacita-lo a formar uma opinido,
o que inclui coleta, organizagio e analise de dados em qualquer lugar da empresa. O

trabalho de campo constitui-se basicamente de mediagdo e avaliagio.
¢ Conceito de mediacio:

“ Nio cabe ao auditor apenas e tdo somente observar um processo e
simplesmente decidir se € bom ou ruim, mas olhar o fato em termos de unidades de medida

e padrdes. As unidades de medidas sd@o os elementos que se aplicam nas operagdes, como

47
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por exemplo valores, dias, graus, pessoas, documentos, maquinas ou outras coisas
quantificaveis e através das quais podem ser objetivamente aferidos. Os padroes sdo aquelas

qualidades de aceitabilidade com as quais as coisas medidas serdo comparadas ” . (William

Attie, 1992, p.260 )

Os padroes podem ser localizados em manuais, diretrizes, orgamentos,
especificagdo dos produtos, praticas comerciais, padrdes ou principios de controle interno,
principios de contabilidade geralmente aceitos, contratos, estatutos, praticas € normas

praticadas pela empresa, e assim por diante.

A execugdo de mediagdo obriga o auditor a dingir seus esforgos para

observagdo, questionamento, analise, verificag@o e investigagdo.

* (Observagdo. para o auditor, observar significa ver e conhecer, exigindo exame visual
com a finalidade de comparagdo com os padrées citados anteriormente. A observagio difere
da andlise porque analise implica fixagdo e ordenag¢do de dados, por outro lado, observar

significa ver e fazer julgamentos concretos sobre esses dados.

* (Questionamento. o questionamento deve permear toda a atividade do auditor para que
se obtenha seguranga quanto a exposi¢do de motivos que the é dado saber acerca do que
esteja auditando. As questdes verbats sdo, usualmente, as mais comuns, apesar de serem as

mais dificeis de serem elaboradas e aplicadas.

* Andlise: analisar significa examinar detalhadamente, com o proposito de determinar a
verdadeira natureza, fungdo, atividade e determinar as relagdes de suas partes individuais.
Qualquer que seja a matéria em analise, o auditor deve decompé-la em seus elementos,

observando tendéncias, estabelecendo comparagdes e isolando transagdes e condigoes,
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» Verificagdo’ verificar significa atestar a verdade, precisdo, genuidade ou validade do

objeto em exame;

* Investigagdo. investigagdo constitui-se basicamente em aplicar um inquérito que tem por
objeto a descoberta de fatos e o estabelecimento da verdade, implicando a busca sistematica

de uma pista de algo que o auditor deseja descobrir ou precisa ter conhecimento.

e Conceito de Avaliacio:

Apés o processo de mediagdo o auditor deve avaliar o resultado e determinar
sua opinido e possiveis recomenda¢des pela avaliagio dos dados produzidos por suas
medigdes. Avaliar implica estimar o valor, o que em auditoria significa chegar a um
julgamento, transmitindo a idéia de medida, de que a matéria foi examinada adequadamente,
com efetividade e eficacia. E portanto, o intervalo entre a anilise e verificagdo, de um

lado, e a opinido de auditoria do outro.

1.6) Finalizacéo do Trabalho:

Compreende o encerramento do servigo planejado, de acordo com os
objetivos definidos. E nesta fase do trabalho executado que serio constatados se o0s
procedimentos de auditoria foram aplicadas com vistas a atingir os objetivos tragados € em

obediéncia as normas usuais de auditoria.

A finalizagio do trabalho, na verdade compreende o acabamento final de um
produto que até entdo se encontra na fase de execugdo. A finaliza¢do do trabalho deve
envolver o fechamento dos papéis de trabalho, a revisio do trabalho realizado e a

conseqiiente emissdo do relatorio de auditoria.
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O fechamento dos papéis de trabalho inclui, de maneira geral, os seguintes

itens:

e Revisdo final do conteido de cada um;

e Confronto final entre o trabalho planejado e o realizado de acordo com os objetivos
predeterminados;

¢ Referenciagdo adequada entre os papéis de trabalho;

e Revisio da folhas de pontos a completar quanto aos itens ali representados e
conseqiiente inclusio nos papéis de trabalho devidos.

e Fechamento das horas despendidas no trabalho e confronto com as or¢adas;

¢ Arrumagdo seqiiencial dos papéis de trabaiho de acordo com a codificagdo adequada e
sua inclusdo nas pastas de auditoria,

¢ Avaliagdo do pessoal envolvido na execugio do trabalho.

Uma vez que as constatagdes e observagdes decorrentes do trabalho tenham
sido previamente discutidas com os interessados, faz-se necessaria sua tradugdo para o

relatorio de auditoria. Assim dispde a Resolugdo n® 780/95, de 24 de margo de 1995:

“12.3 NORMAS RELATIVAS AO RELATORIO DO AUDITOR INTERNO

12.3.1 - O relatério € o instrumento técnico pelo qual o auditor intemo comunica os
trabalhos realizados, suas conclusdes, recomendagoes e providéncias a serem tomadas
pela administragio.

12.3.2 - O relatério deve ser redigido com objetividade e imparcialidade, de forma a
expressar claramente os resultados dos trabalhos realizados.

12.3.3 - O relatono do auditor interno € confidencial e deve ser apresentado ao superior

imediato ou pessoa autorizada que o tenha solicitado.

AL
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12.3.4 - O auditor interno deve, no seu relatorio, destacar, quando for o caso, as areas ndo

examinadas, informando os motivos pelos quais ndo as contemplou”.

Ao final deste capitulo, torna-se imperativo estabelecer um breve paralelo
entre auditoria interna e a auditoria independente. Apesar de apresentarem objetivos
diferentes, ambas tornam-se de fundamental importdncia para a empresa auditada, uma vez
que possibilita uma analise profunda tanto dos procedimentos e normas da entidade, assim

como também da sua situagdo patrimonial e financeira.

QOutra semelhanga diz respeito a autbnomia profissional € a competéncia
técnica que a pessoa do auditor deve possuir. Apesar de existir um vinculo empregaticio
(auditor interno) ou até mesmo uma relagdo contratual (auditor independente), ambos
devemn manter uma perfeita harmonia entre valores morais, éticos e sua postura profissional,

sob pena de ter sob questionamento, a credibilidade de seu trabatho.

a7
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CAPITULO 11 - Auditoria Interna nas Lojas Paraiso Ltda.:

2.1) Nocoes Gerais:

Como o presente trabalho tem por objetivo o estudo pratico da aplicagdo da
auditoria interna nas Lojas Paraiso L.T.D.A, e levando-se em considera¢do a preocupagdo
que a mesma tem em rela¢3o ao seu estoque por ser de grande volume e rotatividade, nessa
fase do trabalho aprofundou-se o estudo da auditoria de estoques, aplicado pela referida

empresa.

As Lojas Paraiso Ltda tem como objeto social o comércio varejista e
atacadista de eletrodomeésticos e moveis em geral. E uma sociedade por quotas de
responsabilidade limitada, constituida pelos socios Paulo Fernandes e Cicera Marise Cabral
Pinheiro, em 23 de outubro de 1986 a Rua Solon Pinheiro, 279. Apesar de em seu contrato
social constar a comercializagdo varejista de uma forma geral, a sua politica de venda esta

voltada atualmente para a comercializagio de eletrodomésticos.

O departamento de Auditoria das Lojas Paraiso é um oérgéo de staff ligado a
diretoria executiva da empresa e € composto por quatro funcionarios sendo um deles o
Gerente do Departamento e os demais auditores. Suas fun¢des sdo basicamente as descritas

a seguir:

a) controle de estoques, incluindo o levantamento fisico; avarias com ou sem condig¢des de
venda, transferéncia para o imobilizado;

b) realizacdo de check-list nas lojas que compreende:

e controle de pessoal nas filiais (livro de ponto, fichas de funcionarios, assiduidade e

apresentagao pessoal da equipe da filial);
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e analise dos documentos fiscais (notas fiscais e relatorios afins),

e apresentagio da filial (arrumagdo, lay-out, a existéncia ou nao de propaganda interna);

e informagdes aos clientes (telefone da SUNAB, taxas de juros e planos praticados),

e arquivo da documentagdo (circulares, normas, comunicagdes internas da empresa,
devidamente organizadas e arquivadas),

e analise das operagdes de caixa (verificagdo de que as mesmas encontram-se dentro das
normas da empresa);

o analise das instalagdes das filiais (reforma, manutengio em todas as areas).

c) Realizagdo de balangos periddicos, geralmente na troca de gerentes nos seguintes
departamentos: Contas a Receber, Tesouraria, Cobranga, Contas a Pagar, Assisténcia
Técnica (setor interno e oficinas autorizadas),

d) acompanhamento e apoio a abertura de novas filiais ou em filiais com promogdes de

vendas especificas.

E importante salientar que a auditoria realizada nos departamentos citados
no item “c” é realizada exclusivamente nos casos em que se detecta algum tipo de
problema ou erro, ou ainda quando um novo funcionario assume a geréncia deste

departamento. Dessa forma, a auditoria interna na empresa fica praticamente restrita a

auditoria de estoques e operacional.

A Auditoria Contabil e de Pessoal é realizada por uma Auditoria Externa sob
responsabilidade da M.M. Consultoria e Auditoria. Sua relagdo com o Departamento de
Auditoria da empresa se limita ao estudo das normas e procedimentos, bem como do
controle interno relativos aos estoques e operacionalidade das lojas, uma vez que a
Auditoria Interna das Lojas Paraiso ainda se encontra muito limitada a4 contagem de

estoques, como ja foi citado anteriormente.

FTs)



2.2) Auditoria de Estoques:

Antes de qualquer procedimento especifico para um levantamento de
inventario o auditor deve levar em consideragdo programas e questionarios especificos para
cada empresa de acordo com suas caracteristicas particulares. Desse modo, a natureza dos
estoques sera determinada pelo tipo de empresa. Se a empresa for uma prestadora de
servicos seus estoques serdo compostos de diversos materiais de operagdo, como material
de manutengio e consumo; ja se a empresa se for comercial, seus estoques terdo a
caracteristicas de produtos comprados para revenda e assim por diante.

gsFEAC

Depois dessa avaliagdo inicial, o auditor devera revisar os procedimentos a
serem adotados pela empresa na tomada dos inventarios fisicos para lhe permitir avaliar se
esses procedimentos se enquadram dentro da melhor pratica. No decorrer de suas
observagdes deve investigar o zelo e a exatiddo com que a empresa esta procedendo o
levantamento fisico dos seus estoques, quais os métodos € base adotados para a sua
avaliagdo e adequagdo dos calculos aritméticos. Também devera observar se os estoques
refletem corretamente a posicdo de itens obsoletos, invendaveis ou invisiveis e se foram

constituidas provisdes adequadas de perdas nos estoques.

Para efeito de simplificagdo ja que o presente trabalho tem como objetivo o
estudo de caso de uma empresa comercial, este se detera a analise dos procedimentos
efetuados pela empresa Paraiso Ltda, quando da contagem fisica de estoques em condigdes

de venda, assim como de estoques obsoletos e avariados.

Conforme citagdo anterior, a empresa tem como objetivo a compra e revenda
de mercadoria (eletrodomésticos) para sua posterior revenda. A quantidade de mercadorias
compradas e vendidas sdo imensas, 0 que conseqiientemente contribui para que a empresa

tenha um grande giro de estoques.
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Devido estar situzda no mercado varcjista, setor com muito dinamismo, ha
uma necessidade um controle rigoroso nido s6 da quantidade de seus estoques, como
também de mercadorias avariadas, obsoletas e em excesso. Dependendo de qual a finalidade
da contagem a ser realizada a empresa adota uma determinada politica com intuito de

controlar e/ou melhorar o estado de seu estoque.

2.3 ) Enfoque Pratico:

'SFEAC

2.3.1) Contagem Fisica de Estoque:

A empresa Paraiso Ltda. adota um controle interno do seu estoque fisico
cuja caracteristica especifica é a sua contagem diaria obrigatoria de todas as mercadorias

existentes nas lojas.

Em determinadas datas de eventos comemorativos como Natal, Dias das
Maies, etc, o gerente da loja pode decidir realizar a contagem parcial do estoque,
priorizando as linhas de produtos de maior volume de faturamento. Contudo deve informar

antectpadamente ao Departamento de Auditoria.

Esse procedimento é realizado pelos proprios vendedores da loja com a
supervisdo e conferéncia de um funcionario Assistente Administrativo. Este recebe
diaria.r.nente do departamento de informatica, o relatorio de Posi¢do de Estoques com as
descrigbes e codigos de todos os produtos da loja, separando e destacando a parte que
contém o estoque contabil, ou seja, ha uma divisdo entre a coluna de contagem fisica e a

posi¢do do estoque contabil.
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Desta forma, o Assistente Administrativo ira entregar aos vendedores
somente a parte do relatorio que contém um espago destinado para a anotagdo das

quantidades de mercadorias existentes na reserva e no saldo de vendas.

Existe também uma separa¢do da equipe de vendas em duas turmas, uma
para a contagem das mercadorias que se encontram armazenadas na reserva € a outra para
as mercadorias expostas no salio de vendas. Com a finalidade de evitar que um
determinado vendedor conte sempre as mesmas mercadorias o Assistente Administrativo
deve realizar um rodizio das folhas de contagem constantes do Relatorio de Posi¢do de

Estoques entre os vendedores de uma mesma linha de produtos.

Quando cada vendedor encerrar a contagem das mercadorias constantes em
sua folha, deve devolvé-la ao Assistente Administrativo que realizara a conferéncia das

quantidades contadas com a posigdo do estoque contabil.

As folhas que apresentarem diferenga com a posigdo do estoque contabil
serdo devolvidas aos respectivos vendedores para a recontagem das mercadorias.
Permanecendo a diferenga o encarregado responsavel pela linha de mercadorias € acionado

para conferir a contagem.

Encerrando a contagem fisica, e, existindo diferengas com a posi¢do do
estoque contabil deve ser preparado o “’Relatorio de Divergéncia de Estoque’ que em

seguida sera apresentado ao gerente da loja.

Existem varias situagdes que levam a uma divergéncia de estoques. O mais
comum e frequente € a troca por parte dos vendedores do codigo de um determinado
produto no momento de sua venda. Se, por exemplo, o vendedor realizar a venda de uma

televisdo cujo o codigo correto € 8371 e por algum engano esta mercadoria for faturada
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com o ¢odigo 8317, a posi¢do do estoque do dia posterior ira apresentar uma solicitagdo de
uma unidade a mais para o codigo 8371 e uma a menos para o codigo 8317, o que ndo
coincide com a realidade do estoque pois a mercadoria que saiu fisicamente de loja foi a de

codigo 8371, porém a que foi baixada de estoque foi a que tem codigo 8317.

Nesse caso, o cliente deve ser contactado imediatamente para que haja uma
troca dos produtos, ou até mesmo um cancelamento de vendas, para que haja uma

normalizagdo do estoque.

Como existe outras causas que venham ocasionar diferencas de mercadorias

b

o gerente da loja deve examinar o “ Relatorio de Divergéncia de Estoque >’ e definir as
devidas providéncias para cada item, apontado no relatorio, como: (Manual Gerencial das

Lojas Paraiso Ltda. p. 6)

1. Solicitag3o de “ Ficha de Fstoque

2. Analise de movimento de Notas Fiscais de Entrada e Saida,

3. Venficagdo das propostas de compras a vista, impressora fiscal e faturamento manual,
atentando para as Notas Fiscais de Entrada e Saida, Transferéncia e Pendéncias no
Faturamento;

4. Emitir “ Boletim de Ocorréncia > ao Departamento de Auditoria para diferengas entre
produtos,

5. Providenciar a quitagdao das mercadorias cujas diferengas ndo foram solucionadas com as

providéncias anteriores;

Para uma maior eficacia do controle interno, durante a contagem diaria de
estoques, os gerentes das lojas devem efetuar a checagem da contagem de estoque de
determinada mercadoria com o objetivo de verificar a qualidade da contagem realizada pelo

vendedor, atentando para a contagem de caixas vazias € a contagem de mercadorias
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inexistentes no estoque fisico com a finalidade de evitar-se desvios de mercadorias que tais

ocorréncias podem acobertar.

2.3.2) Auditoria nas Mercadorias Avariadas:

Juntamente com a auditoria operacional realizada quinzenalmente pelo
supervisor, efetua-se a auditoria nas mercadorias avariadas com o objetivo de se avaliar o
estado das mercadorias, bem como controla-las e promover dentro das unidades de venda

uma politica de eliminagdo da exposi¢do dos produtos fora das condi¢des normais de venda.

Dessa forma, ¢ realizado um levantamento fisico de todas as mercadorias que
de alguma forma fogem dos padrdes estabelecidos pela empresa, e sio anotadas em um
Relatorio de Controle de Avaria que posteriormente sera analisado pelo Departamento de

Auditoria.

Considera-se avaria toda e qualquer autuagido das caracteristicas originais da
mercadoria, ocorrida na operagdo de armazenamento, transporte ou exposi¢do da
mercadoria, ocasionado por funcionario ou cliente. As avarias sdo classificadas em 3

grupos: (Manual Gerencial, p. 7)

1. Superficiais ( pequenos riscos ou amassados em bocais pouco visiveis). Sdo avarias de
pequena significancia possibilitando sua venda normal ou com os descontos oferecidos na
Politica de Pregos da empresa, ndo afetando a rentabilidade da loja.

2. Parciais (Falta de pequenos acessorios, manuais, riscos ou amassados). Sdo avarias de
relativa visibilidade comprometendo sua aparéncia e dificultando sua venda normal.
Necessitando de descontos maiores que os oferecidos na Politica de Preco da empresa,

comprometendo a rentabilidade da loja.
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3. Substanciais (Quebras, falta de acessorios, extensos riscos e amassados). Sio
mercadorias danificadas por extensos riscos ou amassados, quebras, falta de pegas ou
acessorios indispensaveis ao seu adequado funcionamento. Necessitando de elevados
descontos para a sua comercializagdo ou despesas com reparas ou reposicdo de pegas /

acessorios, comprometendo sensivelmente a rentabilidade da loja.

Para um maior controle por parte da loja, esta deve afixar um adesivo de
identificagdo, logo abaixo da etiqueta de codificagdo do produto, para evitar uma nova
avaria na colocagdo do adesivo. Estes adesivos podem distinguir-se pelos seguintes

Ccritérios:

e verde - para mercadorias com avarias “Superficiais’.

e amarela - para mercadonas com avarias “Parciais’’.

e vermelha - para mercadorias com avarias “Substancias’’.

Depois que os relatorios de Controle de Mercadorias Avariadas sdo

analisadas pelo Departamento de Auditoria / Dire¢do Administrativa, estes serdo remeticos

para a loja de origem com a finalidade de se implementar uma politica de venda dessas

mercadorias.

Estes relatorios devem conter o codigo da mercadoria, discricio da

mercadoria, bem como sua respectiva avaria, fornecedor, quantidades de pegas, preco de

venda, data do relatorio, data da venda e nome do vendedor.
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2.3.3) Auditoria Operacional:

O objetivo da auditoria operacional é efetuar uma auditoria padronizada das
atividades geréncias e operacionais das lojas, proporcionando um rapido diagnostico da
loja, e, conseqiientemente a aplicagdo das corre¢des necessarias para a corre¢do das

mesmas e melhoria de seus resultados.

A auditoria operacional busca constatar se as atividades estabelecidas como
prioritarias estdo sendo executadas de forma sistematica, percebendo-se claramente se estdo
incorporados nas rotinas de operagdo da loja. A auditoria operacional deve ser realizada
pelo Supervisor de Lojas a cada quinze dias, ou dependendo do grau de atuagio do

supervisor e do grau de delegagdo do gerente, semanalmente ou até mesmo diariamente.

O Departamento de Auditoria também realiza auditoria operacional nas
lojas com a freqiiéncia de aproximadamente uma vez a0 més com o objetivo de analisar o
funcionamento das lojas, assim como outras operagdes tais quais 0 CAIXA e as normas
relativas aos funcionarios. Esta andlise € feita através do relatorio “Check - List
Operacional” da loja (anexo II), onde sdo feitas observagdes e consideragdes sobre cada

item analisado.

Além disso, os Auditores Internos também realizam e participam do balango
para transferéncia de geréncia da loja, onde é contado todo o estoque fisico da loja, bem
como s3o levantadas todas as mercadorias avariadas com a finalidade de se proceder a

avaliag@o global do estado da loja para transferi-la ao gerente seguinte.

Para que seja possivel obter a constatagdo de que as atividades estabelecidas

estdo sendo realizadas corretamente, ¢ aconselhavel um acompanhamento por um periodo
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ndo inferior a dois dias em cada loja, verificando a forma como a geréncia e a sua equipe

desenvolvem estas atividades. (Manual Gerencial, p. 42)

Para a realiza¢do da auditoria operacional deve ser utilizado o “’Relatorio de
Auditoria Operacional”> (Anexo 1) para avaliar as atividades desenvolvidas nas lojas. O

Relatorio é composto por 71 (setenta e uma) atividades que estdo divididas entre os Fatores

de Avaliagdo indicadas abaixo:

“Tabela de Performance”

Fatores de avaliacdo Pontuagdo Maxima
Saldo de vendas 50
Pessoal 09
Reserva 09
Acompanhamento do Concorrente 08
Quebra e Despesas 11
Caixa e Faturamento 05
Manuten¢do 08
Total 100

Antes de uma explanag¢do acerca da forma como € obtida a ponderagio

desses fatores, torna-se necessario uma breve explicagio de cada item citado acima.

* Saldo de vendas:
Neste item serdo analisados todos os procedimentos relacionados a
operacionalidade da loja desde a exposi¢do a distribui¢do das mercadorias no saldo até a

adogdo ou ndo de politicas promocionais. Envolve também a verificagdo das instalagdes
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fisicas como, avaliar o estado de conservagdo da fachada da loja bem como as instalagbes

hidraulica e elétrica

A auditoria operacional destinada ao saldo de vendas também se destina a
averiguar a arrumagio das mercadorias , a realizagdo ou ndo da contagem de estoque,
reposi¢do das mercadorias na area de venda, codificagdo e a etiquetagem dos produtos,
enfim visa avaliar todos os procedimentos relacionados a otimizagio das vendas. Além dos
procedimentos operacionais, existe também a verificagdio e a preocupagdo com o0s
concorrentes, ou seja, se a loja esta implementando politicas agressivas de promog¢des bem

como se a mesma pesquisa os pregos e condi¢des estabelecidas pelas concorrentes.

* Pessoal:

Neste item sdo avaliados a postura dos vendedores, o tratamento dado ao
cliente, observando-se como ele demonstra seus produtos, explicando corretamente pregos
e planos, bem como se estdo sendo obedecidas as Normas Circulares da Empresa. Também
sdo auditados todos os documentos referentes a regularizagdo e normalizagdo do pessoal

como livro de ponto, fichas cadastrais de funcionarios, etc.

* Reserva:

Assim como no saldo de vendas, a auditoria operacional busca averiguar a
existéncia ou n3o de condigdes necessarias e imprescindiveis para o armazenamento e
estocagem de mercadorias como por exemplo iluminagdo, arrumagdo e disposi¢cdo das
mercadorias, seguranga como por exemplo a existéncia de extintores de facil acesso, de

avarias e defeitos bem como excesso de mercadorias, dentre outros.
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* Acompanhamento de concorrentes:

A auditoria operacional visa analisar se cada unidade de venda esta avaliando
o comportamento do mercado verificando a agdo diaria dos concorrentes. No

acompanhamento devem ser analisados os seguintes pontos dos concorrentes:

1-Precos e Planos de pagamento:

Sdo geralmente os itens observados por todas as empresas varejistas, pois € a
caracteristica de maior atividade para a maioria dos consumidores. O “pre¢o” € o formador
de opinido e imagem utilizado em maior escala pela maioria das empresas. O “plano de
pagamento” € o diferencial que pode definir a decisdo de comprar quando a mercadona em
comparagdo tem sua possibilidade de aquisi¢do diretamente relacionado com a facilidade de

pagamento do seu prego original.

2-Arrumacio:

E a forma de exposi¢do da mercadoria, na loja do concorrente devendo ser

observado a existéncia de diferencial competitivo.
3-Sortimento:
A geréncia e os vendedores devem avaliar a qualidade do sortimento do

concorrente buscado aferir sua capacidade de venda.

4-Volume de vendas:

Estimar a quantidade de mercadorias em estoque do concorrente referente as
promogdes divulgadas, par avaliar sua duragdo e definir se ha necessidade de agdes

especificas de combate ou acompanhamento do prego ou plano de pagamento.



5-Qualidade do atendimento:

Avaliar o contato inicial com o cliente devem ser observado as caracteristicas

basicas de comportamento e conhecimentos dos vendedores dos concorrentes.

6-Qualidade dos servicos:

Refere-se aos servigos de pds-venda devendo ser interpretados como

facilitadores do processo de venda bem como um fator de manutengao de clientes.

* Quebras e despesas:

Ha neste item a preocupagio da auditoria em avaliar e identificar as despesas
realizadas e contabilizadas pela loja e comparar se esta estio de acordo com o orgamento
previsto para aquela unidade, ou seja, visa basicamente a analise de despesas realizadas

desnecessariamente.

* Caixa e faturamento:

Visa verificar se estdo sendo respeitadas normas referentes ao funcionamento
do caixa e faturamento como por exemplo, o visto do gerente na abertura da fita da
maquina registradora, se existem carimbos para o cruzamento dos cheques, carimbo com o

nome da empresa, etc.

* Manutencio:

Neste item a auditoria operacional tem como objetivo avaliar os Servigos de
Manuteng3o solicitados pelo Supervisor de Lojas, identificando as urgéncias desses servigos
e com que qualidade eles estio sendo realizados. O Relatorio de Auditoria Operacional
deve ser utilizado também, para anotar os servigos de manutengio necessarias para as lojas.
Posteriormente o Departamento Operacional recebera este relatorio para efetuar a

programagdo da realizagio dos servigos.
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Quanto aos fatores de pontuagdo eles sdo determinados da seguinte forma:

SIM - A atividade esta sendo sistematicamente realizada,
Nota=1;
NAO - A atividade ndo esta sendo realizada de forma sistematica, ou nio realizada,

Nota=0;

Logo apos, as notas de cada fator de Avaliagdo do “Relatorio de Auditoria
Operacional” serdo totalizadas multiplicando-se pelo seu respectivo peso atribuido neste
mesmo relatorio, para a determinagdo dos pontos obtidos em cada fator. Em seguida,
soma-se no quadro de “Resultado da Auditoria Operacional” os pontos de todos os fatores
de avaliagdo para uma posterior consulta na “Tabela de Performance” (ja citada
anteriormente) para se fazer uma analise entre o valor da tabela e o resultado obtido por

cada loja. (Manual Gerencial, p. 40).

Concluida a avaliagdo, o relatorio devera ser assinado pelo auditor interno e
encaminhado para o Diretor Superintendente para seu conhecimento, retornando em

seguida para o Departamento de Auditoria.

Este o encaminhara ao Diretor-Presidente da empresa, que de acordo com
as analises e observac¢des referidas no mesmo ira determinar as solugdes cabiveis para os

problemas apontados no relatorio.

Apesar da notavel execucdo do departamento de auditoria da empresa no
que se refere a auditoria de estoques e a auditoria operacional, evidenciou-se uma caréncia
de atuagdo deste departamento nas outras areas da empresa. Dessa forma, verificou-se que
muitos problemas que ocorrem nas unidades de venda da empresa sdo conseqiiéncia do

suporte ineficiente que ainda é concedido as lojas, assim como da nd3o aderéncia ao seu
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sistema de controle interno. No estudo realizado através desse trabalho, além de discorrer-
se sobre o processo de funcionamento do departamento de auditoria interna nas Lojas
Paraiso Ltda, esta autoria, sentiu-se motivada a fazer as seguintes recomendagbes com
vistas a reformulagdo do referido departamento, objetivando a ampliagdo ¢ otimizagdo do

seu desempenho, bem como da empresa como um todo:

OBSERVACOES:

¢ O formulario de Check list € muito objetivo
e A atuagdo da auditoria € pouco abrangente, restringindo-se apenas as lojas.
¢ A auditonia ¢ prejudicada pela falta de privacidade e sigilo durante o processo.

As observagdes e adverténcias sdo feitas durante o processo de check list.

Excesso de descontragdo que pode ser prejudicial a realizagdo da auditoria.

A realizagdo da auditoria no inicio do expediente prejudica o diagnostico preciso dos

reais problemas da loja, que poderiam ser melhor constatados no decorrer do expediente.

SUGESTOES:

Reformulagdo do relatorio de check list para torna-lo mais objetivo.
Ampliagio do campo de agdo da auditoria em dire¢do aos demais departamentos da
empresa como o Departamento Administrativo, Financeiro, Recursos Humanos e
principaimente o Contabil, visto que o mesmo ¢ auditado por Auditoria Externa. As
observagdes e adverténcias devem ser feitas apenas no final do check list € ndo durante o
processo. Estabelecimento de uma postura compativel com o rigor exigido pela atividade
de auditoria perante o quadro de funcionarios da loja, a fim de delimitar o papel da

auditona. Determina¢do de um horario apos o inicio do expediente para que a auditoria

£y
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seja mais proveitosa, levando em consideragdo que as irregularidades ocorrem com mais

frequiéncia no decorrer do dia.
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Consideracoes Finais

Ao final deste trabalho ¢ possivel afirmar que irrefutavelmente, a auditoria
tanto externa como interna, ¢ um poderoso instrumento de gestio nas mdos do empresario.
Porém, como todo instrumento, sO podera produzir resultados satisfatorios, se

corretamente manuseado.

No caso especifico do estudo da Auditoria Interna nas Lojas Paraiso Ltda,
conclui-se que a existéncia do Departamento de Auditoria na empresa ¢ de fundamental
importancia como instrumento de controle dos seus estoques, da operacionalidade de suas
lojas, assim como também de acompanhamento da execugdo ou ndo, das normas e

circulares da empresa nas referidas lojas.

No entanto, ao analisar-se os procedimentos adotados pela empresa na
execu¢do dos trabalhos de auditoria, percebeu-se que estes eram dirigidos quase que
exclusivamente para auditoria operacional e de estoques. A constatagdo desta realidade,
implica em uma subutilizagdo, ou melhor, uma utilizagdo parcial de um trabalho de

natureza tdo qualificada.

Dessa forma, sugeriu-se uma maior aten¢do por parte da empresa, para a
maior amplitude que a auditoria pode alcangar, através de algumas sugestdes que visam
possibilitar a adogdo de solu¢des e methorias do funcionamento da empresa como um todo,

atraves da reformulagdo do Departamento de Auditoria Interna.

Embora o objetivo desse trabalho, extrapole as pretensdes académicas do
mesmo, acredita-se que tal objetivo, qual seja o de oferecer uma contribuigo significativa a

empresa, foi atingido.
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RELATORIO DE AUDITORIA OPERACIONAL

LOIA PERIODO  / / A /| |/
PERIODO -
FATOR DE AVALIACAO: SALAO DE VENDAS PESO: 2.0
ALY MAN PR SIM | NAO NOTA
1 1001 ¢ 1002 a porta da loja csta com promoydes agressivas ¢ com cartazs de pregos
2 o sortimento da loja esta devidamente coordenado?
3 a loja esta lima? lluminada? Arrumada?
4 o layout da loja eda sendo mantido rigorosamente?
5 as modificagiics dolay out acontecern com a participagio do pgerente de
vendas?
6 existe falta de produtos de classificagio A?
7 1.001 existe controle para anigos procurados ¢ em lalta na loja?
8 o gerente conheee 0s saldos de produtos de sortimento? Os vendedores estio
orientados para vendé-los?
9 os excessos sio trabalhados em comum acordo com o gerente de vendas? O
gerente possui pasta semanal para controle?
10 os encathes ou produtos desativados s3o  promocionalmante trabalhados para
liquidagiio?
11 1.001 as vendas de produtos com entrega direta na loja sio acompanhadas
diartamente?
12 as mercadonas s3o remetidas para o salio de vendas somente apos
atiquetadas?
13 as tabelas e CPs s3o gnardadas em scguranga apos a utilizagdo?
14 os vendedares s30 arientados guanto a0 uso das etiguetas e cartazes?
15 as mercadonas s#o ctiquetadas somente no local destinado a tal operagio?
16 1.002 as quantidades das mercadorias sdo conferidas diariamente?
17 1.002 o gerente esta checando diariamente as conferéncias?
18 1.024 existe controle rigido para a entrega e devolugio de mercadorias?
19 os pregos constantes das etiquctas s3o conferidos com as propostas de compra,
tabelas e nota fiscal n ato de entrega ou troca de produtos?
20 1.001 ¢ 1.00S | e analisado diariamente o pedido de gestao?
21 o gerente checa diariamante os pregos das mercadonas expostas para evitar
artigo com dois pregos ou sem etiquctas?
n toda mercadona existante na reserva encontra-se tambem no saldo de vendas?
23 € analisada mensalmente a demanda geral da loja para possiveis correpdes?
24 € sisternitico trocar o codigo do artigo quando a mercadoria esgota?
25 1.003 existe programa de extingio de avarias funcionando com todos os vendedores?
| Total nota: X2 = pontos
FATOR DE AVALIACAO: PESSOAL PESO: 1.0
26 o atendimento a clientes esta sendo rapido e eficiente?
27 0 quadro da loja esta devidamente onentado quanto a planos ¢ ofertas?
28 0 quadro da loja esta devidamente uniformizado e limpo?
29 existe problema de funcionario impontual?
30 existe funcionario com mais de trés adverténcias?
31 existe vendedor nio cobrindo a média mensal de vendas?
32 o quadro de pessoal esta completo?
33 existe problema de relacionamento quadro X geréncia?
34 existe comprovagdo de rela¢des intimas entre funcionarios?

1 Total nota: X 1= pontos




FATOR DE AVALIACAQO: RESERVA PESQ: 1.0

35 as reservas de mercadorias estdo devidamente arrumadas ¢ limpas?

36 us mercadonas de alto nsco de funto sdo colocadas nas reservas
1solada ¢ de forma scgura?

37 somente estio na reserva caixas ou cmbalagens devidamente lacradas?

L} o8 produlos patn assistoencia téenica encontra-se scpurados, com
romanetos ¢ envoltos cm plastico?

39 ¢ respeitada a estocagem de acordo com a resistéencia do produto em
relacdo ao empilhamento?

40 o encarregado do recebimento confere uma NF de cada vez?

11 ns NI slio confenidas rigorosnmente com os pedidos?

42 as divergéncias  verificadas no recebimento  sfio  anotadas
imediatamente ¢ a ocorréncia comunicada ao gerente?

43 ¢ comunicado mensalmente as geréncias de vendas as ocorréncias
verificadas durante o nGes/

total Nota: x2= pontos

FATOR DE AVALIACAO: ACOMPANHAMENTO DO CONCORRENTE PESO:
2.0

44 os concorrentes para cada sector sdio previamente determinados pelo
gerente da Joja?
45 o funcionano ¢ devidamente onientado para tal pesquisa?
46 ¢ de fato obscrvado: estoque, sortimento, arrumagiio, planos e ofertas de
porta de loja?
47 a pesquisa ¢ remetida em tempo habil a0  departamento  de
compras/precificacio?
l Total Nota: Xx2= pontos
FATOR DE AVALIACAO: QUEBRA E DESPESAS PESO: 1
48 as quebras silo pagas ¢ comunicadas aos gerentes de vendas?
49 existe vendas de produtos quebrados a funcionanios?
50

quando vendido a [uncionirio ¢ verificada a causa de quebra (quem,
como, onde)?

51 existe controle de ligagdes telefonicas?
52 o fax & utilizado para assuntos de interesse das vendas?
53 ha redugio de consumo de energia nos horarios de menor movimento?
54 ha controle de matenal de embalagem para se evitar desperdicio?
55 a area destinada ao lixo fica em local isolado?
56 o lixo, antes de ser colocado para fora, ¢ examinado?
57 o encarregado da limpeza é oricntado de ndo misturar o lixo com papelio
¢ produtos de vendas, examinando sempre para cvitar que asscssorios se
percam?
58 {oi realizada a conlagem de estoque do material de expediente?
| Total Nota x1= pontos
FATOR DE AVALIACAO: CAIXA E FATURAMENTO PESO: 1.0
59 as propostas de compra sdo conferidas pelas operadoras antes dos registros
das mesmas?
60 os check-outs sdo mantidos sempre limpos, arrumados ¢ sem pertences
pessoais?
01 os registros indevidos sfio sempre visados pelo gerentic, ainda na presenga
do cliente?
62 a fatunsta confere o codigo ¢ a descrigdio do artigo vom a proposta de
compra’?
63 a lalurista somente fatura propostas de compra devidamente antenticadas?
{ Total Nota xi= ponios




v

FATOR DE AVALIACAQ: MANUTENCAQ PESO: 1.0
04 o tcto da loja estd em bom cstado?
05 as puredes encontrmm-se em perfeitas condigdes?
60 existem vazamento, vidros ou balcdes quebrados?
67 existem equipamentos quebrados?
08 existem extintores? istdo carregados e em locais apropnados?
69 existem problemas de fiagdo elétrica, iluminagfo, antena, etc?
70 existem sobras de materiais expositores, etc?
71 existe obra a ser executada ou niio terminada?
| Total Nota x1= pontos

SERVICOS DE MANUTENCAO

DESCRICAO DO SERVICO Data tempo equipe programagio
ocorréncia | servigo resp. realizacdo
/! /[
= /!
o /
- e I/
i Ly I/
- )
- /
- ol !/
— RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL
i FATQRES DE AVALIACAO PONTUACAO
SALAO DE VENDAS
PESSOAL
RESERVA
ACOMPANHAMENTO DO CONCORRENTE
QUEBRAS E DESPESAS
CAIXAS E FATURAMENTO
MANUTENCAO
TOTAL PONTOS
- | RESULTADO: () Excelente  ( ) Bom () Regular () Insuficiente ]
Obervagdes:

SUPERVISOR RESPONSAVEL __/ / DIRETOR RESPONVAVEL / /




LOJAS CHECK LIST - AUDITORIA DATA /| |
PARAISO FILIAL: GERENTE: /o
1) AUDITORSIA NO CAIXA () DENTRO DAS NORMAS DA () FORA DAS NORMAS DA
EMPRESA EMPRESA
2) ARQUIVO DE NOTAS FISCAIS NOTAS EM USO () OTIMO ( ) BOM ( ) REGULAR ( ) MAU
NOTAS A USAR ( ) OTIMO ( ) BOM ( ) REGULAR ( ) MAU
NOTAS USADAS( ) OTIMO ( ) BOM ( ) REGULAR ( ) MAU

3) NOTAS FISCAIS CANCELADAS ( ) ACIMA DE 1% DO TATAL DE FATURADAS. %PER.
( ) ABAIXO OU IGUAL A 1% DO TOTAL DE FATURADAS. PERC

GENEXISTE CONTROLE DE NOTS FISCAIS CANCELADAS

4) CONTAGEM DO ESTOQUE () NAO REALIZA CONTAGEM

DIARIA

() REALIZA CONTAGEM DIARIA
{ ) ENVIA RELATORIO DIARIO DE
DIVERDENCIAS
( ) ENVIA  RELATORIO
EXPORADICAMENTE
( ) NAO ENVIA RELATORIO
DIARIO DE DIVERGENCIA

5) APRESENTACAO DA FILIAL  LIMPEZA () OTIMO ( ) BOM () REGULAR ( ) MAU
HIGIENE () OTIMO ( ) BOM ( ) REGULAR ( ) MAU
ARRUMACAO () OTIMO () BOM ( ) REGULAR ( ) MAU
SEGURANCA () OTIMO ( ) BOM ( ) REGULAR ( ) MAU

[ 6) ARRUMACAO DA AREA DE RESERVA DE MERCADORIAS: ( ) OTIMO ( ) BOM () REGULAR ( yMAU |

7) DISTRIBUICAO DE MATERIAL PROMOCIONAL NA FILIAL. (CARTAZES, BANDEIROLAS,
ESTANDARTES

() BEM DISTRIBUIDO

() MAU DISTRIBUIDO

() HAVIA POUCO MATERIAL PROMOCIONAL
() NAQ HAVIA MATERIAL NENHUM

8) EQUIPE DE VENDAS POSTURA () OTIMO () BOM ( ) REGULAR ( ) MAU
HIGIENE PESSOAL () OTIMO ( ) BOM () REGULAR ( ) MAU
9) MATERIAL DE EXPEDIENTE () NAO EXISTE AREA ESPECiFICA P/GUARDA DO MATERIAL
() EXISTE AREA () ESTA ORGANIZADA
9% {YNAO ESTA ORGANIZADA

( ) EXISTE DESPERDICIO DE MATERIAL
92 ()NAOEXISTE DESPERDICI DE MATERIAL

[10) EXCESSO DE MERCADORIAS COM RELACAO AO () NAO EXISTE EXCESSO
} GFSTAQ DE ESTOQUE ) EXISTE EXCESSO VALOR RS

1 11) CONTROLE DE AVARIAS { ) NAO EXISTE RELACAO DE AVARIAS ADMINISTRADA PELA
GERENCIA DA FILIAL
() EXISTE RELACAO DE AVARIAS ADMINISTRADA PELA
GLERENCIA DA FILIAL

() A RELAGAO AUMENTOU ___ COMPARADA COM A DA
ULTIMA VISITA
( ) A RELACAO DIMINUIU___ COMPARADA COM A DA ULTIMA
VISITA
12) ETIQUETAGEM DAS MERCADORIAS () HAVIA MERCADORIAS SEM ETIQUETAS DE
PRECO

() NAO HAVIA MERCADORIAS SEM ETIQUETAS
DE PRECO




[ 4

13) ARUIVO DA DOCUMENTACAO DI () EXISTE ARQUIVO ORGANIZADO
CIRCULACAQ INTERNA ( ) NAO EXISTE ARQUIVO ORGANIZADO

14) DOCUMENTACAO FISCAL E CONTROLE DE () OS DOCUMENTOS ESTAO ATUALIZADOS
PESSOAL ()OS DOCUMENTOS NAO ESTAOQ ATUALIZADOS

15) ESTADO DE CONSERVACAO PARTE FLETRICA { ) OTIMO { ) BOM { ) REGULAR ( )
DAS INTALAGOES DA FILIAL PARTE HIDRO-SANITARIA ~ MAU
OUTROS () OTIMO ( ) BOM ( ) REGULAR ( )
MAU
() OTIMO ( ) BOM ( ) REGULAR ( )
MAU

16) CARTAZES INFORMATIVOS (SUNAB 198, ()NAO EXISTEM
TAXAS DE JUROS E PLANOS PRATICADOS PELA () EXISTEM ( ) ESTAO CORRETOS
CASA E FINANCEIRAS ( YESTAO ERRADOS
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LOJAS PARAISO
v

ESTRUTURAN PROPOSTA

DIRETOR
SUPERTNTENDENTE
(PAULO FERNANDES)
SECRETARIA oA e L :
|
PLAN.TRIBUT. |1l & N CONSULTORIA)
5.0.C.
CONSULTORINS AUDITORIN
, {PLAN.ESTRATEG.
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— PROJ.EXEC.FUT.
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