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INTRODUCAO

O presente trabalho visa o desenvolvimento de um sistema de
custos para uma empresa bastante popular, uma churrascaria que vende frangos
assados. N&do houve preocupacdo em discutir a parte doutrinaria de custos e sim
de aplica-la. Entretanto, a fim de melhor situar sobre o tema, o estudo discorre a
respeito do assunto.

Obras de custo existem bastante, e de 6timo nivel, mas sdo de
carater geral que ndo trazem uma solugcdo de custos facilmente aplicavel ao tipo
de churrascaria em questdo, dada a sua especificidade.(comércio e industria). A

finalidade deste trabalho é contribuir neste aspecto.

A idéia de realizd-lo, nasceu da juncdo do meu interesse pessoal
pela Contabilidade de Custos, com a necessidade da empresa, que sera a fonte

pratica deste estudo.

O FRANGO DOURADO é uma microempresa que estad no
mercado ha quatro anos, possui 14 empregados, recentemente passou a realizar
entregas em domicilio nas proximidades da sede. O seu controle é deficiente. Em
vista disto, o desenvolvimento de documentos e outras formas de conferéncia

para controle também constitui objetivo deste trabalho.
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O conteudo deste estudo se apresenta dividido em dois momentos:

a primeira parte faz uma explanacdo da teoria contabil, juntamente com a
legislacdo concernente a matéria; a segunda refere-se as caracteristicas da

empresa e ao desenvolvimento do sistema de custos.

Com respeito ao sistema de custos proposto, a sua elaboracéo foi
pensada como sendo aquele que menos interferisse nos processos da empresa
buscando sempre a maxima adequacdo as necessidades da administracdo e do
negécio. Para tanto, levou-se em consideracdo a realidade econO6mica da
empresa, que ndo poderia arcar com gastos extras que onerasse de forma
exorbitante os seus custos, mas que por conta disso ndo deixasse de cumprir com
aquilo que se espera de um sistema de custos, isto é o fornecimento de

informacgdes do setor produtivo.



1. CUSTO

Custo é a expressdo monetaria relativa a soma dos gastos com

bens e servicos utilizados no setor produtivo com o intuito de fabricacdo de

outros bens ou servicos.

“Entende-se por custo a soma dos valores, bens e servigos
consumidos e aplicados para obter um novo bem ou um novo

servigo.”(FLORENTINO, 1971, p.33)

“Custo — gasto relativo a bem ou servi¢co utilizado na producéo

de outros bens ou servicos.”(MARTINS, 1994, p.24)

“Custo : é o valor atribuido a producdo da empresa, enquanto em
processo de producdo ou acabada, mas ndo transferida a terceiros, pela

venda.”(IlUDICIBUS & MARION, 1994, p.295 )

Conceito Legal
“Custo dos Bens e Servicos
Custo de Producéo
Art. 232, O custo de producdo dos bens ou servicos

’ vendidos compreenderd obrigatoriamente (Decreto-

lein° 1.598/77 art. 13 8 ).
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I — o custo de aquisicdo de matérias-primas e
quaisquer outros bens ou servigos aplicados ou
consumidos na producdo, observado o disposto no

artigo anterior;

Il — o custo do pessoal aplicado na producao,
inclusive de supervisdo direta, manutencdo e guarda

das instalag6es de producéo;

111 — os custos de locagdo, manutengéo e reparo e 0s
encargos de depreciacdo dos bens aplicados na

producéo;

IV . — o0s encargos de amortizacdo aplicados

diretamente relacionados a producéo;

V — o0s encargos de exaustdo dos recursos naturais

utilizados na producéo.

Paragrafo Gnico. A aquisicdo de bens de consumo
eventual, cujo valor ndo exceda a cinco por cento do
custo total dos produtos vendidos no periodo-base
anterior, podera ser registrada diretamente como

custo. (Decreto-lei n.° 1.598/77, art. 13, 21). (RIR/94)

A matéria legal estd em consonancia com a teoria contabil quando
define custo de producdo como sendo 0s gastos com matéria-prima, com pessoal,

etc. realizados no setor de producéo.



1.1. Classificacao dos custos

1.1.1 Quanto a incidéncia sobre os produtos

a) Custos Diretos (CD) — podem ser apropriados diretamente aos

produtos.

Exemplos: mao-de-obra direta, matéria-prima.

b) Custos Indiretos de Fabricagéo (CIF) — sdo apropriados

através de rateio aos produtos.

Exemplos: seguranca do setor de producdo, supervisdo da fabrica.

Se a empresa sO produz um produto, todos 0s seus custos no setor
de producdo sdo custos diretos. Apenas na existéncia de dois ou mais produtos

pode-se ter custos indiretos de fabricagéo.

A distribuicdo dos CIF pode ser feita pelo rateio direto dos
mesmos aos produtos, ou através da departamentalizacdo. Esta ultima, consiste
em dividir a empresa em departamentos produtivos (realizam a atividade de
transformacdo) e de servigos (auxiliam aos departamentos produtivos e/ou a
outros departamentos de servigcos). Os CIF apropriados aos departamentos
produtivos sdo rateados diretamente aos produtos, e os CIF apropriados aos
departamentos de servigos tém rateados 0s seus custos aos departamentos aos

guais prestam servicos, e apos, aos produtos.
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Segundo MARTINS (1994, p.64), o departamento é a unidade

minima administrativa para a Contabilidade de Custos, e é considerado uma
unidade administrativa, porque sempre ha& um responsavel para cada

departamento.

1.1.2 Quanto a formacéo na producéo

a) Custos Fixos (CF) — néao variam diretamente com a producéo.

Exemplo: Aluguel do imdvel.

b) Custos Variaveis (CV) — Variam diretamente com a produgao.

Exemplo: matéria-prima.

1.2. Custos X Despesas

Despesa é todo gasto que visa a obtencdo de uma receita. E um

gasto realizado fora do setor de producdo. A despesa também significa um
consumo de bens ou servigcos, porém o objetivo deste gasto é a realizagcdo de uma
receita com a qual sera confrontada a fim de saber-se o resultado da operacdo. A
despesa diminui imediatamente o patriménio liquido. J& o custo diz respeito ao
gasto da empresa na confeccdo de um bem ou servico. E realizado no setor de

producdo. Pode ser ativado antes de ser langado no resultado, ndo diminuindo de

imediato o patriménio liquido. Transforma-se em despesa no ato da sua venda.!

| Secretaria da Receita Federal. Curso de Especializagdo a Distancia em Auditoria Fiscal.



1.3. Conceito de Sistema de Custos

Conjunto organizado de meios e procedimentos capazes de extrair
a informacéo do setor produtivo, de processa-la, produzindo relatérios com base

nestas informacoes.

1.4. Vantagem e Desvantagem de um Sistema de Custos

Na vida pratica, as empresas na busca de maximizarem os lucros,
guando realizam gastos com a implantagdo de um sistema de custos, objetivam
obter informacdes confidveis para tocar suas atividades, melhorar seu controle e
ficar mais competitivas em relagdo ao mercado. O sistema de custos, enquanto
um gasto a mais para a empresa, traz em si um paradoxo, ou seja, vantagens e

desvantagens.

* Vantagem: a empresa passa a dispor de dados a respeito de sua
producdo, podendo usar este conhecimento como um diferencial positivo, em

relagdo as demais empresas do ramo.

* Desvantagem: a busca das informacdes na fabrica tem um
preco. Um sistema de custos perfeito, que tenha sempre a mao todas as
informacdes, totalmente confiaveis, sendo um custo extra, gera mais 6nus para a

empresa.
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Em vista disto, no processo de desenvolvimento de um sistema de

custos, deve-se estabelecer claramente quais as informacdes que se deseja, a fim
de ndo serem realizados gastos na obtencdo de informacdes nédo relevantes, que a
ninguém interessa. De nada adiantam as informacfes de cada transacdo de venda,
se para a administracdo o necessario é o total da venda e o quantitativo dos

produtos vendidos.

O aproveitamento e a anélise Custo X Beneficio das informagdes
gue o sistema vai fornecer sdo essenciais na definicdo daquilo que realmente a

empresa espera com a implantacdo de um sistema de custo.

1.5. Objetivos de um Sistema de Custos

Até certo ponto os objetivos de um sistema de custos se
confundem com as vantagens esperadas com a sua aplicacdo. Em linhas gerais,

um sistema pode ser criado para atender a um dos seguintes objetivos:

a) Determinagdo do Valor dos Estoques

A empresa comercial calcula o custo das mercadorias vendidas,
de acordo com a seguinte formula :
CMV =EI + C - EF, onde :
CMYV = custo das mercadorias vendidas
El= estoque no inicio do periodo
C= compras realizadas no periodo

EF = estoque no final do periodo.
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Segundo MARTINS (1994, p.20), com o advento da industria, o

contador do séc. XVIII, para atender a nova necessidade que surgia com a
Revolucdo Industrial, tentou adaptar os principios e critérios da Contabilidade
Financeira a Contabilidade de Custos. Desta forma, como no estoque da empresa
comercial estdo todos os gastos incorridos para a obtencdo de seus produtos, na

empresa industrial semelhante acontece.

Se ndo mudam os critérios, qual a diferenca entre a empresa
comercial e a industrial? No estoque da empresa industrial sdo ativados o0s
fatores de producdo (capital, trabalho, matéria-prima), que nao seriam
considerados dentro da formula do CMV das empresas comerciais. Podendo
existir, no estoque da empresa industrial, além dos produtos acabados, produtos
em elaboracdo que, mesmo ainda ndo prontos para a venda, tém absorvido em si

um esforco da empresa.

Observe-se também, que na industria o produto é transformado, e

disto resulta que, o produto vendido é diferente dos insumos que o compdem.

b) Tomada de Decisao

Proporcionar dados confidveis do custo de producgdo dos diversos

itens, dando aos administradores condicdes de tomar decisfes tempestivas e

corretas quanto a viabilidade ou ndo de continuar produzindo determinado

produto.
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c) Controle

Através de um sistema de custos bem elaborado pode-se avaliar
melhor o uso das matérias-primas e demais recursos, identificando-se assim
desperdicios e extravios. Partindo dessa avaliagdo, o administrador poderd tomar
iniciativas diversas no intuito de minimizar ou evitar totalmente, estes desper-

dicios ou extravios.

1.6. Requisitos Necessarios para a Implantacdo de imi

Sistema de Custos

A fim de que o sistema de custos tenha éxito na sua implantagéo é

necessario que ja no seu desenvolvimento se observe 0s seguintes requisitos:

a) Envolvimento do Pessoal

“O sucesso de um sistema de informagdes depende do pessoal
gue o alimenta e o faz funcionar. O sistema recolhe dados em diversos pontos,
processa-os e emite, com base neles, relatérios na outra extremidade. Estes
relatérios ndo podem ser, em hipétese alguma, de qualidade melhor do que a
qualidade dos dados recebidos no inicio do processamento. Podem ser é pior, se
0 seu manuseio ndo for absolutamente correto. Mas todos os dados iniciais quase
sempre dependem de pessoas, e, se estas falharem ou ndo colaborarem, todo o

sistema acabard por falir.””(MARTINS, 1994, p.26)
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Obter o comprometimento das pessoas é essencial para 0 sucesso

de qualquer iniciativa da administracdo. Seja na obtencdo do empenho dos
empregados na busca de realizar metas de producéo, seja na implantacdo de algo
novo como um sistema de custos. Existe uma tendéncia das pessoas de rejeitar

qualquer tipo de mudanca que cause alteracdo da sua rotina.

Cabe a administracdo, diluir a resisténcia dos empregados de
fornecer os dados necessarios ao sistema de custos. Caso consiga, existird uma
boa perspectiva de o sistema se consolidar no dia a dia da empresa, cumprindo

com aquilo que dele se espera.

b) Simplicidade no Processo de Coleta dos Dados

O sistema de coleta de dados para uma microempresa deve ser
composto de formularios simples. Ter isto em mente pode evitar que com a
dificuldade inicial de preenchimento dos formularios os funcionarios rejeitem

todo o sistema de custos.

c) Atitudes e Comprometimento da Administragéo

A atitude incentivadora do administrador, dando sugestdes,
atuando como critico do material em desenvolvimento ou ainda na definicdo das
informagOes desejadas, juntamente com 0 seu comprometimento, enquanto
fornecedor da estrutura necessaria ao contador, demonstram o0 seu interesse pela

efetiva implantagdo de um sistema de custo e pelo seu sucesso.
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1.7. Analise de Custo x Beneficio

Cabe ao contador informar ao administrador os custos esperados
que a empresa devera ter na implantacdo e posterior manutencdo do sistema de

custo e ao administrador decidir da conveniéncia do gasto.

O administrador deve antes de qualquer gasto avaliar a sua
relacdo de custo X beneficio. Isto é verdade tanto na aplicacdo dos recursos da
empresa na compra de um bem, como um microcomputador, como na
implantacdo de um sistema de custo. Porque sO a partir desta avaliagdo, tera
condicOes de tomar a decisdo em relacdo ao gasto; considerando também, outras
opcdes para o uso do recurso, de forma que seja escolhida a opcdo que ira

maximizar o lucro.

O administrador deve ser bem informado, do que seja um sistema
de custos, a fim de que ndo venha pensar que a simples implementagdo de um
sistema de custos ira resolver todos os problemas da empresa. E um grande
engano. FLORENTINO (1971, p. 166) nos fala de casos “curiosos” de empresas
gue para vencerem crises de mercado, tiveram de eliminar provisoriamente o seu
departamento de custos e explica que isto pode se dar em virtude de uma
contabilidade de custos onerar e influir para que o preco do produto ou servico

chegue mais caro ao mercado.
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2. AVALIACAO DE ESTOQUES

As empresas utilizam-se dos métodos de avaliacdo de estoques a
fim de determinar o valor do custo das mercadorias vendidas (e do custo dos

produtos vendidos) e estabelecer o valor do estoque final para fins de inventario.

2.1 Inventarios

Inventario € o levantamento, a descri¢do analitica e descritiva de
parte ou de todos os elementos de que se compde o0 patriménio. As empresas
podem adotar como forma de controle de seus estoques o0 inventério periddico ou

0 inventario permanente.

Utilizando o inventario periodico a empresa s6é conhece o
guantitativo e o valor do seu estoque nas contagens. Embora ndo ofereca
informacgBes sobre o estoque, entre uma contagem e outra, este tipo de inventario

é o mais utilizado pelas empresas, provavelmente pelo seu baixo custo.

Com o inventario permanente a empresa tem a todo momento
condicbes de saber o quantitativo e o valor das mercadorias em estoque. Para

tanto, devera registrar as transacdes a medida em que ocorrerem.
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O principio que norteia a apuracdo do estoque é o Custo Historico

como Base de Valor. De acordo com este principio contabil, o valor que deve ser
contabilizado, é o valor original pactuado entre o fornecedor e a empresa para

cada compra.

Aspecto legal

O RIR/94 estabelece os critérios aceitos pelo fisco para fins de

avaliagdo dos produtos.

“'Custo das Aquisicdes
Art. 231 O custo das mercadorias revendidas e das
matérias-primas utilizadas sera determinado com
base em registro permanente de estoques existentes,
de acordo com o livro de Inventario, no fim do
periodo-base (Decreto-lei n.Q 1.598/77, art. 14).
81° O custo de aquisicdo de mercadorias destinadas a
revenda compreendera os de transporte e seguro até
0 estabelecimento do contribuinte e os tributos
devidos na aquisicdo ou importacdo (Decreto-lei n.°
1.598/77, art. 13).
82° Os gastos com desembaraco aduaneiro integram
0 custo de aquisigao.
83°Na&o se incluem no custo os impostos recuperaveis

através de créditos na escritafiscal".(RIR/94)

O texto legal esta de acordo com a doutrina contabil, no que diz

respeito aos critérios para avaliacdo dos bens em estoque.
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2.2. Métodos de Avaliacao e Apuracao dos Estoques

a) Custo especifico — Este método é apropriado para empresas
gue vendem poucos itens; mas, de valor elevado, como por exemplo, automoveis
e imoveis. Todos os custos relativos a um determinado item, sdo apropriados a

ele; tendo-se entéo, condigOes de se saber o custo de cada unidade em estoque.

b) PEPS — Primeiro que Entra é o Primeiro que Sai. O PEPS é
aceito pela legislacdo fiscal brasileira. No caso do PEPS o CMV serd composto

com 0s pregcos mais antigos e o estoque final pelos precos mais recentes.

c) UEPS — Ultimo que Entra é o Primeiro que Sai. Com o UEPS
0 CMV serd composto pelos precos mais recentes e o estoque final refletird os
precos mais antigos. Este método ndo é aceito pela legislagdo fiscal como

esclarece 0o PARECER NORMATIVVO CST N.°l27/75.

"4.3.1 - Com relacdo as técnicas
usualmente utilizadas para a apuracdo do preco
registravel no livro de inventario, é de observar o
tradicional entendimento da Administracdo Fiscal

no sentido de NAO ADMITIR., para os efeitos

legais, o UEPS - de ultimo a entrar, primeiro a

sair, ..."2

d) MEDIA PONDERADA — “Através deste método, ha uma

fusdo das quantidades monetérias decorrentes de novas compras com 0 custo

2Secretaria da Receita Federal. Curso de Especializa¢do a Distancia em Auditoria Fiscal.
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total do estoque que existia antes de cada compra. O novo custo unitério, passa
entdo, a ser obtido pela divisdo deste valor global pelo total de unidades
existentes. Cada nova compra, se for feita por um custo unitario diferente do até
entdo existente, provocara alteracdo do novo custo unitério. Influem nesse novo
custo unitario tanto as quantidades (existentes e compradas) como 0 novo custo

unitario (existente e da nova compra).

As vendas ndo vd@o provocar alteragdo no custo unitario, pois o

custo unitario das unidades vendidas €, sempre, o Uultimo custo unitario

calculado.”(IUDICIBUS & MARION, 1994, p.103)

O CMV e o0 estoque final expressam uma média dos valores

existentes e adquiridos no periodo.

A legislacdo brasileira aceita que este método seja utilizado por
movimento mensal. Este procedimento simplifica o trabalho, além de se adequar

ao periodo de apuracdo de custos, normalmente um més.
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3. METODOS DE CUSTEAMENTO

3.1 CUSTEIO POR ABSORCAO — todos 0s custos sio

apropriados aos produtos. Os custos diretos diretamente aos produtos e 0s custos

indiretos de fabricacdo atravées de rateio ou estimativa.

O meétodo da absorcdo é o que o fisco aceita para apuracdo do

custo dos produtos vendidos (CPV)3 e dos estoques da empresa. Conforme faz

compreender o PARECER NORMATIVO CST 06/79 da Receita Federal.

“3.2 - O Decreto-lei n.° 1.598/77 fez
clara opcao pelo custeio por absorcdo. Sendo assim,
as matérias-primas sdo avaliadas a custo de
aquisicdo (cf. subitens 2.1 e 2.2); os produtos em
elaboracdo receberdo contabilmente carga pelas
matérias-primas aplicadas e pelos demais elementos
formadores de custo (vd. Lista, ndo exaustiva, no
paragrafo lodo art. 13 do DL n.° 1.598); a conta de
estoque de produtos acabados, eventualmente
desdobrada em subcontas, sera debitada pelo total
dos custos incorridos em produtos acabados no

exercicio. ”

' “ Custo dos produtos vendidos é a soma dos custos incorridos na fabricagdo dos bens que s6 agora estdo sendo
vendidos. Pode conter custos de producéo de diversos periodos, caso os itens vendidos tenham sido produzidos
em diversas épocas diferentes.”(MARTINS, 1994, p.46)
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Apuracéo do resultado:

VENDAS
- CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS
= LUCRO.

3.2.CUSTEIO VARIAVEL —os custos variaveis sdo apropriados
aos produtos; sendo os fixos langados diretamente no resultado do

exercicio.

Apuracéo do resultado:

VENDAS
- CUSTO VARIAVEL

= MARGEM DE CONTRIBUICAO/
- CUSTOS FIXOS
= LUCRO.

3.3 MISTO — variante intermediaria entre o custeio variavel e o
custeio por absorcdo. Uma parte dos custos fixos sdo apropriados aos
departamentos produtivos, desde que tenham sido incorridos nestes
departamentos. A outra parte dos custos fixos ndo identificAvel com um dos

departamentos produtivos, ird diretamente para o resultado.

" A Margem de Contribuicdo (preco de venda menos custo varidvel), indica sem erro com quanto o produto esta
contribuindo para o resultado da empresa.
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Apuracao do resultado:
VENDAS
- CUSTOS DIRETOS
= 1° MARGEM DE CONTRIBUICAO
- CUSTOS FIXOS IDENTIFICADOS
=2° MARGEM DE CONTRIBUICAO
- CUSTOS FIXOS NAO IDENTIFICADOS

= LUCRO.

3.4. CUSTO PADRAO — Nio se trata especificamente de um
método de custeamento, e sim de uma técnica através da qual, usando de um dos
meétodos anteriormente vistos, determina-se uma unidade padrdo de custo, para
controle e para apropriagdo de custo. No custo padrdo podem estar inseridas,

metas de eficiéncia e produtividade que a empresa deseja alcancar.

A legislacdo fiscal aceita que seja utilizado como custo dos

produtos vendidos, sendo calculado pelo método da absorgao.

“3.5 - No caso em que a empresa
apure custos com base em padrdes preestabelecidos
(custo-padréo), como instrumento de controle de
gestdo, devera cuidar no sentido de que o padrdo
incorpore todos os elementos constitutivos atras
referidos, e que a avaliacdo final dos estoques
(imputagé@o dos padrdes mais ou menos as variagdes

de custos) ndo discrepe da que seria obtida com o
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emprego do custo real Particularmente, a
distribuicdo das variagbes entre os produtos (em
processo e acabados) em estoque e 0 custo dos
produtos vendidos deve ser feito a intervalos néo
superiores a trés meses ou em intervalo de maior
duracdo, desde que nao excedido qualquer um dos
prazos seguintes: (1) o exercicio social; (2) o ciclo
usual de producado, entendido como tal o tempo
normalmente despendido no processo industrial do

produto avaliando” (PARECER NORMATIVO CST
06/79)

Para controle, o custo padrdo servira como unidade comparativa
entre um produto determinado pela empresa com certo grau de eficiéncia, e 0 que

se consegue na pratica.

3.4.1. Tipos de Custo Padréao

Na determinagcdo do custo padrdo a empresa pode optar por trés
critérios:

a) Padréo ideal — O produto é fabricado numa “‘atmosfera” ideal,
numa fabrica utdpica onde ndo ha desperdicios, ociosidade, quebra de maquinas,

etc..
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b) Padrdo corrente — A fim de realizar o custo do produto, a
empresa observa 0s custos passados de fabricacdo do mesmo, e procura

acrescentar a estes dados algum ganho de eficiéncia futuro a ser obtido.

c) Padrdo basico — Sao “...fixados em determinado periodo e
nunca alterados. A hipotese seria de que os relatorios contdbeis que reportam

diferencas entre 0s custos reais e 0S custos expressos ao nivel padrdo basico

expressem tendéncias.”(IUDICIBUS, 1987, p.192)

3.4.2. Metas de fabricacéo

A empresa pode estabelecer o custo padrdo, como meta de
fabricacdo dos seus produtos. No caso, o custo padrdo ideal ndo é recomendavel,
pois como observa um ambiente idealizado, sem desperdicios dos fatores de
producdo, estabeleceria uma meta impossivel de realizar na pratica, o que

tenderia a desmotivar os empregados do intuito de obté-la.

Com a realizacdo deste estudo preliminar da teoria contabil,
fmaliza-se a parte tedrica e introdutdria necessaria ao desenvolvimento do
trabalho proposto. Demonstrar-se-4, no segundo momento, a aplicabilidade
desta, fazendo uso da observacdo para obter informacdes da empresa e de seus
processos (no que diz respeito a custos, principalmente), fazer a analise destas
informacdes, e desenvolver um sistema de custos de acordo com um dos métodos

vistos, que satisfaca as multiplas necessidades da empresa.
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4. CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa localiza-se a Avenida Dom Manuel, n.° 761, Centro,
Fortaleza/CE. Iniciou as suas atividades em 26/11/92 tendo como objeto: o
comércio varejista de frangos congelados/lanchonete. Nao obtendo o éxito
esperado, dois anos depois, mudou o0 objeto para: comércio varejista de frangos

assados/churrascaria e restaurante.

A firma esta inscrita como microempresa na Secretaria da Receita
Federal (CGC n.° 69.372.274/0001-08) e na Secretaria da Fazenda Estadual

(CGF n.° 06.908.693-1).

A partir de 01/01/97 fez opcéo pelo SIMPLES (Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte). A partir de entdo, os impostos e contribuicdes devidos pela
empresa (excetuando o IPTU) passaram a ter como base de calculo a receita

auferida. Atualmente calculados da seguinte maneira.

e ICMS — Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos

(Lei n.° 12.670/96).

O valor devido é igual a 3% da receita. Pode-se subtrair deste

valor até 80%, caso a empresa disponha de crédito de ICMS, nas notas fiscais de

compra.
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« SIMPLES (Lei n.° 9.317/96)

O SIMPLES unifica o pagamento dos seguintes tributos devidos
pela empresa: Imposto de Renda Pessoa Juridica, PIS, ContribuicAo Sobre o

Lucro Liquido e INSS (parcela de responsabilidade da Empresa), além de

dispensa-la do pagamento das demais contribuicées instituidas pela UNIAO.

Valor devido = 3% da receita bruta.

O FRANGO DOURADO comercializa alimentagédo “para viagem”
e no seu saldo oferece refeicbes, bebidas e refrigerantes. Seu leque de produtos é
bastante restrito consistindo de poucos itens, tais como: baido-de-dois, arroz,

frangos assados, contrafilés, etc..

Um mesmo produto pode possuir pregcos diferentes quando é
vendido para mesa e para viagem. Pelos produtos que sdo vendidos no saldo os
gargcons recebem comisséo de 2% (dois porcento); pelos produtos que séo feitos
pela cozinha, os cozinheiros recebem 7% (porcento) de comissdo e pelos
produtos feitos na churrasqueira, os assadores recebem 1% (um porcento). Em
todos os casos, a comissdo € calculada sobre o preco de venda. O salario do

gerente é de 4% do total da receita.
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Dependendo do local em que o produto é vendido sobre ele

incidira diferentes comissfes. Conforme exemplificamos na Tabela 01.

Tabela !
comissao cozinheiro gerente garcom
baido vendido no saldo 7% 4% 2%
baido vendido para viagem 7% 4% -

4.1 O Conhecimento da Empresa

O conhecimento da empresa e de seus processos, foi cumprido
com a observacdo e com entrevistas a seus funcionarios e administrador e como

resultado observamos os seguintes elementos:

a) o interesse da administragdo € saber o custo dos diversos
departamentos em que a empresa esta dividida: cozinha, saldo, churrasqueira,

entrega e administracao;

b) a contabilidade se restringe aos servicos de um contabilista,
encarregado de fazer a folha de pagamento, o célculo dos tributos e de cumprir
com as obrigacdes acessorias exigidas pela legislacdo fiscal e trabalhista (para as
microempresas inscritas no SIMPLES, por exemplo, escriturar o Livro Caixa e 0

Livro de Inventario);
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c) sO é possivel realizar qualquer verificacdo de estoque antes do

inicio ou apods as atividades, devido a prépria dindmica do negdcio;

d) a venda a vista é a mais significativa, porém a empresa também
vende a prazo para alguns clientes e ainda aceita cartbes de crédito e tiquetes

como forma de pagamento;

e) o controle do almoxarifado é deficiente, sendo suas instalacdes

de livre acesso a todos;

f) os produtos do saldo e da cozinha ndo sdo controlados. Quando
o cliente faz o pedido, o garcom *“grita o pedido para a cozinha (e/ou
churrasqueira), ou se dirige até o congelador, e serve. Ao pedir a conta no final, o
garcom dita os produtos consumidos para o caixa a fim de que os digite na

maquina e emita a fatura;

g) ndo ha inventdrio dos bens classificAveis como ativo

permanente;

h) a apuracdo de resultados na empresa é feita pelo regime de

caixa. LUCRO = ENTRADAS - SAIDAS.

i) a empresa no seu funcionamento ja se encontra dividida em

departamentos bem definidos, e com custos facilmente identificaveis.



26

J) a empresa dispde de maquina MEMOCASH? que fornece no

fechamento do turno do caixa todas as informacbes relativas ao mesmo. O
fechamento do caixa é feito em formulario préprio, que discrimina os seus
elementos constitutivos (vendas, pagamentos realizados, recebimentos em

dinheiro, etc.). A maior parte dos pagamentos sdo realizados pelo caixa.

k) a méo-de-obra é paga por més, constituindo a sua remuneracgao
em uma parte fixa (piso salarial da categoria) e numa parte variavel associada as

vendas;

I) o trabalho necessario para assar um frango € equivalente ao

necessario para aprontar uma porcao de carne (picanha ou contrafilé);

m) a cozinha sé produz quatro itens: baido-de-dois, arroz, saladas
de maionese e de verdura. O tempo necessario para fazer o baido é o dobro do

necessario para fazer qualquer um dos outros (que se equivalem).

n) os produtos sdo elaborados em um Unico departamento, ndo
tendo participacdo dos demais na sua producdo. Também, a méo-de-obra de um
departamento ndo contribui para a execugdo do trabalho de um outro,

*

restringindo-se a sua area.

5 Equipamento de automag&o comercial.



4.2. Analise (e primeiras conclusdes)

Como se nota claramente had evidentes falhas no controle interno,
ou por que ndo dizer, inexisténcia do mesmo. N&o cabe aqui juizo de valor a
respeito da qualidade da administracdo, e sim, diante desta constatacdo, dotar a
empresa de meios suficientes, para que a mesma possa garantir a integridade do

seu patriménio.

O almoxarifado deve ser dotado do controle necessario através da
aplicacdo dos formularios; CONTROLE DE ESTOQUES6 REQUISICAO DE
materiais/, solicitacdo de compras§tficha DE DEVOLUCAO’ e
designando um empregado responsavel pela boa guarda dos bens. SO através

deste controle serd possivel determinar o consumo da matéria-prima consumida

por produto e por setor.

Para um controle complementar da eficiéncia e efetividade do uso

dos materiais solicitados deve-se implementar a FICHA TECNKCAU) Ela servira

para determinar o quantitativo de matéria-prima consumida por cada produto. E

junto com 0 RELATORIO DE VARIACOESI], fornecera ao administrador dados

a respeito do consumo de insumos esperado e do realizado.

6 Formulario | Pag.47

Formulario 2 Pag.48
8 Formulario 3 Pag.49
* Formulario 4 Pag.50
10 Formulério 5 Pag.51
1" Formulario 6 Pag.52
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O formulario INVENTARIO DE BENSI é proposto com 0

intuito de nele se registrar o rol de bens, a fim possibilitar averiguacdes de seu
quantitativo e para possibilitar o calculo das despesas de depreciacdo atribuiveis

aos departamentos.

A empresa precisa conhecer o seu custo real. Para isso, deve obter
informacBes objetivas do custo realmente utilizado para a fabricacdo dos seus

produtos. O meio de obtencdo destas informacdes é a aplicacdo de um sistema de

custos pela empresa.

2 Formuléario 7 Pag.53



5. SISTEMA DE CUSTOS PROPOSTO

O sistema de custos proposto é exemplificado, nas linhas
seguintes, onde é feita a apuracdo de custos da empresa utilizando-se os dados de
maio/95. (Durante o desenvolvimento sdo feitas observacdes e ressalvas, quando

necessario).

5.1. METODO DE CUSTEAMENTO

Para a escolha do método levou-se em consideracdo a necessidade
do administrador de ter disponivel o custo por departamentos e de dados que o
amparassem nas suas decisbes. O método escolhido foi o misto. Em vista do
mesmo ser facilmente aplicavel a empresa (a empresa ja esta dividida em
departamentos, o que facilita sobremaneira a identificagdo dos custos) e porque o
método em questdo, fornece a Margem de Contribuicdo diretamente (lo margem

de contribuicdo), informacdo valiosa para a tomada de decisbes pela

administragéo.

Numa analise comparativa entre o0s métodos realizada por
IUDICIBUS (1987, pags. 176-187) verifica-se que o método misto, evita atitudes
extremadas de s6 considerar como custo, 0s custos variaveis, ou de utilizar-se de
arbitramentos que podem levar a “absurdos,” para apropriar todos o0s custos

fixos, mesmo aqueles ndo-identificaveis ao departamento ou produto.
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O resultado apresentado pelo método misto (valor do custo) é um
valor intermediario entre os que foram encontrados utilizando-se do custeio por

absorcdo e do custeio variavel.

5.2 Apuracao do Resultado do Periodo

Para o0 més de maio/97, constam o0s seguintes registros e
anotacBes nos caixas. Estas informagbes sdo confiaveis, em vista de serem
expressdes do relacionamento da empresa com terceiros, determinando esta fonte
como a maior fornecedora dos dados do sistema de custos. As outras fontes,

serdo os dados fornecidos pelo almoxarifado e as computagOes feitas pela

empresa.
5.2.1 Recebimentos
a) Vendas
ver tabela nos 2, 3 e 4, abaixo.
b) Servigos
taxas de entrega = RS 267,00
Tabela 2
CHURRASQUEIRA COZINHA
VIAGEM VIAGEM
PRODUTO QUANT VALOR PRODUTO QUANT VALOR
C. FILE 15,50 KG 159,80 ARROZ/Q 26,00 36,85
FRANGO 3.489,00 UND 12.420,50 BAIAO/Q 906,50 1.534,80
LINGUICA 1.925,00 UND 962,50 MAIONESE/Q 36,50 61,50
PICANHA 10,75 KG 181,00

TOTAL 13.723,80 TOTAL 1.633,15



Tabela 3

PRODUTO
C. FILE
FRANGO
LINGUICA
PICANHA

Tabela 4

PRODUTO
AGUA
CAMPAR!
CERVEJA
CERV LATA
DREHER
PINGA
MONTILA
OLD
ORLOFF
REFRIG

REFRIG
2LT
TEACHERS

REFRIG
LATA

TOTAL
GERAL DAS
VENDAS

CHURRASQUEIRA
MESA
QUANT

15,25 KG
550,50 UND
758,00 UND

11,00 KG

TOTAL

SALAO
QUANT
127
32
1677
192
82
1038
10
33
19
1156
70

30
86

TOTAL

23.968,95

VALOR
158,70
2.202,00
379,00
160,00
2.899,70

VALOR
76,20
32,00

2.515,50
192,00
41,00

217,80
10,00
49,50
19,00

843,00
161,00

60,00
68,80

4.285,80

PRODUTO
ARROZ
BAIAO
MAIONESE

COZINHA
MESA
QUANT.

44,75
835,75
76,25

TOTAL

VALOR
53,70
1.255,25
117,55

1.426,50



5.2.2. Pagamentos

Uma empresa, mesmo uma microempresa como é o caso do
FRANGO DOURADO" realiza uma quantidade enorme de operagOes de
desembolsos durante o periodo de um més. Em vista disto, colocaremos aqui as

operacOes verificadas ja em resumo (e classificadas).

Aparte mais complexa deste trabalho foi a realizacdo da
classificacdo dos elementos em despesa oucusto. E apds esta primeira
classificacdo, ffaee umm ssgunda, dividindo oscustos em variaveis e fixos; e
ainda, separar os custos fioss m identifcados ou ndo-identificados a um dos

departamentos

Esta classificacdo significou uma boa parte do trabalho a ser
realizado. Pois como o método misto ndo aceita a realizacdo de rateios, a partir

desta classificacdo, restou a montagem/elaboracdo do Demonstrativo dos

Resultados.
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a) DESPESAS — R$ 811,53

Exemplos

e consumo de material de limpeza;
e consumo material de escritorio;
* brindes e outras formas de propaganda;

e juros e taxas, etc.

b) CUSTOS VARIAVEIS — R$ 15.902,98

» comissfes e impostos sobre a vendial’
(conforme tabelas: 4 e 6)

* matéria-prima

c) CUSTOS FIXOS - IDENTIFICADOS — R$ 3.735,53

« salarios fixos (conforme tabela 5)

e perdas normais

Estes dois itens sao na verdade despesas variaveis. Porém a fim de se obter um valor de Margem de
Contribuicdo mais amplo, aceitavel para fins decisoriais, foram classificados junto ao custo varidvel. Tratando
sobre Margem de Contribuicdo, MARTINS (1994, p.162) faz um tratamento semelhante das despesas
variaveis, com o mesmo intuito

14 Como a empresa ndo dispBe de inventario permanente, para o custo das mercadorias/materiais utilizado neste
exemplo, foi considerado o obtido através de inventario peridédico. Cabe lembrar que neste tipo de inventario
nao se detecta desperdicios e extravios, considerando tudo como custo, de maneira que o valor apresentado pode
nao ser a expressao do custo real incorrido.



d) CUSTOS FIXOS NAO-IDENTIFICAVEILS — R$ 780,8!

Exemplos
* energia » depreciacgao
e agua « IPTU

« telefone » farofa, etc.



> > > > > > >

DEPARTA-

MENTO

ENTREGA

SALAO

COZINHA

CHURRASQ

ADMINIST.

> > > > > >

> > > > > > > > > > >

Tabela 4 - TABELA DE APURACAO DO CUSTO DAS COMISSOES

RECEITA
INT. EXT.
267,00
4.585,00
1.426,50 1.633,15
2.899,70 13.723,80
8.91 1.20 15.623,95

TOTAL

267,00

4.285,00

3.059,65

16.623,50

24.535,15

TAXA

INTERNA

2%

9%

3%

4%

EXTERNA

7%

1%

4%

COMISSAO

INTERNA

91.70

128.39

137.23

356.45

FGTS
EXTERNA
7,34
114.32 19.42
86.99 17.94
624.96 78.51

13° SAL

7,64

20.23

18.69

81.78

FERIAS

10.19

26.97

24.91

108.02
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TOTAL

116,87

309,33

285,76

1.250,72

1.962,68



Tabela 5 - TABELA DE APURACAO DO CUSTO FIXO

IDENTIFICADO

departamento entrega SALAO (02 cozinha CHURR (04 ADM (04

(01 empregados) (03 empregados) empregados)
empregado) empregados)
salarios 160.00 320.00 480.00 704.00 472,33
FGTS 12.80 25,60 38,40 56.32 37,76
13° SAL. 13,33 26,67 39.99 58.67 39,33
férias 17,77 35,54 53,31 78,20 52,44
transporte * 36,40 72,80 109,20 145.60 145,60
alimentacéao ** 33,43 66,86 100,29 133,72 133,72
perdas normais 16,10 . 19.68
X
total 273,73 563,57 821,19 1.196.19 880,85
3.735.53

total geral....

* A empresa arca com o0s custos totais de transporte.

Célculo => 26 dias X R$ 1,40/dia = 36,40 por empregado.

** O valor gasto com alimentacédo foi igual a = R$ 468,00

468,00/14 empregados => 33,43 por empregado.

*** Exemplos de perda normal: relativa a churrasqueira —>

frangos ressecados, relativa ao saldo => cervejas “chocas”, etc.
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Tabela 6 - TABELA DE APURACAO DO CUSTO DOS

IMPOSTOS
DEPARTAMENTO RECEITA SIMPLES
ENTREGA 267,00 8.01
SALAO 4.285,00 128,57
COZINHA 3.059,65 91,79
CHURRASQ 16.623,50 498,71
ADMINIST.
TOTAL 24.235,95 727,08
Observacoes
a) ICMS valor devido = 3% da receita.

Pela legislacdo do ICMS, a microempresa regularmente inscrita,

caso tenha adquirido crédito do referido imposto nas suas compras, podera abater

até o montante de 80% do valor devido. Ao comprar, e se creditar do imposto, a

microempresa ndo dispde de dados suficientes para saber o quanto podera

aproveitar deste crédito em virtude de o valor da receita (base sobre o qual se

aplica o percentual) s6 ser conhecido no final do més. Diante da incerteza quanto

a recuperacdo do imposto, e a pouca materialidade do seu valor a pagar,

resolveu-se considera-lo como despesa.

b) SIMPLES valor devido = 3% da receita.



Receita

custo variavel

1° Margem de

Contribuicdo

Custos Fixos
ldentificados
20 Margem de
Contribuicao
Custos Fixos
Nao

identificados

Lucro Bruto

Despesas

Lucro

Tabela 7 - APURACAO DO RESULTADO DO PERIODO

Cozinha

3.059,65

1.365,32

1.694,33

821,19

873,14

Saldo

4.285,80

2.810,44

1.475,36

563,57

911,79

Churrasqueira

16.623,50

11.719.21

4.904,29

1196,19

3.708,13

Entrega

267.00

8,01

258,99

273,73

(14,74)

Administragdo

Mm

(880,85)

TOTAL

24.235,95

15.902,98

8.332,97

3.735,53

4.597,44

780,81

3.816,63

811,53

3.005,10



5.3. Fichas Técnicas

Com a elaboracdo das fichas técnicas passa-se a dispor de uma
informacdo complementar ao controle do almoxarifado. A REQUISICAO
informa da saida da matéria-prima e a FICHA TECNICA o seu uso pertinente. O

RELATORIO DE VARIACOES traz o comparativo dos dados

Tabela 8 - FICHA TECNICA ( 10 Porcdes )
PRODUTO ARROZ
ITEM QUANTIDADE VALOR
arroz 3 KG 2,20
alho 01 unidade 0,18
cebola 0,3 KG 0,30
cheiro verde 01 unidade 0,15
pimentao 01 unidade 0,10
queijo 0,25 KG 1,00
tomate 0,3 KG 0,24
tempero completo ,03 KG 0,15
sal pitada 0,05
knorr 02 unidades 0,30
TOTAL 4,67
01 Porcéo = 01 Porcao na
=4,67/10 = 0,47 quentinha =
=0,47 + 0,10 =

0,57



Tabela 9 - FICHA TECNICA

PRODUTO

ITEM
arroz
feijao
toucinho
linguica
pimenta de cheiro
colorai
leite de coco
alho
cebola
cheiro verde
pimentao
gueijo
tomate
tempero completo
sal

knorr

01 Porgéo =
= 8,70/ 10 = 0,87

BAIAO

QUANTIDADE

15 KG
1 KG
0,25 KG
0,60 KG
03 unidades
0,1 KG
250 ml
02 cabecas
0,25 KG
02 unidades
03 unidades
0,5 KG
0,5 KG
0,06 KG
pitada
02 unidades

TOTAL

01 Porcao na

guentinha =

=0,87 + 0,10 =

0,97

(10 Porcoes)

VALOR
1,10
1,20
1,00
0,45
0,05
0,19
0,67
0,36
0,25
0,30
0,03
2,00
0,40
0,30
0,10
0,30
8,70

40
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Tabela 10 - FICHA TECNICA (01 Porcao)

PRODUTO MAIONESE
ITEM QUANTIDADE VALOR
maionese 0,25 KG 0,70
batata 0,5 KG 0,45
TOTAL 1,15

Porcdo quentinha = 1,15 + 0,10= 1,25

5.4. Relatoério de Variacses
Tabela 11
CONSUMO CONSUMO VARIACAO
PRODUTO ESPERADO REAL PERCENTUAL

arroz 282,57
feijao 174,23
maionese 16,91
batata 56,38

queijo 61,25
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Calcula-se o consumo esperado considerando o quantitativo de

produtos vendidos no més multiplicado pelo consumo estipulado na ficha técnica.

Produto

arroz
arroz/quent
baido

baido/quent

total

Produto

arroz
arroz/quent
baido

baido/quent

total

Exemplos:

a) consumo esperado de arroz.

Tabela 12
porcdes
vendidas
44,75
26,00
835,75

906,50

consumo padrao
(em kg)

0,30
0,30
0,15

0,15

b) consumo esperado de queijo.

Tabela 13
porcdes
vendidas
4475
26
835,75

906,50

consumo padrao
(em kg)

0,025
0,025
0,050,

0,050

consumo
esperado (em

kg)
13,43

7,80
125,36
135,98

282,57

consumo
esperado (em

kg)
1,12

0,65
41.79
45,33

88,89



43

5.4.2 Consumo real

O consumo real para cada produto é para ser fornecido pela

REQUISICAO DE MATERIAIS feita ao almoxarifado. Como no momento este
dado néo esta disponivel em virtude do controle permanente do almoxarifado nédo

ter sido implementado, este campo foi deixado vazio.

5.4.3 Variag0es

VariagOes surgirdo quando da confrontacdo dos dados de

consumo esperado X consumo real. De posse da informagdo apurada, o

administrador pode avaliar a sua importéncia, e tomar medidas corretivas se

julgar necessarias.



6. CONCLUSAO

Como néo esta gerindo bem os seus recursos (empresa compra 0s
bens e ndo controla o seu uso intemamente), estd a empresa se arriscando
demasiadamente de ver o seu esfor¢co de adquirir estes bens desperdicado pelo

mau uso, ou pelo desvio.

Além desta dificuldade, existem outras que dizem respeito a
propria maneira como 0s processos sdo realizados dentro da empresa. Os
empregados tém acesso a todas as dependéncias da empresa. N&o existe a

responsabilizacdo pela guarda dos seus bens, nem controle do seu uso correto.

Na empresa para o qual se desenvolveu o sistema de custos as
informacgdes sdo por demais deficientes. Nao existe, por exemplo, nenhum dado a
respeito da compra dos bens do ativo (data, valor, etc.). Um sistema de custo
deve obter dados confiaveis do sistema produtivo, a fim que possa emitir

relatérios também confiaveis.

Tentar trazer uma solucéo para a falta de controle e um minimo de
informagdes confiaveis, foi o primeiro desafio deste trabalho. Para tanto, a
primeira idéia que surgiu a mente foi o de providenciar um plano de contas para
a partir dai, fazer-se todos os registros e demonstracdes contabeis. S0 que para
contar com esta contabilidade a empresa necessitaria contratar pessoal e realizar

outros gastos que aumentariam 0s seus custos atuais. Este aumento de custos nédo
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interessa a empresa. Em vista disto, o sistema de custos foi desenvolvido bastante
simples, utilizando-se de fontes ja disponiveis de informacdo. A excecdo, foi o

estabelecimento do inventario permanente para o almoxarifado.

A segunda tarefa foi a escolha do método de custeamento. Mesmo
para uma microempresa é tarefa complexa. Para a escolha do método, a premissa
bésica foi a departamentalizacdo. Custou um pouco adquirirmos convicgdo de
gue o método misto € o que melhor satisfaz as necessidades da empresa. A
escolha recaiu sobre o misto em vista do mesmo ndo usar de rateio para a
apropriacdo dos custos fixos, evitando-se assim usar de critérios arbitrarios para a
sua distribuicdo aos departamentos e nem desconsidera-los totalmente, langando-

os diretamente no resultado.

Para a implantacdo do sistema proposto, a empresa necessitara
realizar gastos (contratacdo de um almoxarife; mudancas no formulario de caixa a
fim de suas informacdes se tomem mais analiticas, melhor aproveitaveis pelo
sistema de custos; mudancas em procedimentos e processos internos). A
realizacdo de gastos, ndo significa aspecto negativo, as empresas realizam gastos
0os mais diversos a todo instante, o que interessa é o retomo advindo (ou
esperado) com a sua realizacdo. No caso do FRANGO DOURADO o dispéndio
de gastos para obter controle e informagbes dos seus custos, parece ser uma
excelente aplicacdo de parte dos seus recursos. O sistema desenvolvido, se
implantado, fornecera ao administrador informagfes valiosas, através das quais

terd condicdo de tomar a empresa mais competitiva, possibilitando assim o

retomo do investimento.



Por fim deve-se salientar que o referido sistema, foi projetado
para uma microempresa. A propria palavra microempresa nos da a dimensdo do

porte da empresa (pequeno), e do tamanho do desafio da administracdo (enorme)

de fazé-la progredir.
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FORMULARIO 1 - FICHA DE CONTROLE DE ESTOQUE!
DATA ENTRADAS SAIDAS SALDO
QUANT UNIT VALOR QUANT UNIT VALOR QUANT UNIT VALOR

COMENTARIOS

Através do inventario permanente os valores apurados estdo sempre atualizados.
O documento hébil para a saida dos produtos é a REQUISICAO DE MATERIAIS.
As notas fiscais e recibos constituem os documentos de entrada dos produtos.



Ciente

PRODUTO

<9

FORMULARIO 2 - REQUISIGAO DE MATERIAIS

QUANTIDADE

VALOR
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PRODUTO

FORMULARIO 3 - SOLICITACAO DE COMPRAS

ESTOQUE
DESEJADO

ESTOQUE
ATUAL

DIFERENCA

CONSUMO NOS
ULTIMOS 30

DIAS

49



FORMULARIO 4 - FICHA DE DEVOLUCAO

PRODUTO QUANTIDADE



FORMULARIO 5 - FICHA TECNICA

PRODUTO

ITEM

QUANTIDADE

VALOR

o1



FORMULARIO 6 - RELATORIO DE VARIACOES

PRODUTO CONSUMO
ESPERADO

CONSUMO REAL

VARIACAO
PERCENTUAL
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FORMULARIO 7 - INVENTARIO DE MOVEIS E UTENSILIOS

item

SETOR

DATA DE AQUISICAO

CUSTO DE AQUISICAO

VIDA PROVAVEL

TAXA

DEPRECIAGCAO ACUMULADA

VALOR RESIDUAL

53
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