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RESUMO

Esta pesquisa tem 0 objetivo de analisar os discursos em volta da diversidade empresarial.
Insere-se no ambito da Economia Politica da Comunicacdo (EPC) e dialoga com outras
vertentes criticas para analisar os enunciados produzidos por empresas de tecnologia da
informacdo e da comunicacdo, tendo em vista sua importancia na sociedade contemporanea e
0 que comunicam sobre diversidade. A pesquisa se concentra em entender quais 0s discursos
sdo mobilizados pela empresa Dell Technologies sobre diversidade, e assim, por meio da
revisdo da literatura e de analise de dados e do discurso da pagina de Carreiras da Dell,
perceber se eles se alinham a uma perspectiva interseccional mais ampla das opressdes ou
uma perspectiva identitaria, focada no reconhecimento das diferencas para inclusdo nos
arranjos socioecondmicos existentes. Conclui ser esta Ultima a perspectiva predominante e

evidencia contrastes com a realidade do ambiente laboral da companhia.

Palavras-chave: Diversidade. Capitalismo. Tecnologia. Comunicagéo.



ABSTRACT

This research aims to analyze the discourses around business diversity. It is part of the
Political Economy of Communication (EPC) and dialogues with other critical aspects to
analyze the statements looking for information and communication technology companies,
considering their importance in contemporary society and what they communicate about
diversity. The research focuses on which discourses are mobilized by the Dell Technologies
company on diversity, and so, through literature review and data analysis and the discourse on
the Dell Careers page, we see if they align with an intersectional perspective a broader
perspective of oppressions or an identity perspective, focused on recognizing differences for
inclusion in existing socioeconomic arrangements. It concludes that the latter is a predominant

perspective and shows contrasts with the reality of the company's work environment.

Keywords: Diversity. Capitalism. Technology. Comunication.
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1. INTRODUCAO

A pauta da diversidade nas empresas tem sido comumente objeto de pesquisa nas
areas de Administracdo e Recursos Humanos. No Brasil, temos contribuicdes académicas
bastantes significativas de autores como a doutora em Sociologia Maria Tereza Leme Fleury
(2000), que aborda no contexto das empresas brasileiras a necessidade do gerenciamento da
diversidade cultural, e o0 Administrador e Mestre em Gestdo da Diversidade Rodrigo Mendes
(2005), que traz a tona, em sua pesquisa, 0S motivos que elevaram a importancia da
diversidade nas organizagdes, tais como: as legislacdes decorrentes de mobilizagdes sociais, a
globalizacdo das empresas, migracGes em busca de emprego em paises mais desenvolvidos,
estruturas de trabalho multifuncionais e o surgimento de politicas de responsabilidade social
corporativa.

O discurso em torno da diversidade é visto em vérias esferas da sociedade, como nos
meios de comunicacdo, na politica, nas empresas e no meio académico. Ha varias iniciativas
de inclusdo das nomeadas minorias sociais (populagdo LGBTQIA+, pessoas negras,
mulheres, pessoas com deficiéncia, e pessoas acima de 50 anos, entre outras) em espacos
historicamente fechados a participacdo delas. O nimero de prefeitos negros subiu de 29%
para 32% em 2020, e foram registrados ao menos 25 vereadores identificados com a
comunidade LGBTQIA+ no Brasil, nas Gltimas eleicdes. Mas ainda ha muito o que se
alcancar. Na publicidade, entre as minorias, 0 Unico grupo que se manteve relativamente
estavel em representacbes em propagandas na televisdo e no Facebook, foi a das mulheres
negras, com aumento de 5%, segundo um comparativo dos anos de 2018 e 2020, os demais
grupos tiverem o percentual de representacéo diminuido.*

O aumento de pessoas da comunidade LBGTQIA+, mulheres e negros na politica e
também nos meios de comunicacdo abrange também as empresas, que comecaram a fazer
politicas especificas para tal. Entretanto, com tantas agdes “pro-diversidade” por parte de
empresas, foram expostas as controvérsias sobre como esse tema é incorporado no mundo
corporativo. Ha criticas, por exemplo, sobre a coeréncia dessas a¢des, como ficou nitido no

caso da Riachuelo, dado que o presidente da empresa, Flavio Rocha declarou-se contra o

11Disponivel ~ em:  https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/11/16/cresce-numero-de-mulheres-
candidatas-e-eleitas-no-pleito-de-2020 Acesso: 20 mai. 2021

Disponivel em: https://veja.abril.com.br/ciencia/estudo-revela-subrepresentatividade-de-minorias-na-
publicidade/ Acesso: 20 mai.2021
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casamento gay ¢ a “ideologia de género, quando, em 2018, ainda era pré-candidato a
presidéncia. Apos decidir ndo concorrer, ele declarou apoio ao Bolsonaro, conhecido como
inimigo da comunidade LBGTQIA+, e das minorias em geral, posturas que resultaram na
associacdo da marca a homofobia. Apesar desse historico, a marca fez campanhas no Dia do
Orgulho LGBTQIA+ em junho de 2019, usando o proprio blog para falar sobre Stonewall e
direitos LGBTQIA+, enquanto no Facebook anunciaram que haviam assinado um documento
com 10 compromissos com respeito e a promogao aos direitos humanos LGBTQIA+ e que
agora faziam parte do FOrum de Empresas e Direitos LGBTI+. Mais tarde, em agosto,
Riachuelo fez parte do #AgoraVai, uma feira de capacitacdo e empregos encabecada pela
campanha TransEmpregos?.

Por outro lado, além do crescimento em termos de representacdo em andncios,
conforme mencionado acima, ha tambem politicas de ampliacdo da participacdo de setores
historicamente marginalizados. E o caso da Magalu, em 2020, no Brasil. A lider de comércio
eletrénico varejista lancou um programa de trainees exclusivo para pessoas negras que gerou
muita discussdo sobre meritocracia e racismo. A varejista, ao justificar o anuncio da selecao
exclusiva para negros, afirmou que sua intencdo era aumentar a diversidade do quadro de
funcionarios da empresa. “Atualmente, temos em nosso quadro de funciondrios 53% de pretos
e pardos. E apenas 16% deles ocupam cargos de lideranca. Precisamos mudar esse cenario”,
informou a empresa no Twitter. Por isso, disse que teria interesse em desenvolver talentos
negros como futuras liderancas para ajudar a ampliar a voz da negritude no processo de
digitalizacdo no Brasil, como informa a reportagem da BBC Brasil 2.

A Magalu divulgou que o programa foi elaborado ao longo de meses e contou com o
apoio de juristas e do Ministério do Trabalho. Varios especialistas em Direito Trabalhista
afirmaram que o programa estd dentro da lei e esta respaldado em instrumentos como o
Estatuto da Igualdade Racial, decretado em 2010. Entretanto o programa recebeu criticas de
gue a campanha era apenas para fins de marketing. Uma das questdes trazidas a toa foi uma
critica que, se fosse mesmo fazer politica de inclusdo de minorias, deveria ter comecado por
dar oportunidade para que os 53% de negros do seu quadro de pessoal, promovendo-os a
cargos de direcdo. Politicas interna de treinamento, bolsa de estudos e mentoria seriam muito

mais efetivas para corrigir tais desigualdades, seguindo essa perspectiva...

2Disponivel em: https://dentrodomeio.com.br/editorial/a-riachuelo-deixou-de-ser-homofobica/. Acesso: 20 ago.
2021.
3Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-54252093. Acesso: 20 jun. 2021.
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No mesmo ano de 2020, o racismo estrutural foi escancarado com o assassinato de
George Floyd nos Estados Unidos*, gerando uma onda de questionamentos sobre a
permanéncia do racismo na sociedade. Os protestos contra a morte de George Floyd, que
tiveram inicio na cidade de Minneapolis, nos Estados Unidos, em 26 de maio de 2020, foram
encabegados pelo movimento Black Lives Matter e ganharam repercussdo mundial. Os
questionamentos forcaram empresas a se posicionarem sobre o racismo naquela situacdo. A
Amazon® foi uma das empresas que se posicionou a favor das manifestacdes e declarando
solidariedade a populacéo negra. Entretanto, a Amazon é acusada em diversos paises quanto a
praticas identificadas como racistas, como a venda de tecnologia racista ao sistema de policia
dos Estados Unidos, expondo discurso controverso, quando relacionamos o dito a prética.

Além de possivelmente contraditéria, a adogéo de politicas afirmativas desse tipo ndo
é consenso no setor empresarial. O Nubank, gigante que revoluciou o mercado das fintechs no
Brasil (termo que se refere & unifo das palavras finangas e tecnologia®) protagonizou uma
polémica quando, no dia 19 de outubro de 2020, sua cofundadora, Cristina Junqueira,
afirmou, em entrevista ao programa Roda Viva, da TV Cultura, que teria dificuldades de
encontrar candidatos negros adequados as exigéncias dos cargos, concluindo, em suas
palavras, que ndo se pode “nivelar por baixo™’.

Diante dessas questdes, neste trabalho busco explorar quais sédo os discursos em torno
da diversidade nas empresas, observando se ha uma abordagem critica das opressdes no
sentido de vincula-las a propria organizacdo da sociedade ou se a abordagem é limitada a
representacdo fragmentaria, que aqui associo a uma abordagem neoliberal da questdo, como
sera discutido ao longo do trabalho. Com isso, objetivo contribuir com a visualizacdo de
contradi¢bes existentes nessa relacdo entre mercado e sociedade, com vistas a garantia de
direitos e transformacdes em tal relacdo. No estudo, sera analisado de forma pormenorizada o
caso das empresas de tecnologia, a partir da analise de discurso sobre diversidade na pagina
institucional de carreiras da Dell Technologies.

Nesta pesquisa, com tal escolha, busco trazer esse tema para a 6tica da comunicacao,
lancando um olhar a partir da Economia Politica da Comunicacdo e de outras vertentes

tedricas criticas, particularmente os estudos culturais em seu debate sobre identidade e

40s protestos comegaram em reacdo ao assassinato de George Floyd, um cidaddo afro-americano de 46 anos que
morreu asfixiado durante uma abordagem policial. Um policial branco se ajoelhou sobre o pesco¢o de Floyd
durante cerca de oito minutos, prendendo sua respira¢éo e o levando a morte.

SDisponivel em: https://theintercept.com/2020/06/10/amazon-tecnologia-racismo-policial/Acesso: 20 jun.2021.
6Disponivel em: https://fintech.com.br/blog/fintech/o-que-e-fintech/. Acesso: 20 jun. 2021.

7Disponivel em: https://www.hypeness.com.br/2020/10/fundadora-do-nubank-diz-que-e-dificil-contratar-negro-
e-que-nao-quer-nivelar-por-baixo/ Acesso: 20 jun. 2021.
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representacédo, para discutir a diversidade nas empresas de tecnologia, levando em conta uma
perspectiva estrutural desse problema na sociedade contemporanea. A perspectiva de uma
abordagem mais ampla da questdo e das disputas de significados partem do dialogo com as
teorias sobre interseccionalidades, como as de Lélia Gonzalez e Safyia Umboja. A primeira
fala sobre as controvérsias do capitalismo brasileiro, apontando os efeitos da dupla opressao
do machismo e do racismo na vida de mulheres negras; e a segunda sobre a diversidade na
tecnologia, a partir de andlises da economia politica da internet.

O tema me despertou interesse porque, como pessoa negra, membro da comunidade
LGBTQIA+ e moradora da periferia de Fortaleza, capital cearense, ndo via em meu cotidiano
incentivo por parte de empresas de LGBTS, negros e mulhres ocuparem espagos em uma area
tdo elitizada como a tecnologia. Nos ultimos anos, todavia, essas iniciativas e producao de
discursos sobre o tema se tornaram comuns, como ilustra a presenca da presidente da
Microsoft Brasil®, Tania Cosentino, na parada do orgulho LGBT de 2019, sendo a terceira vez
que a companhia da apoio a Parada do Orgulho LGBTQIA+ de Séo Paulo, a maior do pais.
Tal posicionamento, na oOtica do Marketing, traz beneficios analisando o posicionamento da
marca Microsoft para a comunidade®.

Minha experiéncia de trabalho na é&rea de Marketing, mais precisamente
endomarketing e comunicacéo interna, em um centro de tecnologia, exercendo atividades de
colaboracdo com a equipe de recursos humanos (RH) para elaborar estratégias e acdes de
sustentabilidade e diversidade na organizacdo, proporcionar o engajamento das acbes com 0s
colaboradores, dando suporte a equipe de RH na constru¢do de conteddos e comunicados
sobre treinamentos, acdes de engajamento e acdes sociais, fez-me perceber também como o
discurso da diversidade é comumente pautado.

Essa pesquisa comegou da curiosidade sobre se as empresas de tecnologia seriam as
mais abertas a inserir programas e acfes de diversidade. Tive essa curiosidade pois,
analisando as concorrentes da empresa em que trabalhava, notei que as mesmas tambem
divulgam acbes de diversidade internas nas redes sociais. Essa curiosidade foi transformada
em questdo de pesquisa nos seguintes termos: quais discursos sdao mobilizados pelas empresa
Dell Technologies sobre diversidade na relacdo de trabalho? Eles se alinham a uma
perspectiva interseccional mais ampla das opressdes ou uma perspectiva identitaria, focada no

reconhecimento das diferencas para inclusdo nos arranjos socioeconémicos existentes?

8Disponivel em: https://news.microsoft.com/pt-br/microsoft-celebra-terceiro-ano-de-apoio-a-parada-do-orgulho-
Igbt-em-sao-paulo/. Acesso: 20 jun. 2021.

9Disponivel em: https://www.istoedinheiro.com.br/por-que-o-posicionamento-de-empresas-junto-a-comunidae-
Igbtgia-precisa-ir-alem-do-marketing/. Acesso: 20 jun. 2021.
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Existem vérias subéareas na grande &rea de tecnologia da informacdo e para uma
analise mais especifica resolvi focar em fabricante de software, pois empresas do ramo
produzem solugdes, como aplicativos, que usamos diariamente e que estdo presentes em
nossos celulares, tratando-se, portanto, de uma area da tecnologia que produz a tecnologia do
dia a dia, ainda que suas origens e modos de funcionamento ndo sejam transparentes, podendo
ocultar inclusive visdes sobre 0s grupos ditos minoritarios.

O desenvolvimento de software € um processo complexo, que inclui a escolha de
profissionais diversos, através de metodologias ageis e estratégias de mercado para a obtengéo
do melhor produto. Quando uma empresa decide criar uma aplicacdo, uma série de fatores
tem de ser levada em conta, como a usabilidade e a inclusdo de pessoas com diversos perfis,
inclusive de deficiéncia, no uso do aplicativo, além do alinhamento da metodologia de
desenvolvimento e das perspectivas do seu mercado e outros diversos fatores da geréncia do
projeto, como a prépria busca pelo lucro. Essas questdes permeiam o desenvolvimento de um
software que, portanto, ndo é um procedimento neutro.

Um trabalho relevante para a compreensdo do tema é o da autora Safiya Noble, como
no texto Mitos pos raciais no vale do Silicio, em que fala sobre a tecnologia e a diversidade.
Como afirma Noble (2018, p. 14), a necessidade de se entender que os algoritmos sdo
operagdes matematicas sdo conduzidas por seres humanos, portanto o big data e os algoritmos
ndo tém nada de neutralidade ou objetividade. Ao lado de Noble, outras pesquisadoras e
pesquisadores tém alertado sobre os vieses no ambito das tecnologias, como Tarcizio Silva e
Cathy O'Neil, o que mostra ser essa uma questdo premente de pesquisa, para a qual busco
colaborar com este trabalho.

A metodologia utilizada partiu de uma revisdo de literatura, feita inicialmente no
Portal de Periddicos da Capes, e no didlogo com autores estudados pelo Laboratério de
Pesquisa em Economia, Tecnologia e Politicas da Comunicacdo — TELAS da Universidade
Federal do Ceara. Com a revisdo de literatura, busquei fazer um apanhado do que tem sido
produzido. Além disso, para o estudo do caso destacado, serdo utilizadas analise de
documentos e andlise do discurso da pagina de carreiras da empresa. Pretendo, com isso,
refletir sobre minha realidade e dar contribui¢c6es como pesquisador e também trabalhador em
um centro de tecnologia associado a uma empresa multinacional que tem politicas de
diversidade.

Na pesquisa, serdo abordados diversos aspectos que mostram como a tecnologia esta
no centro do sistema capitalista em sua etapa neoliberal. A partir disso, questiona-se

especificamente: E possivel relacionar essa situagdo com a preocupacio sobre a diversidade
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em sua forca laboral? Quais 0s interesses das empresas em especialmente a area da tecnologia
nas acdes pro-diversidade?

O trabalho esta dividido em trés partes. Na primeira, busco identificar algumas das
relagdes entre tecnologia e capitalismo no momento atual. Na segunda, discuto as diferentes
visdes sobre o problema da identidade e sua abordagem pelas empresas. Na terceira, analiso
de forma mais detida a politica da Dell, aqui tomada como objeto de estudo, tendo em vista 0s

discursos que produzem e que ajudam a construir a realidade.
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2. TECNOLOGIA E CAPITALISMO HOJE: OLHAR DESDE A ECONOMIA
POLITICA DA COMUNICACAO

A reestruturacdo produtiva é um fendmeno importante para entender a relagdo da
tecnologia com o capitalismo. Para Hobsbawm (2015), a reestruturacdo produtiva foi um
fenbmeno ocorrido em nivel mundial no século XX, no qual as formas de producdo e as
relacbes de trabalhos, dentre outras transformacgdes, passaram por transformagdes que
objetivavam superar a crise do padrédo fordista, contando, para isso, como avanco tecnolégico
e organizacional, ocasionando a globalizacdo dos negécios e fazendo com que as empresas
passassem a migrar para diversos paises em busca de mao de obra barata e com maiores
incentivos. As teses do autor sobre o a reestruturacdo produtiva nos permitem inferir que esse
processo ocorreu em favor da producéo capitalista em detrimento do trabalhador, uma vez que
ndo houve uma politica de insercéo profissional de amplas camadas sociais que fosse capaz de
acompanhar as mudancas no setor produtivo cada vez mais tecnolégico. Ao contrario, uma
pequena parcela de trabalhadores alcangou postos mais qualificados e bem remunerados, ao
passo que a maior parte, especialmente em paises do Sul global, foram mais exploradas.

Nesse sentido e tendo em vista as inumeras crises nas ultimas décadas, o desemprego
tem sido um dos efeitos dessa transformacao, haja vista que as tecnologias ndo produzem o
nimero de empregos na mesma Proporcao que seus avancgos. Logo, o que se viu foi uma
reducdo no numero de empregos formais e consequentemente precarizacdo, reducdo de
salarios e mas condicbes de trabalho. Marx e Engels (2007), em uma tentativa de
compreender a sociedade de seu tempo, j& na obra Ideologia Alemd, apresentam
consideragdes sobre o trabalhador, mostrando que esse sujeito é fruto de determinacGes de seu
tempo e de condicBes que ndo dominam. Afirmam, nesse sentido, que o ser humano é um ser
historico e, também, social, pois ndo vive sozinho e esta relacionado a um contexto mais
amplo. Isso explica o fato de que o trabalhador passa por um processo de formacdo marcado
por contradicdes, uma vez que as regras dessa formacdo sdo elaboradas pelo setor dominante,
no qual a sua vontade ndo € a forca determinante.

No novo padrdo de producdo fruto da reestruturacdo produtiva, em que houve o
incentivo para a producdo fragmentada, dispersa globalmente, ainda que coordenada a partir
de um centro, localizado nos paises centrais, caracteristicas como responsabilidade,
maturidade, equilibrio, motivacao, criatividade, dedicacéao, agilidade de raciocinio e facilidade
para treinamento s@o apenas alguns dos atributos compreendidos como ideal no perfil do novo
trabalhador (ALVES, 2000).
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No contexto brasileiro, segundo a analise da professora do Departamento de Geografia
da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, Maria Terezinha Serafim Gomes (2011), o
processo de reestruturacdo produtiva se instaurou apés a crise do modelo de desenvolvimento
baseado na “substituicdo das importagdes”, a partir dos anos 1970. Um processo que refletia a
crise do padréo fordista no plano mundial e a gestacdo de um novo padrédo de acumulagéo e
regulacdo se desenvolvendo de um jeito diferente em cada pais. Neste contexto, a
reestruturacdo produtiva no Brasil ocorre ao passo de novos padrées de competitividade
internacional, a recessdo, o desemprego, a crise do padrdo industrial baseado no
desenvolvimentismo e na politica de abertura econdmica, inspirada no neoliberalismo.

Leite (1993) e Druck (1999), citados por Terezinha, tratam da reestruturacdo produtiva
no Brasil, identificando trés periodos de modernizacdo tecnologica. O primeiro periodo
refere-se ao final dos anos 1970 e o inicio dos 1980, quando as propostas inovadoras se
concentravam na adocao de Circulos de Controle de Qualidade (CQC), sem que as empresas
se preocupassem em alterar de modo significativo as formas de organizacdo do trabalho ou
em investir mais efetivamente em novos equipamentos microeletronicos. Os CCQ foram as
primeiras praticas japonesas implantadas no Brasil. Sdo geralmente grupos de trabalhadores,
por meio de iniciativa patronal, com a finalidade principal de discutir as formas para melhorar
a producdo e controle de qualidade dos produtos.

O segundo periodo inicia-se entre os anos de 1984 e 1985, a partir da retomada de
crescimento econdmico (que busca superar a profunda recessdo dos primeiros anos da década)
e vai até o final dos anos 1980, caracterizado por uma répida difusdo dos equipamentos e
outras praticas japonesas, como a producdo just in time, caracterizada pelo principio do
estoque minimo. E um instrumento de controle da producdo que busca atender a demanda da
maneira mais rapida possivel, ao passo que minimiza os varios tipos de estoque da empresa
(intermediarios, finais e de matéria-prima) (LEITE, 2003). Programa de Qualidade Total e de
Controle Estatistico de Processo (CEP), que se caracteriza pela integracdo de controle de
qualidade a producdo, através de conceitos basicos de estatisticas de inspecdo das pecas,
passam a ser feitos pelos proprios operadores de maquinas. Ampliam-se as inovagdes

tecnoldgicas por meio da introducdo da automacao industrial de base microeletronica.

Neste segundo periodo, 0 processo de reestruturacdo produtiva ocorre,
sobretudo, no complexo automotivo, nas montadoras, nas autopecas, nos
ramos petroguimico e siderurgico, nas indUstrias de bens de capital,
principalmente, aquelas empresas exportadoras e subsidiarias de
multinacionais. (GOMES, 2011, p. 59)
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O terceiro periodo da reestruturacdo produtiva inicia-se nos anos 1990, quando as
empresas concentram seus esforcos em estratégias organizacionais, inovagoes tecnoldgicas
que visavam aumentar a eficiéncia das empresas, bem como na adoc¢do de novas formas de
gestao mais “flexiveis” do trabalho e com o envolvimento e “colaboragdo” dos trabalhadores,
tudo isso apresentado como parte da busca por qualidade e a produtividade (GOMES, 2011).

Assim, nos anos 1990, além das inovagdes tecnoldgicas, as empresas procuram
implantar as normas 1SO (Internacional Standard Organization), entre as quais reducdo do
tamanho da planta, subcontratacéo, alteracdo na jornada de trabalho, trabalho terceirizado,
arregimentacdo de subcontratados, temporarios, enfim, novas formas de gestdo do trabalho,
racionalizadoras e poupadoras de mao de obra, na Otica das empresas, a fim de atender as
novas exigéncias de competitividade. Todos esses movimentos estao relacionados a busca por
estratégias industriais que permitissem o aumento da produtividade e a melhoria da qualidade
de seus produtos para, assim, competir com os produtos importados e para garantir sua
presenca na nova configuracdo do mundo globalizado (ALVES, 2000).

E certo que as empresas de tecnologia estio na ponta do capitalismo no contexto da
reestruturacdo produtiva, sendo também resultado dessas transformacfes que exigem maior
coordenacdo da producdo. Hoje, afirmag¢des como a de que “os dados sdo o novo petroleo da
economia ilustram a importancia da transformacéo digital e consequentemente apontam uma
transformacéo social. Os gigantes da tecnologia explodiram em valor nos ultimos anos, em
uma escala que pode ser dificil de compreender. Através de ampla penetragdo no mercado,
diversificacdo inteligente e diversificacdo de produtos e servigos, Apple, Microsoft, Amazon e
Google alcancaram capitalizacdes de mercado expressivas, somando mais de US$ 1,5 trilhdo.
Um estudo recente do Mackeeper verificou a capitalizacdo de mercado de varios gigantes da
tecnologia e os comparou com o Produto Interno Bruto (PIB) anual dos paises®. Obviamente,
a maior ressalva a se considerar com essas comparacdes é a diferenca entre o valor de
mercado e os niimeros do PIB,

A capitalizacdo de mercado de uma empresa é uma variavel do seu patriménio liquido
aos olhos dos mercados e muda constantemente, enquanto o PIB mede a producdo econémica
de um pais em um determinado ano. Entretanto, como as empresas afetam direta e

indiretamente as economias dos paises ao redor do mundo, com alcance internacional,

10Disponivel em: https://mww.visualcapitalist.com/the-tech-giants-worth-compared-economies-countries/.
Acesso: 20 jun. 2021.
11Disponivel em: https://mww.visualcapitalist.com/category/technology/. Acesso: 20 jun. 2021.
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acumulacdo de riqueza e impacto, é importante considerar quanta riqueza e poder essas

empresas possuem.

[
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=. Microsoft MARKET CAP COMPARED TO COUNTRIES’ GDPs
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Figura 2 Capital de mercado da Microsoft comparado ao PIB de outros paises.

Fonte: https.//www.visualcapitalist.com/category/technology/

As imagens mostram a importancia que as empresas de tecnologia tém no capitalismo
hoje, como também demonstram, no plano teorico, conceitos como capitalismo de plataforma
ou capitalismo digital. No caso de capitalismo de plataforma, designa um conjunto de atores
corporativos (as plataformas) que se apresentam como intermediarios que articulam uma

relacdo de servigos e negocios entre diferentes individuos ou instituicdes, os quais vém
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ganhando espaco para além dos seus setores originarios, chegando a ser considerada uma
forma dominante a configuragdo em plataforma, como em Snicker (2018).

Ou seja, refere-se as plataformas que se apresentam ao mercado como intermediadoras
tecnoldgicas entre dois ou mais individuos ou instituicdes, articulando uma prestacdo de
servicos entre esses diferentes "usuarios”, sem que se apresentem necessariamente como
responsaveis pelas relacbes comerciais e/ou de trabalho estruturadas por elas (SNICKER,
2018). As plataformas exercem uma mediagdo ativa e sdo baseadas na captura de dados,
gerando ganhos que acabam tornando esse um modelo a ser seguido, segundo o autor,
inclusive por corporagbes que ndo sdo do campo digital originalmente, como ocorre
emplataformas do setor de tecnologia e comunicacdo (Google e Facebook), como lideres
industriais (GE, Siemens), e poténcias agricolas (John Deere, Monsanto).

Com abrangentes transformacOes, a exploragdo dados sustenta o capitalismo de
plataforma, do que advém a ideia dos dados como importante matéria prima do século XXI.
Os dados usados em diversas frentes. Uber, Airbnb, Ifood, entre outros, servem-se da base de
dados para a criacdo e manejo de novos servigos e estratégias de vendas, pois viabilizam a
coordenacdo entre oferta e demanda. Em relacdo a gestdo do trabalho, os dados permitem a
organizacdo e o controle de trabalhadores que estdo cada vez mais dispersos, inclusive do
ponto de vista geografico, sendo, assim, funcionais a adocdo da terceirizacdo e de outras
formas de gestao “flexivel” do trabalho.

Como afirma Morozov no prefacio de seu livro Big Tech: a ascensdo dos dados e a
morte da politica (2020), as plataformas tecnoldgicas digitais sdo cada vez mais percebidas
como bloco poderoso, com interesses financeiros ocultos, que atuam como lobistas e com
projetos de dominacdo mundial. Dessa forma, a tecnologia digital ndo seria apenas uma
ciéncia aplicada, mas sim um emaranhado ainda confuso de geopolitica, financa global,
consumismo desenfreado e uma crescente aceleracdo corporativa dos relacionamentos
humanos mais intimos, que as plataformas buscam capturar e usar para ampliar a
comercializacdo de servicos.

Esse modelo esta ligado ao préprio neoliberalismo. Morozov traz o exemplo da Uber,
gue ndo existiria sem décadas de afrouxamento das legislacdes trabalhistas ao redor do
mundo, ao ponto que a startup apresenta-se como baseada em um algoritmo que concilia
oferta e demanda, com vinculos empregaticios em geral ndo reconhecidos. Como também o
Airbnb, que ndo seria possivel apds anos de politica econémica incentivando os cidadaos a
considerar 0s seus imdveis como ativos financeiros, um tipo de investimento lucrativo que

poderia compensar uma eventual insuficiéncia do estado de bem-estar social. Essa economia
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inicialmente propalada como compartilhada € inevitavelmente, na visdo do autor, resultado de
uma crise financeira, em que a incapacidade das pessoas de quitarem suas dividas torna esse
tipo de servico muito atraente. A tecnologia aparece como uma oportunidade ou como
solugdes em um momento de crise.

Essa contextualizacdo é importante para a analise dos discursos das empresas do setor

de tecnologia em geral, pois:

N4o e que as promessas do Vale do Silicio sejam falsas ou enganosas - ainda
que muitas vezes isso ocorra -, mas elas s6 podem ser entendidas, por
exemplo, através do prisma da dissolucdo do Estado de bem-estar social e da
sua substituicdo por alternativas mais enxutas, rapidas e cibernéticas, ou
através do prisma do papel que a livre circulacdo de dados esta destinada a
desempenhar sob um regime de comércio global totalmente desregulado -
questdes que ndo costumam ser levantadas quando falamos do Facebook,
Google ou Twitter. (MOROZQV, 2020, p.26)

Ha&, portanto, uma relacdo entre essas empresas e forma da cultura e da economia.
Hoje, com as midias sociais, somos estimulados a produzir e consumir conteudo, gerando
dados enquanto desenvolvemos essas praticas, 0 que vai ao encontro desse capitalismo
dadocéntrico adotado pelas grandes plataformas digitais, que, segundo o referido autor, busca
converter aspectos da nossa existéncia cotidiana em ativos rentaveis, e também nos faz aceitar
a ideia de que a nossa reputacdo € uma obra em andamento e algo que deveriamos nos
dedicar, assim tudo vira um ativo: os relacionamentos, a familia, as férias e até o sono.

Um exemplo disso é o movimento de quarenta pesquisadores do sono*?, que assinaram
uma carta aberta pedindo aos legisladores dos Estados Unidos que regulamentem uma técnica
chamada Incubacdo de sonhos direcionada. Elapretende ter a capacidade de colocar anincios
nos sonhos das pessoas e denunciam que ja estaria sendo estudada por grandes marcas, como
a cervejaria Molson Coors e a rede de fast food Burger King. Os pesquisadores afiram que a
publicidade TDI, na sigla em inglés, é uma acdo com consequéncias reais, ao plantar sonhos
nas mentes das pessoas com o propdsito de vender produtos, ao passo que essas substancias
podem ser viciantes, levantaria questdes éticas importantes. O movimento € contra esse tipo
de invasdo de um aspecto tdo humano e individual como o sono, e que tais estratégias nao
podem se tornar apenas mais um campo livre para fins corporativos.

Essa transformacdo do cotidiano alinhada aos interesses das plataformas é algo

representado até nas produces culturais sobre tecnologia, como no caso do primeiro episodio

12Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2021/06/14/seguranca/algumas-marcas-querem-colocar-anuncios-
nos-sonhos-das-pessoas-denunciam-cientistas/. Acesso: 20 jun.2021
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da terceira temporada de Black Mirror, Nosedive'®, se passa em um futuro onde a reputacéo
de alguém ¢ quantificAvel por outras pessoas e isso influencia diretamente na sua vida, uma
vez que os pontos comandam o direcionamento de sua existéncia na sociedade. E abordado
justamente a “gamificagdo” da reputacdo com nimeros e como isso pode ser destrutivo. Tudo
o que fazemos esté ligado a um “perfil” que pode ser monetizado e aperfeigoado, ainda que a
prépria internet seja apresentada também como espaco para escolhas individuais,
apresentacdo e vivéncia da nossa diversidade.

Vé-se, com isso, que ha uma relacdo entre homogeneizacdo, massificacdo e
individualizacdo que é explorada pelo préprio capital. Nas Gltimas décadas, a necessidade de
pensar comunicacdo, economia e sociedade se tornou mais candente, conforme destaca por
Martins (2020):

A partir da década de 1970, estudiosos vinculados a perspectiva que ganhou
0 nome de Economia Politica da Comunicacdo trouxeram a tona que a
cultura néo foi apenas utilizada, em sua forma mercantilizada, para viabilizar
a manipulacdo das consciéncias A cultura se tornou parte da producdo
material do capitalismo, o que reconfigurou as relacdes de producdo e
também impactou a dimensdo subjetiva O conhecimento e o trabalho
intelectual passaram a ser cada vez mais integrados a dindmica do sistema,
ainda que essa incorporacdo ndo seja total, pois persistem a autonomia
relativa dos trabalhadores e a producdo coletiva daquilo que o capital busca
incorporar (MARTINS, p. 42-43)

A citacdo destaca a questdo cultural, fundamental para o estudo aqui proposto, pois as
tenses que marcam esse processo de inclusdo da cultura (tomada aqui de forma ampla, como
modo de vida) a dinamica capitalista se refletem também na apreensdo da questdo da

identidade, como se vera a seguir.

2.1 A questdo da diversidade na Economia Politica da Comunicacéo

Pelo exposto anteriormente, vinculo o problema da tecnologia no capitalismo a cultura
e, com isso, a0 modo de vida. Busquei, entdo, apreender como o problema da diversidade tem
sido pensado pela perspectiva da Economia Politica da Comunicagao, “que estuda as relagbes
de producéo capitalistas relativas a estrutura dos sistemas de mediagdo social, enfatizando as
dindmicas de poder que perpassam a producgdo, a distribuicdo e o consumo da cultura e da
comunica¢ao” (MARTINS, 2020, p. 33).

13Disponivel em: https://alemdoroteiro.com/2017/04/05/black-mirror-s03e01-nosedive/ Acesso 20 de jun.2021
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Ao fazer o levantamento bibliogréfico, encontrei poucos estudos sobre a questdo da
diversidade ligada & area de tecnologia nessa perspectiva, entretanto os achados foram
bastante ricos para esta pesquisa, inclusive por evidenciarem essa lacuna, como no caso do
texto Raca e Racismo nos estudos em Economia Politica da Comunicacgéo: da resisténcia a
construcdo de uma agenda de pesquisa. Nele, Ivonete Lopes e Paulo Victor Melo falam sobre
0 processo de promover pesquisas sobre raca, racismo e género no ambito da ULEPICC-
Brasil, com a criacdo do Grupo Tematico Estudos Criticos sobre género, raca e identidade,
trazem reflexdes sobre o caminho percorrido para a aprovagdo do grupo, com as
desconstrucbes de argumentos contrarios sustentados a época que faziam referéncia a
fragmentacdo do pensamento critico pela incorporacdo dos temas raca e género e, por outro
lado, ao receio de se ter um GT esvaziado, com poucos trabalhos submetidos.

O trabalho lanca reflexdes sobre a contribuicdo que a Economia Politica da
Comunicacédo (EPC) pode oferecer aos estudos sobre ragca e comunicacdo e, a0 mesmo tempo,
sobre a importancia de investigacbes a respeito da tematica como potencializadoras do
estabelecimento de dialogos necessarios entre a EPC e outras perspectivas criticas, com o
objetivo de contribuir para que se amplie o olhar sobre producao, circulacédo e distribuicdo dos
recursos da comunicacdo e da cultura, a partir da centralidade e da intersecgdo entre classe,
raca, género e outras variaveis como totalizantes e ndo fragmentadoras, 0 que vai de encontro
a perspectivas pds-modernas sobre a abordagem da identidade, das quais a EPC se distancia.

Analisando a participacdo e a projecao das mulheres no &mbito da EPC, Sil Bahia et al

(2020) apontam como questdes esclarecedoras dessa dificuldade:

H& o fato de que somos relativamente poucos num campo que sofre muitos
ataques externos, vivendo numa intensa luta epistemoldgica (BOLANO,
2014) contra a hegemonia liberal que se ampliou na &rea da comunicacao
desde os anos 1990. Também vivemos tempos de intensa desdemocratizagdo
social e 0 nosso esforgo de atengdo ndo tem dado conta dos diversos
fendmenos que se apresentam. E ha, também, uma sombra, como uma
espécie de temor do conflito com o que ha de patriarcal e de racista entre
nos, intelectuais comprometidos com o pensamento critico. Como se discutir
a nossa prépria desigualdade estrutural servisse mais para uma divisdo do
campo do que para sua evolucéo, sua correcdo afirmativa. (SIL BAHIA et al,
2020, p. 141).

Apesar dessa dificuldade, trabalhos como os das autoras mencionadas sdo exemplos
de olhares desde a EPC para questdes como a das identidades e as relagdes sociais que as
conformam. Outra pesquisadora que tem engendrado esforcos nesse sentido e é fundamental

para essa pesquisa é a ja citada professora da Universidade da Califérnia Safya Noble, que
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escreveu com Sarah Roberts o estudo Elites tecnocraticas e mitos pds raciais no Vale dos
Silicio, que foi de extrema importancia para este trabalho. No texto, as autoras analisam 0s
discursos e préaticas das empresas de elite do Vale do Silicio e usam, como o titulo indica, o
conceito de “pds racialismo” da doutora em Direito Sumi Cho, que seria baseado em um viés
neoliberal antirregulatorio e em um sistema de crencas tecnolibertarias de que as solucgdes

tecnoldgicas podem remediar os males sociais. Em resumo:

Como define a teorica critica de raca e pesquisadora feminista da area de
Direito Sumi Cho (2009, p. 1594), o pés racialismo é uma “ideologia do
século XXI que reflete uma crenca de que, devido ao significativo progresso
racial, o Estado ndo precisa se envolver em decisfes raciais ou adotar
medidas e reparacGes baseados na raca, e que a sociedade civil deve evitar a
raca como um principio organizador central da acdo social”. (NOBLE;
ROBERTS, 2019, p. 2)

A autora faz questdo de reforgar a diferenca nos conceitos semelhantes de “daltonismo
racial” e “pds-racialismo”, o primeiro, que também entende problematico, ¢ um termo que
reconhece a existéncia da raca e do racismo, mas nega os elementos estruturais, limitando o
racismo a um nivel individual a partir de uma leitura visual da sociedade. J& o pos racialismo
dispensaria totalmente a discussdo sobre raca, 0 que nega qualquer iniciativa em prol de
reverter as desigualdades raciais ou ampliar a representacdo como uma pauta concreta e
importante (CHO apud NOBLE; ROBERTS, 2020, p.3).

Discutindo como essas visdes estdo presentes nas empresas de tecnologia, Safyia traz
0 exemplo do manifesto de um arquiteto de software do Google, James Demore, que 0
divulgou primeiramente na rede interna e depois ganhou repercussdo publica, ficando
conhecido como “manifesto antidiversidade”, que alegava que as a¢des antidiscriminatorias
para as pessoas historicamente marginalizadas e oprimidas no trabalho sdo discriminatorias

contra os homens héteros, brancos e cis.

Discriminar apenas para aumentar a representacdo das mulheres na
tecnologia € tdo equivocado e tendencioso quanto aumentar a representacao
das mulheres no movimento dos sem teto, nas mortes violentas e
relacionadas ao trabalho, nas prisbes e nas taxas de evasdo escolar.
Atualmente, ha muito pouca transparéncia na extensdo de nossos programas
de diversidade, o que os mantém imunes a criticas dagqueles que estdo fora de
sua cAmara de eco ideoldgica. Esses programas sdo altamente politizados, o
gue afasta ainda mais 0s ndo progressistas. Sei que alguns de nossos
programas podem ser precaucOes contra acusacfes governamentais de
discriminagdo, mas isso pode facilmente sair pela culatra, pois incentivam a
discriminacéo ilegal (DEMORE, 2017, s/n apud NOBLE; ROBERTS,2020).
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A ampla adeséo de trabalhadores da elite da tecnologica a esse manifesto revelou
como muitos dessa comunidade acham que medidas para minimizar a exclusdo sistémica de
trabalhadores de grupos minoritdrios podem incentivar uma contratacdo “ilegal” dessas
pessoas nas empresas. Ha4 uma problemaética sobre o encaixe cultural nas empresas de elite do
Vale do Silicio que favorece o perfil dominante da sociedade, o do homem branco
heterossexual. O conceito de encaixe cultural é abordado como forma de classificar pessoas
baseadas nas semelhangas com eles e suas redes de contato. O “encaixe cultural”, no caso

dela, era menos sobre se formar na Universidade. Hiles (2015) afirma:

Eu ndo estou ao lado de homens brancos elegantes que divulgam as virtudes
da meritocracia enquanto investem bilhGes de dolares nas empresas de seus
amigos. Eles vivem isolados em mundos pequenos, e é dificil ver pessoas
nao brancas quando ndo ha nenhuma ao seu redor. Financiar um amigo ndo é
inerentemente ruim... Mas eu os desafio a olhar para fora de seus circulos e
apoiar também outros tipos de negécios, como os de mulheres negras. Pode
ser conveniente usar suas experiéncias limitadas para se convencer de que
nos ndo existimos. Mas nos existimos (HILES, 2015, s/n, apud NOBLE;
ROBERTS, 2020, p.41)

O encaixe cultural pode ser visto como um modo de perpetuacdo da
heteronormatividade branca masculina, em que pessoas que ndo correspondem a essas
identidades sdo excluidas. Segundo Noble e Roberts, o pds racialismo ndo acabaria na
contratacdo e na representacdo em rankings de emprego. Em vez disso, ele sustenta o
pensamento problematico de parte de uma elite tecnologica do Vale do Silicio que é
homogénea em termos de raca e classe, cujas escolhas de design e fabricacdo de produtos,
permeadas por essa formacdo, tém implicacdes para as populac6es de todo o mundo. Contra
as narrativas cegas em relacdo a raca, essas mesmas empresas se apoiam em legados do
colonialismo, do imperialismo e da continua dominacdo econémica, politica e militar
ocidental para extracdo de minérios, producao de bens e fornecimento de méao de obra barata
no Sul Global (NOBLE; ROBERTS, 2020).

Essas ideologias pds raciais estdo presentes entre as pessoas que financiam os
projetos, inclusive praticas de contratacdo nas representacdes do Vale do Silicio. Os esforcos
das empresas para responder as crises estruturais de racismo, marginalizacdo econémica e
disparidade de género é o fortalecimento consistente das nocBes neoliberais de conquistas
individuais, que sdo valorizadas no Vale do Silicio e projetadas para o mundo, como na forma

do empreendedorismo e da meritocracia.
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As nocles de génio, invencgdo, inovacdo e 0s conceitos distorcidos de conquista (as
vezes simplesmente por meio de relagdes proximas e networking) como uma questdo de
trabalho individual saltam aos olhos diante de exemplos historicos de luta coletiva, por um
lado, e também na trajetéria real da colaboracdo cientifica e tecnoldgica. Ha uma historia de
colaboracdo entre indUstria, academia e centros de pesquisa com o financiamento
governamental. 1sso é convenientemente apagado nas narrativas centrais sobre inovacéo e
desenvolvimento do Vale.

Um olhar a partir da Economia Politica deve considerar o lugar das tecnologias no
capitalismo, os interesses dos agentes no lucro, as divisdes no trabalho nessas corporagdes, 0
papel da industria cultural como mediadoras e produtoras, inclusive, de visdes sobre as
identidades, entre outros aspectos. Por outro lado, o potencial critico das hierarquias sociais
também deve ser reconhecido, em um esforco de percepcdo das disputam que atravessam a

sociedade e que ndo sdo redutiveis a uma dimensao apenas, ainda que seja a de classe.

2.2 Sobre a Dell Technologies

A Dell Technologies € uma grande empresa que desenvolve, produz, da suporte e
vende uma grande variedade de computadores, servidores, notebooks, dispositivos de
armazenamento, switches de rede, PDAs, software, periféricos e outros produtos. A empresa
Dell foi fundada em 1984 por Michael Dell, que tinha 19 anos de idade. Naquela época, a
ideia era produzir PCs personalizaveis para atender a todas as necessidades individuais dos
usuarios. A empresa abriu sua fabrica em solo brasileiro na cidade de Eldorado do Sul no Rio

Grande do Sul em novembro de 1999.

Atualmente, a Dell é a empresa de T1 mais lucrativa do mundo!®. Lidera o ranking
com receita anual de US$92 bilhdes e mais de 10 milhdes de clientes. Com o tempo, a Dell se
tornou um dos maisreconhecidos fabricantes de PC e hardware. Ultimamente, porém, com
suas principais subsidiarias — EMC, Pivotal, RSA, Secureworks, Virtustream e VMware — a
empresa se concentrou mais em produtos de software, como armazenamento em nuvem,
realidade virtual, infraestrutura de TI, centros de dados e seguranca cibernética, passando a

atuar como uma plataforma multisservico.

14Disponivel em: https://pt.fxssi.com/empresas-de-ti-mais-lucrativas Acesso 20 ju.2021
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Em 2015, a Dell adquiriu a EMC por US$67 bilhdes, que foi um dos maiores negocios
do mundo de TI. A empresa opera em mais de 180 paises em todo 0 mundo. Sua sede fica em
Round Rock, Texas, EUA.
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3. DIVERSIDADE E IDENTIDADE: UM OLHAR INTERSECCIONAL

Questbes sobre diversidade e identidade ganharam espaco nos estudos sobre
comunicagéo a partir dos anos 1960 e 1970, acompanhando a organiza¢do de movimentos que
reivindicaram e formularam sobre o tema. A vertente tedrica dos estudos culturais britanicos
teve como marca da segunda geracgéo de estudos, segundo Cevasco (2003), a abordagem desse
tema, em profunda associacdo com a resisténcia politica. Vinculado a ela, o teérico cultural
Stuart Hall desenvolveu a analise do processo comunicacional, inspirado também pelas
discussdes sobre linguagem como agente estruturador das relagdes sociais que ganhavam
espaco. O autor aponta que a linguagem tem um papel na construgdo de sentidos, sendo a
identidade ligada aos sistemas de significacdo que estdo relacionados com a diferenca para
gerar uma identidade.

Dessa forma, a analise do discurso é importante para entender que os significados se
constroem e tém efeito real nas praticas sociais de hoje, reconhecendo os significados como
parte do nosso posicionamento no mundo, ndo apenas reconhecendo os significados e
propagando como identidade, mas é importante entender a virada cultural de colocar a cultura
junto dos elementos de poder para podermos intervir criticamente na abordagem.

Stuart Hall (1992) vai definir trés momentos diferentes para identidade: o primeiro é
apontado como o sujeito do Iluminismo, um individuo totalmente centrado, unificado, com
capacidades de razdao e acdo, cujo “centro” emergia pela primeira vez quando o sujeito
nascia, sujeito que continuaria com a mesma esséncia ao longo da existéncia. Trata-se de uma
concep¢ao muito “individualista” do sujeito e de sua identidade. J& a nogdo de sujeito
sociologico, a segunda, refletia a complexidade do mundo moderno e a nocdo de que este
nucleo interior do sujeito ndo era autdbnomo e autossuficiente, mas ¢ formada na “interacdo”
entre 0 eu e a sociedade. O sujeito ainda tem um nucleo ou esséncia interior que é o “eu real”,
mas este ¢ formado e modificado num didlogo continuo com os mundos culturais “exteriores”
e as identidades que esses mundos oferecem. Esse processo produz o sujeito pds-moderno,
terceiro tipo apontado pelo autor. Este é tomado como um sujeito que ndo tem uma identidade
fixa. A identidade torna-se “movel”; é formada e transformada continuamente em relagdo as
formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos
rodeiam.

Antes da era moderna, o individuo encontrava sua identidade no apoio das estruturas,
na modernidade isso deixa de acontecer, emergindo uma concep¢do mais social, agora a

concepcdo de identidade passa por uma ideia de descentramento profundo do sujeito. Ao
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mesmo tempo que estamos diante da morte do sujeito moderno, por um lado, estamos diante
de uma tentativa de retomar e chamar atencdo para a importancia de determinadas narrativas e
para as formas como esse sujeito moderno se constituiu e se tornou uma viséo universalizante
como os demais. O autor nos ajuda a entender como isso pode se dar durante o contexto atual,
em que grupos mais conservadores pedem por uma cultura nacional unificadora, como ocorre
no Brasil, onde os grupos que mantém presidente de extrema direita Jair Bolsonaro no poder
que clamam por uma ideologia branca, heterossexual e cristé.

Hall (1992) diz que ndo ha como ter uma cultura somente nacional, pois nossas
culturas sdo diversas, sendo, assim, um exercicio de poder realizar essa unificacdo das
diversidades em cada cultura. E importante voltar & ideia de representacdo e identidade
porque € isso que permite entender o que alimenta o discurso nacionalista hoje e, em
oposicéo, o discurso de identidades multiplas.

O lugar do qual se fala € o lugar da hegemonia, lugar da supremacia de um
determinado grupo, no caso um lugar originalmente eurocéntrico, de grupos privilegiados da
sociedade que, estes sim, produzem varias representacdes a partir dos quais a identidade dos
outros passa a existir. E necessario, pois, que 0s grupos representados historicamente por
outros, de formas limitadas ou mesmo erradas, questionarem a forma como os significados
sdo produzidos, porque € privilégio dos que detém o poder de representar, assumir e definir
uma determinada identidade, Ou seja, questionar isso é questionar os sistemas de poder e
representacdo que dao suporte a perpetuacdo dos grupos hegemdnicos no poder. Por isso, para
0 autor, representacdo e identidade se inscrevem em relaces de poder. No mesmo sentido,

aponta Silvio de Almeida:

A identidade é fruto de uma historia, que s6 pode ser alcancada caso
mergulhemos nas relagdes sociais concretas. Se a identidade é uma
ideologia, ela 0 é no sentido althusseriano de préatica material: a identidade
como ideologia “existe” nas relagdes concretas e se manifesta na préatica de
individuos “assujeitados” (tornados negros, brancos, homens, mulheres,
trabalhadores, trabalhadoras etc.) pelo funcionamento das instituicGes
politicas e econdmicas, orientadas pela e para a sociabilidade do capitalismo.
(ALMEIDA apud ASSAD, 2020, p .9)

Os donos do poder criam a representacdo e comumente advogam a idéia de excluir a

diferenca e por todos no mesmo patamar, que seria o patamar da classe dominante.
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3.1 Identitarismo ou interseccionalidade?

Politicamente € um momento dificil para as diferengas, principalmente no Brasil com
0 governo Bolsonaro, de identidade branca, heterossexual e patriarcal, que é expressdo do
avanco da extrema direita no mundo. Bolsonaro é um dos representantes de uma visdo que
nega as identidades e as ataca em nome de uma homogeneizagdo — em torno da ideia de povo,
por exemplo, bastante conservadora.

Por outro lado, é importante considerar também que ha vis6es que ndo relacionam as
identidades as questdes mais gerais de poder ou mesmo que aderem a uma visao liberal da
questdo, que reforca seu aspecto fragmentario. Nesse sentido, € importante ter em vista a
discussdo de Assad Haider no livro Mistaken Identities: Race and Class in the Age of Trump,
na versédo em portugués como titulo Armadilha da identidade: raga e classe, onde discute a
questdo da identidade em meio ao crescimento da direita em &mbito mundial.

Haider dialoga com as teorias de Stuart Hall ao trazer a tona as “armadilhas” da
identidade que, para Haider, autor norte-americano com descendéncia paquistanesa, seriam
analisar a identidade como algo independente de determinagdes materiais da vida social. A
“armadilha” de que o autor fala ndo esta em se levar em conta a identidade nas analises sobre
a sociedade, mas em analisd-las como se fosse algo exterior as determinacGes materiais da

vida social. Em uma critica incisiva a posturas pés-modernas, ele diz:

Por isso, tomar a identidade como o centro da politica é 0 mesmo que tentar
acabar com o capitalismo comprando todas as mercadorias existentes até que
ndo sobre mais nenhuma. A politica identitdria sem um horizonte de
transformac¢do do proprio “maquinario social” que produz as identidades
sociais gera uma camisa de forca que faz com que o “sujeito” negro, mulher,
LGBT possa ser, no maximo, uma versdo melhorada e menos sofrida daquilo
gue o mundo historicamente lhe reserva. (HAIDER, 2020, p.13)

A questdo esta na solucéo proposta. Se o problema for resumido a identidade, o Estado
pode te assegurar a reparacdo da sua lesao ¢ o mercado também vai te “reparar”, mas quais as
outras mudancas significativas podem ocorrer fora dessa reparacdo? A reparacdo, importante
para grupos oprimidos obterem reconhecimento, politicas publicas ou medidas que reduzam
até a morte que a opressdo 0s condena, ndo rompe com o0s sistemas de segregacdo do
capitalismo, pois eles estdo entrelacados & exploracdo capitalista que, para Lelia Gonzalez?®, é

racista, machista. Uma visdo integradora das questdes foi desenvolvida, por exemplo, pelas

15Disponivl em: https://brasil.elpais.com/cultura/2020-10-25/lelia-gonzalez-onipresente.html Acesso: 20
jun.2021
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mulheres feministas negras como Gonzalez e Angela Davis ha décadas, ao passo que hoje,
segundo Haider, hd um aspecto individualista muito marcante da abordagem hegeménica da
identidade:

Na sua forma ideoldgica contemporanea, diferentemente da sua forma inicial
como teorizagdo da préatica politica revolucionaria, a politica identitaria é um
método individualista. Ela € baseada na demanda individual por
reconhecimento, e toma essa identidade individual como ponto de partida.
Ela assume essa identidade como dada e esconde o fato de que todas as
identidades s&o construidas socialmente. (HAIDER, 2020, p. 49)

Assim, “a politica identitaria paradoxalmente acaba reforcando as proprias normas que
se propde a criticar. (HAIDER, 2020, p.49)”. O contrario disso seria a percepgdo de
integracdo a uma ‘“coletividade e na luta coletiva contra uma estrutura social opressora”
(Ibidem, p. 49). Essa € a perspectiva que, a meu ver, pode ser percebida do conceito de

interseccionalidade.®

3.2. A diversidade como um campo de disputa

Conforme Michetti (2017) é comum nos depararmos com a afirmacdo de que a
diversidade estd sendo cada vez mais incorporada no mercado. Essa afirmacdo estaria baseada
em um duplo postulado: por um lado, que o mercado seria o reino da homogeneidade, por
outro, que a diversidade seria caracterizada apenas por uma esséncia plural e heterogénea
independente das forgcas econdmicas. Ou seja, essa afirmagdo diz que antes, “quando o
mercado ndo estava aberto a diversidade” o mesmo seria homogéneo, e agora a caracterizacdo
da diversidade nas empresas vem sendo construida, mas sem uma critica as influéncias de
ordem econdmica que moldam os significados de minoria social e sua integracao.

O antagonismo diversidade x mercado reduz a discussdo sobre desigualdade social
ligada & discrimina¢do a um antagonismo onde o mercado “macularia” a diversidade. A
contribuicdo da autora € que “esse reducionismo menospreza a importidncia dos processos
sociais que foram pioneiros em se preocupar em pautar a diversidade em um lugar subalterno

da historia” (MICHETE, 2017, p. 4). A autora afirma que a propria no¢do de diversidade s6

16Vale a pena trazer a contribuicdo de Judith Butler a essa tema de identidade onde ela traz a nogéo de
performatividade, para confundir o sistema e abrir caminho para novas narrativas.
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adquire urgéncia histérica no bojo de disputas econbmicas e politicas que ocorrem em
diferentes &mbitos, alguns dos quais relacionados ao mercado.

De todo modo, é importante ter em vista que o mercado reage a reivindicagdes de
movimentos sociais que, ja ha algumas décadas, tém sido responsaveis pela conquista de
acOes afirmativas inscritas em préaticas do Estado. No Brasil, o tema da primeira parada do
Orgulho LGBTQIA+, antes Parada do Orgulho Gay, foi justamente por representatividade nas

empresas e para mostrar a sociedade que ha LGBT’s em todos os lugares da sociedade.

Figura 3 Imagem da 1° Parada do Otgulho LGBT no Brasil em 1997

Fonte: Google Images

As acbes afirmativas partem do reconhecimento de que ha grupos historicamente
marginalizados e que precisam de intervencdo do Estado para superar essas desigualdades.
Em 1964, em resposta aos movimentos que pediam mais acesso igualitario a empregos, nos
Estados Unidos, o governo J. F. Kennedy inseriu leis para facilitar o acesso ao trabalho. Com
o Civil Rights Acts, foi proibida a discriminagdo de pessoas com base em género, raca e
sexualidade. Houve incentivos do governo para que as empresas adotassem acdes afirmativas
para contratarem pessoas de minorias (OLIVEIRA, 2001; HODGES-AEBERHARD, 1999).
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Variaveis Acao Afirmativa Gestéo da Diversidade
Grupos Minorias, grupos discriminados: | Todas as diferentes identidades
atingidos negros, mulheres e deficientes | presentes nas empresas: etnias,
fisicos religides, género, orientagao
sexual, etc
Efeitos nas | Pressdes coercitivas externas|Diversidade passa a ser uma
empresas provocam mudancas nos | vantagem competitiva: atracao

processos de recrutamento,|de funcionarios talentosos;
selecao e treinamento; | sensibilizacao para novas

imposicao de cotas culturas / novos mercados;
potencial aumento da
criatividade e da inovacao nas
empresas; aumento da
capacidade de resolucdo de
problemas; aumento da
flexibilidade do sistema

administrativo.

Figura 3Quadro 1 — Comparagao entre acdo afirmativa e gestdo da diversidade (ALVES e
GALEAOQ, 2004, p.24)

Haider (2020, p. 14) interpreta que o movimento das lutas por direitos civis surgiu
inicialmente como um movimento anticapitalista e contou com participacdo expressiva de
pessoas negras, algumas delas militantes de grupos comunistas dos Estados Unidos. Os
movimentos ndo pediam inicialmente acbes afirmativas, representatividade ou cotas nas
empresas, mas eram inicialmente anticapitalistas. Depois, hd um deslocamento da politica
para 0 RH das empresas, com o argumento de que as politicas afirmativas feriam a
meritocracia, principio fundamental da livre iniciativa, um argumento bem comum ainda hoje,
como se V& em sua utilizacdo por pessoas contra as cotas raciais nas universidades brasileiras.

Como se torna inevitavel a contratacdo de minorias, seja devido aos direitos inscritos
em lei ou pela globalizacdo e a crescente migracao entre trabalhadores, essa gestdo vem com a
proposta de busca prevenir conflitos no ambiente de trabalho. Assim, o setor empresarial
transformou os processos de contratacdo para se adaptar ao novo contexto, dessa forma a
diversidade necessitou ser gerida administrativamente, dando inicio ao que ficou conhecido
como gestdo da diversidade.

Para Fleury (2000), a gestdo da diversidade teria um aspecto altamente positivo por
representar iniciativas promissoras de inclusdo social. O argumento dos administradores era
de que a acdo afirmativa feria a meritocracia, algo inerente ao sistema neoliberal. HA uma
virada de jogo onde o “capital humano” passa a ser um ativo econdmico. Acontece que apos
as disputas dos movimentos sociais viraram lei, as agdes afirmativas estariam sendo
garantidas como uma forca externa ao mercado, vindo de presséo do Estado. Como reacéo, é

iniciado um processo de despolitizagdo por parte das empresas.
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Como sintetiza Harvey (1992), é no contexto das lutas politicas por direitos civis, pela
descolonizagdo, da crise de legitimacdo das grandes corporagdes quando do declinio do
regime de acumulacdo fordista, da contracultura e dos “novos movimentos sociais” que essas
questBes emergem, marcadas também pela agenda do multiculturalismo que acompanhara a
“virada neoliberal”. Nos anos 1990, a gestao da diversidade serd uma das frentes da nova
atuacdo corporativa, em cuja pauta a nogdo de Responsabilidade Social, a partir de entdo,
figurara (MICHETI, 2017).

Em alguma medida, a contratacdo de trabalhadores negros, mulheres e
deficientes — para nomearmos algumas das categorias sociais remetidas ao
estatuto de “diversas” — serd exigida por lei. E j& que a lei precisa ser
cumprida, porque ndo fazer disso uma “oportunidade”? Ademais, o mercado
nao funciona constrangido penas por leis, mas também por padr6es, normas
e regras, 0 que faz com que préticas e discursos ligados a conotacdo positiva
da diversidade passem a povoar 0 imaginario e o cotidiano corporativo em
setores tdo distintos, como Recursos Humanos, Marketing e
Responsabilidade Social Corporativa. (MICHET]I, 2017, p. 6)

Apesar dessas acoes, as desigualdades no mundo do trabalho seguem latentes. Em
2019, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou os resultados da
pesquisa “Desigualdades Sociais por Cor e Raga no Brasil”. O estudo aponta que, pessoas
pretas ou pardas exercem apenas 29,9% dos cargos gerenciais, mesmo sendo 55,6% da
populacdo. Além disso, pessoas negras recebem menos do que brancos, independentemente
do nivel de instrucdo.

Os dados mostram a permanéncia da desigualdade no Brasil, ainda que em um
contexto de crescimento das reivindicaces em torno das identidades, o que me leva a
questionar se essas pautas tém gerado transformacGes ou sido administradas, como
problematiza Ward (2008, p. 29): “Na cultura da diversidade, multiplas identidades (e as
historias e lutas que elas invocam) sdo discutidas, representadas e celebradas, mas também

sdo administradas, mercantilizadas e reduzidas a estereotipos faceis de entender”.

3.3. A Gestdo empresarial da diversidade

Dada a manutengdo dessas desigualdades e o objetivo deste proprio trabalho, é
importante discutir como essa gestdo ocorre. Mendes (2005) elenca alguns motivos que
elevaram a importancia da diversidade nas organizac@es e, consequentemente, trouxeram o

tema & pauta das estratégias organizacionais, tais como legislacbes decorrentes de
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mobiliza¢Bes sociais, globalizacdo das empresas, migracfes em busca de emprego em paises
mais desenvolvidos, estruturas de trabalho multifuncionais e politicas de responsabilidade
social corporativa, como ja citado.

O que mobiliza essas acbes? A diversidade nas empresas é lucrativa? A resposta é sim.
Segundo dados da pesquisa A diversidade como alavanca de performance, realizada com mil
empresas de 12 paises pela consultoria McKinsey, em 2017, neg6cios com maior diversidade
de género em suas equipes tém maior lucratividade. Por outro lado, dados indicam que
diversidade nas empresas da lucro, além de passar uma imagem de empresa responsavel
socialmente.“[...] As empresas fazem essas agdes em busca de legitimidade social, quem tem
programa de diversidade se apresenta como mais responsavel socialmente do que as empresas
que nio tem.” (MICHELSON, 2008).

Segundo o Relatério Diversity Matters América Latinal’, as empresas percebidas
como comprometidas com a diversidade tém maior probabilidade de adotar melhores préticas
de gestdo e lideranca e isso levaria a uma melhor performance financeira. De acordo com a
mesma pesquisa, as empresas com equipes executivas diversificadas em termos de género tém
14% mais probabilidade de superar a performance de seus concorrentes na inddstria. Outra
descoberta é que as empresas percebidas como tendo uma diversidade maior da lideranca em
termos de orientacdo sexual tém probabilidade 25% maior de superar a performance
financeira de seus pares.

As maiores empresas do mercado definem regras para o mercado mundial devido a
globalizacdo econdmica e a instauracdo de padrdes e normas mundialmente vidveis. Dessa
forma, as empresas pequenas seguem as maiores no ritmo do mercado, seja em acdes de
marketing, formas de captagdo, regulamentos, compliance®®etc. A performance das grandes
empresas € um norte para as demais. Um dos fatores para a aquisi¢cdo da diversidade pelas
empresas € a necessidade de legitimidade social, pois se apresentam como mais responsaveis
socialmente do que as que ndao possuem (WAILS; MICHELSON, 2008).

As publicacbes da area da gestdo asseguravam que a incorporacdo da diversidade aos
recursos humanos da empresa significaria reducéo dos custos com rotatividade e absenteismo,
atracdo de talentos, sensibilizacdo para as novas culturas que formam o mercado; aumento da

criatividade e da inovacdo na empresa, da capacidade de resolucdo de problemas, da

17Disponivel em: https://mww.mckinsey.com/br/our-insights/diversity-matters-america-latina

18Compliance vem do inglés to comply, que significa “estar em conformidade” com as leis, padrdes éticos,
regulamentos internos e externos. Sua funcdo € minimizar riscos e guiar 0 comportamento de empresas diante do
mercado em que atuam. Disponivel em: https://www.aurum.com.br/blog/o-que-e-compliance/ Acesso: 20
jun.2021
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flexibilidade administrativa, entre outros. Os argumentos sdo antes técnicos do que éticos ou
politicos, ressalta Micheti (2017, p. 5). Gerindo essas questfes, também ajudam a legitimar o
proprio sistema, aplacando as contradicdes.

Como o neoliberalismo é uma ideologia, que, segundo Thompson (1995), precisa de
uma legitimidade social, incorpora elementos possivelmente contraditérios em sua continua
manutenc¢do. Por exemplo, hoje h& propagandas de grandes empresas de tecnologia somente
com pessoas negras, utilizando de apropriacdo e normalizacdo do negro no papel de
empreendedor, de consumidor e representado pelo capitalismo na propaganda da empresa.

Um exemplo é a forte presenca de pessoas negras nas aces do PicPay, que, em
novembro de 2020, abriu espaco para discussdo sobre representatividade, afirmando que era
preciso apoiar iniciativas que dao visibilidade a pessoas negras e seus trabalhos. A empresa
convidou Babu Santana, influenciador digital negro, ex participante do programa Big Brother
Brasil, para contar um pouco sobre o #PicPayApoia, apresentado como um espaco de

empoderamento para artistas negros que usam o PicPay como parceiro nos seus projetos.

picpay @ voe

picpay € Conheca o #PicPayApoia

Mais do que abrir espago para
discussao sobre representatividade,
precisamos apoiar iniciativas que déo
visibilidade a pessoas negras e seus
trabalhos. Por isso, convidamos o
@babusantana para contar um pouco
sobre o #PicPayApoia, um espaco de
empoderamento para artistas negros
que usam o PicPay como parceiro nos
seus projetos.

sem

9 jrvianaa Picpay, devolvam meu V)
dinheiro!!!!

18 sem 1curtida Responder

Qv N

13.087 visualizacdes

@ Adicione um comentario...

Figura 4 Print do video da campanha do PicPay com Babu Santana

» 0:00/1:38


https://www.instagram.com/explore/tags/picpayapoia/
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B PicPay & @picpay - 12 de nov de 2020
P O #PicPayApoia o trabalho de artistas e empreendedores negros que
usam o app como forma de divulgacao e apoio ao seu trabalho.

Compartilhe aqui na thread alguém que vc quer reconhecer! Bora
nessa?

{ TRABALHO DE
ARTISMa
MPREENDEDORES

O 230 1 4 Q) 182

>

Figura 5 Print de Tweet

Um dos cernes da questdo sobre a diversidade nas empresas € a falta de compreensao
da minoria como socialmente construida, mas é limitada se pautada por uma vVisdo
funcionalista (FLEURY, 2020), como as propagandas acimam parecem se enquadrar.

Dessa forma, é possivel apontar que o neoliberalismo busca instrumentalizar a pauta
da diversidade em consequéncia da crise do capitalismo, uma possivel politica de reducdo de
danos vira sobrevivéncia do mercado, ao passo que neutralizar pautas sociais potentes, em
contexto repleto de conflitos no trabalho, de pauperizacdo, de dificuldade de legitimacdo. A
gestdo da diversidade é uma tentativa de trazer para o RH a manifestacdo de pautas sociais,
ganhando tal centralidade no tempo presente que se observa a constituicdo de setores de
Diversidade e Inclusdo (D&I), bem como grupos internos de apoio as minorias nos locais de
trabalho pautados pelas proprias empresas.

O capitalismo prefere falar de racismo em vez de discutir mais profundamente as
raizes desse sistema racista que esta interligado diretamente ao racismo. Isso ja dizia Malcon
X. E nesse ponto que em que uma analise que feita pelo periédico jornalistico Nation'°que as

politicas dos Clinton foram mais prejudiciais aos negros que a as politicas de Ronald Reagan.

19https://www.thenation.com/article/archive/hillary-clinton-does-not-deserve-black-peoples-votes/
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Eles neutralizam a pauta social?. “Reivindicar inclusdo na estrutura da sociedade como ela é
significa se privar da possibilidade de mudanga estrutural”, alerta Assad (2020, p.47).

Na bibliografia ha duas visdes mais difundidas sobre a gestdo da diversidade, a visdo
funcionalista e na visdo de responsabilidade social, creio que o marketing se utiliza bastante
da segunda visdo para ofuscar a primeira. Ao meu ver, a gestdo da diversidade entra como
reducdo de danos na perspectiva funcionalista e na perspectiva de responsabilidade social é
adorada pelo marketing. Independente da visdo, a gestdo da diversidade nas empresas parece
ser Gtil ao favorecimento da ideologia neoliberal, pois mais que gere com isso ganhos
imediatos para algumas pessoas de grupos oprimidos. Seguindo esse entendimento, a
incorporacdo da diversidade nas empresas é vista como uma falsa ruptura com o sistema
machista, racista e Igbtfobico. E uma inclusdo que ndo vai de encontro aos fundamentos da
excluséo, podendo ajudar, inclusive, a sustenta-la.

ContradicGes por estar inseridos no sistema capitalista também s&o visiveis nas formas
de reivindicacdo da identidade, ainda mais quando atravessadas pelas plataformas de redes
sociais ou por empresas, agentes que tambem disputam essa pauta.

Tendo em vista que essa visdo de identidade tem sido amplamente difundida pelas
redes sociais, podemos relacionar a questdo a esfera publica. Como diz Habermas (1961), o
potencial contestador das mudancas na esfera publica foram reduzidos com sua apropriacdo
privada, para fins capitalistas. Como diz Habermas (1961) sobre uma mudanca estrutural da
esfera publica, com o surgimento onde uma pauta social é instrumentalizada para fins
propagandisticos, a servico do capital. “O surgimento da Industria Cultural, na virada do
século XIX, esta ligada ao que Harbemas (1961) chama de "mudanca estrutural da esfera
publica”, ou seja, a esterilizacdo das suas caracteristicas criticas e da sua capacidade de agédo
politica em favor de formas manipulatérias (publicitéarias e propagandisticas) de comunicacéo,
como reacdo ao carater potencialmente explosivo que vinha adquirindo a partir do momento
da transformacdo do Estado liberal em Estado democratico de massa, eliminando as restricdes
que o primeiro impunha a participagdo das camadas ndo proprietarias e ndo instruidas.”

Essa fragmentacdo e a diversidade afloradas na denominada p6s-modernidade sdo
funcionais ao sucesso dos projetos da atual economia da cultura, pois quanto maior a
pluralidade e a diversidade cultural, maior o elenco de novos contetdos para alimentar a pro
ducdo e maior a oferta de produtos culturais ao mercado, distribuidos pelas antigas e novas

tecnologias da informacao.

20
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A tecnologia influencia além da sua atuagdo como é&rea importante de
desenvolvimento das solugbes inovadoras que auxiliam a sociedade. As empresas de
tecnologia sdo também portadoras de valores e projetam, como € notério no caso do Vale do
Silicio, uma tal cultura organizacional que inspira outras empresas, 0 que vai a0 encontro ao
dito sobre as empresas estarem na frente servirem de referéncia para empresas menores,
seguindo aquele movimento anteriormente comentado de adesdo a padrdes considerados de
ponta, como sdo os das empresas de tecnologia hoje, dado o crescimento delas nos mercados.

Como uma das implicagdes da globalizacdo econdmica e a instauragdo de
padrdes e normas mundialmente validos (Michetti, 2015), a atuacdo das
maiores empresas acaba definindo a regra para o mercado mundial. A
autoridade exercida pelo padrdo global faz com que, alem de empresas de
atuacdo global, empresas menores, de escopo nacional ou regional, também
se vejam na incumbéncia de dancar de acordo com 0s passos marcados pelas
maiores. Se no mercado mundial a diversidade é um valor, empresas
brasileiras buscardo se adequar as praticas e discursos globais. (MICHETI,
2017, p.7)

Por que e como chegamos até isso e qual a relagdo com a tecnologia? Se o sistema
neoliberal estd pautando a diversidade, quais séo as narrativas em volta dela?

Apesar desses padrBes reconhecidos, 0 que se Vvé sdao relacbes de trabalho
problematicas. Segundo pesquisa recente da da Universidade de Michigan e da Temple
University, ambas nos Estados Unidos, aponta que pessoas que se identificam como parte da
comunidade LGBTQIA+ sdo mais propensos a experimentar limitacdes de carreira, assédio e

desvalorizacéo profissional na area da tecnologia®.

21https://olhardigital.com.br/2021/06/03/pro/tecnologia-ainda-e-mercado-hostil-para-pessoas-lgbtgia-mostra-
estudo/
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4. USO DA DIVERSIDADE NAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA

Hoje as empresas de tecnologia representam um setor muito expressivo, sendo parte
central da transformacdo da sociedade. A influéncia desse setor como ponta do iceberg do
capitalismo contemporaneo € visivel, conforme os dados mostrados no primeiro capitulo deste
trabalho, o que torna essa area um objeto de estudo muito interessante de analisar as relagcdes
com a diversidade.

Se as empresas de tecnologia estdo moldando o presente e o futuro, qual o papel da
diversidade nesse contexto, tendo em vista também a expansdo neoliberal, o crescimento do
uso de dados e o uso politico da tecnologia? Para Morozov (2018), essa area tem planos de
dominacdo mundial. Como somos dependentes da tecnologia no nosso dia a dia, essa relagdo
assume uma forma cultural muito penetrante, com impactos psicoldgicos, onde todos os dias
ao acordar olhamos o celular, pautamos nossas conversas pelo que ocorre nas redes, expomos
nosso cotidiano nelas, etc?.

As empresas de tecnologia afirmam que a diversidade no ambiente de trabalho,
formam uma expansdo de vivéncias e pensamentos de pessoas que produzem a tecnologia
para que a mesma ndo seja limitada a padrdes. Por isso as empresas de tecnologia estdo atras
da expansio de ideias que podem surgir de diferentes vivéncias. 2°A importancia da
diversidade nas empresas esta quando visualizamos a sociedade e vemos o quanto ela é
diversa, carregada de opressdes e dindmicas de poder que podem ser replicadas, o racismo,
por exemplo pode ser replicado em aplicativos de reconhecimento facial e de efeitos visuais,
que apenas embranquecem o rosto do usuario.

E interessante notar que as mulheres durante as primeiras décadas de desenvolvimento
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, dos computadores e da internet, estavam a
frente do manejo da tecnologia e foram apagadas pela histéria, com uma masculinizacdo da
tecnologia no momento em que esta passou a ser mais importante social e economicamente.
Se foram afastadas como produtoras, parecem ser acionadas como trabalhadoras precéarias, em
um contexto de fragilizacdo dos vinculos trabalhistas e de feminilizacdo do mercado, e como

consumidoras. Essa diversidade de pessoas também serve, e muito, para publicidade. A maior

22Disponivel em: https://brasil.uxdesign.cc/indo-al%C3%A9m-da-hashtag-a-real-import%C3%A2ncia-da-
diversidade-na-tecnologia-6¢358cd5e9fd Acesso: 20 jun.2021

23Disponivel em: Vérias metodologias na construcdo e ideacgdo de solucbes pedem diversidade nos grupos dos
projetos, um exemplo é o Design Thinking, para que construcdo de softwares precisam de pessoas diversas para
maior abrangéncia de mercado e também sucessos do produto. Sdo metodologias no processo de construcéo de
softwares que para além da gestdo sdo implicantes também em tomadas de decisdes.Acesso: 20 jun.2021
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parte da receita do Facebook e da Alphabet (conglomerado dono do Google) provém de
publicidade direcionada. Empresas participam de um leil&o online direcionado a grupos muito
especificos e segmentados, o que s6 é possivel gracas a uma enorme quantidade de dados
pessoais de seus usudrios (idade, género, geolocalizacdo, preferéncias e etc), que sao
transformados em informacgdes para formacéao de publicos e direcionamento de contetdos. Por
tudo isso, interessa a pesquisa a forma como as empresas falam sobre suas politicas de
diversidade.

4.1. Andlise do discurso das empresas

Para analisar como o discurso da diversidade é incorporada no meio corporativo,
foram analisadas as paginas de recrutamento da Dell Technologies. A pagina de carreiras é a
porta de entrada das pessoas para trabalhar na empresa.

Bebendo dos estudos de Eduardo Manhé&es (2005) sobre analise do discurso, temos
que discurso significa “em curso”, em movimento. Logo, a discursividade implica a
compreensdo de que a mensagem € construida no interior de uma conversa e € a concretizacdo
de um ato (MANHAES, 2005, p 305). A nocdo do discurso parte de uma premissa de que a
interpretacdo do sentido deve levar em conta que a significagdo € construida no interior da
fala de um determinado sujeito. O discurso € a apropriacao da linguagem por um emissor, este
que tem um papel ativo na comunicacdo, se constitui o sujeito da acéo social.

Nesse sentido de analise do discurso, ha duas correntes bastante conhecidas no campo
da comunicacdo. A primeira € a analise de discurso francesa, que se propde em focar no
assujeitamento do emissor, que incorporaria 0s discursos presentes na sua vida social, como
religiosos, cientificos, publicitarios, corporativos e etc. Essa analise € possivel encontrar 0s
discursos ja instituidos que foram incorporados pelo sujeito.

A segunda, a andlise de discurso inglesa, que inspira este estudo, caracteriza-se pela
énfase no papel ativo do sujeito, que utiliza de forma pragmatica as palavras para dar
andamento a vida social, entretanto ndo descarta que o sujeito pode ser obrigado a obedecer
imperativos linguisticos ja existentes. O foco é que o sujeito na analise inglesa é movido por
uma razdo, com intencdes e em situacoes especificas.

O que chamamos de analise de discurso inglesa pode ser resumido como um campo
dos estudos de comunicagdo que confere primazia ao dominio da pragmaética (daquilo que se
objetiva alcancar na vida cotidiana quando se conversa com alguém) sobre a seméantica e a

sintaxe (MANHAES, 2005, p. 306). A analise do discurso inglesa implica na identificagdo da
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pessoa que conduz a narrativa sobre os acontecimentos ou do que propde para 0S
interlocutores dessa comunicagdo, isso mediante a compreensdo mutua de regas e
mecanismos da linguagem, que é utilizada para alcancar determinados objetivos.

Manhaes (2005) classifica em trés instancias as regras que o emissor precisa dominar
para expressar seu discurso, descritas no quadro abaixo, feito para facilitar a elucidagéo o

entendimento do autor:

Instancias do discurso

Conversacional Determina que a mensagem seja inteligivel pelo interlocutor
para que haja informagdo ou persuaséo. Tem referéncia em
proposicgdes e significados que fazem sentido para consciéncia
coletiva, implicita e pressuposta.

Indexical Essa instancia determina que para designar o mundo o sujeito
deixa marcas. Ao se apropriar da linguagem e construir um
discurso o sujeito deixa pegadas que nos permitem identificar
sua presenca e 0 modo como foi construindo o enunciado: 0s
indicadores de pessoa, de lugar e de tempo, ou a voz ativa e
passiva, por exemplo.

Acional A instancia acional define que toda comunicacéo € simbdlica e
social, concomitantemente. O sujeito apropria-se da linguagem
para ordenar, explicar ou pedir, e, ao fazé-lo, mostra 0 mundo
a partir de seu ponto de vista para interlocutores em conversas
gue acontecem em determinadas situacdes, que por sua vez,
possuem indicacdes de tempo e espago.

Fonte: Autoria prépria, a partir de Manhaes (2005, p. 307-312).

Cabe ressaltar alguns aspectos da instancia acional. A descontracdo dos discursos nos
leva a identificar a pessoa que ocupa a posicdo de sujeito da acdo. Quem fala? Que posicao
ocupa diante do interlocutor? O que objetiva? S8o alguns exemplos de expressdo acional,
segundo Manhaes (2005):

Atos de fala: Para expressar a sua voz, 0 sujeito integra com o locutor por meio de
proposicdes linguisticas e sociais, com frases com as quais realiza suas intencdes imediatas,
como ordens, pedidos e etc.

Atos locutoérios: Funcionam como estruturas logicas universais. Sdo proposicées que
obedecem a regras logicas que permitem a conversacdo por fazerem sentido em qualquer
situacdo. S&o estruturas légicas no interior de acgdes, constituindo intengdes, como:
afirmativas, interrogativas e exclamativas, e etc.
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Atos ilocutorios: E o dominio do ato de fala articulada a um contexto especifico, a uma
realidade social. Emergem dentro de discursos e narrativas datadas, onde o sujeito responde a
uma situacao especifica.

Atos perlocutérios: E o dominio do ato de fala associado a uma performance, representacio
de algum papel social.

Importante notar que:

Se os atos locutdrios acontecem sempre em situacdes sociais concretas e a
interacdo do locutor/receptor € uma a¢do simbdlica e social, emissdo de uma
proposicdo linguistica tem o sentido semantico interfaciado por intencdes
politicas, ideoldgicas, religiosas e pessoais. Porque se comunica, 0 sujeito,
concomitantemente, realiza uma performance, representa papéis sociais,
realiza atos perlocutorios. (MANHAES, 2005, p, 315)

Ao perceber o discurso como uma fala, vamos entender o enunciado, algo que vai
alem da frase, que compreende uma ideia que é transmitida, normalmente por um emissor,
para um destinatario. Como ja explicado, precisamos entender a relagcdo de texto, fala e seus
efeitos, como o discurso tem efeitos publicos e pode revelar situacdes de construcdo de
interpretacdes sobre a diversidade, por exemplo, e a capacidade de produzir interpretacdes
sobre o mundo.

No caso das empresas, isso deve levar em conta seus objetivos, o fato de participar de
relacbes com diversos agentes (como trabalhadores e publico em geral). No caso da Dell
Technologies a maneira que comunica sobre diversidade em sua comunicacdo, pode ter algum

objetivo que sera analisado.

4.2. Estudo de caso: Dell Technologies

A analise sera contida na pagina de carreiras da Dell, disponivel no endereco:
https://carreiras.dell.com/. Inicialmente serdo analisadas as imagens estéaticas, 0s banners da

referida pagina.


https://carreiras.dell.com/
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Movidos pela tecnologia.
Dedicados aos nossos funciqnérios.

ol

-

Figura 7 Print Imagem da pagina

O banner foi retirado do site da Pagina de Carreiras da Dell. A imagem tem o titulo
“Movidos pela tecnologia. Dedicados pelos nossos funciondrios”. Nessa frase, temos um ato
perlocutorio descrito como “a atuagdo ou representacio de um papel social. (MANHAES,
2005, p. 313), denotando o engajamento dos trabalhadores e a unidade entre eles.

A interacdo com o0 seu receptor ¢ uma acdo simbdlica e social com indicacdes
politicas, ideologicas, religiosas e pessoais. A Dell fala: “movidos pela tecnologia™ no plural,
logo ja se nota que esta falando em nome do seu corpo de trabalho, o conjunto Dell, todos 0s
trabalhadores sdo movidos pela tecnologia, sendo essa encarada aqui como um estilo de vida,
podendo ser relacionada também a ideologia da inovacdo e do engajamento corporativo
discutidos anteriormente.

Vale-se, assim, de uma estratégia conversacional, buscando projetar sentidos para o
receptor. Tendo em vista a discusséo feita nos capitulos anteriores sobre a ideologia do
Vale do Silicio e os alertas de Morozov sobre as perspectivas de dominagdo mundial das
grandes empresas de tecnologia, percebe-se também um ato perlocutério onde a Dell expbe
seu modo de vida ao mundo. H& uma troca de papeis; o funcionario entra na cultura da
empresa, mas a mesma ira se dedicar a ele. E o que pode ser analisado pela frase “dedicados
pelos nossos funcionarios”. Entende-se que essa dedicacdo pode vir em forma de beneficios e
programas especificos para funcionarios, como as ERGS, como serd analisado
posteriormente. A Dell se apropria de um papel de dedicada pelos e para os funcionarios para
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que o potencial candidato veja a empresa como uma op¢do de trabalho atraente na area da
tecnologia.

H& dezenove pessoas na fotografia apresentada em destaque, sendo treze mulheres e
seis homens, 0 que mostra um contraste com a realidade do corpo de trabalho da Dell, ja que,
segundo o relatério de Diversidade de 2021, as mulheres ocupam menos cargos em relacdo

aos homens.

=z . 7Y% :
Technical : Nontechnical

2019 2019

2020

Figura 8 Colaboradores da Dell por género Fonte: Relatério de Diversidade 2021

Segundo o trecho do relatério destacado na imagem acima?*, apenas 20.8% dos cargos
técnicos da Dell Technologies sdo compostos por pessoas que se identificam como mulher.
Esse grupo se destaca mais nas vagas nao técnicas, com presenca em 36.7% dos postos de
trabalho na empresa. Em cargos de lideranca as mulheres chegam apenas a ¥ do total de

cargos.
People Leader | ~ 1.4"

2019
23.4%

Figura 9 Lideres de equipes por género na Dell

24https://corporate.delltechnologies.com/pt-br/social-impact/reporting/2021-diversity-and-inclusion-
report.htm#tab0=0
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Overall

Figura 10 Trabalhadores da Dell
2019 por género geral

Na figura 7, ha mais do que o dobro de mulheres em relacdo aos homens, entretanto
ndo se sabe as areas em que estariam empregadas na empresa, se relacionada a area-fim ou
meio. Os trabalhadores e trabalhadoras sdo chamadas de “funcionarios”. Na foto, todas estdo
sorridentes e com um semblante bem convidativo. Abaixo do banner ha a frase: “Na Dell
Technologies, existem diversos desafios e recompensas. Oportunidades, no mundo inteiro.
Um time impulsionado pela colaboragdo. Uma cultura que promove a inovagéo e valoriza um
ambiente diverso e inclusivo. Somos compostos por pessoas fortes e inteligentes, que
dedicam-se para entregar sucesso aos nossos clientes.”. No texto retirado do site, nota-se que
o discurso faz parte de um cenario conversacional (Manhaes, 2005, p.308) composto por um
grupo para uma determinada situacdo. Manda uma mensagem com objetivo de persuasao
para o candidato, na pagina de carreiras, no contexto em que O Usuario esta procurando
informacdo sobre a marca em seu aspecto empregador, com proposito de se candidatar a
alguma vaga na Dell.

Na primeira frase, a Dell ja relaciona diversidade e inovacdo ao destacar a cultura
organizacional, “que promove a inovagao e valoriza um ambiente diverso e inclusivo”. O que
vai ao encontro ao que foi abordado no capitulo sobre gestdo da diversidade, onde Micheti
(2017) fala que a gestdo da diversidade se tornou uma das frentes da nova atuacdo
corporativa, associada a pauta de Responsabilidade Social. A integracdo se daria no marco da
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“colaboracdo”, palavra bastante utilizada no jargdo empresarial e que escamoteia as relagdes
desiguais de poder que existem no ambiente de trabalho.

Também ¢ vista a valorizagdo de aspectos individuais como “for¢a’ e ‘inteligéncia”
como perfil dos trabalhadores dessa empresa: “Somos compostos por pessoas fortes e
inteligentes”, focadas em entregar os sucessos. Esse aspecto de valorizagdo da inteligéncia foi
destacado neste trabalho pela pesquisadora Safiya Noble (2020) citado antes, onde analisa que
as nocoes de génio e inovagdo como uma questdo de trabalho individual e elementos daqueles
que se destacam mais na narrativa das empresas diante de exemplos da trajetoria real da
colaboracio cientifica e tecnoldgica. E a narrativa preferivel num cenario em que essas
empresas tém um histérico de colaboragdo entre industria, academia e centros de pesquisa

com o financiamento governamental, convenientemente apagado nas narrativas centrais sobre

inovacdo e desenvolvimento.

| *' d 4 -
4 g Y
3 A ‘r Diversidade & Inclusdo v

Nosso objetivo & garantir que a Dell seja um destino
atraente, onde os membros da equipe se sintam
valorizados, engajados e inspirados para fazer seu

melhor trabalho. -

Por que trabalhar na Dell a . Crescimento de Carreira a

Figura 11 Imagem Institucional
Ainda na pagina de carreiras, ha outro banner, abaixo de video institucional, que logo

mais sera analisado, que também reforca a presenca de diversidade na empresa.

A frase da Figura 7 destaca “dedicados aos nossos funcionarios” se relaciona com a
Figura 11 ao por mostrar na pratica como a Dell se dedica pelos funcionarios: Pacote de
beneficios: “Por que trabalhar na Dell” tem subtitulo “Nossos funciondrios sdo o componente
mais critico de nosso sucesso em longo prazo. Portanto, ndo € surpresa, entdo, quanto tempo e
esforco dedicamos a criacdo de um pacote abrangente de beneficios para todos os membros da
equipe.” Em “Crescimento de Carreira”, o texto diz que “Assim como voc€ trabalha duro
todos os dias para fornecer tecnologia e solugBes que capacitam pessoas, negdcios e
comunidades, a Dell oferece programas de desenvolvimento para melhorar o crescimento e o
desenvolvimento de sua carreira.”. Aqui, hd uma énfase no que pode ser entendido como uma

correlacdo de esforgos dos trabalhadores e da propria empresa.
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J& no tdpico sobre diversidade, que vamos nos ater aqui, leva o leitor a uma pégina
que apresenta os compromissos da Dell com Diversidade e Inclusdo, em que diz: “N0SS0O
objetivo é garantir que a Dell seja um destino atraente, onde 0s membros da equipe se sintam
valorizados, engajados e inspirados para fazer seu melhor trabalho”.

O lado do engajamento dos funcionarios vem atrelado a presenca nos ERGs, Sobre os
Employers Resources Groups (ERG’s), a Dell informa que sdo grupos de funcionarios
especificos que conectam membros de equipe que compartilham a mesma etnia,
nacionalidade, estilo de vida ou orientagdo sexual. Eles fornecem desenvolvimento pessoal e
profissional por meio de orientagdo, voluntariado e envolvimento na “comunidade”. Os
grupos sao bem especificos e almejam agregar pessoas que possivelmente pensam parecidos,
conforme distribuicdo apresentada abaixo:

@ & & @

Asians in Action Black Networking Alliance Conexus Family Balance
Y
o
Il e ’
- ;
’, ?&u. .
GenNext Interfaith Latino Connection Mosaic Planet
I ./
Pride True Ability Veterans & Supporters Women 1n Action

Figura 12 Logos dos ERG's da Dell Technologies

Segundo o site corporativo da Dell Technologies, assim a empresa apresenta seus

grupos especificos para funcionarios:

Adelante: “Juntos venceremos. Aprimoramento do crescimento e do desenvolvimento dos

lideres hispéanicos de hoje e do future.”

Asians in Motion (AIM): “Uma cultura vencedora. Junte-se a nossa familia de profissionais
asidticos e dé inicio a sua carreira.”
Black: “Uma comunidade forte. Capacitamos membros de equipe negros a libertarem seu

lider interior e acelerar o crescimento profissional.”
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Conexus “A colaboracdo comeca aqui. Nossos membros de equipe remotos estdo sempre
disponiveis, aonde quer que estejam. Estamos com voce.”

GenNext “Libere seu potencial. Profissionais jovens comecam e crescem aqui. Encontre sua
forca e evolua na sua carreira.”

Mosaic: “Muitas culturas. Do jeito da Dell. Aonde vocé estiver, seja tudo o que pode ser.
Conecte-se com a sua comunidade e crie a carreira dos seus sonhos.”

Planet “Nosso mundo. Nossa paixdo. Promovemos uma cultura ecologicamente responsavel
por meio de solugdes sustentaveis e reconhecimento da equipe.”

Pride “Vocé ¢é o orgulho da nossa equipe. Promovemos o enriquecimento ¢ oportunidades
para a comunidade LGBT, além de igualdade para todos.”

True Ability “Pronto para tudo. Ajuda, enriquecimento e atendimento para pessoas com
deficiéncias e necessidades especiais.”

Veterans “Nossa missdo: seu sucesso. Suporte para militares ativos e suas familias. Criando
os lideres do future.”

Wise: “Vocé é mais. Encorajamos mulheres a liderar, crescer e prosperar em suas carreiras e

na comunidade”.

As ERG’s sao um ponto estratégico presente no plano de impacto social da Dell
“Progress Made Real”, ¢ um conjunto de metas de impacto social e planos para a Dell
Technologies até 2030, que combina alcance da marca, tecnologia e as pessoas. Um plano de
progresso “real” através da tecnologia.?® Na pagina sobre o programa, a Dell relata que se
esforca para criar um impacto positivo e duradouro promovendo a sustentabilidade,
cultivando a inclusdo e transformando vidas em todo o mundo, ao mesmo tempo em que
defende a ética e a integridade e 0 compromisso com oportunidades iguais de emprego para
todos.

“Um aspecto critico para fazer um progresso real requer o cultivo da inclusdo.
Diversidade e inclusdo ndo ¢ apenas algo ‘bom de ter’. “Este ¢ um imperativo de negdcios
que fornece valor comercial e social tdo relevante quanto as solucdes de tecnologia que
criamos”, 1é-se na pagina. Ao falar sobre o programa, a Dell assume o apontado por Michetti
(2017) e Fleury (2002) sobre o resultado financeiro, onde negocios sdo beneficiados pela

incorporagéo da diversidade.

25Disponivel em: https://corporate.delltechnologies.com/pt-br/social-impact.htm#tab0=0 Acesso: 20 jun.2021
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Na pagina a Dell fala especificamente sobre o tema “preencher a lacuna de
diversidade”, onde afirma “que é fundamental para atender as necessidades futuras de talentos
e garantir que novas perspectivas reflitam nossa base global de clientes”. V¢, portanto, a
diversidade e a inclusdo como um “imperativo empresarial” que permitird construir e
capacitar forca de trabalho futura, a0 mesmo tempo em que faz sua parte para “enfrentar os
desafios da sociedade.”

“Nao podemos ignorar talentos excepcionais. No longo prazo, um pool homogéneo de
talentos significa uma escassez de mado de obra.”, consta no texto. A escassez da mao de obra
como relatado anteriormente tem a ver com a abertura da industria da tecnologia para
diferentes perfis de pessoas, tendo em vista que os lucros podem ser cessantes por um grupo
homogéneo, ao passo que, com isso, justifica sua expansdo também em termos geograficos. O
contrario impulsionaria os lucros da empresa, mas nao é detalhado o porqué disso.

Uma das metas do programa da Dell é ter, em 2030, 50% da forca de trabalho global e
40% de lideres globais de pessoas que se identificam como mulheres. A Dell ainda esta longe
de atingir sua meta, que em si ja contrasta com a quantidade de mulheres que apresenta nas
imagens e videos da pagina em analise, como informa o relatério no tocante a ascensao de
mulheres nos cargos, sendo atualmente a forca de trabalho total em 31.8% e apenas 25.8%
lideres. E em 2030, pretende ter também 25% da forca de trabalho e 15% de lideres nos EUA
compostas por pessoas que se identificam como minorias negra/afro-americana e latina.

A meta para os grupos € de ter 50% dos funcionarios da Dell participando de algum
para impulsionar o “impacto social”. Algo curioso ¢ que estamos em 2021, e segundo o
relatorio de diversidade da Dell deste ao, o nimero de funcionarios participantes de ERG’s ¢
de 44%, faltando pouco para a Dell bater sua meta, em comparacdo com o relatério de
diversidade de 2020, onde a Dell tinha 33% e em 2019, 30%. Percebe-se na pratica 0 aumento
do ingresso dos funcionarios da Dell nos grupos de especificos, com um expressivo
crescimento, de 11%, de 2020 para 2021, comparado com o crescimento de 3% de 2019 para

2020.

EMPLOYEE RESOURCE GROUPS WORLDWIDE

15 60+ 307

ERGs countries employee participation rate
7 %
]
1otal memberships (in multiple ERGs) 5.5% unigue membership increase
over 2018

Data ror ERGs based on July 2019
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Figura 13 Relatdrio de Diversidade Dell 2019

EMPLOYEE RESOURCE GROUPS WORLDWIDE

18 6/ 33* 86K 6%

ERGs countries employee total unique
participation memberships mambership
rate )

Data Tor ERGS as of January 2020

Figura 14 Relatorio de Diversidade Dell 2020

EMPLOYEE RESOURCE GROUPS WORLDWIDE

13 74 H44%

ERGs countries employee
participation rate

~105K I M%

total memberships unigque membership
(In multiple ERGs) Increase over 2020
Data for ERGs as of January 2021

Figura 15 Relatorio de Diversidade Dell 2021

Sobre as ERG’s, nota-se que ha um refor¢o da segmentacdo e ndo da visdo como uma
totalidade que compde a forca de trabalho da empresa e que é atravessada por relacdes ndo s6
particulares, mas também comuns, o que a perspectiva da interseccionalidade pode ajudar a
identificar, por exemplo tendo em vista que todos sdo trabalhadores.

Apesar de defender esse compromisso no Relatério Anual de Diversidade de 2021

mostra que, em termos raciais, ainda ha muito o que avancar para ter diversidade racial na
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Dell, como mostra o quadro abaixo, em relacdo geral, entre 2019 e 2021 o numero de
hispanicos ou latinos aumentou 0,7%, Negros 0,2% e Asiaticos 0,2%, enquanto o nimero de
pessoas reconhecidas brancas diminuiu 1,5%, mas permanece alto, conformando, atualmente

67,47% dos colaboradores da Dell em todo o mundo.

Overall
7.7%
Hispanic or Latino 82%
8.9%
49%
Black or African American 519%
5.3%
14.2%
Asian 14.5%
11.7%
0.5%
American Indian or 0.0%
5% 0%
Alaska Native i
0.5%
0.2%
Native Hawailan or Other 0.2% 0.0%
Pacific Islander
0.2%
| 70A)
Two or More Races 1.7% 0.0%
17%
69.9%
White 68.9% v 1.5%
67.4%
0.9%
Not Specified 0.7%
0.9%

Figura 16Print do relatorio de diversidade

Abaixo da figura 11, ha os Prémios e Reconhecimento de Trabalho, em que diz: “NOs
nos orgulhamos de ser um 6timo lugar para trabalhar. Pensamos nos membros de nossa equipe
como uma parte de nossa familia e trabalhamos para promover um ambiente que beneficie

nossa forga de trabalho e gere trabalho e gere inovagéo pessoal e profissional.”
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Destaca-se a presenca de selos empresariais de responsabilidade social e
empregabilidade, como o “World’s Most Ethical Companies 2020”, “Best places do work for
LGBTQ equility” e “Melhores empresas para se trabalhar”. Tendo em vista a necessidade de
ser um ambiente diverso e se destacar no mercado perante as concorrentes, a exposicdo das
premiacdes € uma fonte de marketing atrativo para marca ser convidativa as pessoas
LGBTQIA+.

Passemos, agora, a analise do video corporativo apresentado com destaque na pagina
da empresa. O video, em inglés, comeca com o presidente da empresa Michael Dell falando
que o que eles estdo construindo é a maior empresa de sistemas corporativos do mundo.
Informa que a Dell tem um portfolio “inovador” e oportunidades “extraordinarias” para os

membros das equipes a ajudarem os clientes na “jornada” de transformagao digital.

Figura 17 Imagem video institucional

Logo aparece a logo da Dell. Apos isso, surge uma série de depoimentos que irei
descrever. O primeiro € 0 de Monica Staverine, diretora do Canal de Servicos de Exceléncia
da Dell na Franca. Ela narra que, ao visitar os escritérios da Dell, ao redor do mundo, néo
importa onde vocé estd, vocé saberd que é da Dell. Ao fundo aparecem as sedes da Dell em
diversos paises, sem a legenda do pais, mas a diferenca fica explicita pelos fenotipos que véo
sendo exibidos. Essa parte € muito focada na diversidade; é explicita a heterogeneidade das
pessoas que vdo aparecendo no video, ao passo que as formas de participagdo ndo sdo

detalhadas nem é tematizada a diferenca entre essas pessoas. Veja no recorte de frames:
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Figura 21Imagem de video institucional
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Figura 22Imagem de video institucional
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Figura 23Imagem de video institucional

DeL | ife At Dell Technologies

@) 038/335 B & Youlube I3
Figura 24Imagem de video institucional

Ap0ds esse frames, no minuto 00:42 aparece a diretora de Suporte Técnico da Dell no
Panama, Yaravi Cardoze, que fala que a Dell tem a cultura de abragar a diversidade e incluséo
no dia a dia e ndo apenas em palavras, advogando que os colaboradores “vivem” isso. H4 um
detalhe notado por mim: a mulher na sede da Franca, ela ndo parecia ter sotaque francés, ja a
diretora no Panamé no video tinha o sotaque bastante forte.
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Figura 25Imagem de video institucional

Apos esse frame, ha um depoimento bastante interessante sobre como a diversidade é
vista por um membro negro da Dell, Paul Brisco, gerente de Contas de Médias Empresas, em
Nashville, Estados Unidos, que fala sobre os grupos de funcionarios especificos: “Temos
treze Employers Resources Groups, qualquer interesse especial, qualquer coisa que seja
pertinente em sua vida, provavelmente temos um ERG para isso”.

A risada que ele da apds falar sobre a quantidade de grupos, traz a sensacdo de
banalizacao de grupos, algo como “ha tantos grupos certeza voce ird encaixar em algum”, nao
importa quem seja vocé, ao direcionar a fala para o ouvinte do video, tera um grupo para
vocé. De fato, ao pesquisar no site Dell, encontrei onze grupos, o que evidencia a gestdo da
diversidade na empresa. Dessa forma a Dell espera manter as pessoas representadas em
atividades em torno de suas causas e valores.
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Figura 26Ilmagem de video institucional

Na pégina que fala sobre as ERG’s, o texto explica que “os membros dessa equipe

representam uma forca incrivel focada na criacdo de um nivel mais alto de envolvimento em
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praticas globais de diversidade por toda a empresa.” Destaca-se a intencdo global do projeto e

a caracteristica de forca, mais uma vez apresentada como atributo individual importante.

O proximo depoimento no video é o de Tiffany Perry, gerente de Vendas na éarea de
Clientes de Reputacdo Global. Ela foca sua fala no prémio de Co-side leadership para
Employee Resource Group do ano, o prémio que foi entregue pelo préprio Michal Dell.
Tiffany narra que ndo consegue descrever a sensagdo que teve naquele momento. Ela destaca
algo pessoal uma premiacdo simbdlica, do esforco de lideranga no seu grupo de funcionarios
especificos, entretanto ndo esta explicito qual grupo a diretora faz parte, tendo em vista a
diversidad do frame, podemos supor que seria do grupo de negros.

DAL | ife At Dell Technologies

Tiffany Py

Sales Manager, Global Compute and Client Sale
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Figura 28Imagem de video institucional
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Em seguida, aparece Alisson Dew, chefe do Escritorio de Marketing, que fala que a
Dell tem mais de cem mil funcionarios “realmente dedicados” que contribuem com suas
comunidades que fazem parte de suas organizacdes locais e que, todos juntos, tém um enorme
impacto nas comunidades em que vivem e trabalham. A fala dela é focada na organizacéo,
nada pessoal aparece no video, ela fala dos funcionarios da Dell e o que fazem, valoriza o

trabalho deles e o possivel impacto na sociedade.

DUL | jfe At Dell'Technologies
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Figura 29Imagem de video institucional

ApoOs aparece, entdo, Rachel Balsamo, estagiaria do Programa de Gerentes da Dell no
Texas, que fala muito animada no video sobre como “sempre fala a seus amigos”, que a Dell
Technologies “realmente valoriza™ os seus funcionarios e que se sente muito valorizada como
ser humano, que a vida pessoal nunca precisa ser colocada em risco”. Ou seja, que consegue
conciliar trabalho e vida pessoal na Dell. Demarca, assim, um possivel diferencial em relacdo
a trabalhos precarios que tém sido apontados como comuns em empresas do setor,

especialmente quando com operacdes localizadas em diferentes partes do mundo

MAIS VIDEOS |
&rh Program Manager como ser humano.
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Figura 30Imagem de video institucional
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Em seguida, aparece Den Hiwatashi, orientador sénior de negécios de Finangas &
OperacOes Globais no Japdo. Ele destaca o programa de local de trabalho conectado no qual o

“colaborador” pode trabalhar de casa com o mesmo ambiente que teria no escritorio.

Senior Advisor, Glo

A Dell Technologies =

Figura 31Imagem de video institucional

O video traz ainda Kavita Mehra. No que avalio como o depoimento
mais emotivo do video, ela destaca o que aponta como flexibilidade da Dell, que ndo obriga
estar no escritdrio de 9h as 18h, pois confia que o colaborador sabe de suas prioridades, logo
destaca o periodo que teve gque cuidar do seu pai doente, quando teria sido liberada pelo chefe
para cuidar do pai, uma fala que leva a humanizacdo da empresa. Logo apds aparece Michael
Dell, apontando que a Dell € lider ndo apenas em tecnologia de hoje mas na tecnologia “do
futuro”. Vale ressaltar que “flexibilidade” ¢ um dos aspectos da reestruturagdo produtiva

anteriormente discutida e que aqui € apresentada como uma qualidade.

Esses pontos — do trabalho em casa e flexivel — sdo mostras de como as empresas de
tecnologia, que viabilizam esse tipo de trabalho disperso e, a0 mesmo tempo, coordenado,
também ajudam a propagé-los como modelo de relacdo de trabalho interessante para 0s

trabalhadores. Por outro lado, essa flexibilidade comumente recai em altas jornadas e maior
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exploracdo, registros das atividades, vigilancia a partir de dados, entre outros aspectos que

tém sido discutidos no ambito das teorias criticas.

avita Iblehra

APJ Customer Care Director
JNDIA

- ———

quinze anos, alguém me disse ./

Figura 32Imagem de video institucional

Karen Kintos, Chefe do Escritério de Clientes, fala do projeto Progreess Made Real
2030, que contém uma série de objetivos e comprometimentos da Dell Technologies em trés
areas chaves: sustentabilidade, cultivar inclusdo e transformar a vida das pessoas por

tecnologia.

Figura 33Imagem de video institucional

Walird Turki, representante de vendas na Franga, fala que independente do problema
sempre trabalhardo juntos para resolver, e sempre tentando debater com todas as habilidades
para encontrar as melhores solugdes para os clientes. E um ponto muito importante pois como

abordado por (Michete, 2017) a criatividade gerada pela diversidade é um ativo positivo para
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a empresa perante a concorréncia, em que a incorporacdo da diversidade aos recursos
humanos da empresa significaria redugdo dos custos com rotatividade e absenteismo, atracéo
de talentos, sensibilizacdo para as novas culturas que formam o mercado, aumento da
criatividade e da inovacdo na empresa, da capacidade de resolucdo de problemas e da
flexibilidade administrativa.

Esses elementos sdo muito comuns ao discurso neoliberal e naturalizam a ampliacao
do processo de expropriacdo de conhecimentos dos trabalhadores. Como explica Bolafio
(2002), desde a reestruturacao produtiva, o elemento subjetivo estd sendo mais incorporado ao
capital como um ativo das empresas. Um processo que tem sido aprofundado, avalia Martins
(2020b), em um contexto de coordenagdo do trabalho por meio das tecnologias em que “esse
trabalho codificado, plasmado em softwares e afins, é ainda mais passivel de ser controlado e
explorado, inclusive por mecanismos vigilantistas que também se tornam mais comuns e

naturalizados”, como por meio de mecanismos de registro e avaliagdo de atividades.

e Sales Representative
FRANCE

Figura 34Imagem de video institucional

Ainda no video, em seguida aparece Sara Zohdy, Gerente de Suporte Técnico no
Egito, que fala sobre estar orgulhosa de trabalhar na Dell Technologies, que sente como a
geréncia pode entender e dar suporte aos colaboradores, e essa cultura ela afirma que nédo sabe

se existia em outra empresa.


../AppData/Matheus/Downloads/TCC%20Matheus2308.docx#_Toc80626706
../AppData/Matheus/Downloads/TCC%20Matheus2308.docx#_Toc80626706
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Manager, Technical'Support
EGYPT

Sara Zohdy H

na Dell Technologies.

Figura 35 Print de video institucional

Logo apds, aparece Mathilde Choquer, estagiaria de vendas internas da Dell na
Franga, que fala sobre como o gerente sempre a inclui como membro da equipe e ndo apenas
como estagiaria, que concilia trabalho e faculdade, e que a Dell da confianca no seu trabalho.
Afirma que, como é jovem, ao dizer para pessoas que gerencia contas na Dell, elas ficam
“chocadas” e se surpreendem por ndo esperar tamanha responsabilidade de uma pessoa

jovem.

Mathilde Choquert

Intern, Inside Sales Representative
FRANCE

passo uma semana na faculdade e

Figura 36 Imagem de video institucional

O video finaliza com Mysty Ewe Diretoria regional da Dell em Singapura, que para
aqueles que estdo interessados em trabalhar na Dell, vem para a companhia e sejam eles

mesmos, que estdo interessados em receber “do jeito que voce €”.
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O video de 3.34 minutos mostra bastante como é o discurso sobre a diversidade; os
depoimentos das pessoas negras eram sobre os ERGS, e conquista pessoal de um prémio em
ERG, reforcando, em geral, como 0os membros provenientes de minorias estdo num lugar
identitario, no lugar de “aqui ha negros”, ao passo que, nos demais depoimentos, ndo ha
nenhuma mencéo a caracteristicas individuais ou de valores compartilhados.

Cabe ressaltar alguns aspectos da instancia acional. A descontracdo dos discursos nos
leva a identificar a pessoa que ocupa a posi¢ao de sujeito da acdo. Com a identificacdo desses
indicadores se torna possivel compreender como o0 sujeito (a empresa) se apropria da
linguagem, ndo apenas para se comunicar, mas também para construir aces. A seguir,
discutem-se algumas caracteristicas do discurso com objetivo de compreender que sentidos
produz ao enunciar/anunciar agdes pro-diversidade na pagina de carreiras.

O sujeito “colaboradores da Dell”, que juntos formam um corpo organico, formam a
marca “Dell” que, em um discurso acional de transformacdo da realidade social atraves da
tecnologia, convidam mais pessoas a participarem desse movimento de “transformar com a
tecnologia”. Dessa forma, ao fazer uso da linguagem, o sujeito classifica, ordena e organiza o
mundo mostrado. Como age sobre uma realidade social, 0 emissor, que ndo se apresenta
diretamente como a empresa, mas a partir de falas de outros, os trabalhadores acionados no
video, busca persuadir e convencer o interlocutor da pertinéncia de seu modo de classificar e
organizar 0 mundo mostrado. Com isso, ele constr6i uma voz, um modo de falar, um
entendimento de mundo (MANHAES, 2010, p. 305).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho buscou discutir os discursos da diversidade na area da tecnologia da
informagdo. Para tanto, primeiro foi feito uma andlise bibliografica sobre como a
reestruturacdo produtiva algou a tecnologia como base fundamental para o desenvolvimento
do trabalho contemporaneo até o surgimento de conceitos como “capitalismo de plataforma”;
depois tratou sobre gestdo da identidade nas empresas, localizando-a como reacdo e
reapropriacdo de demandas dos movimentos pela luta dos direitos civis e 0 emprego, um
processo controverso, em que ha a apresentacdo de respostas a desigualdade, ao passo que
também uma forma de aborda-lo que conduz a uma perspectiva de integracdo a ordem social
que é, também produtora deles. Finaliza com analise desse processo na Dell, empresa
escolhida porque é uma gigante da tecnologia, sendo a mais lucrativa na area e anunciadora
de programa de diversidade. A partir do exposto ao longo do trabalho, conclui-se que as
empresas disputam o sentido da critica a desigualdade social no sistema laboral, apropriando-
se discursivamente dela, ainda que suas acOes efetivas sejam bem menos expressivas,
inclusive em termos numéricos, como apresentamos pelos dados da composicédo da forca de
trabalho na Dell, do que o que anunciam. Sua pratica enquadra-se naquilo que tem sido
denominado de gestdo da diversidade, que busca incluir diferentes sujeitos, em vez de levar a
ltima instancia a possibilidade de uma ruptura com as condi¢des que permitem que a
desigualdade aconteca. 1sso nédo significa que ndo haja ganhos — € importante ter em vista que
politicas afirmativas, inclusive no ambito das empresas, sdo importantes para o enfrentamento
do quadro de opressbes. Ocorre que o discurso exposto, que foca numa visdo identitaria
estrita, também acaba configurando a resposta em termos de integracdo e ndo de ruptura,
como bem diferenciado no livro de Haider Assad (2020) discutido ao longo deste trabalho.

Como apontou Fleury (2000), ao analisar o ponto da vista das empresas, o foco dos
programas de diversidade é manejado num aspecto menos ideoldgico e mais estratégico para
que os programas desse tipo possam se multiplicar. Para a autora ndo é interessante um
programa de cotas para as empresas, mas sim, o foco na incorporacdo de objetivos
econbmicos e sociais, mostrando que a politica de gestdo da diversidade pode atrair e
desenvolver novas competéncias, adicionando valor ao negécio. A diversidade, aqui, entra
como um ativo, posto a servico de demandas mercadologicas. Uma relagdo complexa que
analisamos a partir de um caso particular, mas que imaginamos que deva ser tomada mais
amplamente como um problema de pesquisa no campo da Comunicacdo, a fim de que

possamos pensar a questdo da representagdo em toda sua complexidade.
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As disputas em torno das maneiras pelas quais a diversidade é operada nas empresas
sdo multiplas e ndo unilaterais. Ndo sdo disputas inteiramente apropriadas pelo mercado, vale
reiterar. No entanto, o discurso da diversidade empresarial tende a assumir um carater no
mundo contemporaneo, operado pelo mundo corporativo como “capital humano”, como um
ativo comercial, projetando-se como foco da acdo, como substituto do papel do Estado e das
politicas publicas pela igualdade social. O que €é visto por Assad (2020) sobre a reparacao,
importante para grupos oprimidos obterem reconhecimento, em um contexto de opresséo que
pode condenar a morte determinados setores, a0 mesmo tempo ndo rompe com 0s sistemas de
segregacdo do capitalismo, pois eles estdo entrelacados a exploracdo capitalista.

No tocante a Dell Technologies, mesmo com programas e acdes de diversidade, na
pratica segue o ritmo das demais empresas de Tecnologia da Informacéo, tendo como perfil
da maioria dos trabalhadores o de homens branco. Na realidade, as mulheres chegam a ocupar
quase 1/5 de cargos técnicos e Y. de cargos de lideranca, apesar de um esfor¢co na
comunicagdo dentro da pagina de carreiras da empresa expressar 0 contrario, com visto no
caso das imagens de funcionarios em que a forca laboral é representada em sua maioria por
mulheres com fenotipos diferentes, indicando uma diversidade de origem territorial. Em geral
no video institucional, percebe-se uma certa confusdo nos papéis entre trabalhador x empresa,
onde os trabalhadores apresentam a empresa e seu estilo de trabalho no video uma instancia
conversacional do discurso.

Percebeu-se um movimento das empresas de tecnologia pelo futuro da sociedade que
nao vai a fundo as origens sistémicas e se concentra em trazer tal o perfil “minorizado” para o
mercado, com varios “benéficos”, sejam financeiros, de desenvolvimento profissional ou
pessoal e, ndo obstante, utiliza para operacionalizacdo do engajamento dos trabalhadores
mobilizacbes através de valores ou caracteristicas identitarias, gerindo a identidade do
“colaborador”. Segregar para agregar pessoas no sistema, parece ser essa a cartilha das
empresas, isso pode ser visto como uma releitura do lema “dividir para conquistar” frase
latina divide et impera conhecido conceito utilizado pelo governante romano César que
refere-se a uma estratégia que tenta romper as estruturas de poder existentes e ndo deixar que
grupos menores se juntem. Estando divididos entre disputas e dissensdes sem fim, os
adversarios nao teriam como fazer frente poder rigidamente organizado da classe dominante.

Por outro lado, a diferenca importa, pois também uma visdo homogénea é muito
redutora e ndo resolve o problema da classe trabalhadora, como as perspectivas sobre
interseccionalidade trazem a tona. Nesse sentido, notou-se a auséncia de uma abordagem

critica das opressdes no sentido de vincul-las a prépria organizacdo da sociedade, seja pela
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parca abordagem da questdo, inclusive no campo da Economia Politica da Comunicacgéo, ou
por uma abordagem limitada a representacdo fragmentéria, que aqui é associada a uma
abordagem neoliberal da questdo, como foi discutido ao longo do trabalho. Como apontou
Haider (2020) sobre a politica identitaria ndo ter um horizonte de transformagdo do préprio
sistema que produz as identidades sociais, 0 mesmo que também alimenta as desigualdades,
fazendo com que o “sujeito” negro, mulher, LGBT possa ser, no maximo, uma versiao
melhorada e menos sofrida do que lhe é historicamente reservado.

Enfatizo que a critica feita ao uso politico da identidade de minorias sociais pelas
empresas ndo reduz a importancia das pautas e movimentos por inclusdo no mercado de
trabalho, mas procura ver qual o enquadramento dado pelas empresas, resgatando o historico
de lutas pela inclusdo de minorias sociais no trabalho desde a década de 1960, mesmo que o
discurso atual das empresas de tecnologia seja feito no sentido de identitarismo, sem a

abordagem da exclus&o sistémica historica ou ruptura.
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