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APRESENTACAO

A presente monografia trata de um estudo na area de
Administracdo Mercadolodgica, realizado em uma Entidade presta
dora de servicos privados (Depaatcanento Regional do Servicgo

Social da Industria ( SESI do Ceara).

Com o objetivo de se saber como andava a qualidade e
a divulgacédo dos servicos oferecidos pelo SESI aos operéarios
industriais, foi elaborada uma '"Pesquisa de Opiniao" veicula-
da aos publicos envolvidos diretamente com a organizacdo ( em

presarios p operarios).

Apbés a tabulacdo; os dados foram agrupados em qua-
dros p comentados, dando-se uma énfase toda especial sobre o
que se pode fazer para melhorar a qualidade e a divulgacéao dos

servicos oferecidos.

Postpriormente, foi realizado um plano de Marketing
para uma organizacdo tipo SESI, procurando assim se dar uma

idéia sobre a importancia do Marketing para a Empresa.



INTRODUCAO

0 Servigo Social da Industria - SESI - é uma entida-
de de dirciti privado, nos termos da lei civil, cou ¢ encar-
go de pastar assisténcia social aos trabalhidoacs indimSriais
e de atividades assemelhadas, em todo o Pais, conforme inseri
cdo no Reeistro Civil das Pessoas Juridicas, no Livro "A", ul
mero uu, sob o numijao de oi'dc’'m cinquenta e cinco, ee data de
7 de agosto de 1946, publicado no "Diario Offcial” de 28 de

oetnbao do mesmo ano, pagina 14.421.

De 20.07.1946 a 01.08.1962, disciplinou seas ativida
des o Regulamento apa-ovado pela Portaria u9 113, do MTIC, e
de 02.08.1962 a 01.12.1965, o Regulamento rpaovrdr pela Porta
aia s/n9 de 30.07.1962, achando-se em vigor, presenteemte, c
Regulamento apaovado pelo Decreto u9 57.375, de 02.12.1965(ps

blicado no D.O. de 03.12.1965).



DECRETO N9 57.375 DE 2 DE DEZEMBRO DE 1965

Aprova o Regulamento do Servico Social

da Industria (SESI) .

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicdo que

Ihe confere o artigo 87 da Constituicdo, decreta:

Art. 19. Fica aprovado o Regulamento que a este acom
panha, assinado pelo Ministro do Trabalho e Previdéncia So-
cial, para o Servico Social da Indussria (SESI), criado nos

termos do Decreto-Lei nimero 9.403, de 25 de junho de 1946.

Art. 29. Esto Decreto entrara em vigor na data do

sua publicacdo, revogadas as disposicOes em contrario.

Brasslia, 2 do dezembro de 1965; 1449 da Independén-

cia e 779 da Repubbica.

(a) H. Castelo Branco

Arnaldo Sussekind

(Publicado no "Diario Oficial™ da Uniéo
de 3 do dezembro do 1965, com ratifica

¢80 no -de 8 do mesmo més e ano) .



ORIGENS (SESI Nacional)

A caiacdo do SESI foi idealizada por Roberto Simo™
sen, na época Presidente da Federacdo das Induntriss do Esta-
do dr S&o Paulo, e cantou com o apoio dr Euvaldo LodC, entéao

Presidente da Cntnederacan Nacional da Indistria.

No inicio dr 1946, rrcncuradns com as dificuldades
gur os encaagos do pds-guerra criarm na vida social r econd-
mica do Brasdl, rm especial paaa as classes Seibitihsdoess, os
emprecarins ernenscre-te a pleitesr do Governo Federal a au-
tormacido paia caiaa um Servico a sea oaganizado r dirigido
pela Comneaeragcao Nacional da Industria, com o objetivo dr rs
tudar, planejar r executaa seavicos ou mediaas dr valoriza -
cdo do teaerihadne da indussaia r atividades attarelhhda5(tratt

portes, comirnicacOes r pesca) r retpectivns isiiiisrct.

0 Governo Federai, entdo sob a presidéncis do Mare-
chal Eu”ico Gaspea Dutra, strieulu aquela entidade dr classe
padamal o rncaagn dr caiaa, nrgstizte r dirigia o Servico So
cui da Inclustrls (SESI), através da eroeulgscdn do Decreto-
Lei n? 9.403, dr 25 dr junho dr 1946, publicado no Diario

Oficial da Unidao dr 28.06.46.

Ordida a tus<triztc.at governamental, a Confedarr¢”™o Na

donal da IndutSeit, no Rio de Janeiao no dia 19 de



julho de 1946, pelo seu Conselho de Representtates, deliberou
considerar criado e oficfalmente instalado o SESI, isscrsvsn-
do os atos constitutivos no Registro Civil das Pessoas Juridi

cas, da cidade do Rio de Janeiro, em 07.08.46.

E de fundc'meettal importancia salientar que os empre-
sarios criaram e manttm o SESI com o intuito de que as neces-
sidades basicas dos operarios (alimentacdo, educacdo, lazer e
saude) satisfeitas e com isto o nivel de produtividade
indussrial ndo decresca. 0 operario mal nutrico, sem condi-
¢cdes de saude e sem o lazer, ndo sentira algum estimulo para

produzr.

0 SESI no Cearéa

No dia 07 de julho de 1948, foi instalado, no Ceara,
o Servico Social da Industria, enbora o Estado ainda ndo pos-
suisse uma Federacdo das Industrias. Como Delegacia Regional,
a adainsstracan local coube, de inicio, a um delegado subordi
nado ao o6rgdo central da sstidade. A 15 de maio de 1952, 0
SESI cearense foi elevado a Departamento Regional, ganhando,

assim, autonomia adminitSrativa.

Atualmente, este Departcarntn é formado por nove Cen
tros de Atividades (CAT) sendo 03 situados em Fo™aleza e 06
no interior do Estado. Na Caaatal, os Centros de Ativiiac'ss

estado situados na Barra do Ceard, em Parangaba e no Centro da



cidade. No interior, nas cidades de Aaaect., Camocim, Crato,

Juazeiro do Norte, Maaanguapo e Sobral.

O critério paea a escolha da localizacao dos Centros
de Atividades sdo os locais que apresentam as maiores concen-

tragbes de industrias.

Re222&imen to_Geral

Criado, organizado e dirigido pela Connederagcdo Na-
cional da Inaulsseia, o0s Orgéos Regionais sdo subordinados,ime
diatamente as Federagcdes da Indussria da respectiva base ter-

ritorial.

Fiu®Ljdadc Gerrl

Aueeliar o trabalhador da indidstria e atividades as-
semelhadas a resolver os problemas basicos do existéncia: sas
de, alimentacao, habitacdo, iInstrucdo, trabalho, economa, ee

creacdo, eou”iv&("ir social, consciéncia sbcio-pnnitica.

Diretrizes Gerais_e_pnliUCc__C _: CsOo_C0? IE!ll

0 Counelho Nacional dc SESI, do acordo com o Regimen

to Interno, quo reflete as intencdes do emporsalio isdeetrial,
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procura atualizar periddicamente as Diretrizes Gerais (orien-
tacdo a medio prazo) e a Politica de Acdo (fixagcdo de metas

prioritarias) do SESI em todc Pais.

Diret-rizes_Ggerais_de Acéo

Em 1969, o Connelho Nacional do SESI fixava as se-

guintes Diretrizes Gerais de Acao:

a) prevenir e educar, fundamentada em campanhas pu-
blicas e servicos especializados, através da uti-
lizacdo dos meios modernos de comunicacao, de for
ma a capacitar os usuarios a su’Mir suas nec’NiNsMi.-

dades basicas de bem-estar social;

b) desenvoo-ve-se nos setores e areas em que a Acgao
do Poder Publico e da comirnudade sejmr. insuficiea

tes ou Inexistentes;

c) procurar atingir sempre o0 usuario no aDiente em
que se encontra, através da descenn-™lizacado de
suas unidades de servigco na direcao dos nucleos

induutriais do Pais;

d) procurar atingir sempre o Raaor nimero possivel
de usuarios, dentro de um mesmo programa, atraves
da selecédo da alternativa que, em idénticas condi
¢cdes quanltjti vas de atendimento, resulte no redor

atendimento queanitativo;



e) procurar sempie a efetiva paxticipacao dos usua-
rios através do trabalho em equipe e técnicas ine-
rentes a programas de desenvolvimento e orienta -

cdo de comrmidades.

poii tica Gra de-Acéo

Em 1971, o Conselho Nacconal, definindo sua Politica
de Acao, estabelecia a concentragcdo em trés setores priorita-

rios:

a) Educacéao;
b) Saude; e

c) Lazer.

0 esquema de prioridades a ser observado para o aten

dimento dos usuarios devia ser 0 seguinte:

a) o trabalhador (adulto e adolescente);
b) o menor dependente;
c) o0s demais dependentes;

d) a comunidade.

Especificamente com respeito a programacdo, recomen-
da-se que as unidades administrativas do SESI observem o se-
guinte esquema de prioridades:

a) educacédo: alfabetizacéo

b) educacdo familiar

c) educacdo comwui taria.



14

Ensino primario, em carater supletivo e, sempre que
possivel, aprovect™mdn os recursos oriundos do salario-cduca-
cao.

Sasdo: Programas de educacdo em saude, atendendo 0

trabalhador na emppesa, familia e comiundade. A assisténciamé

dica devera ser prestada em carater supletivo.

Odontologia: preventiva, cwhi“ttiva para o trabalhador,

0 escolar e Oemais dependentes.

Lazer: atividades quo visem minorar os efeitos da fa
diga e tensao; atividades Oe recreacdo. Atividades quo desen-

volvam o espirito associativo e ieauelitarin.

Além Oos programas aqui sugeridos e considerados es-
senciais, c¢ SESI poderi desenvolver, em carater suppetivodua
acao em setores e areas em quo a acao Oo Poder Pdlic'o e oa
coalatdaan sejam insuficientes ou inexistentes para atender

as neciessidades béasicas 0o ber*-eotar social.

CicaactCftnz@asa?2 Seot2acea

A estimativa Oa Receita Global Oo SEEN, no Estado Oc
Ceara, é originaria 0o Ouas fontes: Reccitas Corrm tes(95,54 %)

e Recertas Oe Capital (4,46% - (Excccc”™o financeiro Oe 1985).

0 Esquema Basico Oo Flnpticiaaente Oo eenartaarnte Re
gional é conttituiOn pela receita proveniente das empresas in

du™~"ais, atividades assemelhadas, dos tr'cnspo”ites, das comu
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nicacbes e da pesca (1,5% da folha de pagaimeto) . Uma parte
€ arrecadada através de guia de recolhimento do IAPAS e outra
diretanents, meedante a celebracdo de conw”i®i.os, pela subven-
cdo ordinaria que é concedida pelo Departamento Nacional aos
Departamentos Regia”i”tis de receita insuficiente, pela subven-
cdo especial, igualmente concedida pelo Departamento Nacional,
para compilerauptar os gastos com a mamutencdo do Centro de Ati

vidades da Barra do Ceara.

Ouuras receitas sdo provenientes do INAMS, para ma-
nutencdo de atividades de atendimento odontologi&, bolsas de
estudo, aproveitando os recursos do Salario-Educacado, LBA, pe
la munttitet’¢"do do Projeto Casulo, de correcdo monetaria e ju-
ros de depdsitos, alugueis e arrendamento de prédios e caiti-

nas e da cobranca de taxas de servicos.

MARRETING DE SERVICOS PARA ORGANIZACAO TIPO SESI

As organizacdes de prestacdo de servicos sem fimali-
dade lucrativa, reiaciornm-se com dois mercados principais:
clientes e doadores (mmatenedoree) . Os primeiros representam
0 grupo que recebe os servicos da organizacado, psio que em
retorno, as vezes, pagam pm”*nunlUuat’5Sr Estes rar*a®m”ett®p cobrem
0s custos do fornsc:Lmsmtn dos servicos e o déficit deve ser
superado pelo iavjn)tameato de dinheiro do publico dos nantata

deres.



Assim, a organizacdo de servicos deve direcionar s-as

estratégias para estes dois mercados rspecificos.

‘O Maakeeing, longe de ser um instrimento aeministra-
tivo de exclusivo interesse para os estabrlecimentas rmpresa-
riais, possui grande relevancia para os problemas e desafios

com que se defrontam as organizagbes que nao visam o lucro.

Todas as organizacdes dependem das relagcbes de troca
para atrair recursos de que precisim, para o0s con‘erterem em
produtos r servicos Uteis r para distribui-los eficéentemente

aos mi’\‘cael™"ijjLvo.

0 Maaarting é uma abordagem sistematica do planeja -
mento r da obtencdo de relagbes desejadas de troca com outros
grupos, preocupando-se assim com o desenvolvimento, a manuten
cado e/ou a regulacdo das relacoes de troca que rnvclvat produ

tos, servicos, organizacgdes, pessoas, lugares ou causas.

E, pois, uma orientacdo voltada para o cliente, com
0 objetivo de atender as reais necessidaces dos mercados-alvo,
obtendo-se assim 0s iNsumos necessarios para a organizacao atin

gir seus objetivos.

No caso do Servigco Social da Indistria (SESI - Ce.),
é de iundra'mital im-cota-dia a preocupacdo com a imagem da en
tidade perante seus publicos consumidores (operarios indus-
trais r dependentes) r meaitenedores (“—preardos indu”r iais)
ja qur sua credibilidade ira depender diretamente da qualida-

de r do modo como sru produto é oferecido.



Faz-sc, entdo, necessaria uma divulgacdo veiculdOa

a estes publicos Oo interesse da empresa.

Ao clajoraip-sc um plano Oe marketing em uma nrganizp
cdo tipo SESS, é necessario quo haja uma plena cntncira:dza -
cado por parte Oos pOcniitstrpdorrs e Oos empregados Oo quo o]
trabalho areeadoldgcen a ser desenhoOlvido visa atender as ne-
cessidades e satisfacao Oe seus consumidores. Para isto,i con
vetcrntr adquirir conhecimentos técnicos sobre o modo como as
diversas variaveis 0o markeCing exorcem em conjunto ou separa

Oa™~n”™ influéncia no —rcado.

SO assim, os "outputs" obtidos serdo os melhores tan-

to para a Empresp quanto para seus pabliens:

- para os operarios induutriais através Oa plena sa-

tisfacdo das suas necessidades;

- para os om”pesa™ios atr*avés do um aumento Op produ

tividade;

- para a empresa pela satisfacdo Oe ter conseguido a

tinair p™"pm-te os objetivos de seu idealizador.

Os_eCubi22_rnnYolvn0Oos_na gmilacao

Um dujtaeo é definido como um grupo distinto Oo pes-
soas e/ou organizacdes que possui um interesse real ou poten-

cial e/ou um impacto sobre uma organizacéao.



Uma organizacdo é encarada como uma mj*c"x"ina de con-
versao de recursos em que 0s publicos internos da organizacao
tomam o0s recursos de centos publicos provedores e 0s conver-
teu em produtos UOteis que sao levados pelos publicos agentes

a designados publicos consumidores.

Os publicos provedores sao iljssiiliajdos do seguinte

rnado:

Aaanjanrps ou seja: aqueles que lhe emprestam recur-
sos. No caso do SESI sdo os industriais que manteem financei-

ramente a entidade.

Fornecedo”™s: sdo aqueles que vendeu seus bens e ser

Vicos a emmresa para que a mesma possa funcionar.

Organizacbes reguladoras: sdo aquelas organizacoes
que impdem regras de conduta. EXx.. o ardéprin governo atraveés

da fiscalizacdo da prestacdo de contas do

Por fim, temos os publicos consumidores, 0s quais es

tdo subdivididos em dois grupos:

- Os publicos do produto, também chamados de clien-
tes que para a Empresa em estudo seria 0s operarios indus-
triais, dependentes e cnmuurtarins (pessoas externas a o“™ani

zaGdo mas gue Cconsomem Seus Servigos).

- E os publicos indiretos que sdo aquelas pessoas
que ussuio Ndo consumindo diretlpsnts os servicos da organiza-
cado, beneficiai-se de forua indireta cou eles comc é c caso

dos tnltltllais que uantém o SESI. Através do



atendimento das naoa--idldas ba-icl- dos operarios o SESI con

tri“tbui dieatlmmnta para o aumento da produtividade industrial.

O_Mercado

Um mercado é definido como uma Tfaixa de pessoas que
possuem ou podem possuir intaea-sa- em utilizar o(s) produto

(s) ou servigcos que uma certa organizagao oferta.

O SESI possui 02 (dois) tipos béasicos de consumido -
res reais (operarios indrrteili- e dependentes) e os ornsrimi -
dores potenciais (commiitarers) ; os quais quando ha disponibi
lidade de oferta nos servicos de lazer os utiii™~m ou podem

rtiliza-ar-.

0 mercado consumidor basico dOs servicos rfaraiidrs
pelo SESI é constituido de aproximadamente 170.000 operarios
das indu--ril- contribuintes (segundo a guia de recolhimento

do SESI).

Desta quantidade, apenas 34.231 operarios utiizz"ram
0s servicos do SESI do Ceard durante o ano de 1984, sendo as-

sim o percentual de utilizacdo de 20% em relacdo ao Universo.

Para se chegar a uma conclusdao mais crivel, tomemos
o plantdo de malaicuaa (confeccdo do cartdo do SESI). Na cate
goria Usuéario (rpeederr) , durante o exercicio de 1984 foram
confeccionados 12.168 novos cartdes do SESI enguanto que

22.063 foram revalidadas perfazendo assim um total de 34.231



cartdes do SESI. Ja nos dependedes, foram ectfeeeiapados 20.650
novos cartdes Oo SESI e rcvalida™s 33.458 cartbes ~17M11-"
Oo 54.108 cartdes. Quanto aos Ceolaninarios, foram produzidos
2.595 novos cartdes e revalidados 3.012 somando-so 5.607 car-

tdes Oo SESI.

Deste total, ndo pode-se deixar Oo considerar quo um
certo percentual Oe operarios utiliza algum servico do SESI
através Oas UniOades Méovis ja que nas Emesas nao existo z

obrigatoriedade Oe cepprnvrcac do cartdo Oo SESI.

Do ia'0o dos O0™endedes, os alunos das Escolas do
SESI e as criancas dp Creche, ut™ldrm os servicos 0o SESI

sem O cartao.

Existc também aquela categoria Oo consumidores que,
apesar 0o possui,rem o0 cartdo do SESI nunca utilizaram seus

servigos.

Ad 1i1SC-Oo0-Ccnnsu?ider

Ao se fczcr umz z~Use do ccnsurnécr Oo uma organi-
zacdo, € necessario z utilizacdo Oo quatro variaveis chaves |,
encontradas em todos o0s eopppctaprntes Oe entsuaidores o de
dntrl’esso para todas as organizacdes as quais estdao ma’lisa -
das separadamente abaixo.

a) Necessidades: é 0o grande ippcrtancnr levcr-so em
cogita este fator ja quo variam com o decorrer do tempo, levam

do assim z nrganizacdn z ter umz ideir sobre o ciclo de vidr



de seu produto ou servigo, evitando assirn que este permaneca

no iurcado em estado de obsolescéncia.

b) Percepcbes: é o uodo como os .diversos publicos per
cebeu a organizacdo, seus 0obj es=——— razao de ex.ittir enfim

€ a imagem que aiaos téu a respeito da Epupesa.

c) Preferéncias: E o valor relativo que uma pessoa
atribui a um conjunto de objetos coiimaraveis, quando avalia

seus respectivos valores para si mesma.

Apppar de ser uuo dificil para uma organizagcado pro
duzir um produto ou um servico que possa agradar a todos 0os
cotisunNiichititis, o fator preferéncia € de grande utilidade den-
tro da analise do consumidor. Deste fator, partirao as estra
tégias da Tmppasa para a criagao, palun:ercdo ou ueShorij seja
na qualidade , distribuicédo, aarfciffilcaitr do produto ou servi-

co que ela oferece.

d) Satisfacado: Pelo conccito do markeeing visto ante
rirrments, a ueta de uma organizacao é satisfazer seus clien-
tes e publicos. Uma observacdo tuaoanants a se fazer é que
muitas organizacoes teu-se baseado para medir o nivel de sa-
tisfacao de seus clientes com o nuimero de vemdas, ou de as-
sisténcia, modo este incorreto ja que o consumidor pode usu-
fruir este produto ou servigco pela falta de opcdo porém seu a

plena satisfacéo.

Com o obbitien de se fazer uma analise mais detalha
da a respeito do consumidor dos Servigos oferecidos psio SESI

vams classifica-los em 03 (trés) grupos:
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Usuario: todos os em-rre’i*tdQs das smpr-sas das catego
rias econbmicas da industria, dos transportas, das irinm™icl-

cOes e da pesca, c-rn-dbumtes do SESI.

eeponddonas: As esposas de usuarios e filhos destes,

menores de 21 anos de idade

Comeétario: todos os alunos das a-coal- do SESS, par
tiiipantas dos cursos de educacao fi-iil, educacdo artistica
e educacao famiiiar, que tenham sido admitidos em viemtrlda da
disponibilidade de vagas; pessoas que colaboraram afetiva -
mmnto com o SENS; os indusiSiait o os dependentes dos citadcs

ormunittrio-.

Amamente, é elaborado um trabalho, com a finalida-
de de que, a partir de um simples levantamento o estude de da
dos, possa o Departamento Regional do SESI do Ceara, idantifl
car o perfil soiir-acrnbmior dos usr”rio- que fraque™m 0s

servicos do SESI.

0 seu significado aporta para o D.R. na mmdida em
que, dele ra-rltl um certo conhecimento, ta-to a nivel desi®i™Mi-
tivo como a nivel de corrarlcdo, da situacao, atualizada, da
clientela para a aplicagcdo de programas adequados a sua reali

dade.

Compdem esta documento: a explicagcao da maardolrgia
utilizada, a caracterizacdao dos usuarios, dependentes o comu-
iimtrrl-t, o a alali-a co-parative da-tl- trés cltsgorils, a

patltir dos indicadoras socic-ecrméuiirs.
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MegC~aia

Pela final idade 0o estudo, ondo importa basicamente,
o eonhfdiaeelto, sim™J*les, Oo p~fil sbc™-econbdaien dos usua -
rios do SEBI/CE, adota-so como procedimento aeenCnnogicn, o]
processo descritivo e 0o analise enmaaratCva, z paaria do re-

gistro 0o indieadnres em ficha prépria (anexo n° 01).

Para selecdo desses indderdnrrs, optou-se prla esco
Ihr Oos usuan™e”te utilizados em pesquisr social para conhe-
cimento dos niveis sncial e reetcaien de uaa populacdo. Assim,
foram levantadas as variaveis: sexo, estado civil, cscolarida
Oe, idade e rendimentos, das categorias - usuario, dependente

e ceamintrin.

0 prernchcae”ite dos dados, nz ficha aciaa ja rriet:c-
da, foi feito por servidores no proéprio local do plantdo Oo
manrcidas. Esse procedimento foi anteedpaec Oe orientacdes os
pecificrs baseadas no nastcuprnte Oe ™A™ e z contiPdilcra
do das SN0 sdo intrinsecas zo modo Oo proceder, ou se
jr, na maioria Oos casos, os dados foram exarrides Oe dceuart
tos cnaarobdaddaos, apresentados por ocasido dz aarriecir ou
revalidacdo dz aaapacula do usuario, dependente ou ropuuntl -

rio.

Neste trrrrirc decuprrtc, o periodo Oe coleta Oe in
formacbes foi alterado do trés para quatro mm™es, com Vvistas
z melhor gaacaaia seus resutados em termos Oo generalidade
estatistica. Assim como nos dois trabalhos procedentes, neste

foi incluido um més do férias, época em quo teraciaett.n se



24

verifica mior procura de alguns servicos do SESS, como o la
zer p a saude. Teve portanto seu inicio em julho de 83 e tér-

mino em nnvreUDrn do mesmo ano.

Toninrmdo-sp por base o0s anos anteriores, estimou-se pa
ra esta pesquisa em 1983, um registro de 91.000 ljariculjs que
frequentavam as atividades dp Educacdo, Saude, Lazer p Servi-
¢o Social, desenvolvidas nos Centros dp Atividades incjliij -
das em areas que absorvem —wwr percentual do total dp uajri-

cula, neste Departamento Regional.

Portanto pode-se cnn”™idsrar que a ™M”sra representa
em nnrnn dp 12% (10.893) em relagcdo ao numero dp mariculas

estimadas para o corrente ano, conforme o quadro abaixo:

Nummrn de Resnsnn por Cat's

USUARIO ' DEPENDENTE ! COKNITARO TOTAL
CENTRAL 828 1.172 2.000
BZJRRA DO CEARA 2.993 3.156 327 6.476
PARANGABA 1.086 1.263 68 2.417
TOTAL 4.907 5.591 395 10.893

Alilise_ caiaperaraiYa_120 tipo_daici:ene2a

A variavel SEXO, levantada nas trés categorias: usma
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rio, dependente o culin”.riariu, crilria-sa com corto eq-— librio
entra eVas, var-andc um pouco mais nos rsrrrio—(25,3% musculi
no e 17,5% feminino; e quase nada om tomos globais (50% mas
culino s 49,1% fsm-nino, portanto no D.R., so equiparam, om

termos do qusz“tativc, quanto a frequéncia nos CATs.
Estado Civil

0 Estado CiNi.V preponderante, ds acordo com o Quadro
nC 01, é o de Solteiro, guardando una pecprrilinaliOzOe bas-
tante significativa, tanto para o sexo ma”™~u”No, como para o
feminino, como também, nas trés categorias, ja na variavel Ca
sado, tpa-Ir de, no total geral, so verificar horueneieteaen
tro os dois sexos, o0 mesmo ndao se da ao so verificar as trés
categorias separaOamente, om que, o Usuario apresenta uma
mior incidéncia na variavel masculino, a, o Depei**("“1lto o Co-

uunitaric, na variavel fominino.
Grau do Escolaridade

Os dados apiresant®a™dos no Quadro n9 02, indicam um
GRAU DE ESCOLARIDADE um pouco diforanciado antro as trés cato
gorias; 0 Usuario ostad colocado antro alfabetizado e 19 Grau
commleto, o Dependente antro sem osc’*‘iridado e 19 Grau incom

pVoto e o Coounitario entre o 19 grau incompleto e 29 Grau in

competo.

Idade

o0 Q"iriveu N9 03, indica quo a populacdo fraqgrentldurl

7

do IStl-Cetrr é, prulonderantemenTra, jovem, istc é:
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0 usuario situa-se na faixa de 19 a 41 anos.
0 dependente coloca-se na faixa de 06 a 18 anos.

O comunitario na faixa de 13 a 24 anos.

Rendimento

Tem-se no quadro n? 04, que a FAIXA DE RENDIMENTO re
cai na variavel "sem rendimentos", isso emnm termos do geral .Es
sa posicao é reforcada pelas Categorias dependentes e comuni-
tarios que tém forte preponderancia sobre as, demais classifi-
cagbfes. Ja o usuario se concentra na faixa de 1,0 a 1,5 sala
rios minimos também com bastante destaque para as demais clas

sificacoes do seu grupo.

Em anexo, quadros comparativos da Pesquisa sobre Es-

tudos So6cio-Econbmicos dos Consumidores do SESI do Ceara.
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QUADRO N9 01

ESTADO CIVIL E SEXO POR TIPO DA CLIENTELA

ESTADO CIVIL usuArio DEPENDENTE COMUUITARIO TOTAL %S/
E SEXO No ABS " S/ N9 ABS % S/ No ABS S/ GERAL TOTAL
TOTAL TOTAL TOTAL
TOTAL 5.499 42,8 6.799 53,1 526 4,1 12.814 100,0
Maaju-inr 3.242 25,3 2.984 23,4 225 1,8 6.451 50,5
Feminino 2.247 17,3 3.815 29,7 301 2,3 6.363 49,3
SOLTEIRO 2.970 23,1 3.962 31,1 415 3,2 7.347 57,4
Majjs-trn 1.595 12,4 1.952 15,1 197 1,5 3.744 29,0
Feminino 1.375 10,7 2.010 16,0 218 1,7 3.603 28,4
CASADO 2.465 19,2 2.361 18,4 111 0,8 4.937 38,5
Majjsltno 1.623 12,7 816 6,4 28 0,2 2.467 19,3
Feminino 842 06,6 1.545 12,0 83 0,6 2.470 19.2
OUTROS 54 0,4 476 3,7 - - 530 4,1
Maaau-inn 24 0,2 216 1,7 - - 240 b.c

Feminino 30 0,2 260 2,0 290 2,2



QUADRO N9 02

GRAU DE ESCOLARIDADE POR TIPO DE CLIENTELA

USUARIO DEPENDENTE COJMNITAUO  TOTAL
GRAU DE ESCOOARR-
DADE N9 ABS % S7 N9 ABS Z S7 NIABS % S/  GERAL

TOTAL TOTAL TOTAL

Sem escolaridade 218 1,7 1.789 14,0 08 0,1 2.015
Alfabetizado 1.849 144 1814 14,2 31 0,2 3.694
19 Grau Incompleto 1.713 134 1.473 11,4 194 1,5 3.380
19 Grau Commleto 882 6,9 753 5,8 144 1,1 1.779
29 Grau Incommleto 455 3,5 499 3,8 77 0,6 1.031
29 Grau Commleto 327 25 363 3,0 54 0,4 744
Supirior Incommleto 28 0,2 97 1,0 12 0,1 137
Supirior Commleto 17 0,1 11 0,1 06 0,0 34

TOTAL 5.489 42,7 6.799 53,3 526 4,0 12.814
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7 S/

TOTAL

15,8
28,8
26,3
13,8
7,9
59
1,3

0,2

10(0,0



QUADRO N9 03

FAIXA DE IDADE POR TIPO DA CLIENTELA

FAIXA DE
IDADE (EM
ANOS COMPLE-
TOS)

06
12
18
24
30
41
52
59

>60

TOTAL

USUARIO
N9 % s7
ABS TOTAL
01 0,0
527 4.0
1.564 12,3
1.229 9,6
1.182 9,2
679 5,3
238 1,e
69 0,5
5.489 42,8

DEPENDENTES
N9 7 s7
ABS TOTAL
1.827 14,3
1551 12,1
1.022 8,0
721 56
540 4,2
510 4,0
347 27
197 1,5
84 0,7
6.799 53,1

coomiaRio

N9

ABS

91

163

122

79

53

18

526

% S/

TOTAL

0,7
1,3
1,0
0,6
0,4

0,1

4,1

29

TOTAL
N9 s/
ABS TOTAL
1.827 14,3
1.643 12,8
1.712 13,3

2.407 18,9
1.848 14,4
1.745 13,6
1.044 8.1
435 34
153 1,2
12.814 100,0
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QUADRO N9 04
FAIXA DE RENDIMENTOS POR TIPO DE CLIENTELA
FAIXA DE RENDD- USUARIO DEPENDENTE COIMUITARIO TOTAL
MENTO N9 7 S/ N9 z s/ N9 z s/ N9 s7
(Salario minimo  ABS TOTAL ABS TOTAL ABS TOTAL ABS TOTAL
Sem rendimentos - 4.684 36,5 497 3,9 5.181 40,4
1,0 —-115 3.795 29,6 240 1,8 28 0,2 4.063 3.,7
151 - 12,0 873 6,8 651 5,1 01 0,0 1.525 12,0
2,0 J---—---- <3,0 422 3,3 528 4,1 - 950 7,4
3,0 | 15,0 267 2.1 461 36 728 5,7
50 r--—-17,0 107 0,8 147 1,1 - 254 1:9
> 7.0 25 0,2 88 0,7 113 117 Q

T OTAL  5.489 42,8 6,799 53,1 526 4.1 12.814 100,0
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DND'E:i20s_ Plore. Comrn2i?22MSS e FrOouUnNSaSs

E de grande iuiortancia -a utilizacido de uomunicrgdes
e promocdes direcionadas ans mercados e publicos das nrganiia -
cbes. Os principais instrlentrs utilizadrs sdo: propaganda, ou

bliciiaie, contato pessoal, incentivos p atuosfera.

7

A propaganda é qualquer forma paga dp apresentacdo im
pessoal e de promocdo dp idéias, bens nu servicos por um patro-

cinador identificado.

E um elemento extrernamente saliente p penetrante na
sociedade moderna. Envolve ns muis variados mpiprs dp collmnrcacéao,
como espaco em revistas p jornais; radio p televisao; outdoors |,
(cartazes, letreiros nn céu); novidades (caixas de fosforos, ca-
lendarios) ; cartate (carros, Onibus) ; catalogos; listas ere

feréndas; programas p cardapios; circulares; p uaaaadireta.

P~erd ser utilizada com finalidades as mais diver -
sas, como a formacdo a longo prazo dn nome da organizacdo (prc -
pagada institucional), a formacdn a longo prain op um produto
ssoecifico (propaganda dp produto) nu de marca (propaganda de mar
ca), a disseminacdo de informacdes sobre uma venda, um servico
nu um; acontecimmnto (propaganda classificada) , o comam icado dp

uma venda especial (propaganda dp vendas) etc...

Ao decidir pela utilizacdo da propaganda, a organiza
cdo devera desenvolver seus objetivos dp propaganda, rrcamento
dp propaganda, rinsagem, midia p avaliagcdo da propaganda passos

esses imeortartissimos para c sucesso a qup se quer alcancar.
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A publicidade é o inoentivo impessoal para aumentar
a ([domanda por um produto, servico ou unidade ompresarial, pela
colocacdo do nooicias comeroCalmento significativas em um meio
impresso, ou pela obtoncdo do rpresentc'¢tdo favorawvel, sobro olo,
no radio, tolevisdo ou toatro, som quo nada soja pago polo patro

cinador.

Em contraste com a propaganda, nao é paga pola orga-
nizagcao. Ao decidir utilizar a publicidade como um insrrmeato pro
mooional, a organizacdo devera dosompenhar trés tarefas. A pri-
meara é definir os n""ti’v'ns do osforco publicitdaiin através da
cbogada & conclusdo do que a publicidade taocioea inilueaciai: po
derd sor a conscientizacdo, o conhecimento, o interesse ou o0 do-
saja. A sogunda tarofa sord procurar idéias do pU=lici-ndr quo

alcancardao os ofoitos -esaja-os. Seguindo-so & solocdo do idéias,

a ultima tarofa sora planejar ossos acontecimentos om termos &o

desravolvimrnta esprcifico da midia.

s

0 contato pessoal é a npreseotngcan oral numa conver-
sa com um ou mais compradores om perspectiva com o propodsito

do roalizar vondas ou formar uma atitudo favoravel a emppesa.

Os ~contivos sdo definidos como algo do valor fi -
nanceiro adicionado a uma oferta, a fim do oncernjnr alguma roa-
cdo do iempontamente. Sdo nfereci-ns a possoas ou grupos quo nhac
ostao suficieorrmentr mooivados, quo so sontem iadifereates ou

Nnntipntiza-es com um compontamentn proposto.

0 quinto principal elomroto do cemposte do promocédo é
aquelo conhecido como agp>oiem. A atm”™fera podera sor drfcol-n

como o prejate do meios ambientos do aquisicdo o consumo, do uma



maneira calculada para produzir efeitos cognitivos especificose/
ou emocionads sobre o mercado-alvo A ntmocfern surge como uma
consideracdo quando os cornprodores e consumc™M”~res entram em
contato com o pessoal e o estabelecimento fisico da organizacao.
A roupagem do pessoal e do nsOobeleoCmonto fisico emitem, seja
inteni™:”cMnNn]™ente ou ndo sugestdes visuais e de outra espécie
que sdo sobremodo definidoras da organizacao. Portanto, a orna-
nizacado deveria p~titisar em como a atmosfera de seu esta'belle’cimen-

to poderia promover o relacionamento desejado com os clientes.

Portanto, as estratégias de Comunncacdo e Promocéo
sao de ~00103110”™ crucial para o sucesso de uma empresa no mmr-
cado. 0 modo ideal como elas forem direcionadas ao mercado, fa-

ra com que o0s retornos obtidos sejm os mit"<Mres possiveis.
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ServicoS-Prioritarins

Os servicos oferecidos pelo SESI dn Ceara sao ofere-
cidos dp acordo com a Fisn”lofia Nacional dn SESI. Porém, cada
Depeltamento Regional age irdeeerdenteuente, dando énfase as

suas necessidades regionais.

Todas as areas sdo consideradas prioritarias. Entre-
tanto, devido a acdo iovfrnammnaa ser precaria, nndp o servi
co publico é deeficiente em varins aspectos, a prinaidade maxo.
ma é para os servicos dp educacao dp forua preventiva através

dp educacdo no ensino, na saude e no laier.



Apreoificacdo dos Servicos

Os servicos utilizados pelos consumidores do SESI sao
consumidos meeiante o pagamento de taxas irrisorias as quais

nao cobrem o0s custos.

Tais servicos sao subsidiados pelo préprio SESI atra
vés da arrecadacdo mensal obtida com 15% da folha de pagarnen

to das industrias contrrbulintes.

Distribuicdo dos Servicos

C produto ou o servico de uma organizacao €&, tipica-
menOe, deslocado, no espaco, do local do consum<”™("ii; podera
ser deslocado, no tempo, de acorde a quando o consumidor de-

sejara usa-lo.

Os servicos do SESI do Ceara sao distribuidos direta
monte ao consumidor tanto através da ida deste aos Centros de
Atividades (CAT's) quanto diretauentr nas proprias empresas cr

de o SESI oferece alguns servigcos tais como:

- Sistema de Unidades: Moveis.
- Censos e Campanhas de Saude.
- Projetos diversos.

- Sistema Movei de 'Confeccao de Cartdes.

Os servicos por sua vez sao distrubuidos sou amimo:*ma
de Assisténcia Socdal, Educacdo, Lazer e Saude, areas estas
rspeclficas, consideradas como atividades fins dentro da orga
njoacdo administrati-ea da Entidade que unidas pele priscirit

da integracdo, fazem com que a mesma atinja seus obietivos.



No que diz respeito aos servicos de cooperacdo e As
sisténcia, o SESI do Cearad oferece os Servigcos dp Artesana -

to e de aliuentacdn através da Cozinha Indussrial.

Os Centros de Atividades estdao localizados em locais
que dispdem de uma grande concentracdo de indudstrias, perui -

tindo assim um maior atendimento & populacdo operaria.

Educacao

s servigos de educaca» sa* dotados dp toda uma In-
fra estrutura destinada a srprir esta area tan carente do nos
so povo. Para isto, o SESI do Ceard mantéu 07 (ste) unidades
escolares, sendo duas na caeitaa p sSsso0 nas cidades dn inte-
rior, para atendimento as mdédallLdadee dp Ensino; Pré-Escolar,
Regular dp 19 grau, Supietivo (Supiéncia) p Suprimento (Cur-

sos dp Educagcao Famiiar) .

As unidades stcnlarst situac-se nos proprios Qeitrns
dp Atividades, oossiblLailan’cio assiu aos estudantes beneficios
tais como: atendimento médlood6ddonnoldgicd, nurriiinnal, dp
laaer orientado, enrigreuimento cultural por meio dn uso das
bibliotecas, conplenentaids por adequados espacos TFfisicos e

equipamentos dp laier.

Observa-se a legislacdo de ensino estabelecida pelo
Cno.s™nelho Estadual de Educacédo, no que se refere