DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS PARA MELHORIA
DA SEGURANCA DO PACIENTE
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O Grupo de Prevencao ao Uso Indevido de Medicamentos se insere na
sociedade através de seus projetos de extensdao que buscam a promoc¢do de um
uso seguro, racional e efetivo dos mesmos e a reducao dos eventos adversos. A
seguranca do paciente € um dos atributos da qualidade em salude, com a
efetividade, a centralidade no paciente, a oportunidade do cuidado, a eficiéncia e a
equidade. Este estudo tem como objetivo levantar dados para elaboracao de
informativos voltados aos usuérios do Sistema Unico de Salude que sido atendidos
no Hospital Municipal Dr. Joao Elisio de Holanda (HMJEH), em Maracanaud, com foco
para a seguranca do paciente. Realizou-se pesquisa bibliografica para elaborar um
guestionario com base nas metas de seguranca do paciente o qual serviu de
roteiro para a realizacao de um estudo observacional, visando conhecer o HMJEH e
elaborar materiais informativos que possam ser mais efetivos. O questionario
elaborado contém dezessete perguntas englobando as principais metas de
seguranca do paciente e serviu para observacao dos profissionais de enfermagem
(02 técnicos de enfermagem e 01 enfermeira) de cada clinica de internacao
totalizando 21 profissionais. A observacao durou em média uma hora para cada
profissional. Apés a realizacdo do estudo observacional verificou-se que 20% dos
profissionais realizaram a higienizacao das maos; 52% conferiram a identificacao
do paciente; 29% se identificaram para o paciente; e os itens para prevencao de
gueda estavam 100% inadequados. Quanto a prevencao de lesdo por pressao, nao
foi observado reposicionamento de paciente e na administracao de medicamentos
43% nao informaram o tipo de medicamento a ser administrado. A partir dos dados
obtidos verificou-se as areas frageis em relacdao a seguranca do paciente e a
elaboracao dos materiais informativos podera instrumentalizar os pacientes para
um cuidado mais seguro, fazendo com que o0s pacientes possam estar atentos as
praticas realizadas pela equipe de enfermagem visando melhorias.
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