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O homem também chora/ [...]/ Também deseja
colo/ Palavras amenas; Precisa de carinho/
Precisa de ternura/ Precisa de um abrago/ [...}/
Guerreiros sao pessoas/ Sao fortes, sao frageis/
[...) Precisam de um descanso/ Precisam de um
sono/ Que os tornem refeitos/ E triste ver um
homem/ [...]/ Com a barra de seu tempo/ Por
sobre seus ombros/ Eu vejo que ele berra/ Eu
vejo que ele sangra/ A dor que tem no peito/ Pois
ama e ama/ O homem se humilha/ se castram seu
sonho/ Seu sonho é sua vida/ E vida é trabalho/
E sem o seu trabalho/ O homem nao tem honra/
E sem a sua honra/ Se morre, se mata/ Nao da
para ser feliz (NASCIMENTO JUNIOR, 2004).

“Se todos os seus esforcos forem vistos com
indiferenga, ndo desanime, pois até o sol ao nascer
da um espetaculo todo especial e, no entanto, a
maioria da plateia continua  dormindo”.

(desconhecido)



RESUMO

Esta pesquisa teve o objetivo de investigar as principais causas de
adoecimento fisico e mental dos trabalhadores que laboram com aplicativos de
entrega de comida por aplicativo. Procurou-se entender como ocorre o0 adoecimento
desses trabalhadores, em relacdo as suas observacdes acerca do contexto de
trabalho, das exigéncias presentes no trabalho, do prazer e sofrimento vivenciados no
cotidiano do trabalho e dos efeitos que eles sentem em relacido ao adoecimento do
trabalho. A pesquisa caracteriza-se ser qualitativa e descritiva, realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas com 11 trabalhadores de entrega de comida por
aplicativo no municipio de Fortaleza. O roteiro de entrevistas baseou-se no Inventario
sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA, desenvolvido por Ana Magndlia
Mendes. A técnica de analise dos dados utilizada foi analise de conteudo. Os
principais resultados apontam que o contexto de trabalho € marcado por cobranga por
resultados, certo esforgco fisico, uso acentuado da memodria e da atencao,
especialmente por conta do transito. O custo afetivo da atividade é alto, marcado,
muitas vezes, por constrangimentos, humilhagdes, discriminagdo e alguns
xingamentos por parte dos estabelecimentos. Segundo os relatos, o trabalho
proporciona sofrimento e prazer, embora haja situagbes em que os entregadores
relatem sentimentos de prazer associados a atividade que realizam. A motivagao
principal é a de sobrevivéncia e a auséncia de burocracia para iniciar a atividade, ainda
que nao haja direitos e garantias trabalhistas. Os danos causados pelo trabalho estao
relacionados ao alto custo emocional, a falta de motivacao, a vontade de desistir da
atividade, a solidao e as dores no corpo e de cabeca. Este trabalho pode ser usado
como ponto de partida para proximas pesquisas que podem se especializar nas
categorias de analise, inclusive podendo atrela-las a contextos econémicos, de defesa

do consumidor, politicas sociais e outros.

Palavras-Chave: Trabalho Aplicativo, Adoecimento, Prazer, Sofrimento.



ABSTRACT

This research aimed to investigate the main causes of physical and mental
illness of workers working with food delivery applications per application. We tried to
understand how these workers become illness, in relation to their observations about
the work context, the demands present at work, the pleasure and suffering experienced
in the daily work and the effects they feel in relation to the illness of work. The research
is characterized to be qualitative and descriptive, conducted through semi-structured
interviews with 11 food delivery workers per application in the city of Fortaleza. The
interview script was based on the Inventory on Work and Risks of lliness - ITRA,
developed by Ana Magnolia Mendes. The data analysis technique used was content
analysis. The main results indicate that the work context is marked by collection by
results, a certain physical effort, marked use of memory and attention, especially
because of traffic. The affective cost of the activity is high, often marked by
embarrassments, humiliations, discrimination and some name-calling on the part of
establishments. According to the reports, the work provides suffering and pleasure,
although there are situations in which the delivery men report feelings of pleasure
associated with the activity they perform. The main motivation is survival and the
absence of bureaucracy to start the activity, even if there are no labor rights and
guarantees. The damage caused by work is related to high emotional cost, lack of
motivation, willingness to give up the activity, loneliness and pain snares in the body
and head. This work can be used as a starting point for future research that can
specialize in the categories of analysis, including being able to tie them to economic

contexts, consumer protection, social policies and others.

Keywords: Application Work, lliness, Pleasure, Suffering.
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1 INTRODUGAO

Esta secao esta organizada em quatro subse¢des. Primeiramente, é feita uma
apresentacao objetiva da problematica da pesquisa, seguida pela apresentacédo dos
objetivos gerais e especificos do estudo e pelos motivos que justificam a sua

realizagao.

Além disso, o trabalho aborda, nos capitulos seguintes, a precarizagao e a

uberizacdo e o adoecimento no trabalho.

1.1 Contextualizagao

O sofrimento causado pelas expectativas ruins em relacdo ao mercado de
trabalho, tanto dos jovens quanto dos profissionais que perderem seus cargos e estéao
a procura de recolocagao, sdo fundamentadas pelas taxas elevadas de desemprego
e a insuficiéncia prolongada de demanda por oportunidades de trabalho que se

observa no Brasil na atualidade, afirma Sicsu (2020).

Nao bastassem as proprias condicdes adversas do mercado de trabalho do
“‘mundo normal”’, a humanidade foi surpreendida em 11 de marco de 2020, data em
que a OMS anunciou que estava em curso uma pandemia chamada de Pandemia
COVID-19. O virus se espalhou rapidamente pelo mundo e causou impactos
profundos na saude publica e choques sem precedentes nas economias € nos
mercados de trabalho. Estima-se que cerca de 2,7 bilhdes de trabalhadores, 81% da

forca de trabalho mundial, foi afetada, explica Costa (2020).

Ainda de acordo com Costa (2020), o contexto de desemprego leva os
trabalhadores a entrar em uma atividade econémica em que nao existe qualquer tipo
de relagao de trabalho entre o empregado e o empregador. Ela priva os trabalhadores
das condic¢des de trabalho basicas e da protecao social do Estado. Nao ha a figura do
empregador que, regulamentado pelas leis que regem as relagbes entre

empregadores e empregados, assegure a saude e a segurancga no trabalho.

Sousa e Goncgalves (2016) explica que a crise econbmica das sociedades
ocidentais contemporaneas traz consigo o aumento do desemprego e adia a entrada
das geragdes mais jovens no mercado de trabalho. Todo assalariado sente na pele a
ameaca constante do desemprego faz com estes trabalhadores aceitem a flexibilidade
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e a autogestéo disponiveis para atividades de entrega por aplicativo, como esperanga
de encontrar nova ocupacao no trabalho informal. Trata-se de um movimento de
agarrar-se as oportunidades que existem, sem questionar as condi¢des de trabalho e

de contratacao, explica Krein e Colombi (2019).

Neste cenario de desemprego e de informalidade, houve crescimento
expressivo da quantidade de motociclistas que fazem entregas por aplicativo nos
centros urbanos do pais, pois esses trabalhadores atendem as necessidades de
consumo, rapidez e agilidade na prestagao de servi¢os e entrega de produtos em meio
ao transito caodtico, sobretudo durante a pandemia de Covid-19. Os entregadores por
aplicativos representam uma fatia da populagéo trabalhadora sujeita a grande risco
de envolvimento em acidentes de transito, incertezas e inseguranga, informa Freitas
e Costa (2019).

Lima et al. (2017) explicam que a Saude Ocupacional tem a finalidade de
promover a protec¢ao dos trabalhadores contra qualquer risco a sua saude decorrentes
do seu trabalho ou das condi¢gdes em que realiza o mesmo, o ajustamento fisico e
mental do trabalhador nos casos de adaptacdo de acordo com as aptidées e o

estabelecimento e manutengao do mais alto grau possivel de bem-estar fisico.

Insere-se nesse contexto a Psicodinamica do Trabalho, ja que ela é,
conceitualmente, baseada na analise dindmica inerente ao contexto de trabalho,
caracterizada pela agao de forgas visiveis e invisiveis, objetivas e subjetivas,
psiquicas, sociais, politicas, econdmicas que podem ou n&o deteriorar esse contexto,
transformando-o em lugar de saude e/ou de patologias e adoecimento (MENDES,
2007).

As pesquisas em psicodindmica do trabalho levaram a construgcdo do
Inventario Sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA). Trata-se de um
instrumento estruturado, que tem por objetivo tracar o perfil dos antecedentes,

medidores e efeitos do trabalho no processo de adoecimento (MENDES, 2007).

Para que haja possibilidade de criagao de politicas publicas com vistas para
a prevencao de danos a saude desses trabalhadores, € necessario conhecer qual seu
real contexto de trabalho em relagdo aos fatores que podem conduzir a perda da

saude ocupacional, o que pode ser feito com o auxilio do ITRA.
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Assim, considerando o grupo de trabalho como sendo os entregadores por
aplicativo que laboram em Fortaleza, esta pesquisa pretende responder o seguinte
guestionamento: quais sao os principais riscos de adoecimento dos profissionais que

trabalham com aplicativos de entrega?

1.2 Problema de Pesquisa

Como ocorre o processo de adoecimento dos trabalhadores que laboram com

aplicativos de entrega de comida?

1.3 Objetivos do Trabalho

Investigar os riscos de adoecimento decorrentes da atividade laboral dos

profissionais que trabalham com aplicativos de entrega.

1.4 Objetivos Especificos

A fim de atender ao objetivo geral, os objetivos especificos foram definidos

COMmo Se segue.

Compreender o processo de adoecimento no trabalho nos aspectos relativos ao

contexto de trabalho.

Investigar o processo de adoecimento no trabalho nos aspectos relativos as

exigéncias do trabalho.

Analisar o processo de adoecimento no trabalho no que se refere ao prazer e

sofrimento com a atividade laboral.

Entender o processo de adoecimento no que se refere aos efeitos do trabalho na

saude.

1.5 Justificativa

De acordo com Oreiro (2017), a grande recessao iniciada no segundo
trimestre de 2014 causou a mais duradoura queda no nivel de atividade econdmica
desde o fim da Segunda Guerra Mundial. Entre 2014 e 2016 a queda do PIB brasileiro
foi de 8,33%.

18



O mercado de trabalho sentiu as consequéncias do novo contexto econémico
e respondeu com grande elevagdo do desemprego, aumento da informalidade,
diminuicdo da renda real do trabalho e aumento da concentragéo de renda no trabalho.
De acordo com o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED, foram
perdidos, em 2014, 1,6 milhdo de postos de trabalho registrados celetistas, afirma
Cacciamalie e Tatei (2016). De janeiro a marco de 2019, a taxa de desemprego no
Brasil foi de 12,7%, correspondendo a 13,4 milhdes de brasileiros, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE (2019).

Além do desemprego, a precarizagao das relagdes de trabalho também pode
ser percebida pelo aumento dos trabalhadores sem carteira assinada e por conta
propria — trabalho informal. O niumero de trabalhadores sem carteira, entre os anos de
2016 e 2018, aumentou 9,3% (mais de 1 milhdo de trabalhadores) e o numero de
trabalhadores por conta prépria cresceu, no mesmo periodo, 8,4% (cerca de 1,7
milhdes de trabalhadores), totalizando um acréscimo de cerca de 2,7 milhdes de

trabalhadores ao trabalho informal, explica Passos e Lupatini (2020).

De acordo com Lima e Bridi (2019), a informalizagdo tem contribuido para
aumentar as chamadas atividades criativas ou cognitivas, ou seja, uma atividade que
depende de descobrir, processar e aplicar informagdes on-line. A “uberizagdo”, termo
de referéncia ao pioneirismo da empresa Uber em relagao ao seu particular modelo
de organizacgao do trabalho (FRANCO e FERRAZ, 2019, p. 845), é a solucéo tipica
dessa economia. O trabalhador é tido como empreendedor de si, vinculado e
subordinado a um aplicativo que liga prestadores de servigos a consumidores por
intermédio da empresa que controla o aplicativo, sendo esta remunerada por meio de
percentagem do apurado pelos prestadores. Empresas de entrega por aplicativo s&o

o exemplo classico dessa atividade.

A “uberizagao” é também o termo usado para nomear as condigdes flexiveis
de trabalho, desprotegidas de regulamentacéao trabalhista que encobrem a relagéo de
emprego, disfargando-a. Os trabalhadores sao considerados como “parceiros” e néo
como empregados. A partir de 2014, em fungdo do desemprego causado pela crise
econdmica, o crescimento de “parceiros” de empresas por aplicativo se intensificou

de forma estrondosa. No caso da Uber, por exemplo, de 2014 a 2016, o numero de
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prestadores passou de 50 mil para 500 mil, e, em 2018, ja era de 600 mil. O mesmo

acontece com aplicativos de distribuicdo de comida, arremata Lima e Bridi (2019).

Sem nenhum vinculo empregaticio, os prestadores que laboram com
aplicativos trabalham como profissionais autbnomos e assumem os diversos riscos
para oferecer os servigos (seguranca pessoal, adoecimento, acidentes, danos a

terceiros, avaliagdo ruim dos clientes etc.),

Os prestadores detém os meios de producdo necessarios a realizagcao da
atividade e por eles se responsabilizam. A empresa detentora do aplicativo nao
precisa contratar o trabalhador, tampouco investir nos meios fisicos para realizacéo
do trabalho, o mais-valor (diferenga entre o valor final da mercadoria e a soma de valor
dos custos de producéo e do trabalho). Ela passa a assumir um patamar inimaginavel
e 0 modelo passa a ser usado por outras empresas, gerando acumulagao capitalista
desestruturagdo do trabalho regulamentado e precarizagédo do trabalho, explica

Franco e Ferraz (2019).

O modelo de negdcio trazido pela Uber deixa evidente que é possivel
dispersar o trabalho sem perder o controle sobre ele. Essa dispersao se da pela
transferéncia de custos da empresa que controla o aplicativo para os prestadores de
servigos a ela subordinados. Além disso, o gerenciamento da produgao também passa
para o trabalhador, embora este gerenciamento permanega subordinado e controlado
pela empresa controladora do aplicativo. O trabalhador continua engajado e
disciplinado a aumentar sua prépria producédo. Suas protegdes, especialmente sobre
o limite de jornada de trabalho, sobre os ganhos, sobre os riscos e os custos do

trabalho séo eliminadas, argumenta Abilio (2020).

O trabalhador que labora por aplicativo € remunerado na exata medida da sua
producado. O “empreendedor”, na verdade, € o trabalhador solitario encarregado de
sua propria producdo. E gerente de si mesmo, mas é subordinado as empresas.
Define seu horario de trabalho, mas esta atento aos melhores horarios de
remuneracgao oferecidos pelo aplicativo. Decide trabalhar de dia ou de noite, mas leva
em consideracdo as melhores remuneragdes pagas a noite, que nem sempre
coincidem com suas pretensdes. Decide trabalhar em dias de chuva porque as
remuneragdes sao melhores. Enfim, os melhores rendimentos, estdo sempre

associados as piores condi¢des de trabalho, conclui Abilio (2020).
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Com base no estudo, pretende-se identificar as principais causas de
adoecimento dos entregadores por aplicativo em Fortaleza e, com isso, ter subsidios
para aprofundar em questdes especificas relacionadas com as principais fontes de
adoecimentos dos trabalhadores de entrega por aplicativos em Fortaleza e propor
politicas que envolvam os estabelecimentos, as controladoras dos aplicativos e o
poder publico visando a melhoria das condi¢cdes de trabalho dessa populacao

trabalhadora.
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2 PRECARIZAGAO E UBERIZAGAO NO TRABALHO

Nesta sec¢ao, serdo abordadas os temas relacionados com a saude seguranga
do trabalho, com a precariedade das relacbes de trabalho e com a uberizagcdo como
modelo econdmico de organizacéo de trabalho que agrega elementos de seguranga

e de precarizacao do trabalho.

21 Precarizagao no Trabalho

O mercado de trabalho viveu uma época de grandes transformagdes e
desafios. Os paises da América Latina, incluindo o Brasil, experimentaram um periodo
sustentado de crescimento econémico que produziu melhorias nas condicbes de
emprego e avangos na cobertura da protegao social e na formalizagao dos postos de

trabalho, afirma Guimaraes (2012).

Todavia, de acordo com Alcantara (2018), a crise sistémica do capital auxiliou
o processo de exploracdo do trabalho através da precarizagao, terceirizacao,
diminuicdo dos salarios, extensdo da jornada de trabalho, trabalho intermitente,
“uberizacdo” fazendo com que houvesse reestruturagdo produtiva que explora ao
maximo a forca de trabalho com o menor custo possivel visando a manutengao e/ou

aumento dos lucros.

A ameacga do desemprego, vislumbrada por todo assalariado em mercados de
trabalho desestruturados e flexiveis, como € o caso do Brasil, faz com que os
trabalhadores aceitem a flexibilidade e a autogestdo (uberizagdo), portanto a
precariedade, como esperancga de encontrar nova ocupacgao no trabalho formal. Trata-
se de um movimento de agarrar-se as oportunidades que existem, sem questionar as

condigdes de trabalho e de contratagao, explica Krein e Colombi (2019).

De acordo com Guimaraes (2012), o passo inicial para combater o déficit de
trabalho decente e identificar as situagdes em que ocorre a precarizagao do trabalho.
Para isso, afirma que é necessario desenvolver uma nova geragdao de dados e
analises que permitam ter a melhor aproximacgao entre o que de fato esta ocorrendo
nos mercados de trabalho e os impactos nas vidas dos trabalhadores. Com base
nesse pensamento, estudar, no mercado de trabalho atual, a “uberizag&o”, o trabalho
‘on demand” (sob demanda), ou trabalho por aplicativo, e outras formas atuais de
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trabalho, pode proporcionar incremento de dados e analises necessarias para inserir
todas as novas modalidades de trabalho nos quatro objetivos estratégicos da

Organizacgao Internacional do Trabalho no Brasil — OIT Brasilia.

Para Proni (2013), as melhorias nas condigdes e no mercado de trabalho e do
trabalho decente consistem na queda do percentual de desempregados, na melhoria
salarial, na redugéo da informalidade, na redu¢do da desigualdade na distribuicdo de

renda e na maior eficacia das politicas publicas e da regulagéo do trabalho.

A OIT propbs a adogao da Agenda de Trabalho Decente visando diversificar
o enfrentamento de situacbes de ameacas e precariedade aos trabalhadores dos
paises signatarios. Este enfrentamento se da por meio de parcerias com governos
nacionais para a criagado de politicas e programas capazes de gerar trabalho em

condigdes dignas e em quantidade suficiente para todos, arremata Proni (2013).

Brasil (2017), Portaria do Ministério do Trabalho n° 1.129, de 13 de outubro
de 2017, apresenta conceitos de trabalho forgado, jornada exaustiva e condi¢des
analogas a de escravo. Segundo a Portaria supra, trabalho forgcado é aquele
exercido sem o consentimento por parte do trabalhador e que lhe retire a possibilidade
de expressar a sua vontade. Atualmente, o trabalho forcado ndo € somente aquele
em que o trabalhador n&o tenha se oferecido espontaneamente para o trabalho, mas,
também, é aquele em que o trabalhador é enganado com falsas promessas de

condicao de trabalho, havendo coacéo fisica ou moral.

Brasil (2017) define ainda o conceito de jornada exaustiva como a submissao
do trabalhador, contra a sua vontade e com privagao do direito de ir e vir, a trabalho
fora dos ditames legais aplicaveis a sua categoria, e de condigdao degradante como
atos comissivos de violagao dos direitos fundamentais da pessoa do trabalhador,
consubstanciados no cerceamento da liberdade de ir e vir, seja por meios morais e

fisicos, e que impliquem na privacao de sua dignidade.

Brasil (2014a) trata da redugao a condicdo analoga a de escravo. Ela afirma
que, para que haja a “escraviddo moderna”, ndo € necessario que se prove a coagao
da liberdade de ir e vir, cerceamento de liberdade de locomog¢ao, bastando apenas a
submissao da vitima, ou seja, do trabalhador, a trabalhos forgados, ou jornada
exaustiva, ou condicbes degradantes de trabalho que sdo condutas previstas no

codigo penal. O cerceamento da liberdade pode decorrer de constrangimentos
23



econdmicos e nao necessariamente fisicos. O trabalhador € privado da liberdade
guando é tratado como coisa e hao como pessoa humana podendo esta privagao ser
feita por coagao, por violagéo intensa insistente de seus direitos basicos, incluindo-se

o direito ao trabalho digno.

Na atualidade, o trabalho degradante se caracteriza por condigdes precarias
de labor, sem observancia as normas minimas de segurancga, higiene e saude no
trabalho em afronta a dignidade humana. Brasil (1940) determina que reduzir alguém
a condicado analoga a de escravo, quer por meio de trabalhos forgados ou jornada
excessiva, quer sujeitando o trabalhador a condi¢gdes degradantes, quer restringindo
sua locomog¢ado em razdo de divida contraida com o empregador ou preposto é

considerado crime, complementa.

Mantendo a linha de pensamento, a OIT Brasilia (2019) analisa que o trabalho

decente deve ser o ponto de convergéncia entre quatro objetivos estratégicos da OIT:

e 0 respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como
fundamentais (liberdade sindical, direito de negociagao coletiva, eliminagao de
todas as formas de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao e
erradicagao de todas as formas de trabalho forgado e trabalho infantil);

e a promoc¢ao do emprego produtivo e de qualidade;

e aampliagédo da protecao social; e

e o fortalecimento do dialogo social.

De acordo com o IBGE, na ultima PNAD, realizada e consolidada em 2015,
constatou-se que mais de 11% dos brasileiros, cerca de 11 milhdes de trabalhadores,
trabalham mais de 49 horas semanais, extrapolando em muito o limite constitucional
de 44 horas semanais. No Nordeste do Brasil, este numero de brasileiros, que laboram
mais de 49 horas semanais, chega a quase 10% dos trabalhadores, ou seja,
aproximadamente 2,4 milhdes de trabalhadores trabalham mais de 49 horas
semanais. Se forem acrescentados os brasileiros que laboram de 45 a 48 horas
semanais, estes numeros sobem ainda mais, chegando a 22,8 milhdes de brasileiros
(24,1%) e 5 milhdes de nordestinos (22,1%).

Ainda considerando o levantamento da PNAD, percebe-se que muito precisa
ser feito para mudar este cenario excesso de jornada de trabalho no Brasil. As agoes

podem ter origem no poder publico, por meio de politicas publicas, fiscalizacgao,
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campanhas de conscientizagcéo e outras formas de combate. Também podem surgir
em funcdo da agéo da sociedade, por meio de denuncias, rejeigdo de empresas que
admitem trabalho infantil. Um exemplo, de a¢do da sociedade pode ser a rejeicdo de
recebimento de entregas por aplicativo realizadas por criangas e adolescentes e

denuncia as autoridades competentes.

Tabela 1 — Pessoas em idade ativa, com 15 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de
referéncia, por grandes regides, segundo o sexo e os grupos de horas trabalhadas por semana em
todos os trabalhos.

Sexo e grupo de horas Pessoas de 15 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia
trabalhadas por semana em Brasil Grandes Regides
todos os trabalhos Norte Nordeste  Sudeste Sul Centro-Oeste
2015
Numeros absolutos (1.000 pessoas)
Total 94.820 7.472 23.897 40.916 14.932 7.603
Até 14 horas 6.010 513 2.073 2.243 769 411
15 a 39 horas 20.681 2.124 6.858 7.533 2.713 1.453
40 a 44 horas 45.306 3.209 9.902 20.355 7.944 3.896
45 a 48 horas 11.521 850 2.720 5.590 1.430 930
49 ou mais 11.303 776 2.344 5.195 2.076 912
Homens 54.306 4.628 13.956 22.958 8.403 4.362
Até 14 horas 1.949 142 632 805 240 13
15 a 39 horas 9.020 1.134 3.432 2.836 1.060 557
40 a 44 horas 27.630 2.145 6.380 12.064 4.676 2.364
45 a 48 horas 7.717 638 1.884 3.624 929 643
49 ou mais 7.991 569 1.627 3.629 1.499 668
Mulheres 40.514 2.843 9.942 17.958 6.529 3.241
Até 14 horas 4.061 371 1.440 1.439 530 281
15 a 39 horas 11.661 989 3.426 4.697 1.653 896
40 a 44 horas 17.676 1.064 3.522 8.290 3.268 1.531
45 a 48 horas 3.804 213 836 1.966 502 287
49 ou mais 3.312 207 717 1.567 576 244
Numeros Relativos (%)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 14 horas 6,3 6,9 8,7 55 5,2 5,4
15 a 39 horas 21,8 28,4 28,7 18,4 18,2 19,1
40 a 44 horas 47,8 43,0 41,4 49,7 53,2 51,2
45 a 48 horas 12,2 11,4 11,4 13,7 9,6 12,2
49 ou mais 11,9 10,4 9,8 12,7 13,9 12,0
Homens 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 14 horas 3,6 3,1 4,5 3,5 29 3,0
15 a 39 horas 16,6 24,5 24,6 12,4 12,6 12,8
40 a 44 horas 50,9 46,4 45,7 52,6 55,6 54,2
45 a 48 horas 14,2 13,8 13,5 15,8 11,1 14,7
49 ou mais 14,7 12,3 11,7 15,8 17,8 15,3
Mulheres 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 14 horas 10,0 13,0 14,5 8,0 8,1 8,7
15 a 39 horas 28,8 34,8 34,5 26,2 25,3 27,7
40 a 44 horas 43,6 37,4 34,5 46,2 50,1 47,2
45 a 48 horas 9.4 7,5 8,4 10,9 7,7 8,9
49 ou mais 8,2 7,3 7,2 8,7 8,8 7.5

Fonte: IBGE: PNAD 2015 (adaptado pelo autor)
Para Guimaraes (2012), a linha divisoria entre o tempo dedicado ao trabalho
e o tempo dedicado a vida pessoal tém se tornado cada vez mais ténue no contexto

de intensa revolugédo tecnoldgica e de um elevado aumento das pressées competitivas
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decorrentes da globalizagdo econémico-financeira. A conciliagdo entre trabalho e vida
pessoal e familiar esta fortemente ligada ao Trabalho Decente, principalmente no que
se refere a liberdade, inexisténcia de discriminagéo, capacidade de assegurar vida

digna aos que vivem do seu trabalho.

De acordo com Figueiredo (2015), seguranga e desenvolvimento estdo
relacionados, ja que o atendimento as regras de seguranga € alicerce para o
desenvolvimento permanente e sustentavel, cujas regulamenta¢des decorrem da
sistematizacdo, da observacdo de processos, da investigagdo cientifica e do

planejamento criterioso da execucéo.

Segundo Camisassa (2015), a Lei 6.514 foi publicada em 1977 com o
propésito de aprofundar medidas e retirar o Brasil da posicado de campeao mundial de
acidente do trabalho. Ela alterou o art. 200 da CLT, delegando competéncia normativa
ao Ministério do Trabalho ndo s6 para regulamentar, mas também para complementar

as normas do Capitulo VIl — Da Seguranga e Medicina do Trabalho.

Ruschel (2017) afirma que os servigos médicos e de engenharia foram
previstos e que o ambiente de trabalho passou a ser o objeto de atengao de diversos
setores e de profissionais das areas de Engenharia de Seguranca e de Saude no
Trabalho.

Nas palavras de Camisassa (2015), o Ministério do Trabalho regulamentou a
Lei 6.514/1977 com a publicagdo da Portaria 3.214, aprovando as Normas
Regulamentadoras — NRs, Normas de Segurancga e Medicina no Trabalho. Além disso,
a Constituicdo Federal de 1988 acolheu a Lei 6.514, que garante as redugdes dos

riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca.

As NRs regulamentam diversos temas relacionados com a Saude e Medicina
no Trabalho. De acordo com Hoappner (2012), a regulamentacao introduzida pela Lei
6.514 esta relacionada com a protecao individual do trabalhador contra os riscos da
atividade, com as obriga¢des do empregador e do trabalhador em relag&o a segurancga
no trabalho, com as condi¢des sanitarias e de higiene nos locais de trabalho, com o
treinamento dos trabalhadores, com a ergonomia, inclusive com a ergonomia

cognitiva, com as penalidades e com outras obrigac¢des previstas por forca da Lei.

De acordo com DETRAN (2017), que utiliza dados Departamento de

Informatica do Sistema Unico de Satude do Brasil - DATASUS e do Departamento de
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Policia Rodoviaria Federal — DPRF, ocorreram no estado do Ceara, até dezembro de
2017, 9.688 acidentes envolvendo motocicletas (veiculo mais utilizado por
entregadores por aplicativos). Esta quantidade de acidente corresponde a 33,56% do

total geral de acidentes envolvendo veiculos que foi de 28865.

Tabela 2 — Comparativos de Acidentes até Dezembro 2.016/2.017
ACIDENTES ENVOLVENDO MOTOCICLETAS

TIPO DE ACIDENTE 2.016 2.017 Variacéo (%)
ATROPELAMENTOS 398 332 -16,58
COLISAO 6.629 5.957 -10,14
OUTROS 2.572 3.399 32,15
TOTAL 9.599 9.688 0,93

% SOBRE O TOTAL GERAL DE ACIDENTES 34,41 33,56 -2,45

ACIDENTES ENVOLVENDO OUTROS VEICULOS

TIPO DE ACIDENTE 2.016 2.017 Variacéao (%)
ATROPELAMENTOS 774 787 1,68
COLISAO 12.272 11.769 -4,1
OUTROS 5.255 6.621 25,99
TOTAL 18.301 19.177 4,79

TOTAL GERAL DE ACIDENTES

TIPO DE ACIDENTE 2.016 2.017 Variacéao (%)
ATROPELAMENTOS 1.172 1.119 -4,52
COLISAO 18.901 17.726 -6,22
OUTROS 7.827 10.020 28,02
TOTAL 27.900  28.865 3,46

Fonte: Site Por vias Seguras 2.016/2.017 (Adaptado pelo autor)

De acordo com Diario do Nordeste (2019a), em 2018 foram registrados no
Estado do Ceara 1.515 acidentes envolvendo motocicletas e ciclomotores, segundo
dados do boletim da Seguradora Lider. Os numeros mostram que o Ceara € o terceiro
estado em numero de acidentes dessa natureza, perdendo apenas para Sao Paulo
(2.265) e Minas Gerais (1607). Apesar da grande quantidade de acidentes, o citado
boletim também mostra que a frota de motocicletas aumentou 134,3% de 2009 para
2018.

Conforme divulgado em reportagem pelo Diario do Nordeste (2019b) a moto
€ a melhor opgao para os entregadores por aplicativo em Fortaleza, embora apresente
mais inseguranca e maior risco de acidentes. Trabalhadores motorizados acabam
recebendo mais das empresas, todavia estdo sujeitos a maiores riscos de acidentes.
O comentario de um usuario para a reportagem explica os riscos do uso de motos: “os

aplicativos tém meta de entrega rapida, e isso € ruim. Primeiro, porque ela pressupde
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que o entregador va para a moto e ndo para a bicicleta; e a moto é um dos nossos

calos”.

De acordo com Brasil (2014b), sdo consideradas perigosas as atividades
desempenhadas com uso de motocicletas e motonetas em vias publicas pelo
trabalhador, exceto o deslocamento realizado exclusivamente no percurso de casa
para o trabalho e deste para aquele, os veiculos que nao necessitem de
emplacamento, as atividades em motocicleta em locais privados e as atividades
realizadas em motocicleta ou motoneta de forma eventual, ou se o tempo de uso for

extremamente reduzido.

Nesse caso, Brasil (2014b) determina que seja pago ao trabalhador que
labore fazendo deslocamento de motocicleta ou motoneta em condigcdes de
periculosidade, ou seja, condigdes que sdo perigosas ou arriscadas para a vida, o
percentual de 30%, incidente sobre o salario. A Portaria ndo abarca os trabalhadores
que laboram por aplicativo, ja que eles nao tém contrato de trabalho, portanto ndo tém

salario.

Brasil (1967) define acidente de trabalho como o que ocorre pelo exercicio do
trabalho e a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados,
provocando, lesdo corporal, perturbagao funcional ou a doenca que foi por ele
produzida ou em decorréncia do mesmo, provocando morte, perda ou redugao,

permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho.

De acordo com a Tabela 1, percebe-se que o grande volume de acidentes
com motonetas e motocicletas (33, 53% do total de acidentes de transito) indica que
realmente existe um fator de perigo associado ao uso de motocicletas e motonetas no
estado do Ceara. Assim, quando o trabalhador estiver a servico da empresa
deslocando-se em motocicletas e motonetas e sofrer um acidente, este acidente sera

considerado um acidente de trabalho.

Segundo G1 (2019), o Ceara registrou um acidente por hora em 2019, de
acordo com os dados do Ministério Publico do Trabalho. Neste ano, o estado ocupava
a 122 posicao no ranking nacional de acidentes de trabalho entre as unidades

federativas.

Brasil (1976) determina que sédo considerados acidentes do trabalho a doenga

profissional, assim entendida como aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio
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do trabalho peculiar a determinada atividade e a doenca do trabalho, adquirida ou
desencadeada em funcio de condigcdes especiais em que o trabalho € realizado e que

com ele estejam diretamente relacionadas.

Guimaraes (2012) observa, em relagdo a estabilidade no trabalho, que a
rotatividade no trabalho normalmente € associada a menores investimentos em
qualificacéo profissional, a niveis de produtividade mais baixos € a menores niveis de
remuneragao. Além disso, a rotatividade aumentou como consequéncia do fim da
estabilidade no emprego e com a instituigdo do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, sendo este um instrumento de protecdo da renda do trabalhador

demitido sem justa causa.

2.2 Surgimento e Evolucao da Uberizagcao

A partir dos anos 1990, o movimento de desindustrializacdo da economia
nacional se generalizou e acompanhou uma nova classe de trabalhadora de servigos.
O setor terciario passou a se expandir, notadamente os pequenos empreendedores
no Brasil, criando um inédito e crescente grupo precario de dimensao nacional.
Atualmente, a maioria dos trabalhos no Brasil pertencem a este setor da economia e
um de cada trés ocupagdes criadas no segmento privado e nao agricola, duas suas
sdo de negocios com até dez trabalhadores (POCHMANN, 2017).

Por conta dessa caracteristica do setor terciario, a nova classe trabalhadora
se insere predominantemente nas ocupagdes inseguras e de baixa remuneragao.
Consolida-se a geragao do novo grupo precario, caracterizado por intensa polarizagéao
social e alta exposicdo aos experimentos da uberizagdo na organizagdo e na
remuneragao da forca de trabalho, trazendo uma tendéncia de reducéo drastica da
regularidade do assalariamento formal e da garantia dos direitos sociais. Avangam,
por exemplo, os contratos de zero hora, cujo trabalho intermitente permanece ativo,
mas sem gerar receita para o trabalhador, até que a demanda surgida, a qualquer
tempo, o convoque para o uso de sua forga de trabalho e consequente remuneragao.
Os interesses do mundo do trabalho, representados pelos sindicatos, partidos e
associacgdes, sado pulverizados nas organizagdes e mediado pela intensificacdo do
grau de exploragao do trabalho (POCHMANN, 2017).
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Abilio (2020) conceitua uberizagdo como um amplo processo de
informalizac&o do trabalho que insere mudancas qualitativas na propria definicdo de
trabalho informal e se utiliza amplamente da tecnologia da informacdo. E uma
poderosa e complexa redefinicdo das relagdes de trabalho, podendo ser entendida

como mais um passo na flexibilizagdo do trabalho e concorre com as terceirizacoes

Fonseca (2017) explica que o Uberismo nasceu nos Estados Unidos depois
da criagao da Uber, sendo uma empresa de tecnologia que, por meio de um aplicativo
proprietario para smartphones e tablets, promove o0 encontro imediato de
trabalhadores dispostos a utilizarem seu préprio carro para transportar consumidores
em busca de um meio de transporte. Sua criagao s6 foi possivel em fungdo de dois
fendbmenos centrais: (i) desenvolvimento intenso e veloz de tecnologias moveis e
internet, permitindo a utilizacdo de aparelhos celulares para realizagdo de infinitas
tarefas; (i) a crise econdbmica mundial de 2008 que implicou no aumento do
desemprego, da informalidade e da inser¢do precaria no mercado de trabalho.

Fontes (2017) afirma que o desemprego € uma forma de organizar grandes
massas de seres sociais e deriva da permanéncia expropriagdes, que produz
necessidade da venda da for¢a de trabalho em concorréncia com os empregados, e

a introducao do maquinario e da tecnologia que dispensa os trabalhadores.

Abilio (2019) explica que a uberizagdo utiliza a forga de trabalho do
trabalhador contando com sua disponibilidade, todavia, esta utilizacao é feita apenas
quando necessario, de forma automatizada e controlada. A empresa que controla o
aplicativo gerencia a oferta de trabalho e a demanda, que também sdo medidas e

subordinadas ao aplicativo.

Na relagdo entre a empresa Uber e os trabalhadores observa-se uma nova
forma de precarizagcdo do trabalho disfarcada de autogestdo, mantendo a
terceirizagado e a pejotizacao do trabalhador, o trabalho part-time, o teletrabalho, o
trabalho temporario, o trabalho por tarefa/projeto, resumindo, o trabalho realizado por
trabalhadores destituidos de direitos (FONSECA, 2017).

Abilio (2019) argumenta que o trabalhador uberizado, ou seja, que trabalha
no novo conceito de informalizacdo do trabalho que se utiliza da tecnologia da
informacao, encontra-se desprovido de direitos e seguranga associados ao trabalho.
Ele esta disponivel ao trabalho e é recrutado e remunerado sob novas légicas.
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Para Lima e Bridi (2019) a disseminagao do uso de computadores, da internet
e de outras formas de ferramentas informacionais, possibilitou novos negdécios, bem
como novas categorias profissionais. Nesta industria informacional, os trabalhadores
estdo organizados na dindmica do capitalismo flexivel, com trabalhos flexiveis e

diferentes e flexiveis modalidades de contratacio e de relagdes salariais.

Para Fonseca (2017), os dois fendbmenos que deram origem ao Uber existiram
paralelamente até que foi possivel juntar a massa de desempregados, ou os que
perderam renda com a crise de 2008, com a possibilidade de obtencéo de renda por
aplicativo de celular, usando recursos ociosos dos usuarios em forma de servigo para
satisfazer as necessidades de terceiros. No caso, como recurso, o veiculo deixa de
ser uma propriedade doméstica para ser um “ativo” de trabalho do proprietario que Ihe

proporcionara uma alternativa de renda e sobrevivéncia imediata.

Fontes (2017) afirma que os estados capitalistas reduziram sua intervengéao
na reproducédo da forga de trabalho empregada, ampliando a contengdo da massa
crescente de trabalhadores desempregados, preparando-os para a subordinagao

direta ao capital.

Fonseca (2017) destaca que, em principio, ndo ha barreira para a expansao
do processo de precarizagdo do trabalho em fungédo da uberizagdo no mundo do
trabalho e suas consequéncias a classe trabalhadora. Expandindo este raciocinio,
questionam-se os limites da difusdo do conceito quando confrontados com os
processos de trabalho, isto €, se é possivel “uberizar’ outros servigos na industria e

agricultura.

A natureza das relagdes de trabalho as quais os trabalhadores uberizados
estdo inseridos tém como diferencial o uso da tecnologia digital no centro da
exploracdo do trabalho e o fato do trabalhador ser o proprietario dos meios de

producao, ou seja, os ativos de producao (FONSECA, 2017).

De acordo com os argumentos de Abilio (2020), a empresa detentora da
plataforma nao possui diretamente as ferramentas e os meios de producao, mas
controla firmemente a propriedade de agenciar a propriedade dos recursos sociais de
tornar viavel a jungao entre os meios de producao, a forga de trabalho e o mercado
consumidor, sem intermédio de um emprego formal. Trata-se da legitimacéo,

legalizacao e banalizacédo da transferéncia de custos para e riscos para o trabalhador
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Fonseca (2017) explica que a racionalidade neoliberal fica evidente diante das
estratégias das empresas uberizadas em promover a ideia de que o trabalhador que
presta servicos por meio de aplicativos se torna um empreendedor de sua propria
forga de trabalho e das suas propriedades (carros, motos, bicicletas e outros), dado
que o trabalhador tem a liberdade de escolher, de acordo com sua propria vontade,

seu local de trabalho, sua jornada de trabalho e seu periodo de descanso.

Nesta nova flexibilizag&o do trabalho, Abilio (2020) explica que séo crescentes
as indistingdes sobre 0 que € e o que ndo é tempo de trabalho, a perda de regulagdes
publicas sobre o proprio trabalho, as formas de remuneracédo pelo trabalho — que
passam pelo banco de horas, remuneragao por metas, bonificacées, participagdes nos
lucros e resultados — que se traduzem em controle sobre a produtividade e eliminacao

dos direitos e protecdes aos trabalhadores.

No entendimento de Fonseca (2017), do ponto de vista da empresa que
fornece os servicos de aplicativos, o trabalhador demanda seus servicos de
intermediacdo por meio do aplicativo. Dessa maneira, ele contrata a empresa que
controla o aplicativo para se tornar usuario que produz efetivamente a mercadoria,
que, nesse caso, € um servico. O trabalhador nao é reconhecido como tal e, portanto,
nao possui garantias e direitos, haja vista a ideologia disseminada pela empresa de
que o trabalhador é o chefe de seu préprio trabalho, tornando-se empreendedor, com
liberalidade de definir sua jornada de trabalho, seu local de trabalho e seu rendimento.
Ele arca com os ativos, com os riscos do processo produtivo e com o pagamento da
taxa de intermediacao, enquanto a empresa controladora do aplicativo intermedia as

transacoes virtualmente, sujeitando os trabalhadores aos seus critérios pré-definidos.

No caso do das empresas que fornecem as plataformas, aplicativos, todos os
processos de trabalho sao estabelecidos virtualmente antes que o trabalhador tenha
acesso as informagdes de quem esta demandando o servigo. Sdo estimados pelo
aplicativo os valores do servico e da mercadoria em funcéo da distancia e do tempo
gasto para percorré-la, sem que o trabalhador tenha como questiona-la, dada a
impessoalidade inerente ao funcionamento do aplicativo e também de sua condigao
de vida que lhe impde aceitar o que lhe proporciona renda no curtissimo prazo
(FONSECA, 2017) .
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A sensacgao de liberdade do processo de trabalho € uma necessidade
travestida — dramaticamente — em seu contrario, como se fosse liberdade (FONTES,
2017, p. 46), assim como a seguranga de estar trabalhando na plataforma, ja que o
trabalhador ndo é responsavel por nenhuma escolha, muito pelo contrario, ele apenas
reproduz tudo o que é determinado pelo aplicativo, enquanto os consumidores avaliam

o servico como forma de controle de qualidade, arremata Fonseca (2017).

De acordo com Lima e Bridi (2019), no novo mundo do trabalho onde o espago
virtual é a internet, alguns tedricos do capitalismo pregam que esta “liberdade”
representaria um potencial emancipatério, no qual os trabalhadores recuperariam o

controle sobre seu trabalho e sobre seu destino.

Todavia, entre os trabalhadores e a empresa que detém os direitos sobre o
aplicativo nao ha canal de negociagdo explicito, a empresa determina, de forma
unilateral, arbitraria e sem transparéncia, a taxa a ser paga pela utilizagdo da
tecnologia de intermediacéo, o processo produtivo, as especificagdes minimas dos
meios de producdo de que o trabalhador deve dispor, o preco da mercadoria, a
conduta do trabalhador, os incentivos, bonificagdes e puni¢cdes, explica Fonseca
(2017).

De acordo com Mendes (2012), o cenario socioecondmico promove o
descarte da subjetividade, a padronizagao e retira o sentido da tarefa. Desapropria-se
o saber do trabalhador e da liberdade de criagdo, limitando os trabalhadores as
prescricdes ditadas. As consequéncias sdo uma série de agravos a saude fisica e
psiquica do trabalhador, como as lesdes por esforgos repetitivos — LER e as doengas

osteomusculares relacionadas ao trabalho — DORT, acrescenta..

Neste modelo socioecondmico “O sujeito € negado, ndo existe espago para
falhas e para o sofrimento como parte do humano” (MENDES, 2012, p. 52). Segundo
o autor, o trabalhador precisa ser forte, ja que prevalecem nog¢des funcionalistas que

transformam o trabalho em um lugar de patologias sociais e adoecimento.

Este comportamento funcional, padronizado e robotizado do individuo o torna
uma ferramenta util a empresa, podendo desencadear violéncia, exposi¢cdo do
trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a sua jornada laboral (MENDES, 2012).

33



Este comportamento se alinha com alguns pensamentos administracéo
classica de Taylor, onde se procura o homem certo para a tarefa e a melhor
‘programacao” para otimizar a sua realizagdo. Segundo Taylor (2012), ha homens de
energia, vitalidade e ambigdo extraordinarias que empregam ritmo mais acelerado,

que fixam suas normas e que trabalham arduamente

Para Fonseca (2017) se os trabalhadores por aplicativo aceitam os termos e
a subordinacido é pelo fato de necessitarem de uma renda para sobreviver numa
sociedade capitalista. Dessa forma, a propriedade do trabalhador se torna também

um meio de producao explorado pelo aplicativo que intermedia os interesses.

Silva (2019) explica que o os trabalhos por meio de aplicativos materializam a
ideia de que o trabalhador tem que ir para o mercado de trabalho levando tudo, ele é
o responsavel pela mercadoria que vai levando e pelo servico que é prestado. Trata-
se de um novo passo na terceirizagcao onde as empresas desenvolvem mecanismos
de transferéncia de custos e riscos ndo mais para empresas terceirizadas, mas para
uma massa de trabalhadores auténimos, retirando suas garantias minimas e

consolidando sua subordinacio.

A fim de manter a renda, Fonseca (2017) explica que o trabalhador por
aplicativo tem que conseguir boas avaliagdes dos consumidores por meio de conduta,
rapidez, gentileza e higiene. Considera-se que a responsabilidade pela qualidade do
servico prestado € responsabilidade do trabalhador, assim como o controle da
qualidade e manutencado da possibilidade de continuar usando o aplicativo ficam
constantemente supervisionados pelo aplicativo por meio das classificagdes

fornecidas pelos clientes.

Em linha de pensamento complementar, Silva (2019) explica que a uberizagéo
gera uma competigao entre os trabalhadores, pois quem estabelece ou avalia a sua
continuidade no trabalho é o cliente, que paga pelo servigo. O trabalho depende da
disposicao do trabalhador em aceitar a tarefa oferecida, todavia o trabalhador tem que

vencer a concorréncia entre os demais trabalhadores da plataforma.

Nesse sistema de avaliagao, ndo ha confianga pessoal, triagem ou sistema de
reputacdo, mas uma nova forma de fiscalizagao e vigilancia em que os prestadores

de servigo vivem com a eterna inseguranga de serem deletados pelos clientes
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usuarios. A certificacdo sobre o trabalho vem da esfera de consumo com fiscalizagao

permanente, complementa.

Fonseca (2017) destaca, ainda, algumas consequéncias da relacdo de
trabalho entre as empresas provedoras de servigos de intermediagao por aplicativos
e trabalhadores: a desorganizagao politica, a insergdo no mercado de trabalho na
informalidade, a autogestdo dissimulada e perigosa, a instabilidade estrutural e
iminéncia do desemprego, a rotatividade, as mas condigdes de segurancga e saude,
as ocorréncias de abuso e assédio, a formagao da jornada de trabalho exaustivas, os

baixos salarios e a falta de representacao coletiva dos trabalhadores.

Silva (2019) afirma que a maioria dos trabalhadores que fornecem seus
servicos consente aos abusos trabalhistas a fim de se manter no posto. A empresa
controladora do aplicativo define 0 modo de produg¢ao do servico, o valor cobrado dos
clientes, a padrdo de atendimento, a forma de pagamento. Ela ainda recebe o

pagamento e paga o motorista.

A informalizacdo traz como consequéncias 0 nao reconhecimento do
assalariamento e do vinculo empregaticio com a plataforma e a burla dos espacgos de
atuacdo do direito do trabalho, que ignora a protecdo social e as legislagcbes
trabalhistas. Mesmo diante da inversdao da relagdo de emprego, as empresas
proprietarias das plataformas tém o controle de todo o trabalho, além de regular a

relacédo entre o trabalhador e o consumidor, argumenta Fonseca (2017).

Os trabalhadores estdo expostos a perigos de naturezas diversas, com
fraudes, violéncia originada pelos agentes da demanda, da sociedade civil, doencgas
ocupacionais, acidentes de trabalho; onde o desrespeito aos direitos dos
trabalhadores e as instituicdes de direito do trabalho € tratado com completo descaso

pela provedora do servigo de aplicativo, complementa.

Os baixos custos dos servicos prestados pelos trabalhadores por aplicativo
para os consumidores reside principalmente na reducdo dos custos com a mao de
obra, que nao é contratada, tém salarios criticos, nao tém padrdo minimo, ndo tém
direitos nem garantias ou beneficios como os trabalhadores formais. Os trabalhadores
por aplicativos nao tém acesso a plano de saude, fundos de garantia, previdéncia,
participacdo nos lucros; todos sonegados pela empresa dona do aplicativo de
intermediacao utilizado, conclui Fonseca (2017).
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Por fim, Fonseca (2017) arremata afirmando que os baixos rendimentos e a
pobreza da classe trabalhadora se traduzem em jornadas excessivas para obtencgéo
de maiores remuneragdes. A jornada é determinada pela necessidade vital de

subsisténcia.

Como se nao bastasse a falta de oportunidades de empregos formais, Reis,
Gelsleichter e Alves (2017) explicam que os jovens tendem a incorporar com muita
facilidade os discursos difundidos nos meios de comunicagdo em massa, sobretudo
0s que versam sobre as novas dindmicas no mundo do trabalho. Eles acreditam que
as novas dinamicas de precarizagao do trabalho sdo uma consequéncia natural da

evolugao da tecnologia.

Fonseca, Nobre e Santos (2014) afirmam que sao fatores de risco prejudiciais
a saude as novas situagdes de vulnerabilidade provocadas pelo desemprego, onde
adultos com intenso sofrimento psiquico pela perda ou enfraquecimento de
referéncias culturais sdo exemplos de adoecimento fisico e mental que chegam
cotidianamente a rede de saude. Explicam ainda que novos modos de vida e outras
subjetividades demandam novas formas de enfrentamento ao empobrecimento, a
perda de vinculos socio-comunitarios, a depressao, ao desemprego e outros fatores

geradores de adoecimentos fisicos e psiquicos.

Eles concluem afirmando que é preciso cuidar das pessoas seriamente, ouvir,
implicar-se com suas historias, comprometer-se politicamente com suas vidas,
partilhar alegrias, buscar solugdes coletivas aos inumeros desafios com os quais se

deparam, incluindo-se o desemprego e as precarias condi¢gdes de trabalho.
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3 ADOECIMENTO NO TRABALHO

Nesta secdo, serdo abordados temas relacionados com a saude dos
trabalhadores. Inicialmente sera apresentado o histérico da saude do trabalho desde
sua origem na Europa com a obra de Bernardino Ramazzine “De Morbis Artificum
Distriba”, até sua chegada ao Brasil. Em seguida sera discutido o tema relacionado
com as doengas do trabalho e a legislagcdo correspondente e, por fim, sera
apresentado o tema que versa sobre psicodindmica do trabalho. Este ultimo fornecera
os subsidios tedricos para elaboragdo do questionario que sera aplicado junto aos

entregadores que laboram por aplicativo.

3.1 Saude Ocupacional

Em 1700, Bernardino Ramazzine publicou a referéncia histérica em saude
ocupacional, seu livro intitulado “De Morbis Artificum Distriba’, que apresentava
descricoes de doencas ocupacionais relacionadas a cerca de 50 atividades distintas,
relacionando-as com a presenga de agentes toxico fisicos, quimicos e bioldgicos no
ambiente de trabalho, afirma Morais (2010). A tradugéo para o portugués surgiu no
Brasil apenas em 1999 com o titulo: “As doengas dos Trabalhadores”, escrita pelo

médico portugués Raimundo Estrela, complementa Morais (2010).

Nas palavras de Ramazzini: “aqueles que levam a vida sedentaria e por isso
sdo chamados artesdos de cadeira, sofrem de doengas especiais decorrentes de
posicdes viciosas e da falta de exercicio”. No século XX, em 1920, esta doenga ficou

conhecida como “doenca das tecelas” e doencga das lavadeiras, em 1965, explica
Socioli (2011).

A industrializagado a acelerada que ocorreu no inicio do século XX causou o
aumento no numero de casos de DORT - Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho, tendo a tendinite a maior causadora de sofrimento dos trabalhadores,
assim como de indenizagdes trabalhistas, que laboram em atividades manuais e, por

esta razao chegou-se a considera-la uma epidemia mundial (SOCIOLI, 2011).

Segundo Socioli (2011), analisando a doenga dos notarios e dos escribas,
Bernardino afirmava que a necessaria posicdo da mao para escrever com a pena

sobre o papel ocasionava leve dano, comunicando-se com todo o brago devido a
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constante tensdo dos musculos e dos tenddes e, com o passar do tempo, o vigor da
mao diminui.

Na Inglaterra, bergo da Revolugéo Industrial, o Factory Act, de 1833 (Lei das
Fabricas), colocou médicos no interior das fabricas com o objetivo de identificar os
processos de trabalhos que geravam danos a saude dos trabalhadores com o objetivo

de recupera-los mais rapidamente e, consequentemente, adiantar o seu retorno a
linha de produgéao (RUSCHEL, 2017).

Socioli (2011) explica que as doengas ocupacionais apareceram na literatura
somente no século XVIII, com o inicio da Revolugdo Industrial, entre 1760 e 1850.
Ruschel (2017) complementa explicando que as doengas ocupacionais surgiram
como resultado de um processo acelerado e desumano de producdo, onde os
empregadores, preocupados com o0 absenteismo e a produtividade, resolveram
contratar servigos médicos, ja que os préprios trabalhadores ndo podiam pagar por
eles, complementa. Morais (2010) finaliza afirmando que as condigdes de trabalho
eram péssimas, as doengcas e o0s acidentes com oObitos e/ou mutilagdes eram

numerosos, incluindo os acidentes com mulheres e criangas.

A industrializagao acelerada que ocorreu no inicio do século XX causou o
aumento no numero de casos de DORT - Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho, tendo a tendinite a maior causadora de sofrimento dos trabalhadores,
assim como de indenizagdes trabalhistas, que laboram em atividades manuais e, por

esta razao chegou-se a considera-la uma epidemia mundial (SOCIOLI, 2011).

Morais (2010) destaca que a Lei das Fabricas proibia o trabalho noturno aos
menores de dezoito anos, a restricdo do horario de trabalho para 12 horas diarias, a
carga de trabalho de 96 horas semanais, a obrigatoriedade de escola nas fabricas

para os menores de 13 anos e a idade minima de 9 anos.

O autor afirma ainda, que o ambiente de trabalho era fechado e que as
maquinas nao possuiam qualquer protecao que preservasse a integridade fisica dos

trabalhadores.

Preocupada com as doencas profissionais, a OIT — Organizacéao Internacional
do Trabalho publicou em 1925 a primeira lista oficial, com abrangéncia universal,
especificando as doencas profissionais devido a intoxicagbes por diversas

substancias, mas se limitava ao saturnismo, hidrargirismo e carbunculo, doencgas
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causadas pela exposigao continuada ao chumbo, mercurio e contaminagao biolégica
respectivamente, sendo ampliada em 1934 para dez doengas profissionais, chegando

a 29 grupos de doengas profissionais em 1980, explica Morais (2010).

Segundo a ICOH (2004) — Comisséo Internacional de Saude no Trabalho, a
Saude no Trabalho deve objetivar: a promogdo e manutengdo do mais alto grau de
bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as profissées; a
prevencao, entre os trabalhadores, dos desvios de saude causados pelas condicdes
de trabalho; a protecéo dos trabalhadores, em seus empregos, dos riscos resultantes
de fatores adversos a saude; a colocacédo e a manutencao do trabalhador adaptadas
as aptiddes fisioldgicas e psicologicas, em suma: a adaptagao do trabalho ao homem
e de cada homem a sua atividade. O principal foco da Saude no Trabalho deve estar
direcionado para trés objetivos: a manutencdo e promogdo da saude dos
trabalhadores e de sua capacidade de trabalho; o melhoramento das condigdes de
trabalho, para que elas sejam compativeis com a saude e a seguranga; 0O
desenvolvimento de culturas empresariais e de organizagdes de trabalho que
contribuam com a saude e seguranga e promovam um clima social positivo,

favorecendo a melhoria da produtividade das empresas.

Os profissionais de Saude no Trabalho sao todos aqueles que, no exercicio
de sua capacidade profissional, desempenham tarefas, proveem servigos, ou estao
envolvidos no exercicio da Saude no Trabalho. de Saude e Seguranca no Trabalho.
Um amplo espectro de disciplinas esta envolvido com a saude e seguranga no
trabalho, pois ela se situa na interface entre tecnologia e saude, envolvendo aspectos

técnicos, médicos, sociais e legais, complementa.

A Saude Ocupacional surgiu dentro das grandes empresas para formar
equipes multiprofissionais e intervir no local de trabalho, ja que o incremento de novos
processos industriais, de novos equipamentos e produtos, de nova divisao
internacional do trabalho, requeria dos profissionais responsaveis pela saude
ocupacional atuagado junto ao ambiente de trabalho para controlar os riscos que
ofereciam aos trabalhadores (RUSCHEL, 2017).

No Brasil, a Saude Ocupacional se desenvolveu tardiamente, assim como se
desenvolveu tardiamente a industrializacdo no pais. No universo académico, a

Faculdade de Saulude Publica da Universidade de Sao Paulo cria cursos de
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especializagdo e pds-graduacado. Na legislagdo, houve a regulamentacéo da CLT e,
na década de 1970, nas instituigdes, foram criadas as Fundacgdes e os Institutos de
Saude Ocupacional como a Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e
Medicina do Trabalho — FUNDACENTRO (RUSCHEL, 2017).

O agente ergonémico desencadeia doengas do Trabalho como a LER — Leséo
por Esforgos Repetitivos e a DORT, que, somadas, representam cerca de 80% dos
afastamentos no trabalho, afirma Morais (2010). Entre os anos de 1960 e 1980 houve
uma epidemia de LER no Japao e, na segunda metade da década de 1980, a LER ja
era considerada o maior problema de saude publica na Australia, exemplifica Socioli
(2011).

As causas desse problema de saude publica foram associadas ao aumento
no ritmo da vida diaria, que atinge profissbes que requerem movimentos repetitivos
e/ou grande imobilizagdo postural, como os trabalhos informatizados, ou aqueles
trabalhadores que produzem com o mesmo padrao de movimento continuamente
sobre pressao de tempo e de produtividade permanecendo na mesma posicao, tal

qual afirmava Ramazzini, complementa Socioli (2011).

De acordo com o Conselho Federal de Medicina, o Ministério do Trabalho
langou, em 4 de abril e 2018, a Campanha Nacional de Prevencao aos Acidentes do
Trabalho - CANPAT, com o objetivo de chamar atengcdo para a prevengao de

acidentes e adoecimento que vitimizam os trabalhadores diariamente (CFM, 2018).

Com base no fechamento dos dados fornecidos pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, no final de 2017, foi montada uma tabela com as 20
principais causas de afastamento por acidentes ou adoecimento no trabalho. Dentre
estas causas de afastamento listadas, muitas podem ocorrer no exercicio da atividade
de entrega de alimentos por aplicativo, ja que muitas delas podem ocorrer em fungao
de acidentes transito com motocicletas, veiculo mais usado pelos entregadores. Sao
exemplos a fratura de punho e méao, fratura de perna, fratura do pé, para citar apenas
as trés primeiras causas da lista. Elas somam 52.452 afastamentos e correspondem
a 36,75% do total, dentre as 20 maiores causas de afastamento. Assim, desde que o
entregador por aplicativo contribua para a previdéncia social, caso ele sofra um

acidente, certamente contribuira para esta lista.
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Tabela 3 — Principais causas de afastamento por acidentes e adoecimentos no trabalho em 2.017

Causa de afastamento por acidentes ou adoecimento no trabalho Total

Fratura ao nivel do punho e da mao 22.668
Fratura da perna, incluindo tornozelo 16.911
Fratura do pé (exceto tornozelo) 12.873
Fratura do antebraco 12.327
Dorsalgia 12.073
Lesdes no ombro 10.888
Fratura do ombro e do braco 8.318
Lu;agé}o, entorse e distensao das articulagdes e dos ligamentos ao nivel do tornozelo 5289
e do pé

Ferimento do punho e da méo 4.985
Amputagao traumatica ao nivel do punho e da méo 4.682
Sinovite e tenossinovite 4.521

Luxacéo, entorse e distensdo das articulagdes dos ligamentos do joelho 3.888
Mononeuropatias dos membros superiores 3.853
Qutros transtornos de discos intervertebrais 3.221

Reagdes de “stress” grave e transtornos de adaptacéo 3.170
Fratura do fémur 2.964

Luxacéo, entorse e distensdo das articulagbes e dos ligamentos da cintura escapular ~ 2.776

Fratura da coluna lombar e da pelve 2.620

Transtornos internos dos joelhos 2.365

QOutros transtornos ansiosos 2.310

Fonte: INSS (2.017)

As doencas ocupacionais sdo conceituadas como aquelas adquiridas em
funcdo da exposigao do trabalhador aos agentes fisicos, quimicos e biolégicos em
situacdes acima de limites de tolerancia pré-estabelecidos, que ocorrem depois de
varios anos de exposicao do trabalhador ao agente, podendo ainda surgir muito
depois que o trabalhador se afasta da exposi¢do a qual manteve contato direto, afirma
Morais (2010).

Segundo Biff et al. (2019), varios trabalhos desempenhados na sociedade
sofrem influéncia das relagdes e condigdes concretas de trabalho estabelecidas no
cotidiano em cenarios distintos. As cargas de trabalho constituidas de elementos
observados nos processos de trabalho atuam sobre o corpo do trabalhador podendo
gerar desgastes e adoecimentos. Os fatores muitas vezes sao identificados pelos
profissionais. Dessa forma, conhecer os elementos que contribuem para o aumento
ou a reducao das cargas de trabalho contribui para o fortalecimento de aspectos

positivos e para a minimizagao de aspectos negativos.
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3.2 Doencgas Ocupacionais

Morais (2010) afirma que, de modo geral, todas as doengas ocupacionais
podem ser prevenidas, iniciando pela higiene ocupacional que € a ciéncia dedicada
ao reconhecimento, a avaliagédo e ao controle dos riscos ambientais (quimicos, fisicos

e biologicos).

Em fungdo da maior abrangéncia de analise e por consequéncia uma
extensdo de cuidados resultantes desta abrangéncia, Atanasov (2008) inclui nesse
grupo os riscos ergondémicos e de acidentes originados nos locais de trabalho e que
possam produzir danos a saude e ao bem-estar dos trabalhadores

Adicionalmente, considera-se agente ambiental, o proprio ambiente, as
ferramentas, as maquinas, as posturas etc., sdo variaveis presentes no ambiente de
trabalho que diariamente colocam a integridade e a saude do trabalhador a mercé de
oportunidade de danos. Ele chama de Riscos Ambientais cada uma dessas
oportunidades. Eles diferem dos Riscos Ocupacionais, dado que estes sao

provenientes da fungéo ou cargo que o trabalhador ocupa na empresa, complementa.

Paralelamente, deve-se, segundo Morais (2010), (1) reconhecer os agentes
ambientais que afetam a saude dos trabalhadores, o que requer conhecimento dos
produtos envolvidos nos processos, fluxos de processos, métodos de trabalho
instalagbes, numeros de trabalhadores expostos, planejamento da abordagem do
ambiente estudado, selegcdo de métodos de coleta e equipamentos para avaliagao e
medic¢ao; (2) avaliar os riscos ambientais, ergonémicos e de acidentes, que pode ser
por métodos qualitativos (por métodos de observagao) ou quantitativos (levantamento
ambiental com registros de dados colhidos por equipamentos especificos),
dependendo do agente e da regulamentagao vigente no pais e (3) implantar medidas
de controle dos agentes ambientais reconhecidos e avaliados pelas etapas anteriores
como instalagdo de Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC, entrega de
Equipamentos de Protecao individual — EPI, por exemplo, para poder controlar e ou

eliminar a possibilidade de danos aos trabalhadores, sejam eles fisicos e/ou psiquicos.

Para Atanasov (2008), os riscos de acidentes sdo aqueles que podem causar
danos aos trabalhadores em funcdo de agentes como: arranjo fisico inadequado,
maquinas e equipamentos sem protecdo, iluminagdo inadequada, eletricidade,
incéndio, explosdo, acidentes de transito, dentre outros.
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De acordo com Brasil (1978a), agentes fisicos s&o as diversas formas de
energia a que podem estar expostos os trabalhadores, como: ruido, vibragdes,
pressbes anormais, temperaturas extremas, radiagdes ionizantes, radiagcdes nao
ionizantes, bem como o infrassom e o ultrassom. Agentes quimicos sdo as
substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via
respiratéria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou
que, pela natureza da atividade de exposi¢ao, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo através da pele ou por ingestdo. Por fim, agentes biolégicos sdo as

bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, dentre outros.

Definem-se os agentes biolégicos como microrganismos, incluindo os
geneticamente modificados ou ndo, as culturas de células, os parasitas, as toxinas e
0s prions, capazes de provocar infecgdes, alergias, ou toxidade em humanos
susceptiveis (MORAIS, 2010, p. 163) e, a estes somam-se as bactérias, os virus, os
fungos, as mordidas por animais pegonhentos e ataques de animais de animais

domésticos ou selvagens, completa.

De acordo com Brasil (1978b) a ergonomia procura estabelecer parametros
que permitam a adaptacdo das condicdbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, proporcionando-lhes maximo conforto, segurancga
e desempenho, ou seja, € o estudo do relacionamento entre o homem e seu trabalho,
equipamento e ambiente. As condigdes de trabalho incluem os aspectos relacionados
ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos

e as condigdes ambientais do posto de trabalho e a propria organizagao do trabalho.

A principal doenca originada de condigdes ergonémicas adversas € a
LER/DORT, que é uma sindrome relacionada ao trabalho caracterizada pela
ocorréncia de varios sintomas simultdneos ou ndo, como dor crbnica, parestesia,
sensacgao de peso, fadiga nos membros superiores ou inferiores, em resumo, € o
resultado da sobrecarga do sistema osteomuscular com a fata de tempo para a sua

recuperacao, afirma Morais (2010).

De acordo com Abrahao, Silvino e Sarmet (2005), além da ergonomia que
trata as questdes fisicas, existe a ergonomia cognitiva que € o campo de aplicacéo da
ergonomia que explicita como ser articulam os processos cognitivos face as situacoes

de resolugdes de problemas nos seus diferentes niveis de complexidade.
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3.3 Psicodinamica do Trabalho

A psicodinamica do trabalho € uma abordagem cientifica, desenvolvida nos
anos 1990 na Franga por Christophe Dejours (MENDES, 2007). Segundo a autora,
ela possui referenciais tedricos da psicopatologia que evoluiram com o avango das
pesquisas para uma construgao propria, tornando-se uma abordagem auténoma, com

objeto, principios, conceitos e métodos particulares.

A partir do olhar clinico, Dejours (2004) define o trabalho como aquilo que
implica no fato de trabalhar: gestos, saber-fazer, o engajamento do corpo, a
mobilizagdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as

situacoes; é o poder de sentir, de pensar e de inventar etc.

Para o autor, o trabalho ndo é em primeira instancia a relacao salarial ou o
emprego; € o trabalhar, isto €, um certo modo do engajamento da personalidade para

responder a uma tarefa delimitada por pressées (DEJOURS, 2004).

A pratica da psicodindmica € denominada clinica do trabalho e é definida
como o espacgo clinico e social que envolve o sujeito na sua atividade laboral. A
organizagao do trabalho é o centro das interpretagdes intersubjetivas (MENDES e
ARAUJO, 2012). De forma semelhante, Carneiro, Silva e Ramos (2018) definem a
psicodinamica do trabalho como a analise psicodindmica dos processos

intersubjetivos mobilizados pelas situagdes de trabalho.

Segundo argumenta Mendes (2007), a psicodindmica chama para uma
inversdao no modo de estudar a inter-relagao trabalho e saude, ja que suas bases
conceituais se originam da analise dinamica relacionada com diversos contextos de
trabalho, caracterizada pela atuagcdo de forgas visiveis e invisiveis, objetivas e
subjetivas, politicas e econdmicas, sociais, psiquicas que podem ou nao deteriorar o
contexto de trabalho, transformando-o em um lugar de saude e/ou de patologias e de

adoecimento.

De acordo com Sartori e Souza (2018) a psicodindmica do trabalho considera
o trabalho como fonte de prazer e sofrimento. O trabalho propulsor de sofrimento
também ¢é lugar de prazer, experimentado pela descarga psiquica nos espagos
permitidos pela organizacao de trabalho.
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Dejours (1992) afirma que a nog&o do sofrimento é central para seu trabalho.
ele € um estado de luta entre o sujeito e as forgas que o estdo empurrando ao encontro
da doenga mental. Outro conceito chave é o papel da organizagéo do trabalho, ja que
€ nela que devem ser procuradas as forgas. A organizagao do trabalho ndo é sé a
divisdo do trabalho, ou seja, a divisdo das tarefas entre os trabalhadores, os ritmos
impostos, os modos operatorios, mas, principalmente, a divisdo dos trabalhadores
para garantir essa divisdo de tarefas, representadas pelas hierarquias, a divisdo de

responsabilidade e os sistemas de controle, complementa.

Areosa (2013) explica que existem sobreposi¢cdes tematicas entre a
psicopatologia do trabalho e a psicodindmica do trabalho pois, enquanto a primeira se
concentra nas doengas mentais provocadas pelo trabalho, a segunda vai além e tenta
compreender como os trabalhadores lidam com o sofrimento provocado pela violéncia
imposta pela organizagdo do trabalho, assim como quais as estratégias que estes

trabalhadores utilizam para se proteger/defender desse sofrimento.

Mendes (2010) afirma que, para a Psicodinamica do Trabalho, o sofrimento
no trabalho € inevitavel, ja que esta relagdo € sempre marcada pelo sofrimento, pois
o trabalho coloca o sujeito na frente do real, do incerto, do inesperado, conduzindo-o
a uma experiéncia de fracasso e de impoténcia, experimentando reacdes de
desconforto dado que as coisas nao funcionam exatamente como previsto, mesmo as

mais simples.

Para Mendes, Costa e Barros (2003), o sofrimento é definido como uma
vivéncia individual ou coletiva, frequente e permanente, por vezes inconsciente, de
experiéncias dolorosas como medo, angustia, inseguranga, que provém do conflito
entre as necessidades de gratificagcdo do binbmio corpo-mente e a restricdo de

satisfazé-las, em decorréncia de imposi¢coes das situagdes de trabalho.

A dindmica pressupde langar mao de forma articulada da inteligéncia pratica,
da personalidade e da cooperagao para dar conta da “loucura” do trabalho e manter a
saude, a medida que sao postos em confronto pela acdo dominadora da organizagao
do trabalho (MENDES, 2007).

Para Areosa (2013), a psicodinamica do trabalho pretende conhecer os

mecanismos que os trabalhadores utilizam para manter sua sanidade mental, numa
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espéecie de homeostasia, quando, em determinadas situacées, podem ser alvos de

profundos ataques originados do seu ambiente laboral.

Trabalhar é saber-fazer na experiéncia real; € pelo sofrimento que se produz
trabalho. Todavia, o sofrimento pode dar significado e ser transformado em realizagéo
e satisfagdo pessoal quando se consegue resolver problemas, obtendo
reconhecimento, ja que os trabalhadores sofrem mobilizando sua inteligéncia, sua
personalidade, na esperanca de diversas formas de retribuicdo como a retribuigcao
salarial, de reconhecimento do trabalho pelos outros, dos superiores e clientes que

certificam a utilidade econdmica e social do trabalho realizado (MENDES, 2010).

Este investimento pessoal para produzir trabalho bem-sucedido deve estar
inserido no coletivo, pois eles sozinhos ndo sao suficientes para mudar a realidade de
trabalho, por isso, as oportunidades oferecidas pela organizagdo de trabalho séo
fundamentais em termos de liberdade de expressao pela fala e agado na realidade,

para o prazer e independéncia do sujeito (MENDES, 2007).

Para a autora, enquanto a organizagao do trabalho € definida como a diviséo
do trabalho, os conteudos das tarefas, a relacdo de poder do sistema hierarquico, os
tipos de comando, as responsabilidades; as condi¢des de trabalho sdo definidas como
os ambientes fisico, quimico, biolégico, as condigbes de higiene e de seguranca,
assim como as condigbes antropométricas dos postos de trabalho, ou seja, a
organizagcdao de trabalho considera as relagbes de trabalho, enquanto que as
condigdes de trabalho se refere ao ambiente de trabalho em que o trabalhador esta

inserido.

As novas formas de gestdo das empresas repousam na ameaga constante
aos trabalhadores sobre as condigdes e os locais de trabalho. Atualmente, é
considerado legitimo desempregar, terceirizar, pagar metade do salario, uberizar,
perseguir alguém ou violar seus direitos do trabalho, forgar trabalhadores a participar
de atos que eles reprovam, como aderir ao plano de demissao ou aderir a um novo
plano de beneficios no qual perdem direitos, transformando o status do sofrimento
vivenciado pelos trabalhadores em um sofrimento ético. A ameaca, o desemprego e
a precarizagado sao agora elementos estruturais do trabalho. A eles o temor pessoal

de nao conseguir manter o emprego, o desempenho, o ritmo. O sujeito tem que provar
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constantemente que € produtivo sem saber ao certo por quais parametros € avaliado
(MENDES, 2010).

Do ponto de vista do trabalhador, Areosa (2013) argumenta que este é
dominado por uma gestao cognitiva dindmica ou compromisso cognitivo. Isto significa
que os trabalhadores gerem permanentemente sua atividade laboral através de um
compromisso cognitivo entre os riscos internos e os riscos externos. Os riscos internos
sdo aqueles que os trabalhadores aceitam se sujeitar; ja os riscos externos, estdo
relacionados com o ambiente do trabalho onde se encontram varias categorias de

riscos como: riscos fisicos, quimicos, bioldgicos etc.

A busca pela produtividade e pela qualidade pode resultar na burla do trabalho
prescrito, pois o trabalho s6 é executado com éxito quando nao sao observados os
procedimentos, enquanto a execugao a risca do prescrito pode levar a morosidade e

ao nao cumprimento das metas esperadas pela organizagcdo (MENDES, 2007).

Areosa (2013) complementa este pensamento explicando que, no decorrer
das suas atividades laborais, alguns trabalhadores preferem efetuar “desvios” ao
trabalho prescrito quando sabem que esses “erros” ndao se traduzem em cenarios e
consequéncias perigosas para a organizagao ou para si proprios. Estes trabalhadores
pensam que cumprir o trabalho rescrito a risca e basear o seu funcionamento cognitivo
em regras torna o trabalho mais lento, desgastante, fastidioso e que envolvem

recursos fatigantes.

Nesse contexto entre o trabalho prescrito e o trabalho real, Dejours (2004)
afirma que trabalhar é preencher a lacuna entre o prescrito e o real. Segundo o autor,
o caminho a ser percorrido entre o prescrito e o real deve ser, a cada momento,
inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha. O trabalho se define como sendo
aquilo que o sujeito deve acrescentar as prescrigdes para poder atingir os objetivos
que Ihe sdo designados; ou ainda aquilo que ele deve acrescentar de si mesmo para
enfrentar o que nao funciona quando ele se atém escrupulosamente a execucao das
prescricoes (DEJOURS, 2004).

Nas palavras de Mendes (2010), diversos autores estudiosos da
psicodinamica do trabalho demonstram direta ou indiretamente nas suas pesquisas

que a pratica da violéncia e do adoecimento se tronaram habituais nas empresas com
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o predominio do menosprezo, da indiferenca pelo sofrimento dos trabalhadores que,

mesmo adoecidos, permanecem no trabalho.
Para a autora, sdo consideradas patologias sociais relacionadas ao trabalho:

a) patologia da sobrecarga, caracterizada por volume de trabalho que excede a
capacidade dos trabalhadores, onde o sujeito assume como seu o deseja da
organizagao que se utiliza de ideologias de desempenho e exceléncia que pode
ser evidenciada nos casos alarmantes de LER/DORT que se tornaram
epidémicos no mundo acidental, ocorréncias de disturbios cognitivos em jovens
e 0 karoshi, morte subita, que ocorrem em jovens sem antecedentes
cardiovasculares nem fatores de risco que laboram mais de 60 horas por
semana;

b) patologia de serviddo voluntaria, caracterizada pela inser¢ao do trabalhador em
uma postura servil, quando ele consente com praticas de sofrimento e pelo
continuado uso de defesas como recurso para manter o emprego ou para subir
hierarquicamente, onde as relagdes profissionais de solidariedade e confianca
sdo substituidas pela convivéncia estratégica;

c) patologia de violéncia, caracterizada como uma pratica agressiva contra si,
contra os outros e contra o patriménio, ocorrendo quando as relacdes
subjetivas com o trabalho ficam degradadas até o ponto em que o trabalho
perde o sentido e o sofrimento passa a interferir em todas as esferas da vida,

como € o caso do assédio moral no trabalho.

De acordo com Mendes e Araujo (2012), no Brasil existem cinco dispositivos
para qualificar a clinica psicodindmica: a demanda, a elaboragao e perlaboragéao, a
construcdo de lagos, a interpretagao e a constru¢ao do clinico. O que interessa nesse
estudo é fornecer subsidios para a clinica psicodindmica justamente pela construgao
e analise da demanda, que é basicamente sindical, por meio de parcerias com
sindicatos bancarios, metroviarios, rodoviarios, professores do ensino fundamental e
outros. Seu foco esta na pesquisa e no atendimento de grupos de trabalhadores com
LER/DORT, depresséao, vitimas de assédio moral, de assaltos e tentativas de suicidio,
de trabalhadores aposentados e desempregados, podendo ser estendido a outros

grupos por meio de pesquisas académicas.
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Lavnchicha (2015) alerta que a demanda que gera intervencédo e que, as
vezes, é proposta pela direcdo da empresa ou chefias, nem sempre € a mesma
expressa pelos trabalhadores, devendo-se compreender a demanda do grupo que

participa do estudo como € o caso do grupo de entregadores de comida por aplicativo.

Uma dessas estratégias para analisar a demanda, ou seja, analisar as
dimensdes da interrelagéo trabalho e processo de subjetivacao, tem sido o uso de
instrumentos, estruturados e validados psicometricamente para fazer pesquisa
diagnéstica e identificar grupos de risco de adoecimento (MENDES e ARAUJO, 2012,
p. 53). Estes grupos estdo passando por um processo de fracasso de estratégias
defensivas, em que as condicbes para a mobilizagdo subjetiva operar estdo
fragilizadas, ou seja, o trabalhador pode refletir e agir sobre ele ressignificando o
sofrimento e transformando-o em realizagao e satisfagao pessoal, por ter conseguido
resolver um problemas e disso obter reconhecimento (SILVA, 2011, p. 9-10),
predominando a vivéncia de sofrimento patogénico e sua transformacéo nos mais
variados sintomas (MENDES e ARAUJO, 2012, p. 54).

Em outras palavras, Bouyer, Sznelwar e Costa (2006) afirmam que o processo
de subjetivagéo é aquele que o trabalhador conscientemente elabora um sentido para
o sofrimento percebido no trabalho como meio de lidar com a propria experiéncia do
sofrimento determinado pela atividade, viabilizando a continuidade da propria

atividade do trabalho.

Um desses instrumentos que tem funcdo diagnédstica e pode auxiliar na
analise da demanda é o ITRA - Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento
Mendes e Araujo (2012).

O ITRA é um instrumento estruturado, que tem por objetivo tragar um perfil
dos antecedentes, medidores e efeitos do trabalho no processo de adoecimento
(MENDES, 2007, p. 111), nao devendo se sobrepor ao uso da fala como recurso

técnico da psicodinamica.

O instrumento, ITRA, exerce papel de termdmetro objetivando uma analise
descritiva do real, tragando o perfil de alguns fatores que podem interferir no processo
de adoecimento do trabalho e servindo para pesquisar grandes populacdes
(MENDES, 2007, p. 111).
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Em outras palavras, Mendes (2007) afirma que o instrumento mensura

distintas e interdependentes modalidades de representagcdes dos respondentes em

relagdo ao mundo do trabalho, estruturando-se em quatro categorias e cada uma

delas avaliada por meio de escalas:

A Escala de Avaliagao do Contexto de Trabalho (EACT) avalia a descrigéo

do contexto de trabalho, isto €, a organiza¢ao do trabalho (diviséo e conteudo das

tarefas, normas, controle e ritmos de trabalho), as condig¢ées de trabalho (qualidade

do ambiente fisico, posto de trabalho, material disponibilizado e equipamentos) e as

relagées socioprofissionais (modos de gestao do trabalho, comunicagao e interagéo

pessoal) no trabalho.

Quadro 1— Escala de Avaliagdo do Contexto do Trabalho (EACT)

Organizagédo do Trabalho (11)

Condigées de Trabalho (10)

Relagbes Socioprofissionais (10)

N =

. As tarefas

O Ritmo do trabalho é excessivo?
As tarefas sdo cumpridas sob
pressao de prazo?
Existe forte
resultados?

As normas para a execugao das
tarefas sao rigidas?

Existe Fiscalizagéo de
desempenho?

O numero de pessoas € insuficiente
para realizar a tarefa?

Os resultados esperados estao fora
da realidade?

Existe divisdo entre quem planeja e
quem executa?

As tarefas sao repetitivas?

Falta tempo para realizar pausas de
descanso no trabalho?
executadas
descontinuidade?

cobranga por

sofrem

. O material de

As condi¢gdes de trabalho sao
precarias?

(@] ambiente
desconfortavel?
Existe muito barulho no ambiente
de trabalho?

O mobilidrio existente no local de
trabalho é inadequado?

Os instrumentos de trabalho s&o
insuficientes para realizar as
tarefas?

O posto/estagdo de trabalho é
inadequado para a realizagéo
das tarefas?

Os equipamentos necessarios
para a realizagao das tarefas séo
precarios?

O espago fisico para a realizar o
trabalho é inadequado?

As condicdbes de trabalho
oferecem risco a seguranga das
pessoas?

fisico é

consumo €
insuficiente?

1. As tarefas ndo estdo claramente
definidas?
2. Aautonomia é inexistente?

3. A distribuicdo das tarefas ¢é
injusta?

4.  Os funcionarios sédo excluidos das
decisdes?

5. Existem dificuldades de
comunicagdo entre chefia e

subordinados?

6. Existem disputas profissionais no
local de trabalho?

7. Falta integracdo no ambiente de
trabalho?

8. A comunicagao entre os
funcionarios é insatisfatéria?

9. Falta apoio das chefias para o meu
desenvolvimento profissional?

10. As informagdes que eu preciso
para executar minhas tarefas séo
de dificil acesso?

Fonte: Mendes (2007) adaptada pelo autor.

A Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) avalia a descricdo das

exigéncias no trabalho, relacionadas como custo fisico (dispéndio fisiologico e

biomecanico imposto ao trabalhador pelas caracteristicas do contexto de produgao),

cognitivo (dispéndio intelectual para a aprendizagem, resolu¢ao de problemas e

tomada de decisao no trabalho, e afetivo (dispéndio emocional, sob a forma de reacao

afetivas sentimentos e de estado de humor) do trabalho.

Quadro 2 — Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) — Fator (n° itens).

Fisico (10)

Cognitivo (10)

Afetivo (12)

Usa a forga fisica?

Usa os bragos de
continua?

Fica em posicéo curvada?
Caminha?

forma

N

Desenvolve macetes?
Tem que resolver problemas? | 2.
E obrigado a lidar com
imprevistos? 3.

Tem controle das emogdes?
Tem que lidar com
contraditérias?

Tem custo emocional?

ordens
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5. E obrigado a ficar em pé? 4. Faz previsdo de | 4. E obrigado a lidar com agressividade
6. Tem que manusear objetos acontecimentos? dos outros?

pesados? 5. Usa a visdo de forma | 5. Disfarca os sentimentos?
7. Faz esforgo fisico? continua? 6. E obrigado a elogiar as pessoas?
8. Usa as pernas de forma | 6. Usaamemoria? 7. E obrigado a ter bom humor?

continua? 7. Tem desafios intelectuais? 8. E obrigado a cuidar da aparéncia fisica?
9. Usa as maos de forma repetida? 8. Faz esforgo mental? 9. Tem que ser bonzinho com os outros?
10. Sobe e desce escadas? 9. Tem concentragdo mental? 10. E obrigado a transgredir valores éticos?

10. Usa a criatividade? 11. E submetido a constrangimentos?
12. E obrigado a sorrir?

Fonte: Mendes (2007) adaptada pelo autor.
A Escala de Indicadores de Prazer e sofrimento no Trabalho (EIPST)

avalia a descricdo do sentido do trabalho, ou seja, ela avalia a realizagao

profissional (vivéncia de gratificagdo profissional, orgulho e identificagdo com o
trabalho que faz) e liberdade de expressao (vivéncia de liberdade para pensar,
organizar e falar sobre o seu trabalho), vivéncia de sofrimento ou esgotamento
profissional (vivéncia de frustragdo, inseguranga, inutilidade, desgaste ou estresse
no trabalho), falta de reconhecimento (vivéncia de injustica, indignacédo e

desvalorizagao pelo ndo-reconhecimento do trabalho) e liberdade de expressao

Quadro 3 — Escala de Indicadores de Prazer e sofrimento no Trabalho (EIPST).

Realizagao Profissional (9) Liberdade de Expresséo (8)
1. Tem vivéncia de satisfagdo? 1. Tem vivéncia de liberdade com a chefia para negociar o que
2. Tem vivéncia de motivagao? precisa?
3.  Tem orgulho pelo que faz? 2.  Tem vivéncia de liberdade para falar com seu trabalho com
4. Tem vivéncia de bem-estar? seus colegas?
5.  Tem vivéncia de realizagao profissional? 3. Tem vivéncia de solidariedade entre os colegas?
6. Tem vivéncia de valorizagédo? 4. Tem vivéncia de confianga entre os colegas?
7. Tem vivéncia de reconhecimento? 5. Temvivéncia de liberdade para expressar minhas opinidées no
8. Tem vivéncia de identificacdo com suas tarefas? local de trabalho?
9. Tem vivéncia de gratificacdo pessoal com suas | 6. Tem vivéncia de liberdade para usar minha criatividade?
atividades? 7. Tem vivéncia de liberdade para falar sobre meu trabalho com
as chefias?
8. Tem vivéncia de cooperacgéo entre os colegas?
Vivéncia de iofrl.me.nto ou Esgotamento Falta de Reconhecimento (8)
rofissional (7)
1. Tem vivéncia de esgotamento emocional? 1.  Temvivéncia de falta de reconhecimento do seu esforgo?
2. Temvivéncia de estresse? 2. Tem vivéncia de falta de reconhecimento do seu
3. Temvivéncia de insatisfacao? desempenho?
4. Tem vivéncia de sobrecarga? 3. Tem vivéncia de desvalorizagdo?
5. Tem vivéncia de frustragdo? 4. Tem vivéncia de indignagéo?
6. Tem vivéncia de inseguranga? 5. Tem vivéncia de inutilidade?
7. Tem medo? 6. Tem vivéncia de desqualificagdo?
7. Tem vivéncia de injustica?
8. Tem vivéncia de discriminacao?

Fonte: Mendes (2007) adaptada pelo autor.

A Escala de Avaliacao dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)

avalia a descrigao dos efeitos do trabalho para a saude, ou seja, ela avalia danos

fisicos (dores no corpo ou disturbios biolégicos), psicolégicos (sentimentos

negativos em relacdo a si mesmo e a vida em geral) e sociais (isolamento e

dificuldades nas relagbes familiares e sociais) do trabalho.

Quadro 4 — Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT).
| Danos Fisicos (12) ‘ Danos Psicolégicos (10) ‘ Danos Sociais (7)
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1. Sente dores no corpo? 1. Sente amargura? 1.  Sente insensibilidade em relagéo aos
2. Sente dores nos bragos? 2. Sente sensagao de vazio? colegas?
3. Sente dor de cabega? 3. Sente sentimento de | 2. Sente dificuldade nas relagdes fora do
4. Sente disturbios respiratérios? desamparo? trabalho?
5.  Sente disturbios digestivos? 4.  Sente mau-humor? 3. Sente vontade de ficar sozinho?
6. Sente dores nas costas? 5. Sente vontade de desistir de | 4. Tem confltos em relagdo aos
7.  Sente disturbios auditivos? tudo? familiares?
8. Sente alteragdes de apetite? 6. Sente tristeza? 5. Sente agressividade com os outros?
9. Sente disturbios de visdo? 7. Sente irritagdo com tudo? 6. Sente dificuldade com os amigos?
10. Sente disturbios de sono? 8. Sente sensagdo de abandono? | 7. Sente impaciéncia com as pessoas
11. Sente dores nas pernas? 9. Sente duvida sobre a em geral?
12. Sente disturbios circulatérios? capacidade de fazer as tarefas?

10. Sente solidao?

Fonte: Mendes (2007) adaptada pelo autor.

De acordo com Mendes (2007), o ITRA, em alguns contextos, representa o
discurso dominante carregado de desejo social onde se ganha em generalidade e se
perde em especificidade, pois se identifica o que € visivel, mas ndao se sabe o que
esta por tras dele. Sua aplicagdo € mais util em quem deseja aplica-lo em grandes
populagdes e organizagdes, bem como para pesquisadores que desejam desenvolver
pesquisa diagnodstica com o objetivo de implantar programas de prevengao, de saude
ocupacional, podendo ser usado ainda, como € o caso, como pesquisa académica na

tematica de saude do trabalho.

No desenvolvimento deste estudo, sera feita uma pesquisa qualitativa usando
como referéncia as tabelas do ITRA. Assim, o método, tal qual proposto por Mendes
(2007), ndo sera aplicado de forma quantitativa como proposto na pesquisa de
Mendes. Em seu lugar, sera aplicado um questionario subjetivo acerca dos temas
abordados pelo ITRA, cuja analise dos dados obtidos ndo sera quantitativa, mas
qualitativa, levando-se em conta os depoimentos fornecidos por meio de entrevista

semiestruturada.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos usados
para realizar a pesquisa. Na sequéncia, sera realizada a caracterizacdo da pesquisa,
0 objeto do estudo, os instrumentos e os procedimentos de coleta e de analise dos

dados.

4.1 Caracterizagao da Pesquisa.

Segundo Gil (2009), pesquisa € o procedimento racional e sistémico que
proporciona respostas aos problemas propostos. Ela é realizada quando n&o se tem
informacéao suficiente para resolver o problema ou quando a informacgao se encontra
em estado de tal de desordem que nao possa ser relacionada ao problema. Seu
desenvolvimento disponibilidade de conhecimentos e utilizacdo cuidadosa de
métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Em resumo, a pesquisa parte

da adequada formulacao do problema até a satisfatéria apresentacédo dos resultados.

As pesquisas descritivas tém como principal objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ao fenbmeno ou o estabelecimento de
relagbes entre variaveis (GIL, 2009). Ela busca especificar propriedades e
caracteristicas importantes de qualquer fendmeno que se analise (SAMPIERI,
COLLADO e LUCIO, 2006). Uma caracteristica marcante da pesquisa descritiva esta
na utilizacado de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionarios e

a observagao sistematica (GIL, 2009).

Considerando as afirmagdes acima, quanto aos objetivos, pode-se dizer que
a pesquisa é classificada como descritiva, ja que se utiliza de observagao e analise
de dados encontrados pelo estudo, com o objetivo de entender quais s&o os principais
riscos de adoecimento dos profissionais que trabalham com aplicativos de entrega no

municipio de Fortaleza.

Quanto a abordagem, o estudo se caracteriza como qualitativo, visto que este
procedimento € usado quando se opta por entrar no mundo do significado. Nesse tipo
de abordagem, o pesquisador entra como principal instrumento de investigacao, ja

que ele precisa de contato direto e prolongado com o campo, a fim de obter
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significados dos comportamentos observados, explica Godoi, Bandeira-de-Mello e
Silva (2012).

A pesquisa tem enfoque qualitativo e, segundo Sampieri, Collado e Lucio
(2006), se caracteriza pela coleta de dados sem a medigdo numérica para aperfeicoar,
descobrir, ou seja, tratar, questdes de pesquisa, podendo ou ndo confirmar hipéteses
no processo de interpretagdo. A pesquisa qualitativa da profundidade aos dados,
riqueza interpretativa, contextualizagcdo do ambiente, detalhes e experiéncias unicas.
Com base nesse enfoque serado estudados os pontos mais relevantes descritos pelos
entregadores de comida por meio de aplicativos em Fortaleza em relagdo ao risco de

adoecimento no trabalho.

Para a coleta dos dados foi utilizada uma entrevista semiestruturada que
consistiu em fazer perguntas a um informante, segundo um roteiro preestabelecido.

Este roteiro foi composto por de perguntas objetivas e subjetivas (ANDRADE, 2010).

Um dos procedimentos técnicos utilizados nesta pesquisa para obtengao de
informacgdes necessarias € a pesquisa de campo ela procura o aprofundamento das
questdes propostas. Seu planejamento possibilita maior flexibilidade, podendo ocorrer
mesmo que seus objetivos mudem ao longo da pesquisa. Esse tipo de estudo também
se caracteriza por estudar um unico grupo ou comunidade em termos de sua estrutura
social, e por conta dessa caracteristica, tende a utilizar muito mais técnicas de

observacéo, explica Gil (2009).

A revisao da literatura identifica, obtém e consulta a bibliografia e outros
materiais que sejam relevantes para a pesquisa e, a partir dela, deve-se extrair e
recompilar a informagdo importante necessaria ao problema estudado, afirma
Sampieri, Collado e Lucio (2006).

Em sintese, trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva que se utiliza de
procedimentos técnicos bibliograficos para a elaboracdo do referencial tedrico e
estudo de caso com aplicacédo de questionario para analise do grupo de entregadores
de comida por aplicativo em Fortaleza. Os resultados sao obtidos por meio de analise
de conteudo com a finalidade de investigar os riscos de adoecimento decorrentes da
atividade laboral dos profissionais que trabalham com aplicativos de entrega no

municipio de Fortaleza.
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O municipio de Fortaleza foi escolhido por se tratar da cidade onde o
pesquisador reside e por que esta cidade possui um grande contingente de
trabalhadores por aplicativo que podem fornecer as informagdes necessarias para a
realizagdo da pesquisa, limitando a area de coleta de informag¢des sem que haja

prejuizo a pesquisa.

4.2 Universo e Sujeito da Pesquisa

De acordo com Andrade (2010), o universo da pesquisa € constituido por
todos os elementos de uma classe, ou por toda a populagdo. Foi escolhido, como
universo da pesquisa, entregadores de comida por meio de aplicativos em Fortaleza,
especificamente os que utilizam aplicativos como Uber Eats, Rappi, iFood, por
exemplo. Os sujeitos da pesquisa sdo os proprios entregadores de comida por

aplicativo.

O roteiro sera tomado conforme disponibilidade dos entrevistados, buscando-
se a saturagao dos resultados. As entrevistas com os entregadores foi realizada
durante os intervalos de entrega, de forma que nao prejudicasse seu trabalho, ja que
a renda desses trabalhadores depende exclusivamente de sua producdo. As

entrevistas foram realizadas presencialmente, no més de agosto/2020.

Cada entrevistado recebeu um indice unico seguido de numeragao para
garantir o sigilo da sua identificagdo. A numeragdo sera a mesma da ordem das
entrevistas, ou seja, o primeiro entrevistado sera identificado por E1 e assim por

diante.

4.3 Coleta de Dados

A coleta de dados para analise na pesquisa se deu por meio de entrevista
com os diversos sujeitos. Para isso, foi usado um roteiro semiestruturado com a
finalidade de obtencao das informagdes relevantes para a pesquisa, fornecidas pelos

entregadores por aplicativo em Fortaleza.

As entrevistas realizadas foram feitas de forma presencial e individual com os

sujeitos da pesquisa e registradas com auxilio de gravador de audio, sempre com
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autorizacdo do entrevistado que, na ocasido, permaneceu sempre em posse do

dispositivo.

Foi realizada entrevista padronizada que consistira na realizacdo de uma série
de perguntas sobre adoecimento no trabalho (com base no ITRA) aos entrevistados
conforme roteiro preestabelecido. Este roteiro sera aplicado da mesma forma a todos
os entrevistados para que se obtenham respostas as mesmas perguntas. O teor e a
ordem das perguntas ndo sera alterado para que se possa comparar as diferentes

respostas dos entrevistados nas mesmas condigdes (ANDRADE, 2010).

Os objetivos especificos sdo baseados no ITRA para analise descritiva real
de fatores que podem interferir no processo de adoecimento do trabalho e que esta
estruturado em quatro categorias e cada uma delas € avaliada por meio das escalas:
(a) Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT); (b) Escala de Custo
Humano no Trabalho (ECHT); (c) Escala de Indicadores de Prazer e sofrimento no
Trabalho (EIPST) e (d) Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho
(EADRT).

Inicialmente, foram feitas perguntas que identifiquem o perfil socioeconémicos
dos entrevistados, como idade, estado civil, quantidade de filhos, renda familiar,

escolaridade, tempo na atividade, horas trabalhadas, horas de descanso e endereco.

Na sequéncia, foi aplicado roteiro composto de 10 perguntas abertas sobre as
quatro categorias propostas no ITRA (APENDICE 01). As perguntas abertas d&o mais

liberdade de resposta, proporcionam maiores informag¢des (ANDRADE, 2010).

Foi informado ainda que suas identidades e nomes estariam preservadas,

razao pela qual, somente foi solicitada a informagao parcial do numero do seu CPF.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 14/08/2020 e 27/08/2020,

totalizando 3 horas, 17 minutos e 58 segundos.

E importante observar que o contexto das entrevistas n3o favoreceu repostas
longas, ja que a baixa escolaridade e a celeridade necessaria para concluir o roteiro
antes que fosse interrompido por um chamado contribuiram fortemente para respostas
mais curtas, embora haja respostas mais longas e elaboradas. O fator tempo foi
determinante, ja que os entregadores estavam correndo para obter maiores rendas

durante a pandemia e que nao podiam ficar esperando acabar a entrevista para
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atender um chamado. Assim, todas as entrevistas duraram entre 15 e 20 minutos, em

funcdo da demanda de trabalho.

Ainda considerando o fator tempo, algumas entrevistas foram interrompidas
devido aos chamados surgidos no decorrer de sua realizagdo, dificultando
sobremaneira a obtencdo dos dados para analise posterior. Nesse caso, as
entrevistas interrompidas foram consideradas incompletas e, por esta razao, foram

desconsideradas para a analise.

Houve 2 entrevistas incompletas cujos dados foram descartados. Estas
entrevistas foram interrompidas pelos entregadores que precisaram sair para atender

seus chamados a fim de produzir sua renda, sendo essa uma dificuldade da pesquisa.

O roteiro foi dividido em dois blocos de pergunta: o primeiro, envolvendo
questdes relacionadas com seus dados sociais e profissionais; o segundo,
relacionado com os objetivos especificos da pesquisa. Os dados sociais estao

colocados com fundo azul e os profissionais com fundo verde na figura abaixo.

Figura 1 — Bloco de Questdes sociais (azul) e profissionais (verde).

Estado Civil Idade Ndmero de Filhos

Numero de
Dependentes Cidade Bairro Tipo de Moradia
Legais

Numero de
Pessoas na Renda Familiar Escolaridade
Moradia

Escolaridade dos
Pais

Se Contribui para o Renda na Atividade Tipo de Transporte

Se usa o SUS SuUS Usado no Trabalho

Seguro do
Transporte

Aplicativo Utilizado

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O segundo bloco de perguntas tem o objetivo de obtencado das informacdes
prestadas pelos entregadores que trabalham por aplicativo em Fortaleza que serao
analisadas para responder aos objetivos especificos e geral desse estudo. Segue
abaixo o Quadro 1 com o resumo dos dois blocos de pesquisa.
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Quadro 5 — Bloco de Perguntas do Roteiro de Entrevista.

Perguntas Referéncia Objetivo do Grupo de Perguntas
Bloco 1 Perfil Social e Profissional. Obter_ dados sociais e profissionais dos
entrevistados
Compreender o processo de adoecimento no
ITRA EACT trabalho nos aspectos relativos ao contexto de
trabalho.
Investigar o processo de adoecimento no
ITRA ECHT trabalho nos aspectos relativos as exigéncias do
Bloco 2 trabalho.
Analisar o processo de adoecimento no trabalho
ITRA EISPT no que se refere ao prazer e sofrimento com a
atividade laboral.
ITRA EADRT Entender o processo de adoecimen’to no que se
refere aos efeitos do trabalho na saude.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os procedimentos de tratamento dos dados colhidos durante o processo de

entrevistas aos sujeitos da pesquisa sdo abordados no préximo topico.

44 Tratamento dos Dados

No tratamento de dados foi utilizada andlise de conteudo. De acordo com
Benites et al. (2016), esta analise busca encontrar significagdo profunda para a
mensagem escrita. Seu enfoque ocorre na comunicagao verbal e nao verbal (cartas,
livros, fotos, videos, entrevistas e outros meios que sao fontes de dados e expressao
representagdes sociais na qualidade de elaboragdes mentais construidas sob
condigdes contextuais (histdrica, econémica e sociocultural) nas quais os emissores,
que neste estudo sdo os entregadores de comida por meio de aplicativos em
Fortaleza, estdo envolvidos. Com esta analise é possivel tirar a “prova” dos dados

coletados com o devido rigor solicitado pela ciéncia.

Segundo Bardin (1979), a analise de conteudo deve ser desenvolvida de
modo continuo e progressivo em trés fases: (1) pré-analise, (2) exploragdo do material
e (3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Resumidamente, na pré-
analise, faz-se a organizagao e sistematizacdo dos materiais disponiveis para a
pesquisa e que colaborem com a interpretacao final. Na exploracdo do material,
procura-se compreender o significado dado pelos envolvidos no estudo ao corpus da
pesquisa e, por fim, o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao. Esta fase,
denominada categorizacéo, contempla as categorias de analise. Aqui sdo reunidos o
maior numero de informagdes originadas de diversas fontes e tém intencdo de

relacionar e organizar os fatos.
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Na fase de exploragdo do material desta pesquisa, foi realizado o estudo dos
dados obtidos por meio das entrevistas realizadas, com base na literatura
apresentada, buscando codifica-los e classifica-los, por meio da utilizacdo de uma
ferramenta computacional, o software Power Bl, para posterior analise, interpretagao

e conclusodes da pesquisa.

Na fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, os dados
sdo tratados de forma a dar significados validos por meio de interpretagdes e
inferéncias que podem se encaixar com 0s objetivos iniciais ou apresentar fatos
inesperados. Os dados interpretados e os resultados séo objeto da seg¢éo de Analise

de Resultados.

O bloco de perguntas subjetivas da entrevista € composto por categorias de
analise, unidades de contexto e unidades de registro, como pode ser observado no
Quadro 2.

Quadro 6 — Bloco de perguntas.

CATEGORIAS DE ANALISE UNIDADES DE CONTEXTO UNIDADES DE REGISTRO
Cobranca por resultado
Tarefas repetitivas
Pausas para descanso
Organizagao do Trabalho Descontinuidade de tarefas
Pressao de prazo
Muitas regras
Fiscalizacao
Condic¢des Precarias
Local improprio para descanso
Instrumentos/equipam. de
Contexto do Trabalho Condigdes de Trabalho trabalho
Risco a seguranca
Barulho
Mobiliario
Regras claras
Participagcido nas decisdes
Disputas com colegas
Relagdes Socioprofissionais | Relacionamento com colegas
Apoio do APP
Autonomia
Facil comunicagao
Caminha
Trabalho em pé
Esforcos repetitivos
Fisico Sobe e desce escadas
Bota forgca em bragos
Bota forca em pernas
Curva o corpo
Resolver problemas
Cognitivo Uso continuo da viséo
Uso da Memodria

Custo Humano no Trabalho
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Desafios intelectuais

Uso da concentragéo

Tem macetes

Lida com imprevistos

Faz previsdes

Usa criatividade

Afetivo

Controle emocgdes

Ordens contraditérias

Custo emocional

Disfarcar sentimentos

Dar falsos elogios

Dar sorriso falso

Forgcar bom humor

Boa aparéncia

Ser bonzinho

Transgredir regras

Passar por constrangimentos

Perigo constante

Prazer e sofrimento no Trabalho

Realizagao Profissional

Satisfacao

Motivagéo

Orgulho

Valorizagéo

Reconhecimento

Gratificacéo

Identificagcdo com o trabalho

Sofrimento Profissional

Esgotamento emocional

Estresse

Insatisfagéo

Frustracao

Inseguranca

Medo

Liberdade de Expresséao

Falar e negociar com APP

Falar do trabalho com colegas

Solidariedade

Confiancga

Cooperacao

Expressar opinides com colegas

Usar a criatividade

Falta de Reconhecimento

Reconhecimento
esforco/desempenho.

Desvalorizagao

Indignacgéao

Inutilidade

Desqualificagédo

Injustica

Discriminagao

Danos Relacionados ao
Trabalho

Danos Fisicos

Dor no corpo

Dor nos bragos

Dor nas pernas

Dor na cabecga

Dor nas costas

Problemas respiratorios

Problemas digestivos

Problemas circulatorios

Problemas auditivos

Problemas de visédo

Problemas de sono

60




Perda de apetite

Amargura

Vazio

Desamparo

Mau-humor

Tristeza

Abandono

Solidao

Vontade de desistir de tudo
Irritacdo com tudo

Incapacidade de realizar a tarefa
Insensibilidade com os colegas
Dificuldade de relagbes fora do
trab.

Vontade de ficar sé

Conflito com familiares
Dificuldade com os amigos
Impaciéncia em geral
agressividade

Danos Psicolégicos

Danos Sociais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Assim, nessa segunda fase, foi feita anadlise dos dados obtidos por meio das
entrevistas levando em consideragao a literatura, com o objetivo de codifica-los e

categoriza-los por intermédio do software Power BI.

Na proxima secdo, serdao analisados os dados que foram tratados e os

resultados dessas analises e as conclusdes acerca dos objetivos da pesquisa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta seg¢do apresenta a fase seguinte, e ultima, da analise de conteudo, a
discussao e interpretacao dos resultados obtidos por meio da pesquisa de campo com

os entregadores por aplicativo em Fortaleza.

Inicialmente as entrevistas sao caracterizadas por meio da apresentacédo de
dados sociodemograficos. Por fim, avalia-se o risco de adoecimento dos

trabalhadores, com base nos dados colhidos nas entrevistas de campo.

5.1 Perfil dos entrevistados

A obtencdo dos dados desta pesquisa foi realizada a partir da entrevista
completa de 11 trabalhadores de entrega de comida por aplicativo em Fortaleza, no
periodo da noite, pois observou-se que nele ha maior concentragao do publico-alvo

em fungao da alta demanda de trabalho.

Na tabela 10 abaixo, podem ser observados os principais dados

sociodemograficos dos entrevistados, sao eles:

Tabela 4 — Perfil sociodemografico dos entrevistados.

Nome Sexo Est_Civil Faixa_Etaria Idade N_Filhos Bairro Tipo_Morada N_Pessoas_Morada Escolar_Entrev Escolar_Pai Escolar_Mae
E1l Masculino  Casado 26 e 40 anos 35 1 Jacarecanga, CE,BR  Casa, Familia 3 Médio Completo Médio Completo  Superior Completo
E2 Masculino  Solteiro 26 e 40 anos 33 1 Messejana, CE, BR Casa, Familia 3 Superior Incompleto  Fund. Completo Fund. Completo
E3 Masculino  Solteiro 26 e 40 anos 27 0 Fatima, CE, BR Casa, Sozinho 1 Superior Incompleto  Superior Completo  Médio Completo
E4 Masculino  Solteiro 26 e 40 anos 38 1 Granja Lisboa, CE, BR Casa, Sozinho 1 Médio Completo Médio Completo Médio Completo
ES Masculino  Solteiro 18 e 25 anos 20 0 Mondubim, CE, BR Casa, Familia 3 Médio Completo N&o Sabe Fund. Completo
E6 Masculino  Solteiro 18 e 25 anos 22 0 Vila Unido, CE, BR Casa, Familia 6 Médio Completo N&o Sabe Médio Incompleto
E7 Masculino  Solteiro 41 e 65 anos 41 2 Vila Unido, CE, BR Casa, Familia 4 Médio Completo Fund. Completo Médio Completo
E8 Masculino Separado  41e 65 anos 51 2 Itapery, CE, BR Casa, Sozinho 1 Fund. Completo N&o Sabe Ndo Sabe
E9 Masculino  Solteiro 18 e 25 anos 23 1 Jardim América, CE, BR Casa, Familia 4 Médio Completo Médio Completo Médio Completo
E10 Masculino  Solteiro 26 e 40 anos 28 0 Aldeota, CE, BR Casa, Familia 7 Meédio Incompleto Fund. Completo Fund. Completo
E11 Masculino  Solteiro 18 e 25 anos 25 1 Pavuna, CE, BR Casa, Familia 3 Médio Completo Médio Completo Fund. Completo

Fonte: Elaborado pelo autor no Microsoft Excel (2021).

Além disso, em complementagao, foram obtidas mais algumas informacdes
complementares para auxiliar no entendimento do contexto social dos entrevistados,
conforme pode ser observado na tabela 11. Os dados relacionam-se com a renda
individual e familiar, com as condi¢cdes dos veiculos usados no trabalho, com as
contribui¢cdes para o SUS e para a previdéncia social e com o aplicativo utilizado pelos

entrevistados.
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Tabela 5 — Informagbes complementares do perfil sociodemografico.

Nome Renda_Individual Renda_Familiar Tipo_Transporte Seguro Uso_SUS Servigo_SUS Contrib_INSS Aplicativo
El 2a4SM 3a6SM Moto Prépria Sim Sim Acidente, Consulta Nio Ifood, Uber Eats
E2 2a4SM la3SM Moto Prépria Ndo Sim Ndo Lembra Sim Ifood
E3 l1a2SM la3sSM Moto Prépria Sim Sim Hospital Sim Ifood
E4 la2SM la3SM Moto Propria Sim Sim Exames N3o Ifood, Uber Eats, Rappi
ES la2SM 3a6SM Bike Prépria Sim Nao Nenhum Sim Ifood
E6 1a2SM 3a6SM Moto Prépria Ndo Sim Ndo Lembra Ndo Ifood
E7 1SM la3SM Bike Prépria Ndo Sim N&o Lembra Ndo Ifood, Rappi
E8 2a4SM la3SM Moto Prépria Ndo Sim Ndo Lembra Ndo Ifood
E9 1a2SM la3SM Bike Prépria Ndo Sim Acidente, Hospital Ndo Ifood
E10 1SM la3SM Bike Prépria Ndo Sim Consulta, Exame Ndo Rappi
E11 2a4SM 3a6SM Moto Propria N3o Sim Consulta, Exame Sim Ifood

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Diante dos dados obtidos, podem ser feitas as seguintes observag¢des acerca

dos entrevistados:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

¢))

100% sao do sexo masculino.

Nao foi encontrada nenhuma mulher laborando por aplicativo nos locais onde
foram feitas as entrevistas;

81,8% séao solteiros, 9,1% sao casados (E1) e 9,1% sao separados (E8);
54,5% tém entre 20 e 30 anos (E3, E5, E6, E9, E10, E11), 27,3% tém entre 30
e 40 anos (E1, E2, E4) e 18,2% tém entre 40 e 51 anos (E7, E8);

81,8% moram em bairros com indice de Desenvolvimento Humano — IDH
menor que 0,5 (E1, E2, E4, E5, EG6, E7, E8, E9, E11);

72,7% moram com a familia (E1, E2, E5, E6, E7, E9, E10, E11) € 27,3% moram
sozinhos (E3, E4, E8);

63,3% tém ensino médio completo (E1, E4, E5, E6, E7, E9, E11) 18,2% tém
superior incompleto (E2, E3) e 18,2% ndo tém ensino médio completo (ES,
E10);

9,1% tém pai com ensino superior completo (E3), 36,4% tém pai com ensino
médio completo (E1, E4, E9, E11);

9,1% tém mae com ensino superior completo (E1), 36,4% tém mae com ensino
médio completo (E3, E4, E7, E9);

18,2% tém renda individual de 1 salario-minimo (E7, E10), 45,5% tém renda
individual entre 1 e 2 salarios-minimos (E3, E4, E5, E6, E9) e 36,4% tém renda
individual entre 2 e 4 salarios-minimos (E1, E2, E8, E11);

36,4% laboram com bicicletas préprias (E5, E7, E9, E10) e 63,6 laboram com
motocicleta propria (E1, E2, E3, E4, E6, E8, E11);

36,4% tém seguro para a bicicleta ou motocicleta (E1, E3, E4, E5);
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m) 90,9% usam o SUS (E1, E2, ES3, E4, E6, E7, ES8, E9, E10, E11);
n) 36,4% contribuem com o INSS para a aposentadoria (E2, E3, E5, E11).

Percebe-se que, considerando apenas os dados acima apresentados, o
trabalho de entrega de comida por aplicativo em Fortaleza € uma profissdo com
predominancia de trabalhadores com o seguinte perfil: sexo masculino, solteiro, com
idade entre 20 e 40 anos, moram com a familia, tém ensino médio completo, seus pais
sequer tém ensino médio completo, renda de 1 a 2 salarios-minimos, laboram com
veiculos proprios sem seguro, com predominancia de motocicletas, usam o SUS, mas

nao contribuem para o INSS.

Mesmo com poucos entrevistados, os valores encontrados neste trabalho sao
semelhantes aos valores obtidos por Abilio et al. (2020). De acordo com seus dados,
94,6% sao do sexo masculino, mais de 96,3% tém até 44 anos e 65,2% declararam

ganho médio mensal entre 1 e 2 salarios-minimos.

5.2 Analise do risco de adoecimento dos trabalhadores por aplicativo com
base no Inventario Sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA.

Neste item foi feita uma analise qualitativa acerca das entrevistas realizadas
com os entregadores por aplicativos com o objetivo de atender ao objetivo geral desse
estudo: Investigar os riscos de adoecimento decorrentes da atividade laboral dos

profissionais que trabalham com aplicativos de entrega no municipio de Fortaleza.

Para que o objetivo geral fosse atingido, as transcrigdes das entrevistas foram
analisadas de acordo com os objetivos especificos definidos neste trabalho, quais
sejam: (1) Compreender o processo de adoecimento no trabalho nos aspectos
relativos ao contexto de trabalho; (2) Investigar o processo de adoecimento no
trabalho nos aspectos relativos as exigéncias do trabalho; (3) Analisar o processo de
adoecimento no trabalho no que se refere ao prazer e sofrimento com a atividade
laboral e (4) Entender o processo de adoecimento no que se refere aos efeitos do

trabalho na saude.

Para a anadlise dos dados, as unidades de contexto e de registro foram
identificadas com o auxilio de planilhas estruturadas em Excel que, por sua vez, foram

importadas para o Software Power Bl para obtencao das interrelacbes de maneira
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grafica e amigavel. Dessa forma, foi possivel verificar graficamente as mencgdes
simples relacionadas com as respostas dos entrevistados por meio do Power Bl e
relaciona-los com as falas mais extensas mantidas, por questdes de organizagao dos

trabalhos, apenas no Excel.

Dessa forma, a ampliacdo das entrevistas pode ser realizada apenas
acrescentando-se mais linhas no Excel e importando-se os dados para o Power BlI,

que mostra, automaticamente, as relagdes desejadas.

Figura 2 — Arvore de relacionamentos das categorias de analise no Power BI.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na Figura 2, €& possivel observar trés niveis hierarquicos a partir dos
entrevistados. Estes itens sao justamente as categorias trabalhadas no ITRA de
Mendes (2007) que se apresentam em forma de escalas. Foram dadas 585 respostas
no total. Destas, 14,4% (84 respostas) relacionadas com a Danos Relacionados ao
Trabalho, 16,8% (98 respostas) relacionadas com o Contexto do Trabalho, 33,2%
(194) relacionadas com o Custo Humano no Trabalho e 35,7% (209 respostas)

relacionadas com o Prazer e Sofrimento no Trabalho.
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Também é possivel perceber a relagdo de cada grupo de respostas para o
nivel imediatamente acima, o que garante uma relagdo percentual visivel da
importancia de cada item comentado pelos entrevistados para o contexto a que ele se

refere.

Nos préximos tépicos serdo feitas as analises especificas para cada escala

dentro das unidades de contexto e unidades de registro.

5.2.1 Adoecimento no Trabalho - Contexto de Trabalho

O contexto de trabalho foi estudado sob duas unidades de contexto: a
organizagao do trabalho, que procurou investigar a forma como a controladora do
aplicativo interfere na realizacdo do trabalho dos entregadores e as relagdes
socioprofissionais no trabalho, que visa entender a relagdo dos entregadores com a
controladora do aplicativo. Houve ainda um terceiro contexto: o ambiente fisico do
trabalho. O local de trabalho é a rua e nao ha ponto fixo de trabalho. Os pontos sao

escolhidos de acordo com condigbes especificas de relevancia para cada entregador.

Este contexto nao foi considerado na pesquisa, ja que sendo a rua o local de
trabalho, os entregadores estariam sujeitos a todos os agentes nela presentes, como
sujeira, barulho, poeiras, acidentes, criminalidade, intempéries, discriminagao, dentre
outros. Além disso, nao ha mobiliario e o local para descanso é qualquer local na

sombra e com alguma protecao contra intempéries.

A primeira unidade de contexto do Contexto de Trabalho que influencia no
risco de adoecimento no trabalho dos entregadores de comida por aplicativo em
Fortaleza esta relacionado com as representagdes relativas a organizagao do trabalho
descritas em Mendes (2007).
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Figura 3 — Unidade de Contexto - Organizagao do Trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Do ponto de vista da organizagao do trabalho, percebe-se que o contexto de
trabalho contribuiu com 16,8% do total das respostas e que, deste percentual, 33,7%

estao relacionadas com a organizagao do trabalho.

Dentro da organizagao do trabalho, percebe-se que as repostas relacionadas
com as tarefas repetitivas e as tarefas descontinuas foram responsaveis, cada uma,
por 21,2% das respostas (7 citagdes cada). Nao menos importante, foi a
representatividade das citagdes relacionadas com cobranga por resultados, pressao
por prazos e a possibilidade de ter pausas para descanso. Cada uma delas contribuiu

com 15,2% das respostas (5 citagdes cada).

A cobranca por resultados foi detalhada por alguns entrevistados: “[...] Como
eu sou autdbnomo, eu ligo o aplicativo na hora que eu quiser. Entdo nao interfere em
nada. Se eu nao quiser vir hoje eu nado venho.” (E2); “[...] A regra é so trabalhar
direitinho.” (E10); “[...] tem burocracia. Elas obrigam a gente a trabalhar muito.” (E4).

[...] Nao assim explicitamente, mas quem roda pouco na, por exemplo, no

iFood, quem nao roda muito no jFood fica com a conta ruim. vocé pega pouco
pedido. Ela quer que o “cara” rode muito (E1).

“Na verdade, como minha conta é nova, ela tem tipo uma prioridade para
quem ja é mais veterano, para quem esta todos os dias na rua, para quem
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‘ta” todo tempo na hora da janta. A cobranga é que faga a entrega e nao
recuse a corrida. Se recusar tem que dar uma justificativa (E6).

Percebe-se pelos depoimentos que a cobranca por resultado é aquela que
apresenta sangdes digitais que sao percebidas, mas ndo comprovadas, pelos
trabalhadores, ou seja, a controladora do aplicativo deseja que o pedido, quando
aceito pelo trabalhador, seja finalizado. Esse resultado é de interesse do trabalhador
e da controladora do aplicativo, ja que ambos faturam em fungdo dos pedidos
finalizados com sucesso. Na outra via, o pedido aceito e n&o finalizado pelo entregador
gera penalizagao financeira para o trabalhador e imagem negativa para a controladora

do aplicativo.

Sobre as pausas para descanso foram feitos os seguintes comentarios: “[...]
Essa pausa ai é eu que fago. Rodo quando eu quero, paro quando eu quero.” (E1);
“[...] Eu ganho pelo que eu produzo. Se eu quiser parar eu paro a hora que eu quiser.”
(ES); “[...] Como eu trabalho na nuvem, no momento que eu quiser eu desligo o

aplicativo e paro o meu trabalho.” (E6).

Os depoimentos em relacao as pausas deixam claras as caracteristicas dessa
atividade de producéo por demanda de servigo, ou seja, o trabalhador labora quando
quer, mas so recebe quando trabalha. O descanso significa ndo esta havendo renda,

como ocorre no trabalho formal.

Em relagdo a pressao por prazo, foram feitos os comentarios: “Sim, tem o
tempo para finalizar a entrega.” (E1); “A Unica pressao que existe é para ir buscar o
produto. Eles dao um tempo para buscar o produto. Se vocé ndao cumprir esse tempo,
vocé perde a corrida.” (E2); “Tem prazo para chegar ao restaurante e prazo para
entrega do pedido ao cliente.” (E3); “Tem pressao por prazo, porque tem aquele
minuto "X", porque se vocé nao entregar no minuto "X" cai o seu rendimento.” (E6); ©

O Ifood da o “tempozinho” para a gente chegar.” (E7).

Com base nos depoimentos, o alerta para o trabalho e para os prazos inicia
na aceitacao da demanda de trabalho (pedido do cliente). A pressao do tempo definido
pela controladora do aplicativo transcorre a partir do recebimento do produto que é
entregue pelo estabelecimento. Ha ainda outra presséo por tempo, trata-se daquela
que decorre do encerramento do pedido para liberar o entregador para o proximo
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pedido. Assim, ha pressao da operadora do aplicativo e ha pressao intrinseca do

trabalhador para aumentar seu proprio faturamento.

Essas caracteristicas reforcam as palavras de Alcantara (2018) quando afirma
qgue as controladoras dos aplicativos exploram a for¢ca de trabalho com o menor custo

possivel, visando a manutencao e/ou aumento dos lucros.

Esse item em particular, em conjunto com o item pressao por prazo, forga uma
condicdo que se percebe em Fortaleza, os “desvios de conduta” no que se refere as
leis de transito, como sera tratado mais adiante. A consequéncia desses desvios sao
os acidentes de transito com os entregadores, que corroboram com as estatisticas
apresentadas por DETRAN (2017) e pelo Diario do Nordeste (2019a).

No que diz respeito as regras nao ha condigdes particulares. Os depoimentos
demonstram que elas sdo bem basicas, triviais. E 0 que se espera de qualquer
entregador por aplicativo, por exemplo: “A regra € ser formal com o cliente.” (E5); “
Pegar o pedido no estabelecimento e entrega para o cliente. E s6 isso ai. Aregra é s6
trabalhar direitinho” (E10).

Analisando-se as citagbes dos itens indicam que, no publico trabalhado,
considerando as condi¢bes em que foram realizadas as entrevistas, € possivel
perceber que as pressdes de tempo desde a aceitagao dos chamados, passando pela
retirada do pedido no estabelecimento, até sua finalizagdo com a entrega ao cliente,
representa um periodo de tensdo para o entregador por aplicativo, justamente no
periodo em que ele precisa de maxima atengao no transito. A pressao do tempo para
cumprir os prazos e para faturar mais, faz com que ele assuma os riscos de desvios
comportamentais que podem culminar, muitas vezes, na desobediéncia das leis de

transito e no aumento do risco de acidentes.

Os acidentes podem surgir justamente quando suas proteg¢des, especialmente
sobre o limite de jornada de trabalho, sobre os ganhos, sobre os riscos e os custos do
trabalho sao eliminadas. Além disso, o entregador decide trabalhar de dia ou de noite,
mas leva em consideragdo as melhores remuneragbes pagas a noite, que nem
sempre coincidem com suas pretensdes. Ele decide trabalhar em dias de chuva
porque as remuneragdes sdao melhores. Enfim, os melhores rendimentos, estdo

sempre associados as piores condi¢des de trabalho, como conclui Abilio (2020).
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Esta tensdo no transito pode se acentuar quando se insere o medo das multas
de transito, conforme se observa no comentario relacionado com a fiscalizagao

“Fiscalizagao tem da prefeitura ai pra multar, somente” (E1).

A segunda unidade de contexto do Contexto de Trabalho que influencia no
risco de adoecimento do trabalho dos entregadores de comida por aplicativo em
Fortaleza esta relacionado com as representacbes relativas as relacbes
socioprofissionais. esta unidade responde por 66,3% das respostas relacionadas com

o contexto de trabalho.

Figura 4 — Unidade de contexto — Relacdes Socioprofissionais.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Considerando as relagbes socioprofissionais, observa-se, em relagao as
respostas totais dos entrevistados, que 7,7% (5 citagbes) das respostas indicam que
as regras nao sao claras, 10,8% (7 citagbes) que a comunicagao com a operadora do
aplicativo é dificil, 12,3% (8 citagdes) que nao participam das decisdes. 9,2% (6
citagdes) das respostas indicam que nao ha disputa com os colegas, 9,2% (6 citagbes)

que as regras sao claras, 10,8% (8 citagbes) que tém apoio da operadora do aplicativo,
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12,3% (8 citagdes) que tém autonomia e 15,4% (10 citacbes) que tém bom

relacionamento com os colegas.

Em relagdo a comunicacdo com a operadora do aplicativo, foram feitos os
seguintes comentarios: “S6 na hora em que estou com o pedido em maos. Se eu for
atras de alguma coisa com eles € mais dificil” (E3), “A comunicagdo com o aplicativo
poderia ser mais facil e, ao mesmo tempo, se torna um pouquinho dificil, por sempre
ela ndo responde também” (E7), “A comunicagédo com o aplicativo é s6 através de
mensagem e espera eles responderem” (E10).

N&o muito. Tudo é online. No caso agora da Pandemia, vou dar o exemplo
da Uber, Antes vocé ia 14 no escritério ai ficava facil resolver alguma coisa.
Agora nao, é tudo online. Se vocé nao conseguir... Se vocé for bloqueado,
por exemplo, a Uber ela gosta de bloquear tanto o motorista de veiculo,
quanto o entregador de moto e ndo da nem o direito de resposta, de vocé se

defender, o porqué que t6 sendo bloqueado. Ai agora esta ruim para tentar
resolver. So online. (E1)

O que se observa é que a comunicagao online € o meio predominante de que
dispdéem os trabalhadores por aplicativo para se comunicar com a operadora do
aplicativo. Esta comunicagao permite ao aplicativo responder de acordo com sua
disponibilidade e interesse. Resta aos entregadores aguardar a resposta online na
expectativa de conseguir atender sua demanda junto a operadora, que, segundo 0s
exemplos de relatos acima, nem sempre € favoravel ao entregador € nem sempre

atende as suas expectativas em relagado ao caso concreto.

No que diz respeito as regras, a fala de E1 mostra que ha regras interna de
bloqueio de entregadores que n&o sao claras. Ha ainda outros relatos relacionados
com as regras: “Algumas coisas sao claras. Nem tudo é claro ndo. Tem algumas
coisas que a gente, na pratica, sabe que é, mas eles ndo assumem” (E10).

Uma coisa que o [Food tem que ele ndo esclarece, mas a gente sabe que
tem, é que existe um ranking interno, uma aceitagdo. O nome nao é exposto,

mas nao é declarado. Tem gente que faz vinte entregas num dia e tem gente
que faz duas trés. (E10)

Fica claro que ha desconfianca em relagdo ao tratamento dado pela
operadora do aplicativo, ja que as regras ndo sdo de conhecimento geral. E provavel
que as regras estejam a disposig¢ao dos entregadores, mas nao sejam lidas, ja que é
pratica quase universal durante processos de instalacbes de softwares e uso de
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servigos online nao ler as condigdes de uso (regras) e aceita-las para se ter acesso

aos servicos.

Essa questao do conhecimento das atividades a serem desempenhadas pelos
operadores por aplicativo deixa clara a fragilidade desta relagdo mutua e informal
entre 0 entregador e a operadora do aplicativo. Como este entregador ndo esta
amparado pela legislagdo trabalhista, inclusive as Normas Regulamentadoras do
Ministério da Economia, ndo ha dispositivo legal que obrigue a controladora do
aplicativo a informar de forma mais clara e objetiva, por meio de treinamento ou
documentagéao formal entregue ao entregador, quais sdo as condigdes impostas para

uso do aplicativo.

A relagdo entre o entregador e a controladora do aplicativo, acima descrita,
coincide com a conceituacado de uberizagdo apresentada por Abilio (2020), ja que o
entregador € gerente de si mesmo, mas € subordinado as regras do aplicativo e ndo

tem qualquer amparo na regulamentagao trabalhista descrita por Camisassa (2015).

Nesse caso, ndo ha um contrato formal de trabalho amparado pela legislagéo
trabalhista nacional que assegure ao entregador o minimo amparo legal do Estado. O
que ha, como ja mencionado, € uma regra, normalmente nao lida, para uso do

aplicativo ou servigo digital.

A relagcao com os colegas de aplicativo é assim descrita por E1: “Assim, tem
uns colegas assim de grupo, mas nado muitos. S0 muitas pessoas e vocé nao tem

muito contato”.

Uma caracteristica dessa categoria € que qualquer um pode fazer seu
cadastro no aplicativo e trabalhar. O entregador néo é apresentado formalmente aos
seus pares e nadao ha aquela relagcdo de pertencimento ao grupo promovida
essencialmente pela controladora do aplicativo. O contato com seus pares ocorre no
cotidiano de trabalho. Sequer ha relagao de cliente/fornecedor interno dentro da
estrutura de trabalho. O trabalho do entregador s6 é afetado pelo trabalho do outro
em funcdo da demanda e da quantidade de entregadores disponiveis para atendé-la.
Nesse caso, estas duas variaveis definem a carga de trabalho de cada entregador,

que pode variar para mais ou para menos.
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No que se relaciona com a disputa com os colegas foi colocado que: “Existe
com os colegas, mas a disputa é para saber quem é melhor. E sé zoacg&o.” (E2), “Acho
gue tem um pouco de disputa por conta dessa politica deles, né, os veteranos, quem
tem mais prioridades, essas coisas.” (EG), “Eu n&o disputo com os colegas. Sao todos

amigos, ninguém vai ficar brigando por causa de entrega.” (E7).

Percebe-se um respeito e coleguismo entre os entregadores. Uma vez que
cada entregador recebe sua demanda individual e que esta demanda individual é
afetada pelo numero de entregadores no periodo e pela demanda geral requisitada
ao aplicativo, ndo ha uma forma de disputa que dependa exclusivamente da acédo do
entregador. Esta caracteristica da atividade impede que o entregador tenha acesso a
meios ou dispositivos para obter vantagens em relagdo aos demais e, por
consequéncia, ndo é atribuido ao entregador a responsabilidade pela baixa demanda

do colega.

A auséncia de hierarquia ou possibilidade de ascensdo profissional, que
normalmente geram conflitos no trabalho formal, termina por eliminar maiores conflitos

entre os trabalhadores, facilitando sua convivéncia e coleguismo de instante.

Fosse no trabalho formal, haveria uma relacdo de cliente/fornecedor interno

capaz de gerar conflitos entre os trabalhadores, o que nao parece ser o caso.

As declaragbes também mostram que, na percepcdo do entregador, a
operadora do aplicativo da apoio em casos de acidentes e, nesse caso excepcional,
apoio na pandemia de COVID 19, por exemplo: “Tem, né tem. Em caso de acidente,
em caso de roubo” (E1), Tem um apoio em relacdo aos acidentes. Eles ddo um
suporte. Se vocé tiver uma corrida e tiver um acidente eles pagam a corrida. (E6),
“Eles tém varios tipos de auxilio ai.” (E10).

Eles apoiam com... O que eles estdo dando agora nessa pandemia € parte

de mascara, alcool, alguns momentos eles langam as promog¢des em que as
corridas ficam um pouco mais elevadas e a remuneragao melhora. (E3)

E possivel constatar que a operadora do aplicativo tem algumas politicas de
apoio, mas que estas politicas sequer chegam perto das politicas definidas pela CLT.
Segundo E6, Em caso de acidente a operadora do aplicativo para a corrida. Se a

corrida for R$ 5,00, este seria o valor pago pela operadora do aplicativo. O mesmo
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acidente no setor formal, levaria a operadora do aplicativo a responder processo
administrativo na justiga do trabalho, obrigacées de manter a remuneragéo integral do
trabalhador pelo periodo de 15 dias (auxilio acidente), e todos os outros direitos
trabalhistas adquiridos pelo trabalhador como: aposentadoria por invalidez, férias, 13°

salario, corroborando com as observacdes de Guimaraes (2012).

Em sintese, as regras nao sao perfeitamente claras, embora possam estar
disponiveis na forma digital. Por vezes os trabalhadores sequer sabem que estéo
sendo bloqueados ou que os pedidos ndo chegam na sua conta, por qualquer razao.
Isso pode gerar inseguranga em relagédo ao seu trabalho e, principalmente, frustracédo

da sua perspectiva de renda.

O trabalho € precario, para o entregador por aplicativo. Nao ha perspectiva de
renda, ndo ha seguranga juridica em relacdo aos direitos trabalhistas, ndo ha
perspectivas de ascensdo profissional. Isso vai de encontro ao que Proni (2013)

preconiza para a melhoria nas condi¢cdes no mercado de trabalho decente.

Ainda segundo Proni (2013) deve-se promover a melhoria salarial, a redugao
da informalidade e da desigualdade na distribuicdo de renda e na maior eficacia das
politicas publicas e da regulagcdo do trabalho. Esta promocao se daria por meio de
parcerias com governos nacionais para a criagao de politicas e programas capazes
de gerar trabalho em condigdes dignas e em quantidade suficiente para todos,

arremata.

5.2.2 Custo Humano no Trabalho

O Custo Humano no Trabalho foi estudado sob trés contextos: o custo fisico,

o custo cognitivo e, por fim, o custo afetivo.

A primeira unidade do Custo Humano no Trabalho esta relacionado com o
esforgo fisico necessario para que a atividade dos entregadores por aplicativo sejam

desempenhadas.
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Figura 5 — Unidade de Contexto — Aspectos Fisicos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Esta unidade esta ligada ao esforgo fisico que o entregador deve ser capaz
de atender para desempenhar suas atividades. Segundo os entrevistados, em relagéo
as respostas totais dadas em relacédo ao contexto fisico, 11,1% (5 citagcdes) das
respostas indicam que é necessario o uso de forga nos bragos, que é necessario o
uso de forga nas pernas, curvar o corpo e trabalhar em pé foi citado por 15,6% (7
citacdes) cada uma, 17,8% afirmaram que tém que caminhar (8 citagdes) e,

finalmente, 22,2% (10 Citagdes) afirmaram que tém que subir e descer escadas.

Embora tenha sido feitas muitas citagcdes relacionadas com esforgos fisicos
importantes, nao foram feitos comentarios mais elaborados que indiquem que estes

aspectos fisicos influenciem demasiadamente no adoecimento dos entregadores.

As principais respostas foram: “Na moto caminho. Eu acho até bom caminhar”
(E1), “Fico em pé s6é quando espero o produto” (E2), “Quando vamos deixar um pedido
num prédio e nao tem elevador, temos que subir e descer escadas” (E2), “geralmente
eu pego o produto na porta do estabelecimento e entrego o produto na porta do
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cliente” (E3), “Boto forga em bracgos, pernas e corpo quando pego pedidos "bucho”,

pesados, ndo tem jeito, vocé bota nas costas e esta carregando peso” (E10).

Embora os comentarios nao indiqguem que fator fisico, em principio,
contribuam para o adoecimento, € importante lembrar algumas condi¢des ja
analisadas como: a predominéncia do sexo masculino (100%); a pouca idade dos
entrevistados, ja que 81,8% tém menos de 40 anos, ou seja, 9 dos 11 entrevistados,
e que o entrevistado com mais idade tem 51 anos e a natureza atividade que
pressupde bom preparo fisico, ja que o deslocamento é realizado de moto ou bicicleta

no transito.

Assim, percebe-se que os entrevistados sao predominantemente homens
jovens e com energia para manter o ritmo de entregas sem maiores dificuldades. A
questao do esforgo fisico provavelmente deve ser mais grave com o desenvolvimento
dessas atividades por anos ou na faixa etaria acima dos 60 anos, situagao nao
observada dentre os entrevistados e visivelmente ndo encontrada nos pontos de

coleta de dados.

Observa-se também que fatores que demandam esforgos fisicos alheios aos
entregadores foram mencionados, como: ter que subir escadas em prédios onde nao

ha elevadores e ter que aguardar a retirada do pedido no estabelecimento.

Estes fatores ja sugerem que a operadora do aplicativo pode, segundo Proni
(2013), administrativamente, com alteracdo da politica de entrega, reduzir as
dificuldades e ajustar alguns fatores para eliminar ou minimizar a espera nos
estabelecimentos e proibir a entrega na porta de apartamentos. Com estas duas
acdes, o entregador poderia ser avisado no aplicativo de que o estabelecimento
aprontou seu pedido e que os pedidos seriam entregues apenas na entrada do prédio,

sob os cuidados dos porteiros ou do cliente.

A segunda unidade do Custo Humano no Trabalho esta relacionada com o
esforgo cognitivo necessario para que a atividade dos entregadores por aplicativo seja

desempenhada.
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Figura 6 — Unidade de Contexto — Aspectos Cognitivos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Esta unidade esta ligada com o esforgo cognitivo que o entregador deve ser
capaz de atender para desempenhar suas atividades. Em relagao as respostas totais
dadas pelos entrevistados, 9% (7 citagbes cada) das respostas indicam que €
necessario fazer previsdes e resolver problemas, 10,3% (8 citagdes) afirmaram que
tém que usar a criatividade, 11,5% (9 citagbes) informaram que é necessario resolver
imprevistos, 12,8% (10 citagdes) disseram que tém macetes e que 14,1% (11 citacdes
cada) afirmaram que é necessario usar a concentragao, a memoria e a visao, ou seja,

todos os entrevistados.

O resultado é coerente, ja que a atividade é realizada no transito, portanto
demanda uso da memoria, visdo, concentragdo. Os macetes e as previsdes sao
importantes na escolha do melhor local de trabalho e dos melhores pedidos que

gerarao as melhores rendas.

Em relagdo a tomada de decisbes os entrevistados deram as seguintes
respostas: “Fazer uma conversao proibida as vezes, porque as vezes o GPS manda

a localizagao errada, as vezes manda na contramao e a gente tem que resolver na
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hora” (E1), “A uUnica coisa que eu tenho mesmo que fazer é achar um local adequado

para ver se aplicativo toca e que tenha uma demanda maior e que seja seguro” (E6),

Percebe-se que as decisdes sao tomadas em funcao, direta ou indiretamente,
da renda. A busca por um bom ponto e as decisdes de burlar as leis de transito para
atender os prazos de entrega definidos pelos aplicativos sdo sempre de

responsabilidade dos entregadores.

Fica claro ainda, que burlar as leis de transito ndo € uma decisao incomum,
mesmo sendo este fator uma das maiores causas de acidente entre os motociclistas.
O trabalhador assume sozinho o risco e, em alguns casos, recebe, como ja declarado,
o valor da corrida caso ocorra um acidente. Ha mais depoimentos sobre o assunto:
“‘Algumas vezes temos que transgredir regras de transito” (E4).

As vezes transgrido regras, quando a gente vé que ndo tem um fotossensor,
vé que o transito esta calmo, da uma olhadinha vé se ndo tem um fiscal, se

nao afeta um pedestre, um carro, uma moto. Tudo com cautela, nada com
pressa. (E6)

Em relacao as resolucdes de problemas e imprevistos os entrevistados deram
as seguintes respostas: “Sé resolvo problema quando n&o consigo localizar o cliente”
(E3), “O problema é a gente que tem que resolver. Nunca € o aplicativo” (E4), “Nos
tentamos resolver o problema antes de passar para o suporte” (E5), “Se ocorrer um
imprevisto particular tem que finalizar primeiro a entrega para depois resolver o

problema” (E6).

Pelos depoimentos, ha preocupagdo em nao passar para a operadora do
aplicativo questdes relacionadas com os pedidos, por exemplo (endereco conflitante
ou errado). Uma vez ocorrendo qualquer problema, o entregador precisa resolvé-lo
sem contatar o aplicativo, pois o contato online pode ser demorado e a indecisao pode

comprometer o tempo de atendimento.

Uma vez que a inclusao dos dados de entrega € uma questao que depende
exclusivamente do cliente, a operadora pode, também administrativamente, exigir que
o cliente passe o0 enderego correto, sem o0 qual se responsabilizara pelas
consequéncias do seu erro. Atualmente esse erro do cliente prejudica os

entregadores.
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As declaragbes que se relacionam direta e indiretamente com a memoria,
visdo, concentracdo, macetes, foram assim informadas pelos entregadores: “O
macete € conhecer bem a cidade” (E2), “Se eu n&o souber onde é o local eu confio
no mapa do aplicativo. Se eu conhecer o local eu vou direto sem usar o mapa do
aplicativo” (E3), “Sempre procurar o melhor trajeto, ainda que desconsidere o GPS. O
GPS leva a gente para o local errado as vezes” (E4), “O macete é ter bom atendimento
com o cliente e conhecer os locais” (E9), “E bom usar a memdria, pois nos enderecos
ajuda. Vocé nao depende tanto do GPS. Se tiver o conhecimento do local vocé vai

direto” (E10), “Macete no transito. Concentragao atengao, tem que ter é tudo” (E10).

Fica clara a necessidade de atencdo constante em funcido do risco dos
acidentes no transito e da necessidade de atender o cliente dentro do prazo. Ja foi
afirmado que as leis de transito, por vezes, sdo burladas. Nao é dificil perceber que
esta burla pode ocorrer em decorréncia dos sentidos das vias, dos retornos distantes,
da utilizacédo de ciclovias, da direcdo perigosa entre carros em movimento, e tantas
outras infragdes de transito que podem culminar em multas (como ja citado) ou em
acidentes que, graves ou nao, podem reduzir ou suspender, temporaria ou
definitivamente, a capacidade para o trabalho na atividade e, por consequéncia, a
renda que sustenta o entregador. Deve-se lembrar, nesse caso, que apenas 4

entregadores afirmaram contribuir para o INSS.

No caso dos acidentes, nao se tem um adoecimento em fungao de exposi¢cao
constante a um determinado agente, como ocorre em casos de insalubridade, mas a
possibilidade instantdnea de enfermidade ocasionada pelo acidente, que é

caracteristica da periculosidade.

Estas condig¢des ilustram o que foi apresentado por Biff et al. (2019) quando
afirma que os trabalhos sofrem influéncia das relagdes e condigdes concretas de
trabalho e que as cargas de trabalho atuam sobre o trabalhador podendo gerar

desgastes e adoecimentos.

A terceira unidade no Custo Humano no Trabalho esta relacionada com o
custo afetivo necessario para que a atividade dos entregadores por aplicativo seja

desempenhada.
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Figura 7 — Unidade de Contexto — Custo Afetivo. _
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Esta unidade esta ligada ao esforgo afetivo que o entregador deve ser capaz
de despender para desempenhar suas atividades. Em relagdo as respostas totais
dadas pelos entrevistados, 8,5% (6 citagbes) representa a quantidade de
entregadores que informaram ter alto custo emocional para desempenhar a atividade,
a mesma porcentagem, 8,5% (6 citagdes), de entregadores informaram que precisam
controlar as emocgdes, 9,9% (7 citagbes) afirmaram é importante ter boa aparéncia,
9,9% (7 citagdes cada), também citaram é necessario ser bonzinho e transgredir
regras para cativar os clientes, por fim, 11,3% (8 citagdes) afirmaram que passam por

constrangimentos e 14,4% afirmaram que estdo sob perigo constante.

O custo emocional representa o quanto o trabalhador paga por tentar
esconder sua verdadeira identidade. Embora seja um conceito relativamente
complexo, os demais itens do roteiro corroboram para que, de fato, seja alto o custo
emocional, ja que ha a necessidade de boa aparéncia, o fato de ter que ser bonzinho,
de ter que transgredir regras, de ter que forcar bom humor (citado por 7,1% - 5
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citagbes) demonstram que os trabalhadores tém que agir de forma a esconder suas
verdadeiras intengdes para lidar com os perigos da atividade, item citado por 10

entrevistados.

Os perigos aqui ndo sao apenas os perigos do transito, mas aqueles que
normalmente partem dos clientes e dos responsaveis pelos estabelecimentos onde os

entregadores pegam os pedidos e que ferem a honra e a dignidade do ser humano.

Constrangimentos a entregadores estdo estampados nos noticiarios
nacionais tanto por parte dos responsaveis pelos estabelecimentos quanto por conta
dos clientes. Os perigos aqui ndo sdo os de assaltos e os de sofre acidente, mas os
constrangimentos, as humilhagdes, os xingamentos, as ofensas, as discriminagdes de

raca, classe social e outros.

Depois de ser alvo de qualquer um desses tratamentos, o entregador perde
as condigbes ideais para guiar uma motocicleta ou uma bicicleta no transito com a

mesma atencgao.

Os relatos dos entregadores sao os seguintes: “Nao, sou educado, mas dar
falsos elogio ndo. Sou cordial” (E1), “Sim tem, tem até aquele entregador que foi
humilhado em Sao Paulo” (E1), “Tenho que controlar as emogdes e o pedido demora
muito. As vezes tem um chefe que € ignorante e nos trata mal” (E2), “Tenho que
transgredir regras de aplicativo e de transito para cumprir tempo” (E2), “As vezes
disfargco sentimento para ganhar um joinha. Vocé tem que disfargar o sentimento, dar
um bom dia, um boa noite” (E6).

A Unica coisa que a gente se aborrece € quando vocé chega no
estabelecimento, e passa uma hora, duas horas, e o0 pedido ndo sai e vocé

fica preso ali, por que vocé ganha por corrida. Ai, as vezes, uma corrida de
R$ 5,00, vocé demora duas horas para atender e ganhar R$ 5,00. (E3);

As vezes preciso controlar muito as emogdes. Principalmente quem estar no
comeco para quem esta no aplicativo que o telefone mal toca e bate aquela
sensagao de tristeza, aquela sensacgéo de desanimo, ta entendendo, porque
a gente busca pelo melhor. A gente ta na reserva e uma hora a gente vira
titular. (E6)

Os maiores constrangimentos sao com os restaurantes porque tem donos
que gostam de humilhar os outros. (E5);

Na unidade fator afetivo percebe-se uma das contradi¢gdes da atividade. Em

pleno surto de COVID 19, trabalhadores ainda séo desrespeitados de variadas formas
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quando, na verdade, esta categoria deve ser valorizada, ja que os entregadores se
expdem ao risco adicional de contrair COVID em beneficio dos clientes e

estabelecimentos.

N&o € o que ocorre, trata-se de uma categoria que ficou em evidéncia na
pandemia de COVID 19 e que, junto com o atendimento de saude, desempenha um
papel importante tanto para a saude publica quanto para a economia. Na saude, os
entregadores estdo expostos a COVID 19 para levar os produtos aos clientes,
permitindo-lhes permanecer em casa, como determina os decretos estaduais e
municipais; na economia, os entregadores ajudam a fazer girar a roda do comércio de
alimentacao (bares, restaurantes e fast foods), afetado pelas restrigdes de horarios e

lockdown, determinados compulsoriamente pelo poder publico.

Nao ha, portanto, um motivo razoavel para xingamentos, humilhagbes e/ou
discriminagdes com os entregadores, inclusive porque as causas normais para estes
xingamentos nao esta no entregador, que tem prazo para entregar o pedido, mas no
estabelecimento, como afirma E5: “Os maiores constrangimentos sdao com os

restaurantes porque tem donos que gostam de humilhar os outros.”

Diante dos relatos de experiéncias préoprias e de colegas, muitos tém que
forcar reagcbes que nao refletem suas intengdes reais, mascarando-as para conseguir
a aprovacao dos clientes, e nao sofrer com as sangdes impostas pelas controladoras

dos aplicativos provocadas pelas avaliagdes ruins dos demandantes dos servicos.

5.2.3 Prazer e Sofrimento

As duas primeiras unidades da categoria Prazer e Sofrimento no Trabalho
estdo relacionadas com as experiéncias de realizacao e de sofrimento profissional na

atividade de entrega de comida por aplicativo em Fortaleza.

Esta categoria contribuiu com a maior quantidade de respostas curtas, 35,7%
do total de respostas, e com declarag¢des que refletem como os entregadores encaram
a atividade, revelando as principais causas de prazer e sofrimento na atividade. Dos
35,7% a realizacao profissional teve 26,3% das respostas e o sofrimento profissional
teve 19,1%.
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Figura 8 — Unidade de Contexto — Realizag&o Profissional.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
Abaixo a Figura 9 ilustra os dados de sofrimento profissional.

Figura 9 — Unidade de Contexto — Sofrimento Profissional.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A unidade realizagao profissional esta ligado as experiéncias positivas
vivenciadas pelos entregadores no desempenhar suas atividades. Em relagao as

respostas totais dadas pelos entrevistados, 10,9% (6 citagdes) afirmaram ja terem se
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sentido gratificados com a atividade, com a porcentagem de 14,6% (8 citagbes cada),
os entregadores informaram ter experiéncias de identificagdo com a atividade,
motivagao para realizar a atividade, orgulho da atividade e realizagao. Por fim, 16,4%

(9 citacdes) dos entregadores disseram que se sentem satisfeitos com a atividade.

Em relacdo a satisfagdo, ou insatisfagdo, foram dadas as seguintes
declaragdes: “Eu gostaria de estar em um trabalho com carteira assinada, mas eu néo
quero também deixar de fazer ndo. Renda extra” (E1), “Sinto-me insatisfeito com
algumas corridas. Algumas valem a pena e outras n&do” (E2), “Sinto-me muito
insatisfeito com a remuneracdo pelas corridas” (E4), “J4 me senti satisfeito. E o que
tem” (E8).

Percebe-se que a maioria ja vivenciou experiéncias de satisfacdo, mas, de
modo geral, os depoimentos refletem insatisfagdes com a falta de trabalho formal e,
principalmente, com o valor das remuneragdes pagas pelas entregas. N&o é por acaso
que, no ano de 2020, em meio a pandemia de COVID, houve tantas paraliza¢des da
categoria por melhores rendimentos, como na publicagdo de Almeida (2020) ao site
G1 Ceara. Trata-se de um caso classico em que a classe de trabalhadores
desempregados sofre a agao direta do capital causado pelo aumento do desemprego

e da informalidade e pela auséncia do Estado , como afirma Fontes (2017).

A motivacdo para realizar a tarefa também foi relatada pelos entregadores:

“As vezes ndo me sinto motivado porque tem dias que sabemos que vai dar muito

pedido e o Ilfood segura as promogbdes para os entregadores” (E2), “Sinto-me

satisfeito, motivado, orgulhoso e realizado quando tenho os incentivos em uma
semana que vocé consegue ser produtivo” (E10)

A motivacdo que eu tento criar € de dentro de mim mesmo. Eu fico triste

qguando nao tem chamado e as vezes as coisas que acontecem também, os

atendimentos, tudo, mas a gente tenta se motivar de dentro para fora para
ver se a gente consegue continuar no servico. (E6)

As declaragdes sobre a motivagdo para a atividade repousam também, no
alicerce financeiro. De um modo geral, as declaragdes refletem a falta de motivagao
para o trabalho em funcado da remuneragao. Essa remunerag¢ao depende da demanda
e da quantidade de entregadores. Como sao muitos entregadores que buscam uma

renda principal ou complementar, resta esperar pela alta demanda. Assim, as datas
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comemorativas, feriados, finais de semana e, nesse caso particular, a demanda
provocada pela COVID tém sido os provaveis fatores de elevagao da motivagao dos
entregadores. Resta a eles a necessidade de motivagéao para seguir trabalhando na

esperanga de terem um dia ou uma semana produtiva, como bem relatou (E6).

O reconhecimento, ndo parece, também, ser um ponto forte, tendo em vista
as citagdes relativas a falta de reconhecimento. Os relatos foram os seguintes: “Néo
me sinto reconhecido porque sao tanto e a gente € s6 mais um” (E3) e “A gente vé
todos os dias falta de reconhecimento pelo trabalho” (E5), “Ndo tem essa de
reconhecimento ndo. Dos clientes nos temos reconhecimento. As vezes eles dao
gorjeta” (E10).

De acordo com as declaragbes, o0s entregadores ndo percebem o
reconhecimento pelo seu trabalho por parte da controladora do aplicativo. Em

contrapartida, em alguns casos, os clientes reconhecem seu trabalho com gorjetas.

Em relacao a identificacdo, ha uma declaracao de E6 que esclarece e resume
bem o pensamento sobre o trabalho dos entregadores: “Tem muitas pessoas que se
identificam, mas, com o tempo, v3o se encaixando. Eu ndo me identifico. E um meio

de néo ficar parado, nao deixar de ganhar nada enquanto nao aparece algo melhor.”

Os entrevistados disseram ter vivenciado experiéncias de orgulho ou
gratificacdo, mas nao foram feitos comentarios com maiores detalhes sobre estas
experiéncias, provavelmente pelo fato de serem minoria em relacdo as demais

experiéncias.

A segunda unidade na categoria Prazer e Sofrimento no Trabalho esta
relacionada com as experiéncias de sofrimento profissional na atividade de entrega

de comida por aplicativo em Fortaleza.

A unidade sofrimento profissional esta ligada as experiéncias negativas
vivenciadas pelos entregadores no desempenhar suas atividades. Em relagcdo as
respostas totais dadas pelos entrevistados, 15,0% (6 citagdes) afirmaram ja terem se
sentido insatisfeitos com a atividade, com a porcentagem de 17,5% (7 citagbes cada),
os entregadores informaram ter experiéncias de inseguranga na atividade. Por fim,
27,5% (11 citacdes) dos entregadores disseram que sentem mede na atividade.
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Uma declaracdo importante sobre esta unidade foi relacionada com a
sobrecarga. Ela endossa a representatividade que o fator financeiro tem sobre a
atividade dos entregadores: “N&o me sinto sobrecarregado. Era bom se estivesse

sobrecarregado com entrega” (ES).

O medo e a inseguranga também fazem parte do cotidiano dos entregadores.
Ha declaragbes que indicam sua presenga: “Acho que € um ganho extra né?, mas
tanto a violéncia, inseguranga quanto no transito também né? Essas s&o as piores
coisas, né? Se nao fosse isso ai, era bom demais” (E1), “O medo que eu tenho é s6
nessa parte, assalto, as vezes vocé se mete em uns locais e ja tentaram me assaltar
uma vez, mas eu ja passei por essa’ (E3), “Sinto medo de assaltos e de acidentes”
(E8) “Sinto-me inseguro quando pego um pedido para um lugar perigoso. Se vocé

pega, tem que fazer. Antes de tocar o Aplicativo diz o bairro, mas nao diz a rua” (E2).

O medo declarado pelos entregadores tem causas dificeis de erradicar: a
criminalidade e os acidentes de transito. A primeira, a criminalidade, deve ser
enfrentada pelo poder publico; a segunda, os acidentes de transito, tem seus numeros
incrementados, inclusive pelos entregadores, principalmente quando desrespeitam as
leis de transito. Estas infragdes declaradas sao feitas para garantir a conclusao do
pedido no tempo estabelecido pela controladora do aplicativo e para economizar com
combustivel, custo exclusivo do entregador que reduz a sua receita final. Segundo o
Diario do Nordeste (2019b), o uso de motocicletas € o meio de transporte escolhido
pela maioria dos entregadores e que apresenta o maior risco em relagao aos acidentes

de transito.

Itens como esgotamento emocional, estresse, insatisfacao, frustragdo néao
tiveram comentarios mais detalhados, embora estejam nas entrelinhas de outras

declaragdes.

As duas ultimas unidades de Prazer e Sofrimento no Trabalho estdo
relacionadas com as experiéncias de liberdade de expressdao e falta de
reconhecimento profissional na atividade de entrega de comida por aplicativo em

Fortaleza.
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Dos 35,7% da categoria Prazer e sofrimento no Trabalho contribuiu para a
pesquisa, a liberdade de expressdo teve 33,5% das respostas e a falta de

reconhecimento teve 21,1%.

Figura 10 — Unidade de Contexto — Liberdade de Expresséo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
A seguir a Figura 11 ilustra os dados de falta de reconhecimento.

Figura 11 — Unidade de Contexto — Falta de Reconhecimento.
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Percebeu-se que a maioria das respostas curtas positivas como
solidariedade, confianca, cooperacao, expressar opinides, usar a criatividade, estao
relacionadas com os colegas e ndo com a operadora. No entanto, a falta de liberdade

para negociar com os colegas foi bastante mencionada nas entrevistas.

A liberdade de negociar com a controladora do aplicativo, na visdo dos
entregadores, néo existe. Seus depoimentos s&o claros em relagdo a este assunto:
“‘Acho que ninguém tem liberdade para negociar com o aplicativo” (E3), “Nao tem
liberdade para negociar com o aplicativo. Zero. E o que ele diz e acabou. Morreu Maria
prea!” (E10).

Uma caracteristica do mercado de trabalho em demanda, ou seja, muitas
pessoas querendo realizar entrega por aplicativo, € a diminuicdo da remuneragao. A
controladora do aplicativo, ou qualquer empregador, de fato, passa a considerar o
entregador como “sé mais um”, como citado por E3. Ela pode simplesmente

redirecionar a entrega para outro entregador que deseja a sobrecarga de pedidos.

As declaracdes sobre solidariedade da controladora do aplicativo, ou a falta
dela, e os relatos de indignagédo se complementam. Os problemas acontecem e néo
ha como reportar imediatamente ocorrido, ja que tudo se resolve de forma digital, por
e-mail ou mensagem, como pode ser observado nos relatos: “Nao sinto solidariedade
por parte do aplicativo porque é muito digital’ (E4)

O Ifood te da um castigo. Se for num dia ruim, se for num dia que tem pouco
pedido, quando vocé recebe um pedido e rejeita, ndo toca mais para vocé.
Pode ir para casa. Nao vai tocar mais. vocé nao recebe mais pedidos. S¢6 vai
tocar de novo quando volta a ficar sobrecarregado de pedidos. Por exemplo,

se chegar pedido para o Pirambu, eu n&o vou. eu rejeito e ja vou para casa
porqgue nao vai mais tocar. (E2)

Recentemente fiz uma entrega, entreguei o pedido a cliente e, quando eu
voltei, veio a cobranca de R$ 41,00 dizendo que eu ndo tinha efetuado a
entrega. Nao consegui me comunicar porque ndo tem um telefone. So6
consegui contato dois dias depois por e-mail. (E4).

A dificuldade de comunicagdo com as controladoras vem sendo relatada
constantemente e € causa de indignacdo dos entregadores. Este modus operandi
confere as controladoras de aplicativo uma espécie de escudo que, na visdo dos
entregadores, |hes prejudica pela dificuldade de comunicacdo para resolver seus
problemas.
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Os entregadores se sentem injusticados de diferentes formas: “Ja me senti
indignado e injusticado quando um cliente bota um endereco no aplicativo e vocé
chega num lugar e, na verdade, o enderego € outro” (E11), “ja me senti injustigado.
Eu fui bloqueado uma vez e, até hoje nao sei por que” (E3), “Sinto-me injusticado

quando percebo a preferéncia por um entregador em relagdo a mim” (E2).

Todas as penalidades cuja causa nao é perfeitamente clara ou advém de um
terceiro pode gerar o sentimento de injusti¢ca para os entregadores. Isso acontece com
qualquer pessoa. Esta é s6 mais uma dentre tantas causas que faz da atividade um

meio de vida cheio de incertezas quanto ao futuro.

Como a atividade nédo é regulamentada, ndo ha regras que defendam o

entregador e ndo ha muito amparo legal na atividade.

Em relagcdo a desvalorizagdo, os entrevistados comentaram: “Sinto-me

realizado. “Sentia-me valorizado antigamente. Hoje ndo” (E10)

Os estabelecimentos que em que vocé espera uma hora, se vocé procurar se
distanciar desses estabelecimentos ele ndo lhe chama. Esse € um macete
para vocé poder... Hoje eu e ele viemos para esse local para ndo pegar esse

estabelecimento de uma hora. (E3).

Percebe-se outra questao importante no depoimento de E3: a desvalorizagao
do entregador por parte do estabelecimento. Estranhamente, o estabelecimento que
lucra com o trabalho dos empregadores € o mesmo que nao o valoriza. De acordo
com os depoimentos, nao ha reconhecimento da importancia que os entregadores tém

para a melhora no resultado das vendas nos estabelecimentos.

A discriminagcdo existe e ha comentarios que demonstram as atitudes que
reduzem a honra do trabalhador e até mesmo desrespeito a lei de defesa do
consumidor. As declaragoes neste sentido foram: “Ja passei por uma experiéncia de
discriminagdao. Um exemplo bem préximo agora foi no Shopping Parangaba, que o
elevador... O entregador ndo poderia acessar o elevador. Tinha que ser pelas
escadas” (E10), “Alguns estabelecimentos que nao respeitam vocé. As vezes nao
deixam vocé entrar e tem que esperar la fora” (E9), “Tem gente que olha para a gente
e acha que a gente ndo é nada”’ (E5), “Por incrivel que pareca, a gente sente

discriminado assim mais por onde a gente vai pegar os pedidos” (E1).
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Se pensarmos que o entregador é um trabalhador e que pode entrar em um
shopping ou estabelecimento para fazer uma compra ou uma refeicdo, entdo n&o ha
motivos para impedir sua entrada. Trata-se de uma discriminacdo que tende a
sacrificar “a galinha dos ovos de ouro”. Mais cedo ou mais tarde o estabelecimento
sera esquecido pelos entregadores e sentira sua falta. O problema, no entanto, é o
mercado de trabalho em demanda em fun¢cdo do desemprego acentuado. E6 define
bem o problema do mercado em demanda com suas palavras quando fala de

identificagdo com a atividade:

“Tem muitas pessoas que se identificam, mas, com o tempo, véo se
encaixando. Eu ndo me identifico. E um meio de n&o ficar parado, néo deixar

de ganhar nada enquanto ndo aparece algo melhor. (E6)

A maioria dos depoimentos versa sobre questdes que fariam o entregador
iniciante repensar a entrada na atividade. Todavia, conseguir alguma renda é fator
predominante sobre todos os outros, ja que o instinto de sobrevivéncia é da natureza

humana e fala sempre mais alto.

Os depoimentos acima corroboram com Fonseca (2017), quando a
controladora do aplicativo ndo reconhece o trabalhador com tal, ndo |hes dando
garantias e direitos. Ela planta a ideologia que o trabalhador € dono do seu proprio
trabalho, mas subordinando-se aos critérios e regras pré-definidos da controladora do

aplicativo.

5.2.4 Danos Relacionados ao Trabalho

dosa primeira unidade na categoria de Danos Relacionados ao Trabalho na
atividade de entrega de comida por aplicativo em Fortaleza é relacionada as questdes
fisicas. Como o nome ja diz, ela avalia os problemas fisicos percebidos pelo
entregador no desempenho de suas atividades. Os danos fisicos representaram

39,3% das respostas dos entregadores.

Esta unidade contribuiu com a menor quantidade de respostas curtas, 14,4%
do total de respostas, e com declaragbes que refletem como os entregadores

associam os danos fisicos com a atividade.
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Estes foram os ultimos itens das entrevistas e, por vezes, os entregadores

responderam rapidamente para atender seus pedidos.

E importante sempre lembrar que o publico-alvo é do sexo masculino com
predominéncia de idade menor que 40 anos, portanto pessoas jovens e

aparentemente saldaveis. Este € o contexto basico dos respondentes.

Figura 12 — Unidade de Contexto — Danos Fisicos.
ARVORE DE RELACIONAMENTOS

—aPerda de apetite

= 1
& Problemas auditivos
|z, Problemas circulat

orios
| = Problemas de visdo -

43~ Problemas digestivos

»Danos Sociais W .
B = Dor na cabega 2
"Difffos Relacionados " " — 6.1%
® 20 Trabaiho 84 _D_a_r_los Fisicos 33 60— .
e i & Ndo reconheceu pro =
ne 45 # blemas oo P

Tontexto de Trabalho:: Lo Danos Psicolégicos =«
Entrevistado 585 o e

PFoblem it
- ol m_?:_'g as respira

», COETE Hllinano no T " R
Ohahho 2 J—E
247 1;.?&( nas pernas 4
mr!'!bfrimem B i 3
¥ 2 no Irabalho ot
e | Dor nos bragos 4
s
s Dor no corpo ok
e HEZ
L_DG&r nas costas i <"
s L= E%
L6
Lo ET

LeTT
Fonte: Elaborado pelo autor (2021). N

Os maiores problemas relatados nesta unidade sao os relacionados a dor no

corpo 15,2% (5 citagdes) e dor nas costas (8 citagdes).

Os depoimentos esclarecem os principais danos fisicos percebidos: “Sinto dor
nas costas por andar muito de moto” (E2), “Dor na cabeca é mais por conta do esforco

mental que vocé faz diariamente” (E10).

E normal que o trabalhador sinta dor nas costas andando de moto ou bicicleta
para desempenhar suas atividades laborais. Isso se agrava quando se sabe que as
vias publicas de Fortaleza ndo sao planas e regulares, mas irregulares, esburacadas

e com muitos desniveis.
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Como o trabalho € informal, ndo ha responsabilizacdo da controladora e os
servicos médicos prestados pelas empresas e que sao obrigatorios ndo sé&o

prestados.

As doengas ocupacionais surgem devido ao processo acelerado e desumano
de produgédo. Como a controladora do aplicativo ndo tem qualquer obrigagdo com o
entregador, ela ndo precisa contratar servicos meédicos para os entregadores, como
ocorre na atividade formal, de acordo com Ruschel (2017). O tempo de parada nas

entregas para tratamento médico equivale ao tempo improdutivo e sem renda.

A COVID trouxe especial problema para os entregadores que laboram com
bicicleta. O depoimento a seguir deixa esse fator em evidéncia: “Ja senti problema
respiratorio por causa da mascara. O cara vai pedalando, pedalando, e sente falta de
ar” (E11).

dosa segunda unidade da categoria Danos Relacionados ao Trabalho na
atividade de entrega de comida por aplicativo em Fortaleza se refere ao aspecto
psicologico. Como o nome ja diz, ela avalia os danos psicoldgicos percebidos pelo
entregador no desempenho de suas atividades. Os danos psicolégicos representaram

39,3% das respostas dos entregadores nesta escala.

Figura 13 — unidade de Contexto — Danos Psicoldgicos.
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Os maiores danos relatados nesta unidade sdo a vontade de desistir de tudo
com 11,8% das respostas (4 citagdes), mal humor e vazio, cada uma (5 citagdes

cada). Além desses o desamparo e a irritagdo também foram citados.

Os depoimentos em relacdo as questdes psicoldgicas foram os seguintes: “As
vezes da sim uma vontadezinha, mas eu ndo desisto ndo. Sou brasileiro” (E1), “Sinto

vontade de desistir de tudo quando sou bloqueado” (E2).

Percebe-se que os entregadores, por vezes tém vontade de desistir da
profissdo, mas a necessidade de ter uma renda parece ser fator fundamental na

persisténcia na atividade.

Aqui é importante observar que, para trabalhar com aplicativo, o entregador
nao passa pelo crivo formal de um contratante, pela disponibilidade de vagas ou
qualquer processo seletivo normalmente imposto ao trabalho formal. Basicamente, o
entregador instala o aplicativo, preenche os dados cadastrais e inicia os atendimentos

que o aplicativo distribui para ele. E uma maneira rapida para obtencéo de receita.

Ha também depoimentos relacionando a questao do abandono: “por parte das
autoridades e das plataformas” (E1), “Sinto-me abandonado quando entramos em

contato com o aplicativo e ele demora 40 minutos para me responder” (E2).

Nesses dois relatos curtos, percebe-se a agao de dois atores: controladora do
aplicativo e poder publico. Os entregadores se sentem abandonados pelo poder
publico que pouco intervém no sentido proporcionar condi¢dées melhores de trabalho
para a atividade; pelo aplicativo quando nao responde as demandas online de forma

rapida, causando prejuizo ao entregador.

Finalmente, a irritagcao € o desfecho psicolégico com grande custo emocional,
como ja relatado, o entregador tem a vontade de tomar uma atitude, mas ela pode Ihe
trazer problemas como o bloqueio ou outros problemas piores e, muitas vezes,
reprime seu real desejo, como relatado: “As vezes da irritacdo e da vontade de mandar

o cara para...” (E1).
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Destratar o cliente ou o estabelecimento parece ser uma ideia
desencorajadora para os entregadores. Aliada as dificuldades e demora de

comunicacao online, pode ser fator de elevado custo emocional.

dosa terceira unidade da categoria Danos Relacionados ao Trabalho na
atividade de entrega de comida por aplicativo em Fortaleza é relacionada ao aspecto
social. Ela avalia os danos sociais percebidos pelo entregador no desempenho de
suas atividades. Os danos sociais representaram 20,2% das respostas dos

entregadores nesta escala.

Figura 14 — Unidade de Contexto — Danos Sociais.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Esta unidade foi a que obteve menor quantidade de respostas. Por ser a ultima
questdo da pesquisa, muitos estavam ansiosos para termina-la e retomar suas
entregas. O maior dano relatado foi a vontade de ficar s6, com 29,4% das respostas
(5 citagbes). Com igual porcentagem, outros 5 entrevistados ndo reconheceram

qualquer dano social.

“Eu gosto de ficar s6. Até em casa eu gosto de ficar s6” (E1). Dado que nao
ha relagdo formal do entregador com o aplicativo, que n&o ha relagdes de cliente e
fornecedor interno entre os entregadores, que nao ha local fixo de trabalho, é de se
esperar que nao haja relagdes sociais do entregador para com seus pares. Seu
trabalho individual nao interfere no trabalho do outro, exceto quando considerado o

conjunto do mercado em demanda dos entregadores. Estes depoimentos reforgam o
94



conceito neoliberal, onde cada trabalhador € empreendedor de sua proépria forca de
trabalho e de suas propriedades. Ele tem o direito de escolher, conforme sua vontade,

a hora e local de trabalho, a jornada, o descanso, como afirma Fonseca (2017).

Os quadros abaixo, divididos por categoria de analise, resumem 0s principais

resultados da pesquisa para cada unidade de contexto.

Quadro 7 — Categorias de Analise — Principais Resultados
Categoria Unidade de
de Analise Contexto

Principais Resultados

O entregador tem que atender os pedidos no tempo definido pelo aplicativo
para receber.

O trabalho é sempre receber o pedido, retirar no estabelecimento e entregar ao
cliente.

L O entregador para a hora que quiser, mas essa parada ndo é remunerada.
%E’?rglsgﬁ;o A descontinuidade da tarefa depende da demanda de pedidos encaminhada ao
entregador. S6 recebem quando atendem pedidos. O tempo parado na espera
ndo é remunerado.

A principal regra é atender os pedidos dentro do prazo e tratar bem o cliente
visando obter dele uma boa nota de atendimento.
A fiscalizagdo percebida é a da prefeitura (multas e transito).
O trabalho é realizado na rua, sem ponto fixo. Nao ha prote¢cdo de uma estrutura
fisica. Nao ha mobiliario, seguranca, protegdo contra intempéries etc.
(Caracteristica da atividade).
Ha de sansoes digitais percebidas, mas as causas dos bloqueios, por exemplo,
ndo sao claras.
N3o participam das decisGes do aplicativo.
N3o ha disputa com colegas. Os pedidos sdo enviados pelo aplicativo direto para
Relagdes o entregador que decide por aceita-lo ou ndo.

socioprofis- | Relacionamento de momento no ponto de trabalho.

sionais Aplicativo apoia com pequenas a¢des que n3o se comparam a protecdo legal do
trabalho formal.
Os entregadores sentem que tém autonomia porque laboram no dia, no local e
no hordrio que melhor atende suas necessidades.
A comunicagdo com o aplicativo é somente online e, por vezes, demorada.
O entregador caminha pequenos percursos para retirar o pedido e para entrega-
lo ao cliente.
Trabalho realizado em pé nos percursos de retirada do pedido e entrega ao
cliente.
Ndo ha esforcos repetitivos. O trabalho é repetitivo.
Entregadores sobem ou descem escadas onde ndo ha elevador ou onde seu uso

Contexto Condigoes
de trabalho | de trabalho

Fisico nao é permitido.
O entregador coloca forga nos bracos principalmente quando o pedido é
Custo
pesado.
humano no -
Trabalho O entregador coloca for¢a nas pernas quando tem que subir escadas e quando

utiliza bicicleta.

O entregador curva o corpo quando se encontra guiando a motocicleta ou a
bicicleta.

Os principais problemas enfrentados sdo os enderecos errados e os que atentam
contra a dignidade.

Cognitivo A visdo é essencial na atividade, ja que é necessario enfrentar o transito para
realizar as entregas.

Memorizar os enderecos é importante para atender os prazos de atendimento.
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O principal desafio intelectual é saber manejar as fung¢bes do aplicativo.

A concentragdo é essencial na atividade, ja que é necessario enfrentar o transito
para realizar as entregas.

O entregador utiliza macetes no deslocamento ou para escolher o melhor ponto
de trabalho.

O principal imprevisto no trabalho ocorre quando o enderego indicado estd
errado.

O entregador precisa prever os melhores dias, horarios e locais para trabalhar e
obter melhores rendas.

Afetivo

Alto custo emocional para ndo ceder as pressdes do meio e das pessoas e
manter um comportamento calmo e respeitoso.

Necessdrio ser bonzinho, dar falsos elogios, sorrisos, bom humor para conseguir
boas avaliagdes dos clientes.

As principais regras transgredidas sdo as de transito.

Os principais constrangimentos sdo vivenciados nos estabelecimentos.

Os entregadores trabalham submetidos a criminalidade e aos perigos
constantes no transito.

Prazer e
Sofrimento
no
Trabalho

Realizacao
Profissional

Sentem-se satisfeitos quando seu trabalho é elogiado pelos clientes.

A motivacdo é a necessidade de obtencdo e/ou complementacdo de renda.
Sentem-se mais motivados nos dias que tem mais demanda, portanto, mais
renda.

N3o se sentem valorizados.

N3o se sentem reconhecidos.

Em geral os entregadores nao se identificam com a atividade. Laboram em busca
de algo melhor.

Sofrimento
Profissional

Sentem-se insatisfeitos com os baixos valores pagos com a pouca demanda de
trabalho.

Se sentem frustrados quando sdo bloqueados ou quando o dia de trabalho nao
gera a renda prevista.

Se sentem inseguros e com medo em relagdo a criminalidade e a violéncia no
transito. Também ha medo em relagdo aos constantes ataques a sua dignidade.

Liberdade de
Expressao

Os entregadores ndo tém liberdade para negociar com o aplicativo.

Os entregadores ndo percebem solidariedade do aplicativo para com eles.
Sentem-se indignados quando sdo bloqueados por recusa de demanda e
quando sdo cobrados indevidamente pelo aplicativo.

Ha solidariedade e cooperagao entre os entregadores.

Podem expressar opinides e falar de trabalho com seus pares, embora haja
apenas contato de ocasido.

Falta de
Reconhecim
ento

Os entregadores sdo desvalorizados em alguns estabelecimentos.

Os entregadores se sentem injusticados quando sdo cobrados e/ou bloqueados
indevidamente e quando o endereco cadastrado no aplicativo estd errado. Em
todos os casos a renda do entregador é afetada.

A principal discriminagcdo vem dos lojistas e dos centros comerciais e shoppings.

Danos
Relacionad
0s ao
trabalho

Danos
Fisicos

Alguns entregadores sentem dores nas costas por conta da posi¢do na moto ou
bicicleta e dores de cabeca.

Os entregadores que laboram de bicicleta sentem falta de ar em fungdo do uso
dada mascara.

Danos
Psicologicos

Os entregadores sentem-se abandonados em decorréncia da comunicagdo
online.

Os entregadores sentem ou ja sentiram vontade de desistir de tudo e procurar
algo melhor.

Alguns entregadores se sentem irritados em decorréncia desrespeito.

Danos
Sociais

Os entregadores sentem vontade de ficar so.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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De acordo com o Quadro 7, percebe-se que os entrevistados revelaram novos
significados aos questionamentos e para a profissdo. Elas revelaram os principais
pontos que incomodam os entregadores por aplicativo e que podem ser fonte para
adoecimento ou aumentar o risco de acidentes na atividade. As consideracgdes finais,
a seguir, serdo elaboradas com base nesse quadro e nos depoimentos dos

entrevistados em relagcao ao referencial tedrico.

97



6 CONSIDERAGOES FINAIS.

Conforme foi observado na revisdo da literatura, o trabalho dos entregadores
de comida por aplicativo em Fortaleza ganhou muitos adeptos nos ultimos anos,
principalmente pela questdo do aumento do desemprego e pela necessidade de

complementacéo de renda.

A atividade é precaria, ja que os entregadores assumem todos os custos e
todos os riscos necessarios para realizar as entregas, mas ndo contam com o Estado
para defender seus interesses no que se refere a questdes trabalhistas e
previdenciarias. O tempo disponivel a espera do pedido é custeado integralmente pelo

entregador, que efetivamente s6 tem renda quando demandado pelo aplicativo.

Para atender ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa: “compreender o
processo de adoecimento no trabalho nos aspectos relativos ao contexto de trabalho”
foram feitos questionamentos aos entregadores sobre o seu contexto de trabalho e

sobre suas relagdes socioprofissionais no trabalho.

No que se refere ao contexto de trabalho, observou-se que os entregadores
trabalham no periodo que melhor Ihes convém, mas s6 tem renda quando estao
efetivamente atendendo uma demanda. A principal regra da atividade € atender no
prazo. A renda dos entregadores somente € contabilizada em seu favor quando eles
atendem os prazos de entrega definidos pelo aplicativo. O trabalho € sempre o mesmo

e a demanda ¢ irregular, portanto a renda diaria € irregular.

Em relacdo as relagdes socioprofissionais, constatou-se que nao ha
comunicacao facil e rapida com a controladora, ja que toda ela é realizada no modelo
online. Esse modelo dificulta a resolugdo de problemas, especialmente no que se
refere aos bloqueios impostos aos entregadores, cujo motivo nem sempre é claro. Nao
ha disputas com os colegas, ja que a demanda é enviada pelo aplicativo para cada
entregador. O relacionamento com seus pares € de momento, ja que cada um escolhe
o ponto, a hora e o local de acordo com sua conveniéncia. Constatou-se ainda que o
aplicativo promove pequenas acdes e fornece pequenos auxilios, como pagar a

corrida integral quando ocorre um acidente, por exemplo. Estes auxilios ndo se
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comparam aos direitos legais que tém trabalhador no trabalho formal. Os

entregadores ndo participam das decisdes do aplicativo.

Para atender ao segundo objetivo especifico desta pesquisa: “investigar o
processo de adoecimento no trabalho nos aspectos relativos as exigéncias do
trabalho” foram feitos questionamentos aos entregadores sobre os aspectos fisicos,

cognitivos e afetivos da sua atividade.

Em relagdo aos aspectos fisicos, constatou-se que o entregador caminha para
retirar o pedido no estabelecimento e entregar os pedidos no enderecgo do cliente, ndo
realiza esforgos repetitivos, sobem escadas no endereco do cliente onde ndo ha
elevador e nos estabelecimentos que nao permitem que usem os elevadores, colocam
forca nos bragos quando o pedido é pesado e nas pernas, principalmente quando

utilizam bicicletas, ocasido em que ha curvatura do corpo.

Em relagc&o aos aspectos cognitivos, constatou-se que o entregador precisam
usar a concentragdo, a memoria, a visado, ja que precisam enfrentar os perigos do
transito a cada entrega. Para que as entregas sejam feitas no prazo, precisam ter
macetes (ignorar GPS), resolver imprevistos (enderegos errados) e prever os

melhores dias e horarios que lhes dardo as melhores rendas.

Em relagdo aos aspectos afetivos, constatou-se que o entregador tem forte
custo emocional, ja que tem que manter um comportamento cordial e respeitoso
estabelecimentos e com os clientes, mesmo quando ndo s&o bem recebidos, ou
recebidos com indiferenca. Além disso, laboram expostos as ameacas constantes da

criminalidade e dos acidentes de transito.

Para atender ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa: “analisar o
processo de adoecimento no trabalho no que se refere ao prazer e sofrimento com a
atividade laboral” foram feitos questionamentos aos entregadores sobre realizagao e

sofrimento profissional e sobre liberdade de expressao e falta de reconhecimento.

Em relacao a realizacao e sofrimento profissional, observou-se que a principal
motivacdo € a obtencdo renda. Os entregadores se sentem realizados quando
reconhecidos e elogiados pelo trabalho. Todavia, ndo se sentem valorizados e estao
na atividade enquanto ndo aparece emprego melhor ou para complementar a renda.
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Em relagéo a liberdade de expresséo e falta de reconhecimento, observou-se
que ndo ha liberdade para negociar com o aplicativo. Eles se sentem indignados
quando bloqueados pela recusa de uma demanda recebida ou quando sao cobrados
injustamente, ja que isso afeta sua renda. Os entregadores sentem discriminados,
principalmente, por lojistas e shoppings quando ndo permitem que esperem no local
ou ndo permitem o uso dos elevadores. Os entregadores podem falar livremente sobre
trabalho com os seus pares, ja que nao ha qualquer relagéo ou interferéncia nas suas

atividades.

Para atender ao quarto objetivo especifico desta pesquisa: “entender o
processo de adoecimento no que se refere aos efeitos do trabalho na saude” foram
feitos questionamentos aos entregadores sobre os danos fisicos, psicologicos e

sociais observados em funcao da atividade.

Em relagdo aos danos fisicos, observou-se que os entregadores sentem dores
nas costas e dor de cabeca, principalmente pela posicdo ao guiar a motocicleta ou a
bicicleta. Os entregadores que laboram de bicicleta sentem falta de ar por conta da

obrigatoriedade do uso de mascara durante a pandemia de COVID.

No que se refere aos danos psicoldgicos, observou-se que os entregadores
se sentem abandonados pelo aplicativo, principalmente, por conta da comunicagao
online. Observou-se ainda muitos se sentem irritados quando desrespeitados e ja

tiveram vontade de desistir de tudo.

Em relagcdo aos danos sociais, observou-se que os entregadores sentem

vontade de ficar s0, ja que eles sdo empreendedores da sua propria forgca de trabalho.

A semelhanga com os conceitos de trabalho forgado, jornada exaustiva e
condigdes analogas a de escravo perece exagero, mas nao é. O entregador nao é
forgcado a trabalhar por aplicativo. Ele vé nessa modalidade de trabalho a possibilidade
de obtencao de renda, ja que o mercado de trabalho Ihe imp6s o desemprego. Ele é
forcado pela necessidade de sobrevivéncia. A dificuldade de comunicagao e a falta de
participacdo nas decisdes do aplicativo n&o Ihe retira a possibilidade de expressar a

sua vontade. Ela ndo é ouvida.
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O entregador ndo trabalha submisso, contra a vontade ou com restricdo do
direito de ir e vir. O forte desemprego que empurra a massa trabalhadora a laborar
por aplicativo acaba por criar um mercado de trabalho em que a demanda de ofertas
de trabalho é rateada com cada um dos milhares de entregadores. Assim, para ter
rendas maiores, € necessario trabalhar mais, aumentando a jornada. Nesse caso,
sequer ha ditames legais a serem seguidos. O cerceamento da liberdade decorre de

constrangimento econémico.

Sempre que ocorrem humilhagdes, discriminagdes e ofensas, seja pelos
clientes ou nos estabelecimentos, ha clara violagdo da sua dignidade e dos seus

direitos basicos, constituindo uma condi¢do degradante.

Portanto, pode-se concluir, ao final desse estudo, que os entregadores de
comida por aplicativo de Fortaleza estdo submetidos a condi¢coes tendem a se
assemelhar as descritas pela Portaria do Ministério do Trabalho n® 1.129, de 13 de
outubro de 2017, em relagdo aos conceitos de trabalho forgado, jornada exaustiva e
condigdes degradantes. Seu trabalho ndo é amparado pelas leis e normas de
seguranga e saude no trabalho, portanto, com base em tudo que foi informado pelos

entregadores, é inseguro com grande possibilidade de adoecimento e de acidentes.

A principal dificuldade encontrada nesse estudo foi conseguir realizar a
pesquisa no menor curto de tempo possivel, de modo que o entregador nio tivesse

que interromper a pesquisa para realizar o atendimento que |he garante o sustento.

Para a continuagao dessa investigagao, pode-se estudar isoladamente cada
categoria de analise, aprofundando-se nas causas € nas consequéncias que cada
uma delas insere no trabalho dos entregadores por aplicativos em Fortaleza. Pode-se
ainda relacionar os estudos a problemas econdmicos, sociais, de defesa do

consumidor e outros.
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APENDICE 1 - ROTEIRO

Perfil socioeconébmico.

1. Qual o seusexo? |2. Qual o seu estado civil? 3. Qual a sua idade? 4. Quantos filhos vocé tem|5. Qual a sua idade? |20. ID
() Masculino ( ) Solteiro(a) () Menor de 18 anos () Nenhum anos. CPF:_ . . -
() Feminino ( ) Casado(a) ( ) Entre 18 e 25 anos ()1 (um)
( ) Outro () Separado(a)/Divorciado(a) ( ) Entre 26 e 40 anos ()2 (dois) 15. Em qual cidade e bairro vocé mora?
() Viavo(a) ( ) Entre 41 e 65 anos ()3 (trés) Cidade:
( ) Outro () Maior que 65 anos () Mais de 3 (trés) Bairro:

6. Quantos dependentes Legais vocé tem? |7. Onde e como mora atualmente? 11. Qual a sua renda?

() Nenhum () Em casa ou apartamento, com minha familia () Até 1 SM* (RS 1.045,00)

()21 (um) ( ) Em casa ou apartamento, sozinho(a) ( )1a2SM* (RS 1.045,00 - 2.090,00)
()2 (dois) ( ) Em quarto ou cdmodo alugado, sozinho(a) ()2a4SM* (RS 2.090,00 - 4.180,00)
()3 (trés) () Em habitag&o coletiva (hotel, republica, quartel, pensionato, res. univ) ( )4a6SM* (RS 4.180,00 - 6.270,00)
(

) Mais de 3 (trés). Quantos? ( ) Outra situagdo () Mais de 6 (+ de RS 6.270,00)

. Quantas pessoas moram com vocé? 10. Qual a renda total das pessoas que moram com vocé? 16. Qual o meio de locomogdo que utiliza para trabalhar?

) Mais de cinco

() Mais de 8 (+ de R$ 8.360,00)

) 2 (duas) () Até 1 SM* (RS 1.045,00) ) A pé

) 3 (trés) ( )1a3SM* (RS 1.045,00 - 3.135,00) ) Bicicleta alugada ou emprestada

) 4 (quatro) ( )3a6SM* (RS 3.135,00 - 6.270,00) ) Bicicleta prdpria

) 5 (cinco) ( )6a8SM* (RS 6.270,00 - 8.360,00) ) Motocicleta alugada ou emprestada

) Motocicleta prdpria

== = = = = ©

) Carro alugada ou emprestada
) Carro prépria

) Moro sozinho(a)

8. Com quem vocé mora? (+1) 12. Qual a sua escolaridade? 13. Qual a escolaridade do seu pai? |14. Qual a escolaridade do seu mae?

( ) Sozinho(a) ( ) Da 12 a 42 série - fundamental ( ) Da 12 a 42 série - fundamental ( ) Da 12 a 42 série - fundamental

() Pai/padrasto ( ) Da 52 a 82 série - fundamental ( ) Da 52 a 82 série - fundamental ( ) Da 52 a 82 série - fundamental

( ) Mde/madrasta () Ensino médio incompleto () Ensino médio incompleto () Ensino médio incompleto

() Esposa/marido/companheiro(a) () Ensino médio completo () Ensino médio completo () Ensino médio completo

() Filhos () Ensino superior incompleto () Ensino superior incompleto () Ensino superior incompleto

( )Avo/avé () Ensino superior completo () Ensino superior completo () Ensino superior completo

() Outros parentes ( ) Pés-graduagdo ( ) Pés-graduagdo ( ) Pés-graduagdo

() Amigos ou colegas ( ) N&o sei ( ) N&o sei ( ) Né&o sei

17. O meio de transporte usado tem seguro? 18. Ja usou algum servigo do SUS? 19. Vocé contribui com o INSS?

()Sim ()Sim () N&o contribuo.

( ) N&o ( )Nao () Sou contribuinte individual (20% até RS 6.101,06)
Quais? . () Sou contribuinte individual (11% até RS 6.101,06)

*SM = Salario Minimo em 2020. () Pago como facultativo Baixa Renda (5% RS 49,90)
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Roteiro de perguntas abertas baseadas no ITRA.

Bloco de questdes sobre o Contexto de Trabalho.

1. Como a controladora do aplicativo interfere na realizagcado do seu trabalho?
2. Em que condicbes fisicas esta o local onde o trabalho é realizado?

3. Como é arelagdo com a controladora do aplicativo?

Bloco de questoes sobre o Custo Humano no Trabalho.

1. Como o trabalho é realizado em relacao ao esforgo fisico?
2. O que é necessario fazer para realizar seu trabalho em termos de procedimentos
e/ou estratégias?

3. O que afeta suas emocdes ao trabalho?

Bloco de questoes sobre o Custo Humano no Trabalho.

1. Quais suas experiéncias de realizagao e de sofrimento profissional na atividade?

2. Quais suas experiéncias de liberdade de expresséao e falta de reconhecimento?

Bloco de questoes sobre os Danos Relacionados ao Trabalho.

1. Que problemas fisicos ou de saude vocé sente ou sentiu e atribui, em parte ou
totalmente, a atividade?

2. Que problemas psicoldgicos de saude vocé sente ou sentiu e atribui, em parte ou
totalmente, a atividade?

3. Que problemas sociais vocé observa ou observou e atribui, em parte ou

totalmente, a atividade?
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