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RESUMO

Pesquisas indicam que as condigdes vivenciadas pelas pessoas durante a pandemia da Covid-
19, tém gerado consequéncias negativas em seus estados emocionais. No entanto, ndo se viu
estudos analisando como essas alteracdes psicoldgicas podem impactar no consumo das
pessoas. Desse modo, avaliou-se a prevaléncia de estresse, ansiedade e depressdo e suas
relacdes com alguns hédbitos de consumo no periodo de distanciamento fisico proveniente da
pandemia do Covid-19. Por meio de um survey online, aplicado no Brasil, identificou-se a
prevaléncia dessas alteragdes psicologicas, relacionando-as com a compra de produtos,
realizadas de forma presencial e virtual. Verificou-se que essas alteracdes emocionais
motivadas por condi¢Oes extremas, como a vivida por conta da pandemia, impactam no
consumo de diversos produtos, como medicamentos e determinados tipos de alimentos. Além
disso, constatou-se que a condicdo de distanciamento fisico ou isolamento social, fez com que
as pessoas adaptassem suas formas de consumir para manterem seus hdbitos e reduzir os
efeitos do confinamento, gerando desequilibrio no consumo de alguns produtos por parte dos
mais estressados, ansiosos e depressivos.

Palavras-chave: estresse, ansiedade, depressao, consumo, distanciamento fisico, covid-19.



ABSTRACT

Researches indicate that the conditions experienced by people during the Covid-19 pandemic
have had negative consequences on their emotional states. However, there have been no
studies analyzing how these psychological changes can interfere with people's consumption.
Thus, the prevalence of stress, anxiety and depression and their relationship with some
consumption habits during the period of physical distance from the Covid-19 pandemic were
evaluates. Through an online survey, applied in Brazil, the prevalence of these psychological
changes was identified, relating them to the purchase of products, carried out in person and
online. It was found that these emotional changes motivated by extreme conditions, such as
that experienced due to the pandemic, impact the consumption of various products, such as
medicines and certain types of food. In addition, it was found that the condition of physical
distance or social isolation, made people adapt their ways of consuming to maintain their
habits and reduce the effects of confinement, generating imbalance in the consumption of
some products by the most stressed, anxious and depressive.

Keywords: stress, anxiety, depression, consumption, physical distance, covid-19.



SUMARIO

1 INTRODUCAO 14
2REFERENCIAL TEORICO......ouvuurunreernensncssssssssssssssssssesssssssssessees 16
2.1 COTONAVITUS..coveurrurssissesancsessessssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssnsssossons 16
2.1.1 Medidas de distanciamento 16
2.2 Pandemia e Impacto nos Estados Emocionais 19
2.3 Consumo no Periodo de Distanciamento...........ccccceeererecsuessarssessansssssnssanssasssnssssssssses 21
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .26
3.1 AmMOoStra € Suas CarateriStiCaS.....coeerressreserssesssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 26
3.2 Instrumento de Coleta de Dados 27
3.2.1 Escala DASS 29
3.3 ProCedilnentoS.....cccceeesueissaecssecsssecsssncssnssssnsssassssecssssssssssssssssassssssssssssssssssssssassssssssssssassssasses 31
3.4 ANALISE A0S dAAOS.....uecuinuiruisuicresecsecsensasssnssnssnssissesssssssssessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS 33
4.1 Estados emocionais e distanciamento fisico 33
4.2 Caracteristicas sécio demograficas, estados emocionais e distanciamento................. 34
4.3 Consumo durante o distanciamento fisico 35
4.4 Motivos para comprar em ambientes fisicos e virtuais durante a pandemia............. 37
4.5 Estados emocionais e o consumo durante o distanciamento fisico 38
4.5.1. Estresse e compras por CAnAl de VERAQAS................eueeeeueereeveerecseeressvencssessesesscsessssssasens 38
4.5.2 Depressdo e compras por canal de vendas....................eeeeeueveuerevuerevueerercsvnessenesannes 40
4.5.3 Ansiedade e compras por canal de Vendas...................eueeecueeecverecsueeresseesesseescssensennns 41
5 CONCLUSOES.....cuieminrcinssnscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 43
REFERENCIAS 46

APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS



14

1 INTRODUCAO

Desde o surgimento do virus Sars-CoV-2 (Covid-19) no final de 2019, a sociedade
mundial vem passando por situagdes que tem gerado mudangas nas relagdes sociais, consumo
e bem-estar fisico e mental. Pesquisas ji4 apontam alteracdes nos estados emocionais,
relacionados ao estresse, depressdo e ansiedade, devido a dificuldad es financeiras, quarentena
por infecgdo, distanciamento fisico, ordens para ficar em casa, problemas com a propria
doenca (PIERCE et al., 2020; HETKAMP et al., 2020) e o medo de consequéncias (KAR,
KAR & KAR, 2020). No entanto, até entdo, ndo se viu estudos analisando os efeitos do
distanciamento fisico e das alteracdes nos estados emocionais sobre o consumo de produtos.

Rubin e Wessely (2020), indicaram que a pratica de distanciamento social ocasiona no
individuo a sensacdo de estar preso dentro de casa, contribuindo para o desenvolvimento de
sintomas de ansiedade. Mesmo com essa consciéncia de que o distanciamento € mais seguro e
benéfico a saide, nem todas as pessoas conseguem superar a sensacdo de estarem presas.
Estudos anteriores sobre os impactos psicossociais, apos periodos de epidemias, identificaram
elevados indices negativos para o individuo e para a sociedade (ORNELL et al., 2020).
Entretanto, andlises sobre a situagdo vivenciada nesse periodo pandémico (Covid-19), a qual
envolve a populacdo global e periodos mais longos de distanciamento e isolamento, ainda sdo
incipientes (AFONSO & FIGUEIRA, 2020). Ou seja, a compreensao deste fendomeno
encontra-se em fase inicial.

O comportamento do consumidor estd sendo impactado de forma especifica por essas
condicdes macro Unicas da pandemia. Essas mudangas vao desde a maneira na qual as pessoas
estdo comprando até o que compram ou passaram a comprar (NIELSEN, 2020). O fato de as
pessoas estarem mais tempo em casa e terem mudado suas maneiras de trabalhar e obter renda,
pode ter afetado positivamente ou negativamente suas formas de viver e consumir.
Considerando esses aspectos e as possiveis alteracOes psicoldgicas causadas pela incidéncia
do virus, formulou-se o seguinte problema: de que modo niveis de estresse, ansiedade e
depressao se relacionam com alguns habitos de consumo das pessoas no periodo de
distanciamento fisico proveniente da pandemia do Covid-19?

Partindo deste problema, o objetivo geral dessa pesquisa € avaliar a prevaléncia de
estresse, ansiedade e depressdo das pessoas e suas relacdes com alguns hédbitos de consumo no
periodo de distanciamento fisico proveniente da pandemia do Covid-19. Como objetivos
especificos, a) mensurar os estados emocionais (estresse, depressao e ansiedade) das pessoas

no periodo de distanciamento fisico; b) verificar de que modo os hédbitos de consumo foram
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impactados pelo distanciamento fisico; e ¢) analisar as relagcdes entre os estados emocionais e
habitos de consumo das pessoas.

Esta secdo de introducdo delimitou o problema de pesquisa e as temdticas que serdo
abordadas neste trabalho, podendo citar o coronavirus e as medidas de distanciamento, os

estados emocionais, € 0 comportamento de consumo neste periodo. Foi apresentado também a

justificativa e os objetivos do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresenta conceitos fundamentais para o desenvolvimento deste

trabalho, para ele foram utilizadas diversas fontes de informacdes.

Inicialmente, foi abordado o contexto mundial decorrente da pandemia do novo
coronavirus e as op¢des de medidas adotadas para conter o avanco da doenga. Na sequéncia,
foram introduzidos os conceitos de estados emocionais de estresse, de depressio e de
ansiedade e os estudos sobre o impacto do distanciamento sobre eles. Em seguida, foi

abordado sobre o comportamento de consumo no distanciamento.

2.1 Coronavirus

Em dezembro de 2019, foi identificada em Wuhan, na China, uma nova doenca,
causada pela sindrome respiratéria aguda grave Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), em pouco
tempo, ela foi considerada uma epidemia na China (ZHANG et al., 2020). Em janeiro de 2020,
novos casos ja haviam sido notificados fora do Pais (BEZERRA et al., 2020). No dia 30 do
mesmo més, a OMS havia declarado o Coronavirus 2019 como uma Emergéncia de Satide

Publica de Importancia Internacional (ESPII), sendo este o mais elevado nivel de alerta
(OPAS, 2020).

No Brasil, o primeiro caso registrado oficialmente de Coronavirus 2019 (COVID-19)
foi em 25 de fevereiro de 2019 (THE LANCET, 2020). Sendo este também o primeiro caso na
América Latina (BEZERRA et al., 2020). No dia 11 de marco de 2020, a OMS declarou que a
COVID-19 passava a ser caracterizada como uma pandemia (OPAS, 2020), devido a alta taxa

de transmissao da Covid-19 e seu alcance mundial (PEREIRA et al., 2020).

2.1.1 Medidas de distanciamento

Com o avango da COVID-19, foi instaurada, no Brasil, a Lei N° 13.979, em seis de
fevereiro de 2020, indicando diversas medidas para enfrentamento dessa pandemia, dentre as

quais, se destacam a adocao do isolamento e quarentena (BRASIL, 2020).

Com a entrada da COVID-19 no pais, as autoridades sanitdrias locais das diferentes

esferas administrativas, adotaram essas medidas para controlar o avango do virus, estas
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apresentavam variacdes dependendo da localidade, entretanto, houve destaque para a adocao
do distanciamento social (BEZERRA et al., 2020). Este termo e outras medidas adotadas

nesse periodo serdo explicados a seguir.

Isolamento consiste na separa¢do de individuos infectados com doengas contagiosas
dos ndo infectados, objetivando evitar o aumento do contdgio. Normalmente, € eficaz na
interrup¢do da transmissao quando € detectada de forma precoce, contudo sua eficécia € muito
pequena para interrup¢do de transmissao de influenza, visto que os pacientes podem transmitir
antes dos sintomas surgirem (SMITH; FREEDMAN, 2020). No caso da Covid-19, existem

evidéncias sobre portadores assintomdticos transmitindo o virus, sendo um dos grandes

desafios para o controle da pandemia (PIMENTEL et al., 2020).

O Distanciamento Social reduz as interagdes presenciais entre pessoas de determinada
localidade. Isso € necessario porque pode haver pessoas infectadas que ainda nio foram
diagnosticadas, e por isso, ndo estdo em isolamento. E utilizado em situacdes nas quais ha
conhecimento que existe transmissdo naquela populacdo, mas que a relag@o entre os casos nao
¢ clara, sendo as restricdes sobre os diagnosticados insuficiente para impedir a transmissao

(SMITH; FREEDMAN, 2020).

A Organizacdo Mundial de Saide OMS (2020) destaca que Distanciamento Social é
diferente do Distanciamento Fisico, este refere-se ao distanciamento individual, sua definicao
consiste no ato de manter a distancia fisica entre individuos, principalmente se apresentarem
sintomas gripais, a permanéncia em casa € a quarentena individual, em resumo, limitar o

contato fisico com pessoas que nao residem na mesma casa.

A OMS (2020) orienta que durante a prética do distanciamento fisico, os individuos
mantenham a proximidade social, por meios ndo fisicos, como redes sociais e tecnologias de
comunicacgdo. Para evitar as conotagdes negativas associadas ao termo distanciamento social,
que era utilizado para se referir a pritica de manter distdncia de pessoas de grupos diferentes,
como classe social, etnia, género, ou até mesmo portadores de doencas graves e, para seguir
as recomendacdes de diversos cientistas sociais, a terminologia a ser utilizada ¢é

distanciamento fisico, que engloba tanto o nivel individual, quanto comunitério.

Na mesma perspectiva de se evitar contdgio, tém-se a quarentena. E uma ferramenta
antiga, utilizada atualmente para evitar a possibilidade de contamina¢des ou o aumento de
casos da Covid-19. Consiste na separaciao de individuos suspeitos de portarem a doenca dos

que ndo estdo doentes, ou até mesmo de mercadorias ou animais e objetos suspeitos de
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contaminacdo, ela restringe também atividades (BRASIL, 2020). Os individuos em

quarentena devem receber suprimentos domésticos, alimentares e médicos, inclusive apoio

psicolégico (SMITH; FREEDMAN, 2020).

Lockdown é o termo utilizado quando hd suspensao total das atividades ou servicos
ndo essenciais, sendo permitidas atividades relacionadas a assisténcia a saude, ao comércio de
bens e servicos essenciais, como alimentacdo, limpeza e higiene, ao servico de

comercializacdo de combustiveis e derivados, entre outras (PARA, 2020).

No Brasil, o governo federal decretou medidas para o enfrentamento da COVID-19,
como a Lei N° 13.979 e a portaria n° 340, de 30 de marco de 2020 (BRASIL, 2020). Algumas
cidades e estados adotaram lockdowns, como Sao Luis, Pard e Ceara (MORAES, 2020). Neste
dltimo estado, as medidas do Decreto N°33.519 (CEARA, 2020), sobre a suspensao do

funcionamento de servigos ndo essenciais foi prorrogado diversas vezes, até o més de maio,
pelo decreto N°33.595 (CEARA, 2020).

Diante deste cendrio, Bezerra et al. (2020) analisaram a relacdo entre distanciamento
fisico e fatores associados ao comportamento da populacdo brasileira a partir de uma amostra
de 16.440 participantes. Identificaram que 89% dos respondentes acreditam na efetividade do
isolamento como fator de influéncia da reducdo do nimero de casos da COVID-19, foi
identificado também que os aspectos mais afetados pelo isolamento foram o convivio social e

a situacdo financeira.

Neste sentido, a Fiocruz (2020a) e Bezerra et al. (2020) identificaram também que o
sono das pessoas foi afetado, constatando-se que 56% dos respondentes modificaram suas
horas de sono por conta da pandemia. Os autores verificaram que a qualidade da residéncia
influencia no tempo de isolamento. Dos que declararam viver em uma residéncia péssima,
41,9% ficariam menos de um més em isolamento e, dos que consideram a residéncia boa ou
Otima, 68,8% ficariam o tempo necessario. Com relagcdo ao estresse no ambiente doméstico,

17% dos respondentes afirmaram que o isolamento tem gerado alto nivel de estresse e 56%

tém percebido um pouco de estresse.

Pereira et al. (2020) realizaram uma revisdao da literatura de 49 publicacOes sobre
Covid-19 desde o inicio dessa pandemia. Nele constataram que os individuos que vivenciaram
o distanciamento fisico tém maior tendéncia a desenvolver sintomas de sofrimento mental,

principalmente, relacionado ao estresse, ansiedade e depressdo. Com isso, parte-se do
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pressuposto de que esses impactos podem afetar os habitos de consumo das pessoas.

Pesquisas sobre o impacto da pandemia sobre os estados emocionais sdo apresentados a seguir.

2.2 Pandemia e Impacto nos Estados Emocionais

Todas essas medidas de distanciamento geram considerdveis mudangas na vida da
populacdo e na sua situagdo psicolégica. Estudos anteriores a pandemia da Covid-19,
evidenciaram que apds periodos de surtos de contaminagdo e de epidemias, houve grandes
impactos psicossociais, difundidos até mais que a doenca, tanto a nivel individual quanto a
nivel social (ORNELL et al., 2020). Ou seja, doencas propagadas em massa tendem a alterar
os estados emocionais das pessoas. Além disso, a quarentena vivenciada por grande parcela da
populacdo mundial hoje, € uma situacio unica e extraordindria, estudos publicados sobre o

impacto na saide mental em outras quarentenas, como MERS-CoV, HINI e Ebola, analisaram

grupos reduzidos e em periodos menores, a atual envolve milhdes de pessoas e periodos de

varias semanas (AFONSO; FIGUEIRA, 2020).

No cendrio atual, existem estudos que ja observam altos niveis de ansiedade, estresse e
depressio (ORNELL et al., 2020). Brooks et al. (2020), ap6s uma revisao dos estudos
publicados sobre o impacto psicolégico da quarentena, identificaram diversos efeitos
negativos, como sintomas de estresse pds-traumdtico, confusido, depressdo, estresse,
irritabilidade, raiva e casos de suicidio. Enumo et. al (2020) verificaram que o sentimento de
perder o direito de locomocgao por parte das pessoas € um dos fatores mais relevantes para o
desenvolvimento destes sintomas, levando a um pensamento de negacdo da gravidade do
virus e, consequentemente, reduzindo a relevancia do distanciamento fisico e consecutiva
adesdo as medidas. Brooks et al. (2020) identificaram também efeitos duradouros, de até trés
anos apos o fato inicial, como a depressdo. No periodo do surto de Sindrome Respiratoria
Aguda Grave SARS, pessoas que vivenciaram a quarentena por terem contato proximo com
potenciais infectados, relataram sentir medo, nervosismo, tristeza e culpa. Outros estudos
revisados, evidenciaram que a perda financeira foi considerada também fator de risco para

sintomas de disturbios psicoldgicos.

No inicio da propagagdo viral do Covid-19, Wang et al. (2020) realizaram uma
pesquisa em vdrias cidades chinesas para verificar o impacto psicolégico dessa doenca nas

pessoas. Para mensuracdo, utilizam as escalas de Impacto do Evento - Revisada (IES-R) e a
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versao reduzida da escala de Depressao, Ansiedade e Estresse (DASS-21). Os autores
verificaram que 16,5% estavam com depressdo de moderada a grave, 28,8% com ansiedade
de moderada a grave e 8,1% com estresse de moderado a grave. Dentre os respondentes,
84,7% estavam ficando em casa de 20 a 24 horas por dia, estando 75,2% deles preocupados

com a possibilidade de contaminacao dos seus familiares.

Diante das condicdes vividas por conta da pandemia como, isolamento,
distanciamento fisico e as consequéncias econdmicas, sociais e politicas, € mais comum que a
populacdo tenha sentimentos e emocdes negativas, como raiva, soliddo, medo, ansiedade,

tristeza e estresse. Dependendo da situacdo de cada um, o desconforto emocional pode

aumentar ou prolongar (WEIDE et al., 2020).

Xiang et al. (2020) destaca que cuidados voltados a saide mental precisam
urgentemente serem desenvolvidos. Diante da atual situacdo pode-se utilizar alguns métodos
usados no surto de SARS, como fornecimento de servicos de apoio a saide mental para
pacientes e profissionais de satide, por meio de equipes multidisciplinares de saiide mental;
garantia de clara comunicacdo com os profissionais da saide e os pacientes, sobre as
atualizacOes exatas sobre o surto da Covid-19, atualizagdes do estado de satide e progresso
dos pacientes para suas respectivas familias, e também uso de canais de comunicagao seguros
entre esses familiares e os pacientes, para assim diminuir o isolamento. Outro cuidado
relevante € o provimento de servicos seguros de aconselhamento psicolégico por meio de

dispositivos e aplicativos eletronicos, nao se restringindo apenas aos doentes.

Para amenizar essa situag@o, no Brasil, foi publicada a Resolu¢do CFP n° 4/2020, em
26 de marco de 2020, que autoriza a prestacdo de servicos psicolégicos por meios de

tecnologia da informacdo e da comunicacdo, garantindo o atendimento a distancia (CFP,
2020).

Com o estresse e a ansiedade gerados pelo isolamento, as pessoas podem apresentar
respostas involuntdrias e automadticas diante das situagdes, tendo menor controle sobre os
pensamentos, sentimentos € comportamentos € sobre o que acontece ao seu redor (WEIDE et

al., 2020). Respostas inconscientes ocasionam acdes instintivas, das quais surgem a
necessidade de consumo (MATTEI; MACHADO; OLIVEIRA, 2006).

Na mesma logica, Brooks et al. (2020), também constataram que dentre os impactos
psicolégicos da quarentena, estdo diversos efeitos negativos, como confusdo, depressao,

estresse, irritabilidade, raiva e alguns outros. No Brasil, Barros et al. (2020), encontraram



21

resultado semelhantes. Dos 45.161 brasileiros acessados durante a pandemia, 40,4% se
sentiam, de forma frequente, tristes ou deprimidos e 52,6% se sentiam ansiosos ou NErvosos,

sempre ou quase sempre. Além disso, 43,5% desenvolveram altera¢des no sono.

Além do estresse causado pelo isolamento, Westbrook e Angus (2019) ja apontava que
a maior dependéncia da internet tem se tornado outra fonte de estresse para a populacdo

mundial, dado que ela € muito utilizada para a realizacdo das tarefas essenciais.

Apesar de se ter estudos indicando os efeitos do estresse sobre o consumo, acredita-se
que a ansiedade e a depressao também podem influenciar de alguma forma o processo de
compra, especialmente nesse periodo pandémico. Miller (1998) aponta que para os
consumidores, o tempo de isolamento pode ser visto como um tempo de sacrificio, e as
compras iniciais seriam uma recompensa por essa situacdo. Para a andlise dos estados
emocionais intensificados nesse periodo, existem diversas metodologias e ferramentas muito

utilizadas, as quais serdo abordadas no pardgrafo seguinte.

As medidas de autorrelato mais utilizadas de sintomatologia ansiosa e depressiva sdo o
Inventario de Depressao de Beck (BDI), o Inventario de Ansiedade de Beck (BAI) e a Lista de
Verificacio de Sintomas-90 (SCL-90), vale destacar que essas escalas geralmente se
concentram nos aspectos centrais de cada tipo de sindrome, ao invés de abordar todas as
possiveis variantes (CLARK; WATSON, 1991). Para o alcance dos objetivos deste trabalho,
foi escolhida a versdo reduzida da Escala de Depressao, Ansiedade e Estresse (DASS-21), esta

serd aprofundada no tépico de Procedimentos Metodoldgicos.

2.3 Consumo no Periodo de Distanciamento

Viver € consumir (BORGMANN, 2000). O tempo todo, os individuos tém diversas
necessidades, algumas sdo fisiologicas e outras psicologicas (MATTEIL; MACHADO;
OLIVEIRA, 2006). No seu sentido mais fundamental da palavra, consumo consiste na

absorcdo de algo por algum objeto para apoiar a fungdo deste, sendo uma condi¢do de vida

(BORGMANN, 2000).

O Comportamento de compra do consumidor € influenciado por fatores sociais,

pessoais, psicolégicos e culturais (MATTEI; MACHADO; OLIVEIRA, 2006).

Os fatores culturais que influenciam o comportamento de compra, sao 0s mais

determinantes, cada cultura € integrada por subculturas que identificam e socializam de forma
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especifica cada um de seus membros, exemplos dessas subculturas sdo nacionalidade, grupo
racial, religido, localizacdao geogréfica, entre outros (MATTEI; MACHADO; OLIVEIRA,
2006).

Exemplos dos fatores sociais sdo familia, grupos de referéncia, papéis sociais e status.
Papel social e status sdo definidos pela posi¢do que o individuo tem em seu grupo social. Os
fatores pessoais sdo influenciados pelas caracteristicas de personalidade do individuo, essa
tem como principais caracteristicas a autoconfiang¢a, o dominio, a autonomia, a submissado, a
sociabilidade, postura defensiva e a adaptabilidade. O processo de decisdo de compra decorre

do conjunto de fatores psicologicos combinados as caracteristicas do consumidor (MATTEI;
MACHADO; OLIVEIRA, 2006).

O comportamento do consumidor também € instigado pelos estimulos externos, como
0 econdmico, que € influenciado pelo poder de compra, este depende da renda, dos precos, do
endividamento, da disponibilidade crédito no mercado, e tem forte impacto nos negocios; é
influenciado também pela politica, que engloba as leis, os 6rgdos governamentais € 0s grupos
de influéncia; outro estimulo relevante € a tecnologia (MATTEI; MACHADO; OLIVEIRA,
2006). O confinamento necessario para reducdo do impacto do coronavirus interrompeu

parcialmente as formas de consumo ja conhecidas (DALTRO, 2020).

Em poucas semanas, acdes mais severas contra o Covid-19 geraram escassez
generalizada, tanto de produtos (bens e servigcos), quanto de recursos, em grande parte do
planeta. Apesar de algumas regides ja estarem em situagdes mais estdveis, os efeitos de tal
situacdo, poderdo ser duradouros e complexos (HAMILTON, 2020). Este cendrio traz muitas

incertezas, mas € evidente seu impacto no mercado e nos hédbitos de consumo por parte das

pessoas (NIELSEN, 2020).

Vale destacar que a escassez € muito utilizada pelos profissionais de marketing para
aumentar o desejo pelos produtos, por meio de “ofertas exclusivas” ou “limitadas”
(CIALDINI, 1993). Entretanto, a falta de um determinado produto pode levar a mudanga nos
habitos e comportamentos do consumidor. Por exemplo, uma academia que fecha, pode
motivar os clientes a adotarem uma nova rotina de atividades fisicas no ambiente doméstico
(HAMILTON, 2020). E a escassez decorrente da pandemia foge do controle destes
profissionais. Isso pode explicar até mesmo o comportamento de resisténcia por parte dos
donos de negdcios, quando se fala em adotar prdticas mais rigidas para reduzir a

contaminacdo, fora as questdes com problemas financeiros que sao relevantes.
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As incertezas vivenciadas na pandemia, geram questionamentos sobre a possibilidade
de surgir um novo perfil de consumidor e qual postura o mercado deve assumir em suas
estratégias de comercializa¢do no futuro. Estudos indicam que as incertezas geradas por conta
da pandemia mundial estdo provocando sintomas de ansiedade. Se ndo tratada, pode evoluir
para depressdo, caracterizada por mudanga repentina no estilo de vida, ocasionando
irritabilidade, sentimento de culpa, perda de vontade de realizar atividades que eram
anteriormente prazerosas, além de mudancgas na alimentacdo, manifestadas por perda de
apetite ou pelo desenvolvimento de uma alimentacdo nao sauddvel (CETRON E SIMONE,
2004; PEREIRA et al., 2020). Alguns desses héabitos foram abordados na presente pesquisa.

A Nielsen (2020) destacou que nas primeiras semanas apds os casos de Covid-19, os
consumidores dos Estados Unidos da América (EUA) iniciaram a preparacdo de despensa,
com recordes de vendas de mascaras, desinfetantes para as maos, antissépticos, produtos de
limpeza, remédios para resfriado e outros itens importantes relacionados a saude. Além disso,
estocaram também alimentos essenciais, sendo esse um padrdo comportamental que foi
repetido em outros lugares do mundo, ocorrendo apdés o aumento de casos da doenca

divulgados pela midia.

Ap0s isolamento mais rigoroso por parte dos chineses, habitantes do primeiro pais a se
recuperar apds o surto inicial do virus, constatou-se um aumento das compras online, sendo

uma tendéncia que deve continuar, até com os consumidores que nao haviam comprado online
antes do Covid-19 (BELK, 2020).

E esta foi uma medida adotada no mercado brasileiro. Com a adesdao de algumas
cidades ao lockdown, que resultou no fechamento de muitos empreendimentos, e para
minimizar os efeitos negativos das medidas de isolamento nas vendas, muitas empresas
buscaram canais digitais para garantir o contato com os consumidores € manter suas vendas
(SBVC, 2020; MORAES, 2020). A tecnologia, principalmente o uso de aplicativos, sdo fortes
tendéncias, devido a maior adaptacdo dos consumidores as frequentes inovagdes digitais e do

maior uso desses para a realizacio das tarefas essenciais (WESTBROOK; ANGUS, 2019).

O segmento alimenticio adotou como alternativa o delivery, que consiste na entrega de
alimentos fora do estabelecimento (SEBRAE, 2020a). Entretanto, vale destacar que essa
tecnologia é uma solugcio vidvel para os centros urbanos, mas que ndo é acessivel a toda
populacdo, devido as diferencas socioecondmicas (OLIVEIRA; ABRANCHES; LANA,

2020), tornando-se invidvel a adesdo em algumas localidades.
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Nos ultimos anos, os consumidores estdo cada vez mais ocupados, eles querem dedicar
mais tempo a vida profissional e social e para isso querem tudo agora. Assim, eles tém usado
aplicativos e inovagdes que organizam suas vidas e reduzem seu tempo de espera
(WESTBROOK; ANGUS, 2019). Ainda sobre a compra online, Saraiva (2012) concluiu em

seus estudos que o motivo mais importante para adocao desta modalidade € a conveniéncia.

Karim (2013) concluiu, com base na resposta dos participantes de sua pesquisa que a
aderéncia a modalidade online ocorre pela conveniéncia, tal fator é subdivido nos seguintes
critérios: economia de tempo, disponibilidade de informacdes, facilidade de uso da plataforma,
menos estresse nas compras, maior variedade de opgdes, menores precos € sensacdo de
diversdo na realizacdo das compras. Dentre as principais barreiras que inibem essa
modalidade de compra, destacam-se receios sobre a seguranca do pagamento online,
privacidade dos dados pessoais, atraso na entrega, poucas informagdes sobre garantias e

politicas de devolugdo e falta de atendimento pessoal ao cliente.

Laato et al. (2020) identificou outra tendéncia, durante a pandemia, surgiram
comportamentos de consumo incomuns, como grandes compras de papel higiénico. Para
investigar esta situacdo singular, foi realizada uma pesquisa com 211 participantes, a qual
constatou conexdo direta entre o isolamento voluntdrio e a intengdo de fazer compras
incomuns, indicando que um dos principais motivos pelos quais as pessoas adotaram esse

comportamento foi para se preparar para o periodo de distanciamento fisico.

Sobre as motivagdes de compras no varejo supermercadista antes e depois do inicio da
pandemia, Arraes, Silva e Romero (2020), evidenciaram, comparativamente, que a higiene
ganhou maior destaque, passando a ser relacionada a ideia de seguranca. Outra mudanca
evidenciada é a de que, antes da pandemia, uma estrutura que gerasse maior conforto no
momento das compras, era um diferencial valorizado. Porém, com o novo contexto que exige

o distanciamento fisico, esse sozinho ndo agrega tanto valor ao estabelecimento.

A Nielsen (2020) identificou também que algumas preocupacgdes com o surto de
Covid-19 geraram mudangas nos hibitos de compra. As pessoas aumentaram o consumo de
produtos para a manutencio geral da saide e bem-estar, priorizaram produtos que auxiliam na
conten¢do do virus, armazenaram alimentos e uma grande quantidade de produtos para saide
(medicamentos), ampliaram as compras online e demonstraram preocupacdes com a elevagao

dos precos dos produtos.
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Com relacdo as compras virtuais, a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC)
(2020) identificou que 61% dos respondentes aumentaram suas compras online devido a

adocdo do isolamento, desses 80% indicaram estarem satisfeitos com essa modalidade de

compra no periodo da pandemia.

Assim, uma maior compreensdo do comportamento de compra online e dos habitos de
consumo desse publico, se torna essencial para garantir o embasamento das escolhas das
empresas (MORGADO, 2003). Os consumidores passam a esperar mais das empresas € a
querer produtos e servigos entregues de forma rdpida e simples (WESTBROOK; ANGUS,
2019). Saraiva (2012) concluiu que os fatores de maior influéncia de compra online sdo a
satisfacdo com a compra anterior e as promogdes. Esses e outros fatores serdo abordados nesta

pesquisa.

SBVC (2020), identificou que os consumidores estdo aderindo aos habitos digitais e
planejam manté-los apds o isolamento. Além disso, apds esse periodo, 70% dos respondentes

do estudo pretendem realizar mais compras em sites ou aplicativos.

O relacionamento com o consumidor é um diferencial estratégico, e no contexto social
vivenciado em meio ao Covid-19, o gerenciamento adequado dos diferentes aspectos de
relacionamento com a sociedade e o mercado, por parte do varejista se torna fundamental
(ARRAES; SILVA; ROMERO, 2020). Além de procurar entender o consumo a partir das
modalidades de compras (presenciais ou virtuais), pretende-se identificar quais produtos

foram mais consumidos durante a pandemia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizado um estudo de natureza quantitativa do tipo descritivo. A coleta de dados
foi realizada no Brasil por meio de um survey online durante os meses de junho e julho de
2020. O instrumento foi disponibilizado por meio de um formuldrio eletronico inserido em
diversas midias sociais. A distribui¢ido do instrumento foi realizada de forma aleatéria a partir
do compartilhamento dos participantes. A amostra caracteriza-se como ndo-probabilistica.

Ap6s a andlise e tratamento dos dados, obteve-se um total de 400 questionérios validos.

3.1 Amostra e suas carateristicas

A amostragem € ndo-probabilistica e a técnica metodoldgica utilizada foi a técnica
snowball. Esta técnica € utilizada em pesquisas sociais onde os primeiros participantes da
pesquisa indicam novos participantes, e estes seguem as mesmas acdes sucessivamente que
por sua vez indicam novos participantes e assim sucessivamente (BALDIN; MUNHOZ, 2011).

Os dados foram coletados no periodo de junho de 2020 a julho de 2020, o periodo foi
maior, devido ao tamanho da pesquisa, que por ser longa teve menor aceitabilidade dos
respondentes.

A amostra foi composta por 260 pessoas do sexo masculino e 140 feminino, distribuidas
em 70 cidades e 16 estados brasileiros. Ao todo foram obtidas 400 respostas. As idades
variaram entre 18 e 57 anos, tendo-se uma média de 25 anos (d.p.=7,14). A maior parte dos
participantes estd concentrada na Regido Nordeste (92,3%), seguido das Regides Sudeste/Sul
(5,5%). Quanto a escolaridade, 63,3% tém ensino médio completo, sendo 54,5% estudantes
do ensino superior. Além disso, 32,3% tém ensino superior completo, sendo 13,8% ji pOs-
graduados. Em termos de crencas (religiosas ou ndo), predominaram os catélicos (53,5%),
seguidos de evangélicos (17,3%) e agndsticos (13,3%). Em relagdo a ocupacdo, 47,0% sao
estudantes, 15,8% trabalham na iniciativa privada com carteira assinada e 8,5% sdo servidores
publicos. Verificou-se que 4,8% estdo desempregados. No que se refere ao estado civil,
predominaram os solteiros (84,3%), seguidos dos casados (14,0%). Apenas 12,3 % tém filhos.
A renda média familiar foi de R$ 5.030,78 (d.p.=5.713,33). Com minimo de 1 e maximo de 9
pessoas morando nos domicilios, a média de residentes foi de 3 por imével (d.p.=2). Quanto
ao tipo de habitacao, 65,3% moram em casa solta, 27,8% em apartamento e os demais (6,9 %)

em outros tipos de imével.
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3.2 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados foi o questiondrio, este consiste em uma forma
estruturada e eficiente de coleta, foram utilizad as questdes abertas e fechadas (SORDI, 2017).
Ele foi dividido em quatro se¢des, o questiondrio completo utilizado para a coleta de dados
estd detalhado no Anexo A. A primeira secdo do questiondrio objetiva analisar as mudancgas
nos habitos e rotinas dos brasileiros, e a influéncia da contamina¢ao do Coronavirus nesse
momento, foi questionado sobre quem estava cumprindo o isolamento e se estava com
suspeita de infec¢do. Foi utilizado como base para o levantamento dos questionamentos, 0
estudo da Mindminers (2020).

Na segunda secdo, foi utilizada a versdo reduzida da Depression, Anxiety and Stress
Scale - Short Form (DASS-21) (LOVIBOND; LOVIBOND, 1995) para mensurar esses
estados emocionais dos participantes, e, assim, melhor compreender as emogdes desses, 0
maior detalhamento dessa escala serd realizado adiante.

Na secdo seguinte foi questionado sobre o consumo durante o distanciamento,
mensurou-se os itens de compra por modalidade de compra (presencial ou virtual). Diversos
produtos (bens e servicos) inseridos no questiondrio estavam relacionados as seguintes
categorias: eletronicos, home office, atividade fisica, casa, roupas e acessorios, saide
(servicos médicos, medicamentos), cosméticos, educacdo, entretenimento, alimentos e
bebidas (ndo alcodlicas e alcodlicas). Diversos tipos de produtos foram inseridos nessas
categorias para entender como se deu o consumo nesse periodo de isolamento. Os itens foram
selecionados de forma aleatoria, levando-se em conta também a observa¢do do consumo de
pessoas proximas e matérias da midia aberta. As varidveis relacionadas aos produtos foram
mensuradas a partir da frequéncia em escala tipo Likert de 5 pontos.

A subsecdo que engloba compradores presenciais foi abordada de forma mais
superficial, dado que os objetivos do trabalho sdao mais focados no consumo a distancia.
Assim como na pesquisa da Mindminers (2020), foi investigado os motivos que levam a
quebra da quarentena, para compreender o motivo dos consumidores ndo optarem pelo meio
virtual, foi questionado também sobre a frequéncia de compras de algumas categorias de
produtos/servigos, e sobre a preferéncia do consumidor por pequenas empresas da regido ou
por empresas de grande porte.

Na subsecdo de compradores virtuais, foi questionado sobre a frequéncia de compra
online de algumas categorias de produtos/servicos, se o consumidor ja& comprava online antes

do isolamento, verificando assim, se € um novo hébito ou se € preexistente, os motivos da
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escolha dessa categoria de compra, os fatores relevantes na escolha da empresa, a frequéncia,
satisfacdo e valor gasto com as compras, forma de pagamento e canal. Foi investigado
também se o consumidor analisa suas opcdes de marcas e a preferéncia do consumidor por
pequenas empresas daregido ou por empresas de grande porte.

A andlise dos produtos e servigos consumidos foi formada por 14 categorias e seus

desdobramentos:

Figura 1- Categoriasde compra de servigcos e produtos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
e Home Office: Laptop/Notebook/Desktop, Acessorios para Escritério;

e Eletronicos: Smartphone/Aparelho celular, Camera fotografica, Videogames,

Televisao;

e Exercicio fisico: Aparelhos ou acessorios de atividades fisicas, Aulas de Exercicios

Fisicos;
e Casa: Equipamentos de Cozinha, Equipamentos de Limpeza;

e Roupas: Roupas de dormir e roupas de cama, Roupa intima, Roupas para trabalho,

Roupas de banho (maid, biquini, sunga);
e Calcados, Acessorios, Bolsas;

e Servicos de Saude: Terapia online, Consulta com Psiquiatra online, Consulta com

outras especialidades médicas (online);

e Produtos preventivos: Produtos de protecdo (dlcool em gel, méscaras faciais),
Sabonete, Produtos de fortalecimento imunoldgico (vitamina C, multivitaminas e

produtos naturais), Produtos de higiene pessoal, Produtos de limpeza;
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Medicagao: Medicamentos indicados por pesquisas como relevantes contra o Corona,
TermOmetro, Sonifero, Ansiolitico (Inibem a ansiedade), Antidepressivo,

Antialérgico, Analgésico, anti-inflamatoério ou antigripal, Outros remédios;
e (Cosméticos;
e Educacdo (Cursos, capacitacoes);
e Entretenimento: Streaming (Netflix, Amazon Prime...), Brinquedos;

e Alimentos: Guloseimas, Embutidos (salsichas, linguicas, mortadela), Alimentos

sauddveis; Refeicoes prontas de Restaurantes;
e Bebidas alcodlicas.

A criagdo dessas categorias de produtos e servigos, utilizou como base diversas
pesquisas, com destaque para o estudo de Alcoforado (2018) sobre Depressdo e hédbitos de
consumo: um estudo cross-cultural entre Brasil e Alemanha, e o estudo Novos hébitos digitais
em tempos de Covid-19 da SBVC (2020).

Apos essa subdivisdo, a pesquisa volta a ser unificada, os aspectos sociodemograficos

também foram coletados, sendo essa a quarta parte do instrumento.

3.2.1 Escala DASS

A Escala utilizada no instrumento foi a escala DASS-21. Teoricamente, a escala DASS
corresponde ao modelo tripartido de ansiedade e depressdao (CLARK; WATSON, 1991).

Clarck e Watson (1991) propuseram o modelo tripartido de ansiedade e depressao,
considerando a proximidade entre depressdo e ansiedade. Esse modelo abrange os sintomas
especificos da ansiedade e da depressdo, em fatores diferentes e separados, e agrupa em um
unico fator os sintomas que sdo apresentados em ambas as condigdes, esses sdo inespecificos
e esse fator recebe o nome de distress factor. Eles dividiram o modelo tripartido, para garantir
o desenvolvimento de um tratamento adequado para cada condicdo fisiolégica. Este modelo
considera os seguintes fatores: afetos negativos (NA), que engloba caracteristicas de
ansiedade e depressdo; afeto positivo reduzido (PA), abrange caracteristicas comuns na

depressao, e hiperestimulacdo fisioldgica (FH), mais comum na ansiedade.
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E importante destacar que com relacio a afetividade negativa e as definicoes de
depressdo, ansiedade e estresse, esses ndo sdo diretamente mensurdveis, portanto, sao
necessdrios instrumentos psicométricos (MARTINS et al., 2019).

O modelo tripartido é a base do estudo conceitual da DASS, em sintese ele propde que
o distdrbio dos afetos e seus subtipos, consistem em uma linha continua, que se transita entre
depressdo, ansiedade e estresse (VIGNOLA, 2013).

Apesar da complexidade da relacdo entre depressdo, ansiedade e estresse, diversos
estudos evidenciam a interligac@o entre esses fendmenos, todos transitam entre afeto negativo
desconforto emocional e alteracdes fisiologicas no eixo Hipotdlamo — Pituitaria — Adrenal
(VIGNOLA, 2013).

Taylor (2010) define estresse como uma experi€éncia emocional, que apresenta
alteracdes fisioldgicas, bioquimicas, cognitivas e comportamentais que sdo direcionadas para
alterar o evento causador do estresse e para adaptar o individuo a situag@o. O estresse ndo €
classificado como uma doenga, pois ndo estd presente na Classificacdo Internacional de
Doencas (VIGNOLA, 2013).

A depressao é uma patologia que causa alteracdes de humor, lentificacdo das fungdes
psiquicas e da motricidade do individuo, redu¢do da capacidade de atencdo e de concentragdo.
Ela necessita de tratamento especializado (CANALE; FURLAN, 2006).

Schimidt et al. (2011) afirma que a ansiedade consiste em um sentimento vago e
desagraddvel de apreensdo, que apresenta como caracteristicas tensdo ou desconforto
decorrente da antecipagdo do perigo do desconhecido. E um estado emocional de aspectos
psicolégicos e fisioldgicos, que apresenta reacdes, na maioria das vezes, desproporcionais a
situacdo geradora, assim, a ansiedade gera estresse intenso. Sendo assim, sdo emog¢des que
possuem relacao.

Lovibond e Lovibond (1995) desenvolveram a escala DASS para avaliar os sintomas
de depressdo, ansiedade e estresse, que originalmente consiste em 42 itens que englobam trés
escalas de 14 itens. Estes itens sdo referentes aos sintomas experienciados pelo individuo na
semana anterior.

Foi desenvolvida também uma versdo reduzida, a DASS-21 que tem a mesma
estrutura que a versdo com 42 itens, mas necessita de menos tempo para aplicacdo
(LOVIBOND; LOVIBOND, 1995).

Vignola (2013) adaptou e validou a DASS-21 para o portugués do Brasil, ela consiste

em uma escala de autorrelato, com trés subescalas (depressdo, ansiedade e estresse), tipo
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Likert. Ao fim, ela concluiu com a confiabilidade da DASS e a validade atestada pelas suas
correlagdes com outras escalas.

Nesta pesquisa foi utilizada a versdo reduzida da Escala de Depressdo, Ansiedade e
Estresse (DASS-21), na medida em que é mais acessivel para respondente. Esta escala é
constituida por trés escalas de autorrelato que mensuram os estados emocionais de depressao,
ansiedade e estresse. Seus itens sdo divididos em Depressao: 3, 5, 10, 13, 16, 17, 21;
Ansiedade: 2, 4,7, 9, 15, 19, 20; Estresse: 1, 6, 8, 11, 12, 14, 18 (LOVIBOND; LOVIBOND,
1995). As perguntas do instrumento sdo apresentadas no Apéndice A.

Os itens de resposta da escala, utilizam a escala likert, e variam entre 0, “Nao se
aplicou de maneira alguma”, 1 “Aplicou-se em algum grau, ou por pouco de tempo”, 2
“Aplicou-se em um grau considerdvel, ou por uma boa parte do tempo” 3 “Aplicou-se muito,
ou na maioria do tempo” (LOVIBOND; LOVIBOND, 1995).

As pontuacdes para cada escala sdo obtidas pela soma dos itens de cada subescala, a
pontuacgdo total pode chegar ao maximo de 63 pontos (LOVIBOND; LOVIBOND, 1995). As

pontuacdes de corte recomendadas para cada grau sdo apresentadas a seguir:

Tabela 1 — Graus de estados emocionais.

Estadoemocional ~ Normal/leve Minimo Moderado Grave Muito grave
Estresse 0-14 15-18 19-25 26-33 34+
Depressido 0-9 10-13 14-20 21-27 28+
Ansiedade 0-7 8-9 10-14 15-19 20+

Fonte: Lovibond; Lovibond (1995).

3.3 Procedimentos

Antes da aplicacdo da pesquisa no ambiente virtual, um pré-teste também virtual com 31
pessoas, foi realizado. Os resultados dessa etapa inicial corroboraram com os da pesquisa final.
Nesse teste, ndo foram inseridos bloqueios no caso de ndo resposta para ver se haveria
incidéncia de itens ndo respondidos. Apesar da extensao do instrumento, observou-se que as
pessoas responderam por completo.

O pré-teste objetivou verificar, de acordo com Gil (2002), compreensio e adequacio dos
termos, escrita e ordem das perguntas, adequacdo da quantidade de perguntas e entendimento
dos objetivos da pesquisa. Ajustes em alguns itens com relagcdo a clareza foram feitas antes da
aplicac@o final. O formuldrio eletronico ficou disponivel por algumas semanas para que se
pudesse alcancar o méximo de respostas, além de tentar abranger uma parte significativa do

tempo de vivéncia na pandemia.
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A técnica utilizada para a coleta de dados foi o questiondrio, aplicado exclusivamente
online, pelo Google Forms, este foi utilizado para geracdo do link de acesso ao instrumento,
captacdo e armazenamento dos dados. A pesquisa foi divulgada através de redes sociais,
devido ao distanciamento social imposto pela Covid-19 no periodo de coleta, sendo assim,
classificada, por Costa (2018), como Método Bola de Neve Virtual.

Gil (2008) destaca que pesquisas que utilizam esta técnica sdo caracterizadas pelo
questionamento direto das pessoas que se objetiva investigar. Em sintese, solicitam-se as
informacgdes necessdrias sobre o problema do estudo ao grupo respondente, depois da coleta, é
realizada a andlise quantitativa para obtencdo das conclusdes sobre os dados coletados.
Ademais, ele também aponta o levantamento como técnica eficaz para andlise do

comportamento do consumidor.

3.4 Analise dos dados

As caracteristicas da amostra e a identificacdo da prevaléncia de estresse, ansiedade e
depressdo entre os informantes, foram apresentadas a partir de distribuicdes de frequéncia.
Para analisar a relacdo entre caracteristicas sociodemogréficas e os estados emocionais em
relacdo a pratica de distanciamento fisico, foram realizados testes de Qui-quadrado (X2) e
regressdo linear multipla (p>0,05). A correlacdo de Pearson (r) e a regressdo linear miltipla
também foram utilizadas para analisar os tipos de produtos que foram mais consumidos e
quais motivos para se comprar por meio das modalidades presencial e virtual na pandemia.
Para identificar os produtos que foram mais consumidos pelos emocionalmente afetados pela
pandemia, foram criados grupos de pessoas com e sem estresse, depressio e ansiedade. Para
tanto, realizou-se andlises de variancia (ANOVA), sendo os produtos ranqueados a partir do

efecct size (f2).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados de acordo com os dados relativos a caracterizagdao da
amostra, relacionada aos estados emocionais e ao consumo dos individuos no periodo de
distanciamento fisico. Apresenta-se as motivagdes para comprar nas modalidades presenciais
e virtuais, assim como quais produtos foram mais consumidos por pessoas com estresse,

depressdo e ansiedade no periodo pandémico.

4.1 Estados emocionais e distanciamento fisico

Verificou-se que 10% dos participantes apresentaram nivel de estresse minimo e 3,5%
moderado. Quanto a depressdo, em 12,5% dos participantes a condicdo é minima, 11,0%
moderada e 1,5% grave. E, 8,0% tém ansiedade minima, 9,8% moderada, 4,0% grave e 1,8%
muito grave (Tabela2). Ou seja, 13,5% apresentaram algum nivel de estresse, 25,0% de
depressao e 23,6% de ansiedade. Acredita-se que esse percentual de depressivos em algum
grau pode ter sido reflexo da Pandemia. Porém, em estudo realizado antes da propagacdo da
doenca, Melo, Alcoforado e Guedes (2018), verificaram que 26,2% de alguns brasileiros

apresentavam algum grau de depressdo. Por outro lado, acredita-se que parte dos individuos

ficaram mais ansiosas nesse periodo.

Tabela 2 - Estresse, depressdo e ansiedade no periodo de distanciamento fisico.

Estado emocional Normal/leve Minimo Moderado Grave Muito grave
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Estresse 346 (86,5) 40 (10,0) 14 (3,5) - -
Depressio 300(75,0) 50(12,5) 44 (11,0) 6 (1,5) -
Ansiedade 306 (76,5) 32 (8,0) 39(9,8) 16 (4,0) 7(1,8)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Xiang et al. (2020), por meio de uma revisdo sistematica da literatura, concluiram que
a pandemia alterou os estados psicologicos das pessoas em diversos paises como China,
Espanha, Itdlia, Ira, Estados Unidos, Turquia, Nepal e Dinamarca. Segundo os autores, essas
taxas de ansiedade (6,33% a 50,9%), depressao (14,6% a 48,3%), transtorno de estresse pos-
traumatico (7% a 53,8%), sofrimento psicolégico (34,43% a 38%), e estresse (8,1% a 81,9%)

variaram de acordo com a realidade de cada pais.

Durante o periodo de distanciamento fisico analisado, 18,8% dos informantes

indicaram que nao estavam saindo de casa em hipétese alguma e 81,2% declararam que o
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distanciamento estava sendo parcial, saindo de casa apenas para resolver coisas essenciais,
como compra de alimentos e medicamentos. Nesse grupo, virias pessoas saiam de casa para
trabalhar diariamente. Por conta de suspeita ou confirmagdo da doencga, 11,3% indicaram que
ficaram ou estavam isolados naquele periodo e 88,7% ndo. Algumas cidades como Ceard, Sdo
Luis e Para, adotaram o lockdown, (MORAES, 2020). Nesse periodo, vdrios
estabelecimentos como shoppings, praias, bares, estddios de futebol, clubes, restaurantes,

dentre outros, estavam completamente ou parcialmente fechados.

4.2 Caracteristicas sécio demograficas, estados emocionais e distanciamento

Considerando o estresse, a ansiedade e a depressdo em relagdo ao sexo dos
participantes durante o distanciamento fisico, verificou-se que os homens apresentaram
maiores graus de estresse (Mi=8,3%, Mo=3,0%), ansiedade (Mi=6,0%, Mo=7,3%, G=4,0%,
MG=1,5%) e depressao (Mi=9,0%, Mo=8,8%, G=15%) em relacdo as mulheres em todos os
niveis dos estados emocionais analisados (Ver Tabela 3). Ou seja, os homens apresentaram
maiores percentuais de variacdo emocional em relacdo as mulheres no periodo de

distanciamento fisico, sendo destacado os percentuais de ansiedade.

Tabela 3 - Relacdo entre os estados emocionais € o sexo dos participantes na pandemia.

Estado emocional Norrlrrzlz;ol)(N) Mmlirr(lz;z)(Ml) Modirangc; Mo) Grf:\(/gb()G) Muito fr(&:yz)e MG)
Estresse 346 (86,5) 40 (10,0) 14 (3,5) - -
Homens 215(53,8) 33 (8,3) 12 (3,0) - -
Mulheres 131(32,8) 7(1,8) 2(0,5) - -
Ansiedade 306 (76,5) 32 (8,0) 39 (9.,8) 16 (4,0) 7(1,8)
Homens 185 (46,3) 24 (6,0) 29 (7,3) 16 (4,0) 6(1,5)
Mulheres 121 (30,3) 8(2,0) 10 (2,5) - 1(0,3)
Depressio 300 (75,0) 50 (12,5) 44 (11,0) 6(1,5) -
Homens 183 (45,8) 36 (9,0) 35(8.,8) 6(1,5) -
Mulheres 117 (29,3) 14 (3,5) 9@2,3) - -

*Qui-quadrado X2estresse=9,27(sig.=0,01); X2ansiedade=15,62(sig.=0,00); X2depressdo=10,50(sig.=0,02)
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com relagdo a idade, verificou-se que os mais jovens, de 18 a 25 anos (X2=8,34 |
p<0,01), apresentaram maiores niveis de depressdo em rela¢do aos individuos de mais idade
(26-40 e 41-60 anos). Quanto ao estresse e a ansiedade, ndo se verificou diferencas
significativas entre as idades durante o periodo de distanciamento. No que se refere a

ocupacdo, verificou-se que estagidrios, desempregados, estudantes e prestadores de servigos
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(X2=17,81 | p<0,02) apresentaram mais comportamento depressivo em relacdo a outras
ocupacdes. Verificou-se ainda que a opg¢do religiosa ndo interferiu nos estados emocionais.
Uma andlise de regressdo considerando o nivel de distanciamento fisico como varidvel
dependente (R?=0,469 | F(2, 398)=55,96, p<0,05), demonstrou-se que a renda (f=4,321,
p<0,05) e quantidade de filhos (B=0,824, p<0,05) explicam em 47% o distanciamento,
indicando que quanto maior a renda e a quantidade de filhos, mais as pessoas tendem a se

distanciarem fisicamente.

Varma et al. (2021), realizaram uma pesquisa revelando que diversos paises
apresentaram reducdo geral no bem-estar fisico e mental, devido as medidas tomadas para
impedir a propagagdo do virus Covid-19. Constataram que mais de 70% dos entrevistados
apresentavam niveis de estresse acima do moderado, com 59% atendendo aos critérios de
ansiedade clinicamente significativa e 39% relatando sintomas depressivos moderados. Além
disso, concluiram que diferencas baseadas na idade revelaram que grupos de idades mais
jovens eram mais vulnerdveis aos sintomas de estresse, depressio e ansiedade. Esses
resultados alinham-se aos encontrados neste estudo ji que os mais jovens, de 18 a 25 anos,
apresentaram maiores niveis de depressdo em relacdo aos individuos de mais idade (26-40 e
41-60 anos). Por outro lado, ndo se viu diferencas nos niveis de estresse e ansiedade entre as

faixas deidade.

4.3 Consumo durante o distanciamento fisico

A forma de consumidor no periodo de distanciamento fisico variou, equilibradamente,
entre presencial e virtual. Verificou-se que 54,0% dos participantes continuaram consumindo
presencialmente nos estabelecimentos e 46,0% virtualmente. Dessas pessoas que estavam
comprando de forma mais frequente (70%) virtualmente, apenas 4,3% ndo compravam via
web antes da Pandemia. Ou seja, houve pouca adesdo a modalidade online por parte dos
informantes analisados. Apesar das dificuldades que muitas empresas passaram (e ainda estao
passando), 76,1% dos consumidores indicaram estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com as
compras feitas pela Internet durante o distanciamento fisico. Apenas 4,3% estavam
insatisfeitos € 19,6% se consideraram indiferentes a situacdo. Por terem o habito de comprar
virtualmente, é provavel que esses consumidores tenham preferido comprar em plataformas ja

conhecidas.
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Nas compras online, as pessoas optaram mais frequentemente pelo pagamento por meio do
cartdo (84,2%), sendo 71,7% do tipo crédito e 12,5% débito. Boleto bancdrio correspondeu a
9,8% e outras maneiras 6,0%. Um dado que chamou muita atencdo foi o de que 96,7% dos
consumidores informaram que compram na primeira loja que visitam na web. E provavel que
o consumidor tenha o hdbito de acessar portais nos quais ji tiveram experiéncias positivas
anteriormente. Ademais, isso pode sugerir que os consumidores, ao estarem decididos a
comprar algum tipo especifico de produto, como comidas ou medicamentos, provavelmente,

podem nao fazer pesquisas para comparaciao de qualidade e preco.

Acredita-se que, por conta da pandemia, alguns produtos foram mais e outros menos
consumidos por diversos contextos individuais e coletivos. Com isso, procurou-se saber quais
desses foram mais adquiridos, relacionando-se diversas categorias de consumo (varidveis
independentes) com o distanciamento fisico (varidvel dependente). De acordo com a
regressdo multipla (R2=0,969 | F(42, 214)=63,41, p<0,05), verificou-se que o consumo de
camera fotografica (f=0,694, p<0,05), alimentos saudaveis (f=0,084, p<0,05) e refeicdes
prontas de restaurantes e lanchonetes (f=0,078, p<0,05), apresentaram uma relagdo positiva
com o distanciamento. Verificou-se ainda que as pessoas consumiram menos aulas de
exercicio fisico (B=-0,106, p<0,05) por estarem praticando o distanciamento fisico. Isso
ocorreu por conta do fechamento das academias de gindstica e, provavelmente, pelo risco
percebido de frequenta-las. O consumo de cameras fotogrdficas chamou atencdo. Acredita-se
que isso ocorreu porque vdarias pessoas passaram a desenvolver negdcios online, demandando
mais esse tipo de equipamento, além de procurarem mais formas de se aproximarem

virtualmente por meio da criacdo de contetido nas midias sociais.

Tabela 4 - Relacdo entre produtos consumidos e o distanciamento fisico na pandemia.

Produtos mais consumidos Modelo

presencialmente B padrdao Beta t Sig.

Camera fotografica 0,694 0,221 0,397 3,136 0,002
Aula de exercicio fisico -0,106 0,052 -0,089 -2,044 0,043
Alimentos saudaveis 0,084 0,037 0,140 2,301 0,023

Refei¢des prontas de restaurantes
e lanchonetes

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

0,078 0,035 0,110 2,211 0,028

Em uma andlise de correlagdo, verificou-se que o consumo de outros produtos
apresentou correlagdo com o distanciamento fisico. Os materiais para escritorio (r=0,138,

p=0,043) e os aparelhos ou acessérios de atividade fisica (r=0,154, p=0,037) se
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correlacionaram positivamente, indicando que quanto maior o distanciamento praticado,
maior o consumo desses tipos de produtos. J4 o consumo de roupas de banho (r=-0,202,
p=0,006) e consultas com psiquiatras ou psicélogos (r=-0,167, p=0,023) se correlacionaram
negativamente. Ou seja, quanto mais as pessoas se distanciavam fisicamente, menos

consumiam roupas de banho e frequentavam consultas com psiquiatras ou psic6logos,

resultado que se alinha ao contexto vivenciado no periodo pandémico.

4.4 Motivos para comprar em ambientes fisicos e virtuais durante a pandemia

Considerando as restricdes impostas pelos governantes em diversos estados brasileiros
para conter o avango da pandemia, além do risco de contaminagdo, procurou-se conhecer o
que motivava os 54% dos participantes a continuarem comprando presencialmente.
Relacionou-se diversos motivos (varidveis independentes) com o distanciamento fisico
(varidvel dependente), (R?=0,982 | F(13, 214)=424,593, p<0,05), constatando-se que as
pessoas continuaram frequentando lugares fisico para compras por nao saberem usar 0s meios
virtuais (=0,327, p<0,05) e pela falta de servicos de entrega (=0,236, p<0,05) nos locais que

queriam comprar.

Procurou-se conhecer também o que motivava 46% dos informantes a comprarem no
ambiente virtual na pandemia. Relacionando diversos motivos para a compra virtual
(varidveis independentes) com o distanciamento fisico (varidvel dependente), (R2=0,971 | F(8,
187)=371,009, p<0,05), verificou-se que menores precos encontrados na web ($=0,260,
p<0,05), vontade/desejo de comprar online ($=0,242, p<0,05), seguranca para propria saide
(p=0,136, p<0,05) e nao ter veiculo proprio (p=0,488, p<0,05), foram variaveis significativas
que apresentaram relacdo positiva com o distanciamento fisico. Ou seja, questdes como pregco
dos produtos, desejo de consumir, sentimento de seguranga por nio precisar sair de casa € o
fato de nio terem como se locomover com veiculo préprio, contribuiram para o consumo

online no periodo de distanciamento fisico.

E vélido destacar que os participantes preferiram comprar tanto por meio de websites
oficiais (44,3%) das empresas quanto pelos seus aplicativos, sendo as refei¢cdes prontas
(38,3%) o item mais consumido nesse periodo. As compras pelas midias sociais foram
relativamente baixas (11,5%) e apenas 5,5% compraram por meio de marketplaces que

comercializam produtos seminovos € novos.



38

4.5 Estados emocionais e o consumo durante o distanciamento fisico

Partiu-se do pressuposto de que as preferéncias de consumo poderiam ser diferentes de
acordo com os estados emocionais das pessoas no periodo da pandemia, sendo que os tipos de
itens adquiridos também poderiam variar de acordo com os canais de compras. Desse modo,
procurou-se verificar comparativamente quais produtos foram mais consumidos nos

ambientes fisicos e virtuais entre individuos com e sem estresse, depressdo e ansiedade no

periodo pandémico.

4.5.1. Estresse e compras por canal de vendas

Considerando os canais de compras presenciais, verificou-se que os consumidores
com algum nivel de estresse em relacdo aqueles sem estresse, compraram mais terapias (F(1,
214)=8,531, p<0,05); produtos de fortalecimento imunolégico (vitamina C, polivitaminicos,
produtos naturais) (F(1, 214)=8,769, p<0,05); soniferos (F(1, 214)=28,389, p<0,05);
inibidores de ansiedade (F(1, 214)=15,779, p<0,05); antidepressivos (F(1, 214)=14,683,
p<0,05); antialérgicos (F(1, 214)=7,339, p<0,05); analgésicos, anti-inflamatorios, antigripais
(F(1, 214)=11,963, p<0,05); outros medicamentos (F(1, 214)=6,333, p<0,05); cosméticos (F(1,
214)=4,752, p<0,05); brinquedos (F(1, 214)=17,320, p<0,05) e bebidas alcodlicas (F(I,
214)=6,485, p<0,05).

J4 em relagdo aos canais de compras virtuais, os consumidores com algum nivel de
estresse em relagao aos sem estresse, adquiriram nesse ambiente mais aparelhos ou acessorios
de atividade fisica (F(1, 182)=4,416, p<0,05); aulas de exercicio fisico (F(1, 182)=3,680,
p<0,05); acessoérios de roupas (F(1, 182)=4,361, p<0,05); produtos de higiene e protecdo
(4lcool gel, mascaras) (F(1, 182)=6,579, p<0,05); medicamentos indicados como relevantes
contra o virus (F(1, 182)=5,069, p<0,05) e guloseimas, como comidas mais caldricas e doces
(F(1, 182)=17,661, p<0,05). Produtos de fortalecimento imunoldgico, soniferos, inibidores

de ansiedade, antidepressivos, antialérgicos e cosméticos também foram comprados de forma

virtual pelos individuos com algum grau de estresse.
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Nesse contexto, analisou-se o efecct size (f2) do consumo de produtos das pessoas com
estresse em relacdo as sem estresse, por modalidade de compra, durante o distanciamento
fisico (Tabela 5). Na modalidade presencial, os medicamentos em geral, destacando-se como
mais fortes os soniferos e inibidores de ansiedade, os brinquedos, as bebidas alcodlicas e as
terapias, tiveram forte efeito. Ou seja, as pessoas com algum nivel de estresse passaram a
comprar mais esses produtos no periodo da pandemia. Os cosméticos também foram mais
comprados por pessoas com estresse, sO que de forma moderada. J4 no ambiente virtual, as
guloseimas e os cosméticos foram os itens com efeitos maiores. Os antialérgicos, os produtos
de higiene e protecdo pessoal, além de produtos de fortalecimento imunolégicos também
foram mais adquiridos virtualmente por pessoas com estresse. Com efeito moderado, essas
pessoas também consumiram mais acessorios para escritorio, aulas de exercicio fisico,
aparelhos ou acessérios para atividades fisicas, assim como tipos especificos de
medicamentes, como alguns indicados como relevantes contra o Covid-19, soniferos,

inibidores de ansiedade e antidepressivos.

Tabela 5 - Efecct size do consumo de produtos entre pessoas com € sem estresse por
modalidade de compra.

Modalidade Efecct Size

) .
de Compra Cohen (f2) f Produtos (bens e servigos)

-0,87  Soniferos

-0,75 Inibidor de ansiedade

-0,74  Analgésico, anti-inflamatério, antigripal

-0,71  Antidepressivo

Produtos de fortalecimento imunolégico (vitamina C,

-0,69 .. .. .
. Forte polivitaminicos, produtos naturais)
Presencial 0,68 Brinquedos
-0,57 Bebidasalcoodlicas
-0,56  Antialérgico
-0,54  Outros medicamentos
-0,50 Terapia
Moderado -0,43 Cosméticos
-1,05 Guloseimas (comidas mais caldricas e doces)
-0,95 Cosméticos
Forte -0,76  Antialérgico
-0,67  Produtos de higiene e protegdo (dlcoolgel, médscaras)
056 Produtos de fortalecimento imunolégico (vitamina C,
. ’ polivitaminicos, produtos naturais)
Virtual -0,44  Medicamentos indicados como relevantes contra o Covid-19
-0,40  Acessdrios para escritorio
Moderado -0,39  Soniferos

-0,38 Inibidor de ansiedade
-0,38 Aula de exercicio fisico
-0,37  Aparelhos ou acessorios de atividade fisica
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-0,34  Antidepressivo

4.5.2 Depressao e compras por canal de vendas

Pelo canal de vendas presencial, as pessoas com depressdo, compraram mais que as
sem depressdo, aulas de exercicio fisico (F(1, 214)=5,605, p<0,05); soniferos (F(I,
214)=5,534, p<0,05); inibidores de ansiedade (F(1, 214)=3,580, p<0,05); antidepressivos (F(1,
214)=9,073, p<0,05); analgésicos, anti-inflamatdrios e antigripais (F(1, 214)=5,039, p<0,05);
brinquedos (F(1, 214)=4,147, p<0,05) e guloseimas (alimentos mais caldricos e doces) (F(1,
214)=5,096, p<0,05). J4 no ambiente virtual, esses consumidores compraram mais soniferos
(F(1, 182)=8,873, p<0,05); antialérgicos (F(1, 182)=9,024, p<0,05); analgésicos, anti-
inflamatorios e antigripais (F(1, 182)=4,915, p<0,05); guloseimas (F(1, 182)=5,488, p<0,05) e
Embutidos (salsichas, linguica, mortadela) (F(1, 182)=7,301, p<0,05).

Considerando o efecct size (f?), verificou-se que as pessoas com depressdo compraram
presencialmente de forma moderada, mais antidepressivos, guloseimas, analgésicos, anti-
inflamatorios, antigripais e soniferos. Por outro lado, constatou-se ainda que as pessoas sem
depressdao compraram também de forma moderada, mais aulas de exercicios fisicos (f2=0,35),
provavelmente por meio da contratacdo de profissionais especializados, ja que as academias
de gindstica e musculacido estavam, em sua maioria, fechadas. Os inibidores de ansiedade e os
brinquedos foram mais consumidos pelos individuos com depressdo, mas o efecct size foi
fraco. Vitualmente, as pessoas com depressdo compraram mais antialérgicos e alimentos
embutidos (salsichas, linguicas, mortadela, outros), sendo o efecct size forte. Com efeito de
consumo moderado, nessa modalidade de compra, as pessoas com depressao consumiram

mais guloseimas, analgésicos, anti-inflamatdrios, antigripais e soniferos (ver Tabela 6).

Tabela 6 - Efecct size do consumo de produtos entre pessoas com € sem depressdo por
modalidade de compra.

Modalidade Efecct Size

) .
de Compra Cohen (f2) f Produtos (bens e servigos)

-0,45  Antidepressivo
-0,41  Guloseimas (comidas mais caldricas e doces)
Presencial Moderado -0,39  Analgésico, ant.i-infla.lmatério,antigripal
0,35 Aula de exercicio fisico
-0,32  Soniferos
Fraco -0,29  Inibidor de ansiedade
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-0,27  Brinquedos

-0,52  Antialérgico

Forte
-0,50 Embutidos (salsichas, linguica, mortadela, outros)
Virtual -0,47 Guloseimas
Moderado -0,40  Analgésico, anti-inflamatdrio, antigripal

-0,40 Soniferos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4.5.3 Ansiedade e compras por canal de vendas

Procurou-se verificar também se as pessoas com ansiedade consumiram ou nao mais
produtos em relacdo aos ndao ansiosos no periodo pandémico. As andlises indicaram que os
consumidores ansiosos compraram mais por meio de canais presenciais, calgados (F(1,
214)=4,786, p<0,05); produtos de higiene e protecao (dlcool gel, mascaras) (F(1, 214)=4,285,
p<0,05); produtos de fortalecimento imunoldgico (vitamina C, polivitaminicos, produtos
naturais), (F(1, 214)=8,315, p<0,05); soniferos (F(1, 214)=20,832, p<0,05); inibidores de
ansiedade (F(1, 214)=17,685, p<0,05); antidepressivos (F(1, 214)=14,211, p<0,05);
analgésico, anti-inflamatério, antigripal (F(1, 214)=4,972, p<0,05); cosméticos (F(1,
214)=5,637, p<0,05) e brinquedos (F(1, 214)=6,886, p<0,05).

Ja por meio da modalidade de compra virtual, esses individuos consumiram também
soniferos (F(1, 182)=9,241, p<0,05) e inibidores de ansiedade (F(1, 182)=5,643, p<0,05),
além de terem consumido cosméticos (F(1, 182)=3,889, p<0,05); educagdo (cursos em geral)
(F(1, 182)=3,911, p<0,05); guloseimas (comidas mais caldricas e doces) (F(1, 182)=4,509,
p<0,05) e bebidas alcodlicas (F(1, 182)=4,339, p<0,05).

Querendo verificar o tamanho do efeito entre o consumo destes produtos analisados,
verificou-se que os produtos medicamentosos como inibidores de ansiedade, soniferos,
antidepressivos e produtos de fortalecimento imunolégico tiveram forte efeito na comparagao.
De forma moderada, os ansiosos consumiram também presencialmente, analgésicos, anti-
inflamatério, antigripal, além de cosméticos, produtos de higiene e protecdo individual,
brinquedos e calcados. O consumo online por parte dos ansiosos foi moderado, destacando-se
a maior compra de guloseimas (comidas mais caldricas e doces), soniferos, bebidas alcodlicas,
educacdo (cursos), cosméticos e inibidores de ansiedade. De forma mais fraca, consumiram

também mais roupas para trabalhar (ver Tabela 7).
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Tabela 7 - Efecct size do consumo de produtos entre pessoas com e sem ansiedade por
modalidade de compra.

Modalidade Efecct Size

de Compra Cohen (f2) 2 Produtos (bens e servigos)

-0,67 Inibidor de ansiedade
-0,65 Soniferos
Forte -0,60  Antidepressivo
Produtos de fortalecimento imunolégico (vitamina C,

-0,57 .. .. .
P a1 polivitaminicos, produtos naturais)

resencia — - — —
-0,42  Analgésico, anti-inflamatério, antigripal
-0,40  Cosméticos

Moderado -0,40  Produtos de higiene e protecdo (dlcoolgel, mascaras)

-0,38  Brinquedos
-0,32  Calcados
-0,42  Guloseimas (comidas mais caléricas e doces)
-0,40  Soniferos

Virtual Moderado -0,38 Bebidasalcoodlicas

-0,36  Educacao (cursos)

-0,35 Cosméticos

-0,32 Inibidor de ansiedade
Fraco 0,22 Roupaspara trabalhar

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Assim, se torna evidente que ndo existe um padrdo de compra especifico deste estado

emocional por modalidade, como detalhado na tabela 7, os unicos produtos presentes em

ambas modalidades de compra sdo o inibidor de ansiedade e sonifero.
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5 CONCLUSOES

Percentuais considerdveis dos participantes apresentaram sintomas de estresse (13,5%),
depressao (25,0%) e ansiedade (23,6%) nesse periodo de pandemia avaliado. Apds anélise dos
resultados, concluimos que dessas pessoas, considera-se que algumas ji poderiam estar
convivendo com esses transtornos antes do distanciamento fisico ou isolamento. No entanto,
acredita-se que os percentuais podem ter aumentado de forma significativa por conta da
condi¢do vivenciada. Os mais jovens apresentaram maior grau de depressdao em relacdo aos
mais adultos, mas foram os que menos praticaram o distanciamento fisico. Nao houve
diferencas entre os niveis de estresse e ansiedade por faixas de idades. Verificou-se que as
pessoas com maior renda familiar mensal e que possuem filhos, permaneceram por mais
tempo em casa. Pode-se considerar q3ue as pessoas com menor renda se arriscaram mais

saindo para tentar trabalho e renda, j4 que o desemprego e o fechamento de pequenos e

médios negdcios tem sido elevado nesse periodo pandémico.

Mesmo em um momento em que varios estabelecimentos foram fechados nas cidades,
viu-se que um percentual elevado de pessoas continuou saindo de casa, indicando que fizeram
isso para resolver questdes essenciais. Logo, apesar de existirem vérias orientacdes por parte
de profissionais da saide quanto a prevencdo e a necessidade de permanecer distantes
fisicamente, € dificil conseguir manter as pessoas em suas casas, por diversas questdes que

nao mensuramos neste estudo.

Apesar das mulheres serem mais susceptiveis a depressdo ou outros transtornos
psicologicos, nesse periodo avaliado, os homens foram mais afetados. Algo que chamou a
atencdo foi o fato dos mais jovens terem apresentado maiores percentuais de depressao,
alinhando-se a outros estudos sobre depressdao. Além disso, desempregados, estagidrios e
prestadores de servigos estavam mais depressivos do que pessoas que atuavam em outras
atividades. Isso se dé por conta das limitacdes oriundas das acdes de combate a propagacdo do

virus. Verificou-se também que as pessoas com maior renda e mais filhos indicaram

permanecer mais tempo em casa.

No que se refere ao consumo durante o distanciamento fisico, verificou-se que a
quantidade das compras virtuais e presenciais foram equivalentes. Porém, apesar de haver um
percentual significativo de pessoas comprando mais pela internet, apenas 4,3% nao
compravam virtualmente antes da pandemia. Esse baixo aumento pode ser explicado pelo

perfil dos participantes, j4 que sdo pessoas mais familiarizadas com o ambiente online. O que



44

chamou atencdo foi que aproximadamente 97% dos participantes indicaram que compram na
primeira loja que acessam na internet. Ou seja, € provdvel que os consumidores ja saibam
onde comprar € 0 que querem antes mesmo de acessar o website ou aplicativo de compra da
empresa. Considera-se que o tipo de produto também pode contribuir com esse
comportamento, visto que o consumidor ji sabe o que quer comprar, como tipos especificos
de medicamentos e comidas; produtos frequentemente consumidos na pandemia. Isso sugere
que as organizacOes devem investir sistematicamente na divulgacdo dos seus produtos no

ambiente web.

De forma geral, verificou-se que as pessoas consumiram mais alimentos saudaveis,
refeicdes prontas de restaurantes e lanchonetes, e cimeras fotogrificas quando estavam
praticando o distanciamento social. O consumo de cameras pode ser explicado pelo aumento
da necessidade de se gerar conteudo de alta qualidade para o ambiente virtual, tanto por parte
de pessoas fisicas quanto juridicas. Observou-se ainda correlagdo positiva entre o consumo de
materiais de escritério e aparelhos e acessorios para atividades fisica, algo que se alinha a
condicdo vivenciada no momento analisado. Para motivar mais as pessoas a comprarem pela

internet, as empresas precisam investir em ambientes virtuais acessiveis e usuais, seguranga €

ampliar a atuag@o em locais mais remotos.

Observou-se que o consumo variou de acordo com o estado emocional. As pessoas
com estresse, consumiram presencialmente bastante medicamento, brinquedos, bebidas
alcodlicas, terapias e, de forma moderada, cosméticos. Virtualmente, compraram muitas
guloseimas (comidas mais caldricas e doces), medicamentos e produtos de higiene pessoal.
Moderadamente, também compraram acessOrios para escritério, medicamentos, aulas e
aparelhos e acessorios de atividade fisica. O consumo pelos depressivos foi diferente.
Presencialmente, consumiram de forma moderada, alguns medicamentos, guloseimas
(comidas mais caldricas e doces) e aulas de atividade fisica. De forma mais fraca,
consumiram inibidores de ansiedade e brinquedos. Virtualmente, os depressivos consumiram
fortemente, antialérgicos e embutidos (salsichas, linguica, mortadela, outros) e,
moderadamente, guloseimas e alguns medicamentos. J4 os ansiosos, consumiram fortemente
medicamentos na modalidade presencial e, de forma moderada, mais medicamentos,
cosméticos, brinquedos e calcados. Virtualmente, compraram, moderadamente, guloseimas,
soniferos, bebidas alcodlicas, educagdo (cursos) e cosméticos. Roupas para trabalhar também

foram compradas, mas maneira menos frequente.
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Desse modo, € possivel perceber que as pessoas com estresse e ansiedade compraram
mais produtos tanto presencial, quanto virtual, tendo-se destaque para os medicamentos em
geral, comidas mais caléricas e doces, produtos de higiene e aulas de exercicio fisico. As
pessoas com depressao, por conta da prépria condi¢do, consumiram menos produtos em geral,
porém observou-se também a incidéncia na compra de medicamentos e alimentos ndo
sauddveis em ambas as modalidades de compra. Ou seja, ndo se observou predominancia de
compra de produtos de acordo com os estados emocionais em apenas uma modalidade de

compra.

Dessa forma, este estudo alcangou seus objetivos, com a andlise dos niveis de estresse
(13,5%), depressao (25,0%) e ansiedade (23,6%) das pessoas no periodo de distanciamento
fisico; verificou também que a condicdo de distanciamento fisico, fez com que as pessoas
adaptassem suas formas de consumir para manterem seus hdbitos, ou seja, € possivel supor
que os consumidores sdo mais propensos a adaptarem suas maneiras de consumir do que
mudarem por completo alguns hédbitos diante de situacdes que lhes fogem ao controle; e por
fim, identificou que essas alteracdes emocionais motivadas por condicdes extremas, como a

pandemia, impactam no consumo de diversos produtos.

Quanto as limitacdes, destacam-se as dificuldades para se obter uma grande
quantidade de questionarios preenchidos e a participacdo de pessoas com mais idade por conta
das caracteristicas da pesquisa. Estudos futuros podem explorar os efeitos do consumo de
medicamentos e alimentos ndo sauddveis em excesso sobre os estados emocionais das pessoas
durante e apds o distanciamento fisico, além de se avaliar se as formas de consumir irdo
mudar quando passar o periodo pandémico. Sugere-se ainda explorar até que ponto estresse,
depressdo e ansiedade podem ser atenuadas ou potencializadas por meio do consumo de bens

€ Servicos.

Nao se pode deixar de considerar a importancia de se desenvolver agdes voltadas a
saide mental durante e apds a pandemia por Covid-19, tanto para auxiliar na readaptacao
social por conta das mudancas geradas neste periodo, quanto para que as pessoas voltem a
consumir de forma mais equilibrada, visto que houve desequilibrio no consumo por parte das

pessoas que sofrem com alguma alteragdo psicoldgica.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Instrumento de Coleta de Dados

Isolamento Social e Consumo

1. Durante o periodo de Isolamento social, vocé estd/esteve praticando o distanciamento
social? (Considere que vocé estd em distanciamento social se vocé€ deixou de ver amigos e
familiares que ndo moram com vocé ou diminuiu suas saidas de casa, ndo saindo ou saindo
apenas para atividades essenciais e/ou trabalho). Marcar apenas uma.

o Distanciamento total, ndo saio de casa para nada.
o Parcial, saio apenas para resolver coisas essenciais.

o Nao estou praticando o distanciamento social.

2. Voce foi/estd isolado(a) por suspeita ou por confirmacido de infec¢do pela corona
virus?

o Sim

o Nao
3. Quem mora com vocé estd e/ou esteve isolado por suspeita ou por confirmacao de

infeccdo pela corona virus?

o Sim
o Nao

Agora, queremos entender como vocé se sente com o distanciamento social

4, Indique o quanto cada afirmagao se aplicou a vocé durante a dltima semana, conforme
a indicagdo a seguir:

Marcar apenas uma por linha.

Por favor, leia cuidadosamente cada uma das afirmacdes abaixo e assinale o nimero
apropriado 0, 1, 2 ou 3 que indica o quanto ela se aplicou a vocé€ durante a tltima semana,
conforme a indicagdo a seguir:

0 - De forma alguma



1 - Um pouco

2 - Uma boa parte do tempo

3 - Na maioria do tempo

0-De forma| 1-Um 2 -Uma 3-Na
alouma nouca haa narta | mainria da
4.1 Achei dificil me acalmar
4.2 Senti minha boca seca
43 Nio consegui vivenciar nenhiim sentimento positivo
a4 Trve dificuldade em respirar em alguns momentos (ex.
] Respiraciio ofegante, falta de ar, sem ter £ito nenhimm
4.5 Achei dificil ter iniciativa para fazer as colsag
4.6 . . . L. "
Tive a tendéncia de reagr de forma exagerada as situacGes
4.7 Senti tremores (ex. nas mios)
4.8 Semnti que estava sempre Nervoso
19 Preocuperme com situagSes em que eu pudesse entrar em
) pémico e parecesse ridiculo (a)
4.10  [Senfi que nfio tmha nada a desejar
4.11 Senti-me agitado
412  |Ache dificil relaxar
4.13 Senti-me depressivo (a) e sem dmmo
Fu mtolerante com as coisas que me impediam de
4.14 )
contmuar o que eu estava fazendo
4.15 Senti que 1a entrar em pémco
4.16  |Nfo consegu me entugiasmar com nada
4.17  [Sent que nfio tmha valor como pessoa
4.18  |Sent que estava um pouco emotvo/sensivel demais
Sabia que meu coragfio estava alterado mesmo nfio tendo
419  |f#itto nentlum esforgo fisico (ex. aumento da frequéncia
cardiaca, distitrma cardiaca)
420  |Sent medo sem motivo
4.21 Senti que a vida nfio tmha sentido

Consumo no Isolamento

5.

Durante o isolamento, vocé tem feito a maioria das suas compras (70%):

Marcar apenas uma.

O

o Presencialmente (Pular para a pergunta 20)

Online (Pular para a pergunta 9)

Compra Presencial

6.

Qual(is) o(s) motivo(s) da sua compra presencial. Marque todas que se aplicam.

o Gosto de tocar/ver o que vou comprar
o Nao sei usar meios virtuais

o Nio tenho acesso a internet



o Demora na entrega
o Para sair de casa

o Outro:

7. Nos dltimos 2 meses, em uma escala de 1 a 5, indique sua frequéncia de compra dos
produtos a seguir, sendo 1 - Nada frequente; 2- Pouco frequente; 3- Moderadamente
frequente; 4- Muito frequente; 5- Extremamente frequente.

Marcar apenas uma por linha.
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7.1 Laptop / Notebook Desktop

7.2 Smartphone/Aparelho celular

7.3 Camerafotogrifica

7.4 Videogames

7.5 Televisdo

7.6 Aparelhos ou roupas de aividades fisicas

7.7 Aulas de Exercicios Fisicos

7.8 Equipamentos de Cozinha

7.9 Acessorios para Escritorio

7.10 Equipamentos de Limpeza (Aspirador
,etC.)

7.11 Roupas de dormir ¢ de cama

7.12 Roupa intima

7.13 Roupas parairabatho

7.14 Roupa Casua

7.15 Roupas de hanho (maié, biquini, sunga)

7.16 Calcados

7.17 Acessorios

7.18 Bolsas

7.19 Terapia

7.20 Consulta com Psiquiatra

médicas

7.22 Produtos de protecio (alcool em gel
mas caras faciais)

7.23 Produtos de fortalecimento immnoldgico
(vitamina C, multivitaminas e produtos
naurais)

7.24 Produtos de higiene pessoal (sabonete,
shampoo, creme dental)

7.25 Termometro

7.26 Soniferos

como relevantes conira o Corona

7.28 Ansioliticos (Inibem a msiedade)

7.29 Antidepressivo

7.30 Antialérgico

7.31 Andgésico, anti-inflamatério ou
atigripal

7.32 Ouiros remédios

7.33 Cosméticos

7.34 Brinque dos

7.35 Educaciio (Cursos, capacitacdes)

7.36 Stre aning (Netlix, Amazon Prime...)

sanitaria)

7.38 Guloseimas

7.39 Embutidos (salsichas, linguicas,

7.40 Alimentos smdaveis

7.41 Refeicoes prontas de Restamrantes

7.42 Bebidas Alcoolicas

L]

8. Vocé compra mais de:



Marcar apenas uma.

o Pequenas empresas da minha regido

o Empresas de grande porte

(Pular para a pergunta 20)

Categorias compradas online, nos ultimos 2 meses, durante o isolamento

9. Indique sua frequéncia de compra online nos tltimos 2 meses, dos produtos a seguir,
sendo 1 - Nada frequente; 2- Pouco frequente; 3- Moderadamente frequente; 4- Muito
frequente; 5- Extremamente frequente *

Marcar apenas uma por linha.
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7.1 Laptop / Notehook DesKktop

7.2 Smartphone/Aparelho celular

7.3 Cimerafotografica

7.4 Videogames

7.5 Televisdo

7.6 Apmrelhos ou roupas de alividades fisicas

7.7 Aulas de Exercicios Fisicos

7.8 Equipamentos de Cozinha

7.9 Acessorios para Escritério

7.10 Equipamentos de Limpeza (Aspirador
,etc.)

7.11 Roupas de dormir ¢ de cama

7.12 Roupa intima

7.13 Roupas paratrabalho

7.14 Roupa Casual

7.15 Roupas de banho (maié, biquini, sungaj

7.16 Calcados

7.17 Acessorios

7.18 Bolsas

7.19 Terapia

7.20 Consulta com Psiquiaira

médicas

7.22 Produtos de protecio (dlcool em gel
mis caras faciais)

7.23 Produtos de fortalecimento immeolégico
(vitamina C, multivitaminas ¢ produtos
naurais)

7.24 Produtos de higiene pessoal (sabonete,
shampoo, creme dental)

7.25 Termiémetro

7.26 Soniferos

como relevanies comira o Corona

7.28 Ansioliticos (Inibem a msiedade)

7.29 Antidepressivo

7.30 Antiaérgico

7.31 Andlgésico, anti-inflamatério ou
mtigripal

7.32 Outros remé dios

7.33 Cosméticos

7.34 Brinque dos

7.35 Educacio (Cursos, capacitacoes)

7.36 Streamning (Nethx, Amazon Prime...)

sanitaria)

7.38 Guloseimas

7.39 Embutidos (salsichas, linguicas,

7.40 Alimentos smdaveis

7.41 Refeicdes prontas de Restaurantes

7.42 Bebidas Alcoolicas

Consumo durante o Isolamento

Voceé ja comprava online antes do Isolamento?

10.



Marcar apenas uma.

11.

o

o

Sim
Nao

O que te motiva a comprar online no periodo de Isolamento? Marque todas que se

aplicam.

12.

o

(@)

o

Conveniéncia

Fécil comparacao de preco
Menores precos
Diversidade de pagamento
Vontade / Desejo

Economia de tempo
Seguranga para minha saide
N3o tenho veiculo préprio

Qual(is) fator(es) mais relevantes na escolha da empresa de compra? Marque todas

que se aplicam.

13.

o

O

O

(@]

O

Agilidade de entrega

Frete gratis

Qualidade do material
Reconhecimento da Marca
Seguranga e privacidade
Promocao / Descontos
Estética da Plataforma
Agilidade da Plataforma
Ser ecologicamente correta

Qual a sua frequéncia de compra semanal na Internet? (Somente nimero; Ex: 2)
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14.  De maneira geral, vocé poderia dizer que, com relacdo as compras que ja fez pela

Internet, durante o Isolamento, estd: Marcar apenas uma.

Totalmente Totalmente

. . . 1 2 3 . .

insatisfeito satisfeito
15.  Quanto vocé gasta habitualmente por compra na Internet? (Somente nimeros para o

valor em RS, Ex: 100)

16.  Qual a forma de pagamento mais utilizada nas suas compras online? Marcar apenas

uma.

o Cartao de crédito
o Cartao de débito

o Boleto

o Transferéncia

o Dep6sito Bancério
o PayPal

o Outros

17.  Qual foi o canal de compra? Marcar apenas uma.

o Site

o Redes Sociais

o Site de compras coletivas

o Marketplaces (Mercado Livre e OLX, etc)
o Aplicativo (IFood, Rappi, etc.)

o Outro:

18.  Vocé compra na primeira loja que visita online?

o Sim

o Nao, prefiro pesquisar




19.

Vocé compra mais de:

Marcar apenas uma.

©)

o

Pequenas empresas da minha regido

Empresas de grande porte

Perfil Sociodemografico

20.

21.

Qual € o seu sexo?

o Masculino
o Feminino

Qual € o seu estado civil? *

Marcar apenas uma.

o

o

22.

Solteiro (a)

Casado (a)

Divorciado (a) / Separado(a)
Viuvo (a)

Qual € a sua idade (Apenas nimeros)? *

23.

Qual € a sua ocupagao? Marcar apenas uma.

Estudante

Estudando e Estagiando
Autdnomo

Empregado com Carteira Assinada
Empregado sem Carteira Assinada
Funciondrio Publico

Do Lar

Desempregado
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24.

25.

Aposentado
Profissional
Liberal
Pensionista

Nivel de Escolaridade: Marcar apenas uma.

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto

Superior completo
Especializacdo ou MBA
Mestrado

Doutorado

Po6s-Doutorado

Qual € a sua crenga ou religido? Marcar apenas uma.

Ateu

Agndstico

Catolica

Catdlico Nao Praticante
Evangélico

Espirita

Budismo

Candomblé

Islamismo
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Judaismo

Outro:

26.  Quantos computadores/notebooks tem na sua casa? (Escrever apenas nimeros) *
27.  Emque estado e cidade vocé mora? (Escrever nome completo, Ex: Fortaleza/CE)
28. Qual a média de sua renda familiar mensal bruta? (Apenas nimeros)

29. Quantas pessoas moram na sua casa, contando com vocé? (Apenas nimeros)

30. Quantos filhos voceé tem? (Apenas nimeros, Ex: 0, 1...)

31.  Qualtipo de Imével vocé reside? Marcar apenas uma.

Casa

Casa em condominio fechado
Apartamento

Casa em area rural

Quitinete

Mansao
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