: P CONTRIBUICOES DA ~
/ 08,09e10 ~ ENGENHARIA DE PRODUCAQ

Novembro PARA UMA ECONOMIA =
$“ DE BAIXO CARBONO ¢

SIMPOSIO DE

DE PRODUCAO

A TERCEIRIZACAO EM UMA INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR: UMA BREVE
ANALISE DE DADOS DOS CUSTOS RELACIONADOS
AO PROCESSO

MAXWEEL VERAS RODRIGUES - maxweelveras@gmail.com
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

THAIS HELENA CAVALCANTE LIMA - thaishelena_lima@hotmail.com
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

ANA LUCIA DA SILVA - anlucis@gmail.com
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

MARGARIDA MARIA DE SOUZA - margaridas.paz@gmail.com
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

Area:  3-GESTAO ECONOMICA
Sub-Area: 3.2 - GESTAO DE CUSTOS

Resumo: ESTE ESTUDO TEM POR OBJETIVO ANALISAR OS CUSTOS
RELACIONADOS AO PROCESSO DE TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO,
ESPECIFICAMENTE NO CASO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO
SUPERIOR (IFES). INICIALMENTE, PARTIU-SE DE DADOS EMPIRICOS OS QUAIS
PREDISPUNHAM QUE A TERCEIRIZACAO ERA ADOTADA EM RAZAO DA
REDUCAO DE CUSTOS DELA DECORRENTE. PARTINDO-SE DESSE
PRESSUPOSTO, REALIZOU-SE, APOS UMA ABORDAGEM CONCEITUAL E
NORMATIVA DO INSTITUTO, UM ESTUDO COMPARATIVO E QUANTITATIVO DOS
CUSTOS ASSUMIDOS PELA IFES RELATIVAMENTE AO CARGO DE AUKXILIAR
ADMINISTRATIVO EFETIVO E DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO TERCEIRIZADO. O
ESTUDO CONCLUIU QUE, A DESPEITO DA ECONOMIA ADVINDA DA
TERCEIRIZACAO, ESTA VEM ACOMPANHADA DE FATORES NOCIVOS AO
INTERESSE PUBLICO, TAIS COMO A PRECARIZACAO DO TRABALHO E A
REDUCAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO.
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OUTSOURCING IN A FEDERAL INSTITUTION OF
HIGHER EDUCATION: A BRIEF

ANALYSIS OF COSTS DATA RELATED

TO THE PROCESS

Abstract: THIS STUDY AIMS TO ANALYZE THE COSTS RELATED TO THE
OUTSOURCING PROCESS IN THE PUBLIC SERVICE, SPECIFICALLY IN THE CASE
OF A FEDERAL INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION (IFES). INITIALLY, IT WAS
BASED ON EMPIRICAL DATA WHICH PREDISPOSED THAT THHE OUTSOURCING
WAS ADOPTED BECAUSE OF THE RESULTING COST REDUCTION. BASED ON
THIS ASSUMPTION, A COMPARATIVE AND QUANTITATIVE STUDY OF THE COSTS
ASSUMED BY IFES IN RELATION TO THE POSITION OF AN EFFECTIVE
ADMINISTRATIVE ASSISTANT AND AN OUTSOURCED ADMINISTRATIVE
ASSISTANT WAS CARRIED OUT, FOLLOWING A CONCEPTUAL AND NORMATIVE
APPROACH OF THE INSTITUTE. THE STUDY CONCLUDED THAT, IN SPITE OF
THE OUTSOURCING ECONOMY, THIS IS ACCOMPANIED BY FACTORS HARMFUL
TO THE PUBLIC INTEREST, SUCH AS THE PRECARIOUSNESS OF WORK AND THE
REDUCTION OF THE QUALITY OF THE SERVICE RENDERED.

Keyword: OUTSOURCING; COSTS; IFES.
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1. Introducéo

Com o propésito de adequar-se as constantes mudancgas organizacionais, as empresas
buscam técnicas para se manter em um sistema de alta competividade, imposto pelo processo
de Globalizagéo.

Essa também € a realidade das Instituicbes de Ensino Superior (IES), que procuram
mecanismos para suprirem as exigéncias do mercado globalizado. Para muitas, a saida foi
investir em novas tecnologias, inovacdo e mao de obra especializada. Tal acdo, entretanto,
contava com um grande desafio: inovar sem gerar mais despesas publicas. No intuito de
reduzir os custos da maquina administrativa, as instituicbes passaram a buscar acdes
estratégicas, sendo uma delas a parceria com as empresas privadas atraves da terceirizacao.

Na concepcdo de Giosa (2003), a terceirizacdo € um processo no qual uma
organizacao deixa de realizar determinada atividade, passando a responsabilidade de executa-
la a empresas especializadas nesta prestacdo de servigos. Analisando a temaética, o autor
destaca algumas dificuldades enfrentadas pelas empresas contratantes no processo de
terceirizacdo: algumas empresas, mesmo logrando éxito no processo de licitacdo, ndo tém
suporte para atender as atividades pré-fixadas no contrato; aponta-se, ainda, a precarizacao
decorrente do processo.

O presente estudo analisa uma faceta especifica do instituto trabalhado por Giosa
(op.cit): a reducdo de custos relacionada ao processo e a precarizacdo de mao de obra dela
decorrente no &mbito da Universidade Federal do Ceard (UFC).

Autores como Delgado (2012), Martins (2014), Bezerra Filho (2008), Streck (1995),
contribuiram para a realizagdo de uma abordagem conceitual e legal do instituto da
terceirizacdo. O dossié preparado pela Central Unica dos Trabalhadores - CUT- acerca da
terceirizacdo também auxiliou no embasamento tedrico da presente pesquisa.

Partindo para a analise em numeros da terceirizagdo na UFC, o estudo foi embasado
nos levantamentos de Didgenes (2013) e em dados disponiveis no site de compras on line do
governo federal. Foram utilizados, por fim, contracheques de trabalhadores terceirizados e
efetivos.

Nesse contexto, propde-se a apreciacdo de dados relativos a terceirizagdo na UFC,
destacando a diferenca salarial entre o cargo de auxiliar administrativo efetivo e de auxiliar
administrativo terceirizado. Por tratar-se de um processo em franca ascensao na gestdo
publica e pela complexidade da tematica a ser estudada, acredita-se na relevancia dos dados

trazidos na presente pesquisa, a despeito do carater embrionario das analises suscitadas.
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2. Terceirizacao
2.1 Consideracdes gerais

O Neste topico, propde-se a realizacdo de sumaria abordagem conceitual e normativa
relativa ao instituto da terceirizagdo. Superada esta analise inicial, a pesquisa podera seguir
para a verificagdo casuistica que a justifica.

O doutrinador Delgado (2012), oportunamente, lembra que terceirizar € neologismo
proveniente da area de administracdo de empresas, derivado do vernaculo "terceiro”, aqui
compreendido como intermediario, interveniente. Conceituando o instituto analisado no

presente trabalho, o autor aduz que:

[...] terceirizacdo é o fendmeno pelo qual se dissocia a relagdo econdmica de
trabalho da relacéo justrabalhista que Ihe seria correspondente. Por tal fendmeno
insere-se o trabalhador no processo produtivo do tomador de servigos sem que
se estendam a este os lagos justrabalhistas, que se preservam fixados com uma
entidade interveniente. A terceirizagdo provoca uma relacdo trilateral em face da
contratagdo de forca de trabalho no mercado capitalista: o obreiro, prestador de
servigos, que realiza suas atividades materiais e intelectuais junto a empresa
tomadora de servicos; a empresa terceirizante, que contrata este obreiro, firmando
com ele os vinculos juridicos trabalhistas pertinentes; a empresa tomadora de
servicos, que recebe a prestacdo de labor, mas ndo assume a posicdo classica de
empregadora desse trabalhador envolvido. (DELGADO, 2012, p.435, grifo nosso)

Na esteira das palavras do autor, tem-se que terceirizar € estabelecer, na relacéo
laboral, uma conexado trilateral, na medida em que o trabalhador, aqui denominado "obreiro",
desempenha suas atividades em determinada empresa, a "tomadora de servigos", perfazendo
seu vinculo justrabalhista perante outra, a empresa terceirizante.

O professor Martins (2014), trabalhando esta temaética, aferiu que a terceirizacdo
consiste, essencialmente, em contratar terceiros para desempenhar as atividades-meio da
empresa, ou seja, para executar tarefas ndo compreendidas em seu objeto principal.

A criacdo do instituto estd intrinsecamente relacionada ao advento da globalizacéo,
mormente a partir do final de sua segunda fase, adotando-se aqui a classificacdo trabalhada
por estudiosos da area da geografia. Esse processo intensificou as disputas entre empresas
pelos mais diversos "quinhGes de mercado”, inflando-se, no cerne das organizagOes, a
premente necessidade de se fazerem cada dia mais eficientes e competitivas.

A eficiéncia, tomando de emprestimo as palavras de Bezerra Filho (2008, p. 12),
significa "operacionalizar ao minimo custo possivel, administrar corretamente os bens, com
boa distribuicdo do tempo, economia de trabalho e dinheiro." No contexto acima

apresentado, este passou a ser o apelo das organizagBes: fazer mais com menos recursos. E
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nesse cenario que surge o instituto da terceirizagdo. Em esséncia, depreende-se que, se uma
empresa delega suas atividades-meio a estabelecimentos que seriam especializados em tais
praticas, restaria para ela maior tempo e mais recursos para investimento em sua atividade
fim. Tal processo teria o conddo de conferir maior eficiéncia ao processo produtivo das
organizagoes.

No Brasil, 0 instituto ganha espaco ja na segunda metade do século XX. E a licdo que
Delgado (2012, p.436) apresenta: "A terceirizacdo é fendmeno relativamente novo no Direito
do trabalho do pais, assumindo clareza estrutura e amplitude de dimensdo apenas nas
ultimas trés décadas do segundo milénio no Brasil."

Conceituado o instituto e realizada a sumaria digressdo historica relativa ao tema
trabalhado na presente pesquisa, propde-se breve incursdo na normatizacdo que atualmente
regulamenta a terceirizagéo.

Antes, entretanto, € oportuno registrar que a abordagem até aqui edificada ndo pde em
relevo uma importante faceta do processo de terceirizacdo: a precarizacdo da mdo de obra
empregada no seio das organizagdes. Este aspecto, entretanto, serd melhor analisado no topico
subsequente, onde sera abordada a terceirizacdo na Universidade Federal do Ceara e 0s custos
de folha de pagamentos relacionados ao processo.

Retomando a analise normativa acima proposta, convém pontuar, desde ja, que a
Constituicdo Federal de 1988 possui forte inclinacdo a protecdo trabalhista. Ja em seu artigo
inaugural, indica que "os valores sociais do trabalho" constituem fundamentos da Republica
Federativa do Brasil. Adiante, o texto constitucional dedica seu sétimo artigo a enumeracédo de
varios direitos que visam a melhoria da condicdo social de trabalhadores urbanos e rurais.

No texto constitucional, entretanto, ndo ha expressa mencdo ao instituto da
terceirizacdo. Ha, sim, a formacdo de uma base principioldgica que deve guiar toda e qualquer
relacdo trabalhista.

Passa-se, pois, a uma abordagem legal relativa ao instituto estudado. A Consolidacéo
das Leis do Trabalho - CLT- principal diploma de regulamentacdo trabalhista, também néo
disciplina a tematica da terceirizagcdo. Em seu texto, a CLT trata apenas dos institutos da
empreitada e da subempreitada, que, apesar de constituirem relacdo laboral onde ha
interveniéncia de um terceiro, inicialmente estranho a relacdo originalmente estabelecida, néo
se configuram como a terceirizagdo nos moldes acima delineados. Isto porque, conforme
mencionado acima, em 1943, ano de publicagdo da CLT, ndo existia o instituto da

terceirizacdo no Brasil, logo, ndo havia a necessidade juridica de regulamentacdo do processo.
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As primeiras referéncias normativas que indicavam a necessidade de se terceirizar
atividades-meio vieram com a edicdo do Decreto-Lei n° 200/1967, que disciplinava acerca da
organizacdo da Administracdo Federal, e com a Lei 5645/70, que estabelecia diretrizes para a
classificacdo de cargos do Servigo Civil da Uni&o e das autarquias federais.

O Decreto-Lei n° 200/1967, em seu artigo 10, estipula:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

L]

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacdo,
supervisdo e contrdle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na &rea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar 0s encargos de
execucdo.(grifo nosso)

A inteligéncia do dispositivo legal supra mencionado conduz a ideia de que a
Administracdo, para melhor desempenhar suas "atividades fim" de planejar, coordenar,
supervisionar e controlar a maquina administrativa, deveria se desincumbir da realizacdo
material de tarefas meramente executivas. Alguns anos mais tarde, a Lei 5645/70
exemplificou as mencionadas tarefas executivas indicadas no Decreto 200/67. O paragrafo
Unico do art. 3° da referida lei assim disciplinada:

Art. 3°-[...]

Parégrafo Unico - As atividades relacionadas com transporte, conservacao, custddia,
operacao de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de preferéncia, objeto
de execucdo indireta, mediante contrato, de acordo com o artigo 10, § 7° do
Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Em ambito privado, pode-se indicar como referéncias normativas as leis 6.019/74, que
dispde sobre o Trabalho Temporario nas Empresas Urbanas, recentemente alterada pela lei
13.429/2017, e a lei 7.102/83, alterada pela lei 8863/1994, que dispde sobre seguranca para
estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento das
empresas particulares que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

Com a nova redagdo dada pela lei 13.429/2017, o art. 4° e 9°, 8§3°, da lei 6.019/74

passaram a dispor:

Art. 4°-A. Empresa prestadora de servicos a terceiros é a pessoa juridica de direito
privado destinada a prestar & contratante servicos determinados e
especificos.  (Incluido pela Lei n® 13.429, de 2017)

§ 1° A empresa prestadora de servicos contrata, remunera e dirige o trabalho
realizado por seus trabalhadores, ou subcontrata outras empresas para realizacao
desses servigos.  (Incluido pela Lei n® 13.429, de 2017)
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§ 2° Nio se configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou sdcios das
empresas prestadoras de servicos, qualquer que seja 0 seu ramo, e a empresa
contratante.  (Incluido pela Lei n® 13.429, de 2017)

[-]

Art.9°- 83° O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o desenvolvimento
de atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de
Servicos.

Embora ainda ndo se tenha ai o vocabulo “terceirizacdo”, ja se pode identificar o
fendmeno tal como descrito no inicio deste topico. Da mesma forma, a lei 7.102/83, em seu
art. 3°, admite a ocorréncia da terceirizacdo nos estabelecimentos financeiros, em atividades
de transporte de valores e de vigilancia, embora ndo utilize a nomenclatura "terceirizacéo"
para designar o fendmeno trabalhista de contratacdo de empresas “especializadas” para
desempenhar tais atividades.

Finalizando a breve digressao normativa proposta, cabe pontuar que, a partir do ano de
2011, a principal referéncia normativa disciplinadora do processo da terceirizacdo foi a
Stmula n® 331 editada pelo Tribunal Superior do Trabalho - TST. Para Streck (1995, p. 127)
“[...] as Sumulas sdo o resultado da jurisprudéncia predominante de um tribunal superior
brasileiro, autorizado pelo Codigo de Processo Civil a emiti-la toda vez que existir um
incidente de uniformizagdo de jurisprudéncia [...]”. Ou seja, 0 conjunto de decisdes exaradas
por um tribunal em um mesmo sentido, podem originar enunciados, as sumulas, que resumem
postura daquele tribunal sobre determinada tematica.

Na auséncia de uma legislacdo especifica que disciplinasse de forma plena o instituto
da terceirizacdo, desde o ano de 2011, a simula 331/TST tem sido uma importante referéncia
em julgamentos nesta tematica.

Por fim, cabe pontuar que as recentes alteracdes trazidas ao ordenamento juridico com
a edicdo da lei 13.429/2017 polarizaram os debates relativos a tematica. A midia veicula a
ideia de que o permissivo legal de terceirizacdo nas atividades fim, em contratos temporarios,
representa um retrocesso para o Direito do Trabalho. Toledo Filho, por outro lado, analisando
a tematica, no texto intitulado "Nova lei impede terceirizacdo permanente da atividade-fim",
entende que a terceirizagdo nas atividades fim em contratos temporarios ndo é novidade.
Nessa esteira de raciocinio, o permissivo legal finda por vedar a terceiriza¢cdo no ambito de
qualquer outra modalidade de relacao laboral.

Por ser muito recente, ndo se pode aferir o real impacto social que a lei 13.429/2017,
de 31 de margo de 2017, alcancard na regulamentacdo da tematica ora discutida. O atual
cenario politico edificado no Brasil, entretanto, ndo permite inferir que a alteracdo legal venha

a fortalecer a protecao social trabalhista constitucionalmente assegurada.
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XXIV SIMPEP
Realizada a breve incursao conceitual e normativa proposta, passa-se a segunda parte
do presente estudo, cuja finalidade volta-se para uma breve incursdo nos dados de

terceirizacdo na Universidade Federal do Ceara.

3.A Terceirizagdo em numeros na UFC

A par do que se discutiu, tem-se que 0 uso da terceirizacdo na UFC ndo difere dos
pressupostos admitidos pela a Administragdo Publica em geral. Estes, por sua vez, estdo
ligados ao paradigma neoliberal da necessidade de modernizagéo gerencial do Estado visando
a reducdo das despesas da maquina administrativa do Estado, bem como desburocratiza-la
permitindo mais flexibilidade gerencial.

No rol das justificativas para o uso da terceirizacdo, encontram-se geralmente aspectos
ligados aos fatores econémicos, seja em circunstancia do agravamento da crise econdmica,
seja buscando a desoneracdo das obrigacdes trabalhistas.

Na pesquisa de Diogenes (2013), sdo encontrados os primeiros dados referentes aos
contratos na area da terceirizacdo na UFC. Os mesmos estdo ligados a vigilancia e a limpeza
na década de 80, com vigéncia a partir de 1987. Seu estudo traz os primeiros dados da
terceirizacdo na UFC relativos ao ano de 2012.

Como elemento novo, traz-se uma comparacdo simples entre os valores
desembolsados pela UFC para o cargo de auxiliar administrativo terceirizado e o valor
desembolsado para remunerar 0 mesmo cargo de natureza efetiva, ou seja, auxiliar
administrativo efetivo.

Por auséncia de uma planilha técnica de custos que demonstrem todos 0s encargos
sociais que compdem os custos do cargo efetivo, apresenta-se, inicialmente, sumaria figura

comparativa (figura 1) dos beneficios e encargos presentes nos contracheques de ambos.

13° Salario/ 1/3 de férias
Salério Base | Vale Transporte | Alimentacdo | Previdéncia | proporcional :
Imé proporcional
més
Desconto Desconto Servidor
de 61,97 de 3.26 82,62 86,06
CRIART 1.032,75 28,68
Crédito Crédito de | Patronal
de 140,80 400,00 206,55
Nao ha | Servidor
UEC 1.945.07 N&o ha descontos | descontos 213,95 162,08 54,02
Crédito Crédito Patronal
de 24,09 de 458,00 427,91

Figura 1 Comparativo de Custos/Referéncia Abril /2017. Fonte: contra cheques cedidos por servidor da CRIART

e UFC.
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Mesmo em sumaria analise a figura acima colacionada, sera patente a disparidade
existente entre a contrapartida financeira efetuada, pela UFC, frente ao auxiliar administrativo
terceirizado e o auxiliar administrativo efetivo.

Destaque-se, por oportuno, que se escolheu como parametro ao “terceirizado auxiliar
administrativo” um “auxiliar administrativo efetivo” em inicio de carreira, sem se considerar
possiveis progressoes, gratificacdes por desempenho de funcbes, ou mesmo 0 “incentivo a
qualificagdo”, pago a todos os servidores que possuem qualificacdo superior a exigida pelo
cargo ocupado. Nessa esteira, vislumbra-se que mesmo o0 menor saldrio pago pela
universidade ao seu “auxiliar administrativo efetivo” é bem superior ao valor desembolsado
com o terceirizado.

Retoma-se, nesta etapa, a ideia de que o fenbmeno da terceirizacdo revela a
precarizacdo do trabalho, apesar de a legislacdo assegurar o instituto da isonomia salarial para
coibir a violacdo da reducdo de salarios entre os pares que trabalham na mesma empresa ou
orgdo. Entretanto, na Administracdo Publica ndo ha equivaléncia, haja vista a disparidade
entre o salario de um servidor terceirizado e o efetivo. Fato constatado na figura 1.

A figura 1 registra uma diferenca de salario base de R$ 922,32, o que significa,
percentualmente, que o terceirizado recebe, relativamente a esta parcela, aproximadamente
53% de um servidor efetivo ingressante para desempenhar as mesmas funcgdes. Tal diferenca
reflete diretamente nas demais parcelas salariais, tais como 13° salario e 1/3 de férias.

Nessa tematica, convém destacar um importante ponto da Lei n® 6.019/74, cujo

disciplinamento encontra-se no caput do art. 12, alinea “a”:

Art.12 - Ficam assegurados ao trabalhador temporario os seguintes direitos:

a) Remuneracdo equivalente a percebida pelos empregados da mesma categoria da
empresa tomadora ou cliente calculados a base horaria, garantida, em qualquer
hip6tese, a percepg¢do do salario-minimo regional. (Brasil, 1974)

A Central Unica dos Trabalhadores (CUT) traz um estudo de 2014 em que ressalta o
contexto da precarizacdo do trabalho terceirizado ndo apenas pela desigualdade salarial, mas
pelas condigdes de trabalho. Da pesquisa realizada pela CUT, depreende-se que ha expressiva
diferenciacdo na concessao de beneficios e garantias para terceirizados e efetivos. No referido
contexto de precarizacdo, é prudente destacar, ainda, a auséncia de garantias de que as
obrigacOes sociais e trabalhistas serdo honradas nas rescisdes contratuais dos terceirizados.

O estudo da CUT (2014) registra também relatos de discriminacdo dos trabalhadores

terceirizados, com maior incidéncia nas areas de asseio, conservagdo e vigilancia. Ha, no
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ambiente laboral, um preconceito silencioso e velado que abrange, ndo somente o setor de
lotacdo dos trabalhadores terceirizados, mas também tem relacdo direta com outros fatores

como: salérios, auséncia de formacao académica, jornadas e horas trabalhadas.

Condigdes “diferentes”, no sentido de serem de pior qualidade e precarias.

[]

Segundo relatos de dirigentes sindicais do setor de vigilancia, que atuam nos bancos,
o local de vestudrio, descanso e refeicio desses trabalhadores é nos pordes. “E s6
perguntar onde fica o pordo que vocé encontra o local onde ficam os vigilantes. Séo
lugares escuros e pouco ventilados” (Relato de dirigente sindical do setor). No setor
de saude, os dirigentes relataram que, em muitos casos, o local de descanso dos
trabalhadores terceirizados fica ao lado dos necrotérios. E o “lugar” do terceirizado
na sociedade, fisica e simbolicamente. (CUT, 2014, p.29)

Partindo da pesquisa da CUT (2014), infere-se que os fatores acima elencados
promovem uma alta rotatividade da méo de obra terceirizada no seio da empresa terceirizante
e das proprias empresas prestadoras de servico. Este cenario é ratificado no ambito da UFC,

conforme verificado pelos dados abaixo colacionados, relativos as empresas que prestaram

servigos nesta autarquia nos anos de 2012 e 2017.

Campus XYZ - Limpeza ZRT- Apoio Administrativo
Fortaleza 581.275,16 163.649,77
Cariri 24.984,93 3.963,63
Quixada 6.623,08 -
Pentecoste 1.842,68 4.429,24
Sobral 23.702,54 11.549,51
TOTAL 638.428,39 183.592,15

Figura 2 Demonstrativo Contrato/Vigéncia 2012. Fonte: DIOGENES (2013)

Faz-se necessario pontuar que as 2 (duas) empresas indicadas como prestadoras de
servicos em 2012 ndo integralizam o rol de empresas que, neste ano, possuiam contratos
vigentes com a UFC. O recorte foi feito em razdo dos dados financeiros disponiveis para a
presente pesquisa.

Sublinhe-se, dessa forma, que em 2012 a UFC, além da XYZ servicos de limpeza e
zeladoria e da ZRT atuando nos servicos de apoio administrativo, havia, segundo Didgenes
(2013) a ZARF, a qual atuava na area de seguranca e vigilancia, e a TAK, que trabalhava com
servicos de portaria e recepgéo.

Uma andlise comparativa da figura 2 e da figura 3, adiante colacionada, evidencia que
ndo ha similitude de nenhuma das empresas que prestavam servicos na UFC em 2012, e as
que desempenham tais atividades no ano em curso, o que evidencia a alta rotatividade das

empresas terceirizadas com contratos vigentes junto ao setor publico. H4 de se destacar
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também, um aumento da abrangéncia de atuacdo das empresas terceirizadas na esfera publica,
0 que retrata a consolidacéo desta modalidade contratual.
Ratificando a ideia esposada, verificamos, em 2017, as seguintes empresas com

atuacdo a Universidade Federal do Ceara:

Empresas Objeto do Contrato Valor Mensal Valor Anual
CRIART
Apoio administrativo 704.061,59 8.448.739,08
CRIART Limpeza 779.959,24 9.359.510,88
FAZ EMPRESA Continuo/  Operador de
E SERVICOS EIRELI | Microcomputador 36.984,12 443.809,42
GARDEN Motoristas 285.736,52 3.428.838,29
Servico de limpeza/Areas
SERVAL verdes 305.716,38 3.668.596,51
SERVAL Portaria/Recepcéo 431.489,70 5.177.876,36
SERVIARM Vigilancia armada 713.808,01 8.565.696,13
Total 1.806.741,47 21.680.897,67

Figura 3 Demonstrativo Contrato/Vigéncia 2017. Fonte: BRASIL, Compras Governamentais, 2017.

Partindo para a analise dos custos trabalhistas, é notério a complexidade e 0 excesso
de encargos que sdo computados para o calculo do custo do trabalhador. O custo do processo
de terceirizacdo na UFC, naturalmente, ndo € diferente, de modo que a empresa
disponibilizadora de mao de obra repassa todos 0s custos e encargos a tomadora.

Em observancia a planilha de custo de formacdo de precos para o cargo de auxiliar
administrativo da empresa CRIART, ganhadora do pregdo eletronico 118/2015 (contrato em
vigéncia, disponivel no site de compras do governo federal), cujo objeto é o fornecimento de
servicos de apoio administrativo, € possivel aferir que a empresa terceirizante repassa a
tomadora dos servi¢cos todos 0s custos com encargos sociais e todos 0s gastos que podera
eventualmente ter com o trabalhador terceirizado (licenga maternidade, auxilio funeral,
auséncia por doenca, auxilio creche, dentre outros) minimizando os “riscos” assumidos pela
empresa terceirizante e maximizando os lucros por ela auferidos. Em contrapartida,
vislumbra-se a patente precarizacdo da mao de obra terceirizada, que finda por “arcar” com
todas essas eventualidades, visto que consideravel parcela do valor repassado a prestadora de
servigos deixa de ser convertido em remuneracdo ao trabalhador.

A planilha demonstra que a proposta vencedora do pregao eletronico 118/2015,
apresenta como custos gerais para o cargo de auxiliar administrativo o valor de R$ 2.421,77,
enquanto um auxiliar administrativo aufere, em 2017, salario-base de 1032,75, conforme

apresentado na figura 1.
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4 CONCLUSAO

A administracdo publica, ao delegar partes de suas atividades a terceiros, o faz em
nome do enxugamento da maquina estatal e a bem da qualidade dos servicos. No entanto,
verificou-se ser paradoxal falar em reducdo de custos e aumento da qualidade de servicos,
quando se constatou a alta rotatividade dos trabalhadores terceirizados e mesmo das empresas
terceirizantes. Tal fendmeno provoca, por vezes, a interrupcdo abrupta das atividades
prestadas e contribui para a queda na qualidade dos servicos ofertados aos cidad&os.

Acerca da terceirizagdo na UFC, cabe enfatizar que a diferenga remuneratéria do cargo
de auxiliar administrativo terceirizado e efetivo revela uma economia de aproximadamente
53% no pagamento do “salario base”, mesmo tendo como parametro o salario inicial da
carreira do servidor efetivo, desconsiderando-se qualquer outro beneficio por ele auferido.
Portanto, a pesquisa evidenciou que, do ponto de vista financeiro, a terceirizacdo é uma
atividade viavel dentro da administracdo publica, face a reducdo de custos atrelada ao
processo.

Importante ressaltar, contudo, outra faceta do mesmo instituto: a precarizacéo advinda
do processo de terceirizagdo. Evidenciou-se, durante a pesquisa, que o empregado terceirizado
suporta grande parte do 6nus dos custos da atividade terceirizante, visto que ndo se converte
em remuneracao ao trabalhador a maior parte do valor repassado pela tomadora a prestadora
de servicos. O trabalhador terceirizado, portanto, encontra-se numa situacdo de
vulnerabilidade econdmico-social.

A guisa de conclusdo cabe pontuar que, a despeito da economia advinda da
terceirizacdo, esta vem acompanhada de fatores nocivos ao interesse publico. Como visto,
premissas neoliberais, oriundas Unica e exclusivamente da 6tica mercadoldgica do lucro, dao
sustentacdo a este processo. A Administracdo Publica, entretanto, enquanto guardid do
interesse publico, ndo pode se guiar por interesses meramente econémicos. Toda e qualquer
atividade incorporada a rotina administrativa deve estar atrelada ao seu principio finalistico: a

promocéo de servicos de qualidade a sociedade.
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