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RESUMO

Considerando o papel do Empreendedorismo Social na busca pela minimizac¢ao dos problemas
societais, registra-se a relevancia de meios eficientes para a mensuragao de seus resultados so-
ciais, em especial a criagdo de valor social, esta entendida como mudangas no bem-estar das
pessoas. A abordagem proposta pelo economista Amartya Sen proporciona uma perspectiva
multidimensional do conceito de bem-estar, nao limitado apenas ao desenvolvimento econd-
mico, visto que de acordo com seus pressupostos, a abordagem das capacidades opera em dois
niveis: no nivel de bem-estar realizado, que ¢ medido pelas efetivacdes, e o nivel de bem-estar
potencial ou viavel, que ¢ medido por capacidades, considerada como um conjunto de efetiva-
coes. Esta pesquisa tem como objetivo propor uma ferramenta para medir a Criagdo de Valor
Social por Empreendimentos Sociais — Empreendimentos Sociais, baseado na “Abordagem das
Capacidades de Sen” (Sen's Capability Approach). E, para atendimento ao objetivo da pesquisa,
realizou-se um survey, com uma amostra de 174 beneficidrios de 4 Empreendimentos Sociais
— Empreendimentos Sociais, cujos perfis sao 1) adultos em situacdo de rua na cidade de Forta-
leza; i1) jovens residentes em areas rurais do Cear4; iii) criancas e adolescentes e situagdo de
vulnerabilidade social e iv) mulheres em situagdo de vulnerabilidade social. Utilizou-se a abor-
dagem das capacidades de Amartya Sen, por meio da ferramenta de Anand et al. (2011), para
mensuracao do nivel de bem-estar dos beneficiarios das Empreendimentos Sociais. Os resulta-
dos indicam que a ferramenta de pesquisa traduzida para o portugués, a partir da analise fatorial,
teve novo modelo sugerido, excluindo-se 11 variaveis e sendo remodelada de 10 construtos no
modelo de Anand et al. (2011) para 4 construtos: [1] Afiliagdo; [2] Controle sobre o ambiente;
[3] Seguranca Fisica e Emocional e [4] Trabalho. Verificou-se ainda que quao maiores os va-
lores relacionados aos tragos de personalidade Extroversdo e a Experiéncias Passadas Positivas
maior a percep¢ao de bem-estar dos respondentes e em contraponto, quanto maior os valores
relacionados aos tracos de personalidade Estabilidade Emocional, menor a percepcao de bem-
estar dos respondentes. Os testes de média indicaram sensibilidade da ferramenta de pesquisa a
percepcao de capacidades e bem-estar entre diferentes grupos socioeconomicos, diferencas es-
tas fundamentadas na literatura acerca da discriminacdo e violéncia vivida pelas pessoas em
situagdo de rua; estudos sobre direitos civil de criangas e adolescentes e estudos sobre violéncia

de género.

Palavras-chave: Valor social. Bem-estar social. Capacidades. Empreendedorismo social.

Abordagem das capacidades.



ABSTRACT

Considering the role of Social Entrepreneurship in the search for minimizing social issues, the
relevance of efficient means for measuring their social results, especially the creation of social
value, is understood as changes in people's well-being. Amartya Sen provides a multidimen-
sional perspective of the concept of well-being, not limited to economic development alone,
since, according to his assumptions, the capability approach operates at two levels: at the level
of well-being achieved, which is measured by functionings (achievements/effectuation), and
the level of potential or viable well-being, which is measured by capabilities (set of achieve-
ments/effectuation). This research aims to propose a tool to measure Creation of Social Value
by Social Entrepreneurship, based on Sen's Capabilities Approach. In order to meet the research
objective, a survey was carried out with a sample of 214 beneficiaries of 4 Social Enterprises:
1) homeless adults in the city of Fortaleza; ii) young people living in rural areas of the state of
Ceard; iii) children and adolescents in a context of social vulnerability and iv) women in a
context of social vulnerability. Amartya Sen's capability approach was used, through applying
the assessment tool by Anand et al. (2011), to measure the level of well-being of beneficiaries
of Social Enterprises. The results indicate that the research tool translated into Portuguese,
based on factor analysis, had a new model suggested, with the exclusion of 11 variables and
being remodeled from the 10 constructs in the model by Anand et al (2011) to 4 constructs: [1]
Affiliation; [2] Control over the environment; [3] Physical and Emotional Security and [4]
Work. It was also found that the higher the values related to personality traits Extroversion and
Positive Past Experiences, the greater the respondents' perception of well-being and, on the
other hand, the higher the values related to personality traits Emotional Stability, the lower the
respondents' perception of well-being. The average tests indicated the research tool's sensitivity
to the perception of capabilities and well-being between different socioeconomic groups, dif-
ferences based on the literature about discrimination and violence experienced by people in a
context of homelessness; studies on the civil rights of children and adolescents and studies on

gender violence.

Keywords: Social value. Social well-being. Capabilities. Social entrepreneurship. The capa-

bilities approach.
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1 INTRODUCAO

As nagdes, em menor ou maior grau, registram problemas sociais — desigualdade
de distribuicao de renda, questdoes de mortalidade, criminalidade, discriminagdo de género entre
outros — e ambientais — poluicdo ambiental, escassez de recursos — decorrentes de

externalidades negativas dos seus sistemas economicos.

Mair (2010) afirma que em muitos lugares deste planeta, as instituigdes
econOmicas, sociais e politicas que sdo projetados para atender as necessidades basicas e aos

direitos dos individuos na sociedade estdo falhando em servir grandes segmentos da populacao.

Como resultado, milhdes de pessoas permanecem marginalizadas, trancadas em um
sistema informal que ndo garante o direito de ser remunerado de forma justa, ser tratado de
forma igual ou acessar educacdo e servigos de saude, levando muitas vezes a situacdes de
pobreza cronica. Dados do Banco Mundial indicam que quase metade da populagdo mundial

ainda luta para satisfazer as necessidades basicas (BANCO MUNDIAL, 2018).

Neste contexto, “o empreendedorismo social consolida-se como alternativa para
transfigurar a realidade social das pessoas que vivem a margem da sociedade, seja pela
globalizacao paradoxal, ineficiéncia do poder publico ou de instituicdes de setor” (SOUSA;

NETO, 2019, p. 210).

Diante de um cenario em que o desenvolvimento do Empreendedorismo Social e o
campo onde empreendedores sociais atuam e empreendimentos sociais se desenvolvem, pode
ser visto como uma resposta a um problema posto: redu¢do de despesas do Estado, evolugdo
familiar e problemas sociais em geral — exclusdo, pobreza, envelhecimento da populagdo etc,

ou seja, a crise do Estado de bem-estar social.

Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006) definem empreendedorismo social como
uma atividade de criagdo de valor social inovadora que pode ocorrer dentro dos setores sem fins
lucrativos, empresariais ou governamentais. Em que o empreendedor social investe em setores
que sao negligenciados tanto pelo setor de mercado — por proporcionar baixa rentabilidade — e
pelo setor publico, que, em um contexto de austeridade orcamentaria, esta buscando reduzir

seus gastos (BOUTILLIER, 2009).
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Comini, Barki e Aguiar (2012) presentam as diferencas e semelhangas entre as
escolas ou abordagens de empreendedorismo social — Europeia, Anglo-saxd e Latino
Americana — ao que neste estudo, busca-se aproximagao ao ponto de vista norte-americano,
onde o conceito de Empreendimentos Sociais inclui qualquer atividade empreendedora que
engloba impacto e valor social por meio de suas atividades. Tais empresas podem assumir
diferentes formas legais: corporacdes, sociedades limitadas e organizagdes sem fins lucrativos

(KERLIN, 2006).

Na percepcao dos autores Noruzi, Westover e Rahimi (2010) o empreendimento
social tornou-se um topico comum de discussdo na midia e em campus universitarios. E as
razdes por tras da popularidade do empreendedorismo social sdo muitas, em especial porque hé
algo inerentemente interessante e atraente sobre os empreendedores e as historias de porque e

como eles fazem o que fazem.

Tomando como ponto de partida importancia do fendmeno empreendedorismo
social, no contexto historico e socioecondmico atual, buscou-se compreender a amplitude dos
estudos sobre o tema, em especial, as lacunas identificadas pelos autores que se debrugam sobre

o entendimento deste fenomeno.

O empreendedorismo social evoluiu de um periodo inicial de crescimento
explosivo, durante o qual a pesquisa centrou-se nas caracteristicas organizacionais e
fundadoras, até uma etapa que testemunhou o surgimento de institui¢des que facilitam a
formacao e crescimento do empreendedorismo social (FERRI; URBANO, 2011). Atualmente,
enquanto a expansao no numero e escopo de empreendimentos sociais continua, ha também um
esfor¢co conjunto em andamento para verificar se as empresas sociais estdo tendo o desempenho

esperado (AROGYASWAMY, 2017).

Sassmannshausen e Volkmann (2013) em sua pesquisa bibliométrica,
identificaram, na amostra de 124 artigos analisados que apenas 12% tratam da temadtica de
medir o impacto social, a criagdo de valor social, o desempenho e outras consequéncias da
empresa social ou do empreendedorismo social. Carmona e outros (2018) em seu estudo
bibliométrico, ressaltam como tematicas indicadas para pesquisas futuras dentro dos estudos de
empreendedorismo social: formas de melhor determinar o impacto real de um empreendimento

social.
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Para empreendedores de negdcios de mercado, existem métodos bem estabelecidos
para medir o valor (econdmico) que ¢ criado, métodos estes baseados em taxas de preco, lucro
e similares (EL EBRASHI, 2013). A mensuragdo dos resultados financeiros, entende-se que a
literatura das ciéncias contdbeis, atuarias e financeira ja tem estabelecido um arcabougo
metodoldgico que padroniza a contabiliza¢do destes resultados de forma socialmente aceita

pelos diversos stakeholders.

Os empreendedores de negdcios de mercado e seus financiadores, apropriadamente,
tém uma preocupagdo central sobre o retorno financeiro que obterdo do empreendimento e,
assim, focardo na avaliacdo da empresa e na distribuicdo de capital do negocio. Para os
investidores em empreendedorismo social, muito mais incerteza estd envolvida no negocio,
devido ao fato de que ndo ha um fator inico, como lucros ou retornos de investimentos, que

alinhe os interesses e acdes das varias partes envolvidas (AUSTIN et al., 2006).

No nivel macroecondmico, avaliar o valor agregado gerado por esses esquemas
(empreendimentos sociais, ONGs) usando ferramentas economicas tradicionais € problematico.
No nivel microecondmico, a avaliacao ¢ dificultada pela falta de medidas de desempenho, como
as tao conhecidas ferramentas de analise financeira, como o retorno sobre o patrimonio liquido,

que sdo amplamente utilizados no setor privado (LEADBEATER, 1997).

A precisdo na quantificacdo ou mensuracao do resultado social ¢ complicada devido
a natureza do fendmeno social, a multicausalidade dos fatores subjacentes e a longa

manifestagdo temporal, entre outros fatores (AUSTIN et al., 2006).

Para Arena, Azzone e¢ Bengo (2015) as dificuldades de adaptabilidade das
ferramentas e instrumentos disponiveis, hoje, para captar o desempenho das organizagdes,

deve-se a algumas caracteristicas dos Empreendimentos Sociais, tais:

a) definicao das Dimensdes de desempenho a serem monitoradas, isso coloca algu-
mas questoes metodoldgicas, como a inclusao do chamado valor social, que pre-
cisam ser definidas em um nivel conceitual e traduzido em termos mensuraveis;

b) restrigdes de Recursos, os gerentes de Empreendimentos Sociais tém restrigdes
de tempo e recursos limitados para coletar e analisar dados que devem alimentar

Sistemas de Monitoramento de Performance;
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¢) pouca evidéncia empirica de que as ferramentas de medi¢do de desempenho te-
nham algum impacto nas praticas de negdcios reais dos Empreendimentos Soci-
ais, devido em particular a natureza parcial e contextual de um conjunto particu-
lar de medidas, que reflete a sensibilidade de um grupo especifico de pes-

soas/atores.

Considerando o Ciclo de Vida dos Empreendimentos Sociais, Leadbeater (1997)
destaca que quanto mais madura maior a necessidade de avaliagdo do desempenho do trabalho,

por varios motivos:

a) ampliagdo dos “contratos” e necessidade de ter condi¢des de realizar as entregas
comprometidas;

b) constru¢do de uma reputagao a partir da apresentagao dos resultados do trabalho;

c) prestar contas com clientes, doadores, voluntarios e comunidade os resultados
do trabalho;

d) fundamentar a gestdo de informagdes sobre a necessidade de reestruturagdo da
organizacao para atendimento as metas;

e) aumentar as chances de captacdo de recursos pela transparéncia na apresentacao

dos resultados aos possiveis investidores/financiadores.

Em termos de eficiéncias, muitos empreendimentos sociais podem evitar o
monitoramento rigoroso encontrado nos setores cujo foco ¢ a geracdo de lucros, mas ¢

importante assegurar que as medidas apropriadas de desempenho sejam adotadas.

O desafio de avaliar os resultados dos empreendimentos sociais, pode ser motivo
de frustracdo para as partes interessadas no setor social, devido a auséncia de uma ferramenta

para avaliar e divulgar os resultados sociais que cada projeto obtém.

Brouard, Larivet e Sakka (2010) entendem que um dos caminhos possiveis € a
parceria dos Empreendimentos Sociais com Universidades e empresas a fim de desenvolver
ferramentas de avaliagdo, tanto do impacto de suas iniciativas, como para mensuragdo da

performance de seus projetos.

As métricas relacionadas a lucratividade ou ao retorno sobre o investimento sdo

padrdes relativamente simples pelos quais as oportunidades e o desempenho organizacional sao
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avaliados. No entanto, a auséncia de métricas de avaliacdo dos resultados sociais, impossibilita

aresponsabilizacdo dos empreendedores sociais sobre os seus resultados (ZAHRA et al., 2009).

Assim, o desenvolvimento de instrumentos de mensuragdo quantitativa no
Empreendedorismo  Social ¢ um dos desafios de pesquisa mais atuais

(SASSMANNSHAUSEN; VOLKMANN, 2013).

A literatura apresenta algumas propostas de mensuragdo do desempenho dos
Empreendimentos Sociais, dentre as mais conhecidas: Blended Value, Double Bottom Line e
Social Retorno sobre Investimento. Arena, Azzone e Bengo (2015) afirmam que apesar da
evolugcdo de diferentes ferramentas e instrumentos capazes de captar uma variedade de
dimensdes de desempenho, a adaptabilidade dessas abordagens aos Empreendimentos Sociais
parece limitada, devido a algumas caracteristicas especificas dessas organizagdes. Entende-se,
desta forma, que até o momento nenhuma métrica — académica ou comercial — proposta foi
efetivamente reconhecida como tradutora do desempenho dos Empreendimentos Sociais para

os diversos stakeholders (AVILA et al., 2016).

E, esta medicdo, deve transcender apenas os resultados econdmicos, mas oferecer
uma medida do desempenho quanto a criagdo de valor social, que ¢ o principal objetivo do
empreendimento social (ABU-SAIFAN, 2012; AUSTIN et al., 2006; BOUTILLIER, 2008;
DEES, 2001; GAIOTTO, 2016; GUNDRY et al., 2011; HULGARD, 2010; JANSSEN et al.,
2012; KATO et al.,2017; MAIR; MARTI, 2006; MARTI; OSBERG, 2007; MEDEIROS et al.,
2017; MOSS et al., 2008; PINTO et al.,2016; ROSOLEN et al., 2014; SEELOS; MAIR, 2004).

O impacto da missdo das empresas sociais ou empreendimentos sociais ¢ a
transformagao social, ndo a criagdo de riqueza. Portanto, “a transformac¢do da realidade social
¢ a medida de avaliagdo dos empreendedores sociais” (LEAL, 2014, p. 40). Urge estabelecer
medidas de desempenho dos Empreendimentos Sociais que analisem além dos resultados

econOmicos.

Algumas questdes sdo relevantes para os estudos relacionados a métricas de medida

de desempenho dos Empreendimentos Sociais:

a) Existéncia de métricas de medicao do desempenho — como se pode medir a cri-

acao de valor social (AUSTIN et al., 2006; IIZUKA et al., 2014);
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b) Necessidade de comunicacdo do desempenho — como os empreendedores podem
comunicar melhor a proposicao de valor social para diferentes partes interessa-
das (AUSTIN et al., 2006);

¢) Auséncia de uma medida sintética e universal de criacao de valor social — defi-
nicdo de uma medida universal (que se adeque a qualquer tipo de Empreendi-
mento social) e que atenda as necessidades de informacdo dos diferentes
stakeholders (ARENA, et al., 2015; AUSTIN et al., 2006)

d) Defini¢ao de dimensdes temporais do valor social - definir a dimensao de tempo
do conceito — “seria valor criado um estado momentaneo ou se refere a um in-
tervalo de tempo?” (LEAL, 2014, p. 11)

e) Apropriagdo do valor — necessidade de compreender se ha diferengas entre a

criacao de valor e a apropriagao de valor (LEAL, 2014).

Embora seja dificil avaliar o desempenho de um Empreendimento Social, o
desenvolvimento de mecanismos que ajudem a solucionar esta questdo representa uma tarefa
importante no estabelecimento da legitimidade do empreendedorismo social como area de

pesquisa académica (MAIR; MARTI, 2006).

Diversos pesquisadores (ALTINAY et al., 2016; AUERSWALD, 2009; AUSTIN
et al., 2006; BROUARD, 2006; DARDOUR, 2012; HLADY-RISPAL; SERVANTIE, 2018;
PERRINI; VURRO, 2006) destacam que os Empreendimentos Sociais tém a partir da
realizagdo de suas atividades a) resultados financeiros que podem estar relacionadas a
sustentabilidade e geracao de lucros e b) outcomes sociais: criagdo de valor social e impacto

social.

A literatura utiliza diversas nomenclaturas para definir o objetivo dos
empreendimentos sociais: Valor Social (ABU-SAIFAN, 2012; ABOUTILLIER, 2008; DEES,
2001; GAIOTTO, 2016; GUNDRY et al., 2011; HULGARD, 2010; JANSSEN et al., 2012;
MAIR; MARTI, 2006; MARTI; OSBERG, 2007; MEDEIROS et al., 2017; MOSS et al., 2008;
PINTO et al., 2016; ROSOLEN et al., 2014; SEELOS; MAIR, 2004; USTIN et al., 2006),
Impacto Social (ACHLEITNER et al., 2009; ARENA et al., 2015; AROGYASWAMY, 2017;
BOUTILLIER, 2008; IIZUKA et al, 2014; OLIVEIRA, 2004) e Outcome
(AROGYASWAMY, 2017).
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Contudo, esclarece a Social Value International (SVI), (2019) que Social Outcomes
sdo os resultados esperados de um empreendimento social, estes que podem ser de 02 tipos: a)
uma mudanga para as pessoas, em sua vida, em seu bem-estar, reconhecido como Valor Social
e b) uma mudanga atribuida a atividade, resultados positivos pretendidos, definidos como

Impacto Social.

As dificuldades que os empreendimentos sociais tém na avaliacdo de seu sucesso
sao mais que mero tecnicismo (KATO et al., 2017, LEADBEATER, 1997), mas remete a
questdes filosoficas, apresentadas pela axiologia que, quanto ao escopo metodologico, surgem-
nos duas questdes centrais: Os valores podem ser detectados/captados? De que maneira isso

poderia ser feito? (LUCAS; PASSOS, 2015).

Quanto a mensuracdo dos outcomes sociais, percebe-se ainda uma ampla discussao
académica. Contudo, considerando o fendmeno pesquisado — Empreendedorismo Social — que

tem estabelecido pela literatura como seu principal objetivo a criagao de valor social.

A criagdo de valor social € percebida como um aspecto multifacetado e ambiguo do
empreendedorismo social que ¢ complexo para medir e compreender (HLADY-RISPAL;

SERVANTIE, 2018).

E dificil avaliar o que o valor social realmente implica e quais atividades e projetos
podem ser considerados como criando valor social. Além disso, a dificuldade inerente ao medir
o valor social acrescenta ainda a ambiguidade do conceito de criagdo de valor social (CHOI;

MAJUMDAR, 2014; KATO et al., 2017).

Assim as dificuldades de mensuracao da criacdo de valor social, inicia-se pela
auséncia de padronizagdo deste termo e ultrapassando as limitagdes conceituais, confronta-se
com a realidade pratica relacionada a dificuldade de determinar se um empreendedor social esta
criando valor social suficiente para justificar os recursos utilizados para criar esse valor.
(DAVIS, 2002; DEES, 2001) A sobrevivéncia ou o crescimento de um empreendimento social
nao ¢ prova de sua eficiéncia ou eficacia em seu objetivo de melhorar as circunstancias sociais,

mas somente um indicador (DAVIS, 2002).

Leadbeater (1997) destaca que, para analisar a perspectiva da criagdo de valor,
talvez o argumento mais importante seja hipotético: o que teria acontecido se os projetos de um

empreendimento social nao tivessem se desenvolvido?
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Santos (2012) reforca ainda a importancia desta mensuragdo da geracdo de valor

social, para criacdo de uma teoria positiva de Empreendedorismo Social.

Isso posto, compreende-se como ponto de partida para a proposicao de métricas
para criagao de valor social ¢ compreender o que € valor social. Para tanto, inicialmente recorre-
se aos estudos da Sociologia, por meio dos trabalhos de Schwartz (2006) que apresenta uma
hierarquia social dos valores, dos 10 valores socialmente aceitos, onde destacam-se que os 3
que enquadraram-se nos niveis mais elevados: primeiro, a Benevoléncia relacionada a
valoriza¢ao do bem-estar daqueles que sao proximos a nés; segundo valor ¢ Universalismo que
representa a valorizagcdo do bem-estar de todos os seres humanos e preservagdo da natureza e
terceiro valor, na hierarquia social de valores tem-se a Autonomia representada pela liberdade

e capacidade de buscar o bem-estar pessoal.

Derivando da analise da literatura sobre valor social, especialmente, o alinhamento
desta defini¢do a proposta de hierarquia social de valores de Schwartz (2006). Entende-se que
a criagdo deste tem como definicdo mais consistente quando ¢ entendida como as mudangas no

bem-estar dos individuos (SOCIAL VALUE UK, 2018).

Auerswald (2009) indica a possibilidade de avaliagao da criacdo do Valor Social a
partir da Abordagem das Capacidades de Sen, afirmando que o autor amplia fundamentalmente
o escopo de informagdes sobre quais determinag¢des de valor social podem ser baseadas,

sugerindo métricas potenciais para a criagdo de valor que vao além do valor monetéario.

Kato, Ashley e Weaver (2017), no entanto, afirmam que, apesar da Abordagem das
Capacidades ser fortemente utilizada em outras areas do conhecimento, tais como: Economia,
Filosofia, Sociologia, Desenvolvimento Internacional entre outros, ¢ menos conhecida a

aplicacgdo no setor social, em contextos microecondmicos.

A perspectiva multidimensional de Amartya Sen (1993) destaca que para a
avaliacdo do bem-estar nao pode ser levada em conta apenas a acumulacao de mercadorias e
rendimentos, entendendo que elas apenas auxiliam as pessoas no desempenho das atividades e

das capacidades (capabilities) necessarias para as efetivacdes (functionings).

A Teoria das Capacidades de Sen (2003), tem suas raizes nos tedricos economicos

classicos: Adam Smith e Karl Marx, e na filosofia, em Aristoteles. Baseia-se na avaliacao da
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mudanga social em termos do enriquecimento da vida humana. Considerando que bem-estar ou

qualidade da vida humana ¢ uma questdo muito complexa, em verdade, multidimensional.

A abordagem da capacidade claramente opera em dois niveis: no nivel de bem-estar
realizado, que ¢ medido pelos functionings (efetivagdes), € o nivel de bem-estar potencial ou
viavel, que ¢ medido por capabilities (conjunto de efetivagdes). Isso ¢ equivalente a distingao
entre resultados e oportunidades na economia do bem-estar e especialmente na teoria da escolha

social (KUKLYS: ROBEYNS, 2004).

Assim a vida ¢ entendida como um conjunto de atividades e modos de ser que sao
valiosos, dessa forma, a qualidade da vida ou bem-estar toma a forma de uma avaliagdo dessas

efetivagdes e da capacidade de efetud-las.

Capacidades ¢ o que Sen (2010) define como liberdade substantiva. Capacidade
esta relacionada tanto a posse de bens primarios, como a de caracteristicas pessoais que
permitam a transformagao desses bens primarios na capacidade da pessoa de promover seus
objetivos. J4 os funcionamentos ou efetivagdes referem-se as varias coisas que as pessoas
podem considerar valioso ter ou fazer. Em resumo, as capacidades de uma pessoa consistem na
liberdade substantiva de realizar combinagdes de alternativas de funcionamentos, a liberdade

de ter estilos de vida diversos, conforme livre vontade do individuo.

Kuklys e Robeyns (2004) afirmam que a partir de uma revisao de estudos empiricos
utilizando a abordagem das capacidades e comparagdes desta abordagem aos métodos
tradicionais da Economia do bem-estar, ¢ possivel medir o bem-estar em termos de efetivagdes

e capacidades.

Acrescentam ainda que a abordagem das Capacidades tem o potencial de medir a
cria¢do de valor social e o desempenho de projetos, organizagdes ou intervengdes, de uma forma

mais cientifica (KATO et al., 2017; KUKLYS: ROBEYNS, 2004).

Diante das afirmativas apresenta-se como questdo de pesquisa: Como medir a
criacio do valor social dos Empreendimentos Sociais a partir da Abordagem das

Capacidades de Amartya Sen?

Diante deste desafio, esta pesquisa tem como objetivo geral propor uma ferramenta
(Indicador Global) para medir a Criagao de Valor Social por Empreendimentos Sociais, baseado

na “Abordagem da Capacidades de Sen” (Sen's Capability Approach)
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E entende-se que para atendimento ao objetivo geral, demandara, no percurso do

processo de pesquisa responder algumas lacunas apresentadas pela Literatura, como

sumarizado no Quadro 1.nas da Literatura da Criagdo de Valor Social e Objetivos especificos de Pesquisa

Quadro 1 — Lacunas da literatura da criacdo de valor social ¢ objetivos especificos de pesquisa

Lacuna

Objetivo Especifico

Defini¢do das Dimensdes de desempenho a serem
monitoradas: valor social deve ser definido em um nivel
conceitual e traduzido em termos mensuraveis (ARENA
etal., 2015).

Inexisténcia de métricas de medicao do desempenho
quanto a cria¢ao de valor social (ARENA et al., 2015;
Austin et al., 2006; lizuka et al., 2014).

1. Estabelecer delimitagdes entre os conceitos de

. Testar Construtos de criacdo de Valor Social a

Outcome Social, Impacto Social e Valor Social.

partir da Abordagem das Capacidades de Amar-
tya Sen.

Definicao de Dimensdes Temporais do Valor Social -
“Seria valor criado um estado momentéaneo ou se refere
a um intervalo de tempo?” (LEAL, 2014, p. 11).

. Delimitar teoricamente o conceito de cria¢do so-

cial.

Necessidade de Comunicagédo do Desempenho (Criagao
de Valor Social —métrica compreensivel para os diversos
stakeholders (ARENA et al., 2015; AUSTIN et al.,
2006).

. Apresentar uma proposi¢do de indice de bem-es-

tar que possa ser compreensivel pelos diversos
stakeholders.

Como a resposta a questdo das capacidades ¢ uma
avaliacdo subjetiva, ¢ provavel que ela seja influenciada
pela personalidade de um individuo, caracteristicas
sociodemograficas e experiéncias de vida anteriores
(ANAND et al. 2011).

. Testar se tragos de personalidade, caracteristicas

sociodemograficas e experiéncias de vida anteri-
ores dos respondentes influenciam em sua per-
cepcdo de bem-estar.

A abordagem das capacidades tem a qualidade de ser
particularmente perspicaz para a mensuragao do valor
social (KATO et al., 2017).

. Testar se o indice de bem-estar calculado a partir

da Abordagem das Capacidades possui diferen-
cas significativas entre grupos de beneficiarios
com perfis sociodemograficos distintos.

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando a medida de valor social como a quantificagdo da importancia rela-

tiva que as pessoas atribuem as mudangas que experimentam em suas vidas (SOCIAL VALUE
UK, 2018). Utiliza-se como pressuposto que a criagdo de valor social quantitativamente men-
suravel pertence ao escopo dos individuos. E a proposi¢ao de indicadores pode ser feita a partir
da agregacao da perspectiva individual. Posto isto, entende-se que a abordagem filosofica ade-
quada para analise deste fenomeno ¢ o Individualismo Metodoldgico - tese segundo a qual todos
os fendmenos sociais devem ser explicados em termos de individuos, propriedades desses in-
dividuos: crengas, desejos, outros estados mentais ou agdes; ou relacionamentos entre esses

individuos (ELSTER, 1982).

Entende-se que esta pesquisa contribui com a literatura, ao propor uma defini¢ao
de valor social e, testar uma ferramenta de medic¢ao de valor social como ponto de partida para

utilizagdo por empreendimentos sociais para avaliarem a criagdo de valor social de suas acdes.
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Este trabalho estd dividido em 6 se¢des. Na primeira se¢do ¢ apresentado o
embasamento teorico, sob o qual o fendmeno criagdo de valor social pelos Empreendimentos
Sociais ¢ estudado, na secdo subsequente elabora-se a proposta conceitual de mediacao dos
conceitos. Os procedimentos metodologicos sdo apresentados, em sequéncia € na se¢ao
seguinte ¢ feita uma caracterizacdo dos empreendimentos sociais cujos beneficidrios foram
participantes do survey. Em sequéncia sdo apresentados os resultados da pesquisa e as

principais conclusdes.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

Esta pesquisa, possui como tripé, as teorias relacionadas ao fendmeno
Empreendedorismo Social, ao Conceito de Valor Social e a Abordagem das Capacidades de
Amartya Sen. Assim, esta se¢cdo, propde-se a apresentar os marcos conceituais relativos as
referidas temdaticas como ponto de partida para compreensdo da problematica — Como medir a
criacdo do valor social das Empreendimentos Sociais — ¢ desenvolvimento da pesquisa
empirica para atendimento ao objetivo de pesquisa — Propor uma ferramenta para medir a
Criacdo de Valor Social por Empreendimentos Sociais, baseado na “Abordagem da

Capacidades de Sen” (Sen's Capability Approach).

2.1 Empreendedorismo social

Segundo Dees (2009), um dos autores mais referenciados, quando se trata da
tematica Empreendedorismo Social, as raizes do que hoje designa-se de empreendedorismo
social remontam a era vitoriana tardia, em torno do final do século XIX, época da ascensdo
daquilo que o historiador Gertrude Himmelfarb chamou de caridade cientifica, um tipo de
caridade mais sistematica e estratégica. Contudo, € mais forte o consenso entre os autores de
que o conceito de empreendedorismo social nasce em contexto americano (PARENTE et al.,

2013).

Petrini, Scherer e Back (2016) registram que um dos primeiros desafios ao se
realizar uma pesquisa sobre empreendedorismo social, sdo os diferentes termos e nomenclatura
relacionados a este fendmeno, como: negdcio de impacto social, empresa social, negocios para

a base da piramide, negdcios sociais ou negocios inclusivos.

O termo empreendedorismo social assume multiplos sentidos, que vao desde a
criagdo de uma organizac¢do ndo lucrativa, passando pela empresa lucrativa que apoia projetos
sociais por via das agdes de responsabilidade social, até¢ a empresa social baseada em negocios
sociais. O vocabulo social como caracteristica estruturadora do campo do empreendedorismo
acentua o carater polissémico e ambivalente do que ¢ o empreendedorismo social (PARENTE

etal.,2013).

E importante registrar que o empreendedorismo social nao ¢ definido por uma

forma juridica, visto que pode ser constituido de varias maneiras. Na verdade, exemplos de
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empreendimentos sociais podem ser encontrados dentro dos setores sem fins lucrativos,

empresariais ou governamentais (BOUTILLIER, 2009).

Abu-Saifan (2012) entende que o empreendedorismo social opera dentro dos

limites de duas estratégias de negocios:

a) Sem fins lucrativos com estratégias de renda do trabalho: um empreendimento
social e comercial hibrido, cujas atividades buscam alcancar a sustentabilidade
financeira. As receitas e os lucros gerados sao usados apenas para melhorar ainda
mais a entrega de valores sociais.

b) Com fins lucrativos com estratégias orientadas para uma missao: trata-se de um
negdcio com proposito social, operando atividades sociais e comerciais,
simultaneamente para alcancar sustentabilidade. Mas, nesse cenario, a
organizacdo ¢ financeiramente independente e os fundadores e investidores

podem ter beneficios pessoais dos ganhos monetarios.

O Quadro 2 apresenta diversas definicdes de empreendedorismo social, visando

analisar questdes consensuais e divergentes sobre o conceito.

Quadro 2 — Defini¢des de empreendedorismo social

Autoria Conceito de Empreendedorismo Social

Uma agdo inovadora voltada para o campo social cujo processo se inicia com a
observacdo de determinada situagdo-problema local, para a qual se procura, em
seguida, elaborar uma alternativa de enfrentamento. Observamos também que essa
Oliveira (2004) ideia tem de apresentar algumas caracteristicas fundamentais, tais como: 1°) ser
inovadora; 2°) ser realizavel; 3°) ser autossustentavel; 4°) envolver varias pessoas e
segmentos da sociedade, principalmente a populacdo atendida; 5°) provocar
impacto social e permitir que seus resultados possam ser avaliados.
Empreendedorismo social representa um esfor¢o para criar valor social por meio
de modelos de negdcios inovadores e empreendedores.

Definimos empreendedorismo social como atividade inovadora de criacdo de valor
Austin et al. (2006) social que pode ocorrer dentro ou entre setores sem fins lucrativos, comerciais ou
governamentais.

Vemos o empreendedorismo social como um processo de criacdo de valor,
combinando recursos de novas maneiras [...] essas combinag¢des de recursos
destinam-se principalmente a explorar e explorar oportunidades para criar valor
social, estimulando a mudanca social ou atendendo as necessidades sociais [...] €
quando visto como um processo, o empreendedorismo social envolve a oferta de
servigos e produtos, mas também pode se referir a criacdo de novas organizagdes.
O empreendedorismo social ¢ exercido quando algumas pessoas ou pessoas (1)
visam exclusivamente ou de alguma forma proeminente criar valor social de algum
Peredo e Mclean (2006) | tipo, e perseguir esse objetivo por meio de alguma combinagdo. (2) reconhecer e
explorar oportunidades para criar esse valor, (3) empregar inovagdo, (4) tolerar
riscos e (5) recusar aceitar limitagdes nos recursos disponiveis.

Definimos empreendedorismo social como tendo os seguintes trés componentes:
(1) identificar um equilibrio estdvel, mas inerentemente injusto, que causa a
exclusdo, a marginalizagdo ou o sofrimento de um segmento da humanidade que
nao tem meios financeiros ou influéncia politica para alcancar qualquer beneficio

Seelos e Mair (2004)

Mair e Marti (2006)

Martin e Osberg (2007)
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Quadro 2 — Defini¢des de empreendedorismo social

Autoria Conceito de Empreendedorismo Social

transformador em sua proprio; (2) identificar uma oportunidade neste equilibrio
injusto, desenvolvendo uma proposicdo de valor social, e trazendo inspiragdo,
criatividade, agdo direta, coragem ¢ fortaleza, desafiando assim a hegemonia do
estado estavel; e (3) forjar um novo equilibrio estavel que libere o potencial
aprisionado ou alivie o sofrimento do grupo alvo, e por meio da imitacdo e¢ da
criagdo de um ecossistema estavel em torno do novo equilibrio, assegurando um
futuro melhor para o grupo alvo e até para a sociedade em geral. .

O empreendedorismo social (EMPREENDEDORISMO SOCIAL) ¢ definido como
um processo de criacdo de valor social no qual os recursos sdo combinados de novas
maneiras para atender as necessidades sociais, estimular a mudanga social ou criar
novas organizagdes.

O empreendedorismo social estd relacionada a uma busca do empreendedor em
Boutillier (2008) gerar recursos para maximizar a criacdo de valor social, o impacto social de sua
acdo.

O empreendedorismo social pode ser definido como a criacdo de um valor social
que ¢ produzido em colabora¢do com pessoas e Organizagdes da Sociedade Civil
(OCS) engajadas em inovagdes sociais que geralmente implicam uma atividade
econdmica.

O empreendedorismo social esta principalmente preocupado com a criagdo de valor
social para os membros da sociedade marginalizados.

Definimos o empreendedorismo social como o processo de identificar, avaliar e
Janssen et al. (2012) explorar oportunidades de criagdo de valor social por meio de atividades de
mercado comercial e o uso de uma ampla gama de recurso

O empreendedorismo social é o campo no qual os empreendedores ajustam suas
atividades para estarem diretamente ligados ao objetivo final de criar valor social.
Empreendedorismo social pode ser entendido como novos modelos de
organizagdes, 0os quais tém como intuito a geracdo de valor social e/ou ambiental
Rosolen et al. (2014) além do valor econémico. Esses empreendimentos apresentam produtos e formatos
inovadores para atender a uma demanda da sociedade, ¢ sua organizagdo pode
variar entre o modelo privado e o do terceiro setor

O empreendedorismo social ¢ entendido pelo seguinte principio: uma busca pela
Gaiotto (2016) sua propria sustentabilidade, gerando valor social e solu¢des para demandas sociais,
sem estabelecer necessariamente, relacoes de lucratividade.

O empreendedorismo social ¢ uma agdo de agentes da mudancga, que adotam uma
missdo para criar e manter valor social; reconhecem e procuram obstinadamente
novas oportunidades para servir a missao; empenham-se num processo continuo de
inovagdo, adaptacdo e aprendizagem; agem com ousadia sem estar limitado pelos
recursos disponiveis no momento; e prestam contas com transparéncia as clientelas
que servem e em relacdo aos resultados obtidos.

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura.

Moss et al. (2008)

Hulgérd (2010)

Gundry et al. (2011)

Abu-Saifan (2012)

Pinto et al. (2016)

O empreendedorismo social trabalha para substituir uma logica assistencialista por
uma légica empreendedora voltada a atender as pessoas em situacdes de precariedade ou
exclusdo: quer permitindo a realizagdo de um projeto (por intermedio de mecanismos de
financiamento solidario e microcrédito); ou dando-lhes acesso a bens e servigos de mercado.
Em ambos os casos, 0 objetivo ¢ permitir que os grupos-alvo recuperem sua dignidade

reintegrando-se em circuitos econdomicos e financeiros (ALLEMAND, 2010).

Considerando as diversas defini¢des apresentadas no Quadro 2, pode-se entender
que adotar uma missao para criar € manter o valor social ¢ o nucleo central de entendimento do

empreendedorismo social e a varidvel que o distingue dos demais empreendedores e
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empresarios (DEES, 2017) ou como destacam diversos autores (AUSTIN et al., 2006; CHOI;
MAJUNDAR, 2014; HOOGENDOORN et al., 2010; ROSOLEN et al., 2014; SILVA et al.,
2016; TOLEDANO, 2011) a criagao do valor social ¢ o pressuposto do empreendedorismo

social.

2.2 Mensuracio do desempenho dos empreendimentos sociais

Empreendimentos sociais constituem-se organizagdes autonomas, muitas vezes
com estruturas de governanca e de propriedade frouxas, baseadas na participagdo de clientes,

usuarios, grupos comunitarios locais ou curadores (SHAW; CARTER, 2007).

A fim de implementar e dimensionar suas ideias para resolver problemas sociais,
empreendimentos sociais precisam de apoio financeiro e ndo financeiro de investidores

externos (ACHLEITNER et al., 2009).

Arogyaswamy (2017) destaca que dado que as empresas sociais operam em uma
variedade de ambientes sociais, culturais e institucionais ha uma diversidade de partes

interessadas influentes que desejam ver resultados tangiveis.

Ao mesmo tempo, nido existe um padrdo comum de relato que instrua aos
Empreendimentos Sociais sobre como medir e relatar seu desempenho, riscos e capacidade
organizacional, a fim de atrair melhor esses recursos necessarios (ACHLEITNER et al., 2009),
acrescenta-se ao fato de que uma das fraquezas 6bvias do setor social seja a responsabilidade
limitada pelos resultados (MAIR, 2010) o que tem como principal consequéncia altos custos de

capital e uma alocagao de recursos ineficiente (ACHLEITNER et al., 2009; MAIR, 2010).

Embora o empreendedorismo social enquanto pratica organizacional parega reunir
um capital de legitimidade no dominio da criacdo de valor social no que respeita a percepgao
generalizada de que as acdes de uma entidade sdo socialmente desejaveis ou apropriadas num
dado sistema normativo, socialmente construido, de valores, crengas e defini¢des (PARENTE
et al.,2013). Entende-se que € necessario desenvolver medidas uteis e significativas que captem
o seu desempenho e impacto e reflitam os objetivos perseguidos (ARENA et al., 2015;
AROGYASWAMY, 2017; BROUARD, 2006; BROUARD et al., 2012; CERTO; MILLER,
2008; MAIR; MARTI, 2006, PARENTE et al., 2013; SEELOS; MAIR, 2004).
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Verifica-se, nos ultimos anos, a tentativa de importa¢do de diversos modelos de
medi¢do de desempenho de outros contextos organizacionais, contudo a solugdo ndo ¢ importar

benchmarks e praticas de desempenho (MAIR, 2010).

Isso deve-se ao fato de que, mesmo com a concordancia da necessidade de
desenvolver medidas de desempenho dos Empreendimentos Sociais, ¢, também, consenso entre
os autores de que ¢ inerentemente dificil e complexo medir o desempenho dos
Empreendimentos Sociais - criacdo de valor social e impacto social (BERNARDINO et al.,
2017; COMINI et al., 2012; CHOL; MAJUMDAR, 2014; DAVIS, 2002; DEES, 2001; MAIR;
MARTI, 2006).

Segundo Arogyaswamy (2017) a dificuldade reside em chegar a um conjunto de

aspectos numéricos e qualitativos do valor social.

Mas, embora tais calculos sejam complexos, valem a pena o tempo e a despesa,
uma vez que o investimento inicial de financiadores privados ou do Estado deve ser justificado
com base nos resultados esperados declarados de maneira mensuravel (AROGYASWAMY,

2017).
Viarias questdes justificam esta dificuldade de mensuragao.

a) Forte heterogeneidade das organizagdes — considerando uma variedade de tipos
estruturas organizacionais, objetivos € um conjunto heterogéneo de partes
interessadas (ACHLEITNER et al., 2009; ARENA et al., 2015; BERNARDINO
et al.,2017; NICHOLLS, 2009);

b) Problemas de natureza conceitual — andlises realizadas sem uma estrutura
conceitual, como resultado do qual ndo ¢ possivel comparar os resultados
(ACHLEITNER et al., 2009; KATO et al., 2017);

c) Intangibilidade de determinados resultados — a dificuldade de quantificar
determinados resultados considerados qualitativos (AROGYASWAMY, 2017;
BERNARDINO et al., 2017; MAIR; MARTI, 2006; NICHOLLS, 2009);

d) Analise micro — devido a diversidade de tipos de organizacdo, objetivos,
resultados esperados e stakeholders envolvidos a organizacdo pode centrar sua
avaliacdo dos resultados em uma perspectiva apenas micro (individuos)

(ACHLEITNER et al., 2009);
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e) Andlise macroecondmica dos resultados — se utilizada uma perspectiva
macroecondmica com indicadores globais (por exemplo, desemprego,
crescimento) frequentemente perde informagao relevante devido ao alto nivel de
agregacao (ACHLEITNER et al., 2009);

f) Prova de contexto e atribuicdo de casualidade — o acesso aos contextos de
causalidade ¢ bloqueado, em andlises macroecondmicas uma vez que em
determinadas acdes o efeito surge com efeito retardado (ACHLEITNER et al.,
2009; DAVIS, 2002);

g) Problemas praticos operacionais de mensuragdo — em sua maior parte, 0s
empreendedores s6 tém acesso a recursos humanos limitados, que sdo
necessarios para atividades operacionais (ACHLEITNER et al., 2009);

h) Perspectiva ética — a medigdo da criacao de valor social estard sempre sujeita a
atitude moral bésica da pessoa que preside a avaliacdo (ACHLEITNER et al.,
2009);

1) Habitos de controle de resultados — auséncia de habitos de demonstracao de
resultados e impactos, ¢ de avaliagdo dos mesmos, quer pela complexidade da
avaliagdo, quer por desconhecimento da sua importancia pelos lideres destas

organizagdes (PARENTE et al., 2013).

No entanto, mesmo que os Empreendimentos Sociais nunca tenham uma métrica
que apresente seu resultado comparavel a aceitacdo de indicadores como lucro econémico, a
avaliagdo transparente permite nao apenas uma comparagdo intertemporal dos
Empreendimentos Sociais, mas também um melhor exame dentro de setores especificos. Esta
busca por uma mensuragdo dos resultados sociais dos Empreendimentos Sociais € um passo

necessario para uma melhor alocacao de recursos (ACHLEITNER et al., 2009).

Para Mair e Marti (2006) o problema real pode ndo ser a medida per se, mas como
as medidas podem ser usadas para quantificar o desempenho e o impacto do empreendedorismo

social.

O padrao de riqueza social ¢ impreciso e dificil de medir porque muitos dos
produtos e servigos que os Empreendimentos Sociais fornecem nao sdo quantificaveis (ZAHRA
et al., 2009), visto que a riqueza social ¢ a natureza subjetiva do proprio valor social, que varia

muito de um contexto para outro (BAKER et al., 2005). Ainda assim, o padrao de riqueza social
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oferece uma heuristica promissora para avaliar oportunidades e Empreendimentos Sociais e

também delineia a distingdo e a contribuicao deste tipo de empreendedor (ZAHRA et al., 2009).

No entendimento de Comini, Barki e Aguiar (2012) as iniciativas dos
Empreendimentos Sociais devem ser avaliadas em relagdo aos seus aspectos mais tangiveis —
acesso a bens/servigos e gera¢do de renda — e aspectos intangiveis — recuperacgdo da cidadania

e desenvolvimento do capital social

Mesmo aqueles Empreendimentos Sociais que se preocupam em registrar e
comunicar seu desempenho, entende-se que existe uma falta de padronizacdo que pode ser
resolvida por meio do desenvolvimento e implementagdo de um padrao de relatorio geralmente
aceito, instruindo os Empreendimentos Sociais sobre como avaliar e comunicar seu sucesso e

os fatores que o influenciam para um publico externo (ACHLEITNER et al., 2009).

A padronizacao de acompanhamento e comunicagdo do desempenho teria diversos

beneficios:

a) Comparabilidade — permitiria aos investidores comparar, até certo ponto,
oportunidades de investimento em empreendimentos sociais € agregar esses
investimentos em nivel de portfolio (ACHLEITNER et al., 2009);

b) Prestacdo de contas e transparéncia — um sistema de comunicacdo comum
poderia aumentar a qualidade e quantidade de investimentos no setor social
(ACHLEITNER et al., 2009; ARENA et al., 2015);

c¢) Credibilidade — quanto mais transparente ¢ comparavel for essa informacgao,
tanto melhor os retornos futuros podem ser estimados e os riscos de um
investimento minimizados (ACHLEITNER et al., 2009; ARENA et al., 2015;
AROGYASWAMY, 2017);

d) Facilidade de acesso a recursos — o empreendimento social poderia tornar-se
mais atraente do ponto de vista de um investidor (ACHLEITNER et al., 2009;
ARENA et al., 2015);

e) Reducdo dos custos de captagdo de recursos — a menor percep¢ao de risco pelos
investidos possibilitaria a uma maior facilidade de admissao de capital que pode
levar também a um custo de capital mais baixo (ACHLEITNER et al., 2009);

f) Eficiéncia na aplicacdo dos recursos — o acompanhamento por meio de

indicadores sociais permitiria uma analise pelos Empreendimentos Sociais, se
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seus esforgos estdo sendo atingidos e com que grau de eficiéncia para fins
sociais. E, no final, a uma alocagdo de capital mais eficiente para fins sociais

(ACHLEITNER et al., 2009; ARENA et al., 2015; HAUG, 2006).

Nos tltimos 20 anos, a questdo da medi¢ao do desempenho em Empreendimentos
Sociais ganhou relevancia crescente entre pesquisadores e profissionais. Do ponto de vista
académico, houve uma explosdo de metodologias e ferramentas para avaliar o desempenho
social e o impacto, mas com pouca andlise sistematica e comparacao entre diferentes

abordagens (ARENA et al., 2015; AVILA et al., 2016).

a) Modelos académicos

Dentre os diversas proposta, registra-se a proposta de Alvord, Brown e Letts (2004)
em sua pesquisa analisaram (07) sete Empreendimentos Sociais, visando identificar o
“Aumento da Escala e Alavancagem da Transformac¢do Social”. Por alavancagem de
transformagao, os autores referem-se a diferentes arenas de experiéncia de partes interessadas
primarias que podem ser afetadas por Empreendimentos Sociais. Propde-se avaliar os impactos
gerais da iniciativa dos Empreendimentos Sociais em termos de alcance e impacto
transformador nas arenas econdmica, politica e cultural. O alcance da iniciativa refere-se ao
numero de pessoas afetadas por seus programas: o alcance “baixo” indica um impacto em
10.000 ou menos pessoas; “Médio” indica impacto em 10.000 a 1.000.000 de pessoas; e "alto"
indica impactos em mais de 1.000.000 de pessoas. Quanto aos impactos (econdmico, politico,
cultural) o autor classifica o resultado do empreendedorismo social quanto ao foco da
transformagdo, considerando aquelas mais relevantes em relacdo as pessoas atendidas

(ALVORD et al., 2004).

O modelo, possui uma métrica simples para avaliagdo do desempenho do
empreendimento social, mas no que concerne a avaliacdo dos impactos econdmico, politico e
cultural permite alto grau de subjetividade quanto a mensuracao, o que dificulta a validacao dos

resultados.

Achleitner, Bassen e Roder (2009), ndo propdem uma métrica, mas uma melhor
forma de expor os resultados. Assim, a fim de derivar a estrutura e o conteido de um padrao de
relatorios com base cientifica, apresentam uma proposta que se baseia no Modelo de

Gerenciamento de St. Gallen e no conceito de cadeia de valor de impacto — Impact Value Chain.
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No modelo sdo avaliados os fatores: performance (objetivos de conteudo e financeiros), risco e
capacidade organizacional. No que concerne a performance, os autores elencam diferentes tipos
de objetivos: a) objetivos de contetido que se referem as fungdes operacionais da empresa, ou
seja, objetivo principal para o qual o Empreendimento Social foi idealizada; b) objetivos
financeiros, incluindo a eficiéncia, devem ser levados em consideragdo para apoiar a existéncia
da organizagao; no entanto, eles desempenham apenas um papel subordinado (ACHLEITNER

et al.,2009).

Outro aspecto que deve ser informado no relatorio ¢ a avaliagdo de riscos e seu
gerenciamento — evitacdo, transferéncia, suposi¢do, redug¢do - trazem vérios beneficios da

perspectiva do empreendedor social (ACHLEITNER et al., 2009).

No relatério, os autores destacam a necessidade de informagdes sobre a Capacidade
Organizacional do Empreendimento Social definida como sua capacidade de sobrevivéncia,
aplicagdo com sucesso de suas habilidades e recursos para perseguir seus objetivos e satisfazer
as expectativas de seus stakeholders. O conceito engloba recursos organizacionais, estruturas e
processos e abrange topicos como governanga, gestao financeira, gestdo de recursos humanos
e tecnologia da informacdo. A capacidade organizacional, portanto, constitui um pré-requisito

para a obtencao de resultados (ACHLEITNER et al., 2009).

Para avaliar o desempenho dos empreendimentos sociais, os autores utilizam o
modelo da cadeia de valor de impacto, que distingue produtos, resultados e impactos como

medidas de eficécia - expressa resultados em termos de mudanca social alcangada.

Os autores Zahra et al. (2009) iniciam sua proposta de mensuragao do desempenho
dos Empreendimentos Sociais estabelecendo que o escopo deve refletir consideragdes sociais e
financeiras. E proposto o termo “riqueza total” como um padrdo para avaliar as oportunidades

€ 0s processos organizacionais relacionados ao empreendedorismo social.

Neste entendimento, a “riqueza total”, tem tangiveis (por exemplo, produtos,
clientes atendidos ou fundos gerados) e resultados intangiveis, como riqueza, felicidade e bem-
estar geral. A “riqueza total” ¢ responsavel pelas dimensdes social e econdmica do
empreendedorismo social em diferentes niveis de participagdo. O modelo proposto tem o
potencial de ilustrar como os Empreendimentos Sociais podem ter varias gradacdes ou

combinagdes de geragdo de riqueza econdmica e social (ZAHRA et al., 2009).
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O modelo dos autores € uma proposta que permite a comparabilidade dos
resultados, contudo carece de clareza quanto a operacionalizagdo, visto que os conceitos sao

muito amplos e necessitam melhor definicao pratica.

O modelo de mensuragao da performance dos Empreendimentos Sociais de Arena,
Azzone e Bengo (2015) ¢ baseado no Performance Mesurement Systems (PMS) — criado a partir

das perspectivas de negdcios baseados no lucro.

Este modelo ¢ baseado em trés elementos: 1) entrada, que se refere a quantidade de
recursos usados na execu¢ao de uma determinada atividade; 2) saida, indica o resultado de um
processo de transformacao; 3) resultado refere-se ao impacto de longo prazo do produto no
ambiente externo e ao impacto que mede os efeitos sobre as causas raizes, sustentando uma

mudanga significativa (ARENA et al., 2015).

Com base nos trés elementos, foram identificadas trés dimensdes de desempenho,
nomeadamente eficiéncia, eficdcia e impacto, onde eficiéncia refere-se a razdo entre saida e
entrada; a eficacia refere-se as caracteristicas de saida; e o impacto ¢ uma medida do resultado
esta relacionado aos efeitos a longo prazo do produto na comunidade-alvo (ARENA ef al.,

2015).

Os autores distinguem o desempenho do Empreendimento Social na perspectiva da
gestdo e eficacia social. A efetividade da gestdo diz respeito até que ponto um empreendimento
social alcanca os objetivos gerais definidos em seu plano estratégico. A eficacia social, mede a
capacidade da organizacdo de atender as necessidades de sua comunidade-alvo por meio da

producdo de bens e servigos (ARENA ef al., 2015).

Dadas as caracteristicas peculiares dos Empreendimentos Sociais e a relevancia da
eficacia social em relagdo aos seus objetivos, este conceito pode ser especificado em trés sub
dimensodes: 1) equidade, ou seja, a capacidade de garantir o acesso a produtos e servicos a
pessoas vulnerdveis, com deficiéncia, idosos etc. 2) envolvimento, ou seja, a capacidade de
garantir a participagdo das partes interessadas relevantes no processo de tomada de decisdo; 3)
comunicagdo e transparéncia, ou seja, a capacidade de informar as partes interessadas sobre as

atividades do Empreendimento Social (ARENA et al., 2015).

Os indicadores propostos pelos autores, foram desenvolvidos para analise dos

objetos da pesquisa realizada pelos autores, sendo alguns adaptaveis a outros tipos de



36

Empreendimentos Sociais e outros inadequados aos demais tipos de Empreendimentos Sociais.
Desta forma, o modelo tem como deficiéncia a impossibilidade de comparabilidade dos

resultados entre tipos de Empreendimentos Sociais diversos.

Ja o modelo de Arogyaswamy (2017) propde-se ser uma abordagem baseada no

tempo, com o objetivo de apoio para o planejamento e a tomada de decisdes.

O modelo ¢ constituido de cinco estagios: 1) recursos de agdo que sdo as entradas e
os recursos sao combinados que inclui os recursos aplicados e as agdes executadas para atender
aos clientes; 2) preditores estes funcionam como indicadores precoces ou sinais de que a
organizagdo estd no caminho certo para alcangar os produtos e resultados designados, para ter
o impacto desejado; 3) output sdo as saidas, ou produtos/servi¢os oferecidos ao publico alvo;
4) outcome entendido como os beneficios dos produtos ou servicos oferecidos ;5) impacto se
refere a mudangas radicais e duradouras nas vidas dos beneficiarios diretos da empresa, bem
como no ambiente mais amplo. Os impactos podem ser de escala e escopo. Replicar a empresa
social em outras regides constituiria um impacto de escala, ao mesmo tempo que influenciar

outras partes interessadas seria um impacto no escopo (AROGYASWAMY, 2017).

Quadro 3 — Modelo de mensuragdo do desempenho de empreendimentos sociais de Arogyaswamy (2017)

Dimensao Indicador

e Processo de selegdo.

e Nivel de motivagdo dos alunos.

Recursos de agdo e Relevancia das habilidades.

e Preparacdo para se relacionar com os outros.

e Acordos com empregadores.

e Desempenho na aula.

e Porcentagem liberada.

Preditores e Aquisi¢@o de habilidades.

e Trabalho em equipe.

¢ Disciplina.

¢ Avaliag@o para emprego/empreendedorismo.

Saida o Habilidade.

e Motivacgdo para o empreendedorismo.

e Autoavaliagdo do empregado.

Resultado e Avaliagdo do empregador/colega de trabalho.

e Taxa de reincidéncia.

e Revisao de desempenho.

e Motivagao dos funcionarios para avancar.

Impacto e Custo de treinamento + monitoramento (Tmt)/encarceramento (Ti).

¢ Beneficio para a sociedade/Tmt (onde beneficio para a sociedade = redugéo de custos
[por exemplo, menos crime] + valor Adicionado a empresas, impostos pagos etc).

Fonte: Arogyaswamy (2017).

O modelo do Quadro 4 ¢ uma simulagdo para a avaliagcdo de desempenho de um

Empreendimento Social especifico.



37

A proposta ¢ que a estrutura de medicdo considere o processo de avaliagdo como
uma sequéncia de eventos ao longo de uma linha do tempo, cuja duragdo ¢ medida em anos ou
mesmo décadas em que o impacto estd relacionado. Como as avaliagdes sdo realizadas em
sequéncia, em determinados pontos no tempo, elas ofereceriam insights sobre se o programa

ou a empresa estd no cronograma ou mesmo no caminho certo (AROGYASWAMY, 2017).

Os autores, contudo, reconhecem que as medidas propostas em cada etapa nao se
prestam a facilidade de medicdo. Poucas das dimensdes sugeridas acima podem ser
quantificadas diretamente, embora algumas (como teste de habilidades, avaliacdo do
empregador e custos de treinamento e monitoramento) sejam passiveis de uso de métodos

padrao de avaliacao.

O modelo de Arogyaswamy apresenta dimensdes bem definidas e universais,
alinhadas ao modelo proposto por Arena, Azzone ¢ Bengo (2015), contudo os indicadores de
recursos de agdo, preditores e outputs devem ser desenvolvidos para cada Empreendimento
Social, dificultando assim a possibilidade de comparabilidade entre os diversos tipos de

Empreendimentos Sociais.

b) Modelos institucionais

O Guia do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2013)
foi desenvolvido para orienta os profissionais das organizagdes com fins sociais a realizarem 3
tarefas: 1) definir e articular casos de negdcios para medicdo de impacto social dentro das
organizagdes; 2) ajudar aos atores do negdcio a entenderem os fundamentos da teoria da
medicdo do impacto e comunicar a todos os stakeholders; 3) apoiar aos profissionais a
conhecerem as ferramentas disponiveis de medi¢do e identificar aqueles que melhor atendam

as suas necessidades.

O guia analisa ferramentas que foram desenvolvidas para negdcios e que, na
experiéncia do WBCSD, algumas delas estdo prontas para uso, devem ser personalizadas para
cada usudario, alinhados a natureza da empresa, sua estratégia e seus objetivos para medir
impacto socioecondmico. Afirmam ainda que a combinacdo de ferramentas ou elementos de

ferramentas também pode seja util (WBCSD, 2013).

Dez ferramentas sao apresentadas pelo Guia, estdo no Quadro 5.
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Quadro 4 — Ferramentas para medic¢ao do impacto de empresas sociais (WBCSD, 2013)

Nome da Ferramenta

Valor para o Negécio

Modelo de Avaliagdo de
Impacto para a Base da
Pirdmide

Compreender e medir como o seu negocio influencia as diferentes dimensdes da
pobreza em seus clientes, distribuidores locais e comunidades vizinhas

GEMI Metrics Navigator

Identifica indicadores de desempenho ambiental e social para medir e priorizar
problemas para resposta de gerenciamento

Estrutura de Medig¢do de
Impacto

Identifica indicadores socioecondémicos relevantes para medir o impacto em
quatro setores especificos: agronegocio, energia, servigos financeiros e tecnologia
da informacdo e comunicagdo

Impact Reporting and | Seleciona indicadores padrdo para usar dentro de sua medicdo de impacto global

Investment Standards estrutura

MDG Scan Estimar o numero de pessoas que sua empresa estd afetando de maneiras
relacionadas ao Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Measuring Impact | Define o escopo de sua avaliagdo, identifique indicadores de impacto

Framework socioecondmico para medir, avaliar os resultados e priorizar os problemas para a
resposta da geréncia

Poverty Footprint Entenda o impacto da sua empresa na pobreza, trabalhando em colaboragdo com

ONG de desenvolvimento

Progress out of Poverty
Index

Calcula a porcentagem de clientes, fornecedores e outras populacdes de interesse
que viver abaixo da linha da pobreza

Socio-Economic
Assessment Toolbox

Mede e gerencia os impactos locais das operacdes em nivel local

Input-Output Modeling

Calcula o numero total de trabalhos suportados e o valor econdmico adicionado
pela empresa e sua cadeia de suprimentos em uma determinada economia nacional

Fonte: WBCSD (2013).

Os modelos propostos pelo WBSCD, por recomendacdo de customizacdo pelas
organizagdes, novamente impossibilitam a utilizacdo dos resultados a comparabilidade entre

Empreendimentos Sociais.

A Global Impact Investing Network (GIIN) publica um catdlogo de métricas de
desempenho, denominado IRIS, que os investidores usam para medir o desempenho social,
ambiental e financeiro de seus investimentos. Esses conjuntos de métricas estdo relacionadas a
uma variedade de setores e sdo oferecidos em parceria com lideres em cada campo respectivo
e sdo consideradas as melhores praticas na medicdo de impacto de varias areas foco (IRIS,

2018).

O IRIS ¢ construido sobre padrdes existentes sempre que possivel. No entanto,
quando os padrdes ndo existem, o comité consultivo de especialistas da IRIS retine grupos de
trabalho especificos para cada assunto, compostos por especialistas para recomendar novas

métricas (IRIS, 2018).

Quadro 5 — Métricas do catalogo do IRIS

Entidade Nome Descricao
L . Meétricas usadas pela avaliagdo de impacto B
g 1}4];} Sa %aifo )de impacto (e | p Analytics™ (e GIIRS Rating) para determinar uma
anng avaliacdo geral do impacto social e ambiental
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Entidade

Nome

Descricao

de uma organizacdo, independentemente da
geografia de uma organizagao.

PRISM

PRISM™

O PRISM aproveita as métricas da IRIS para
dar maior consisténcia e reduzir a carga geral
de relatérios para as partes interessadas
relevantes. Ao alavancar as métricas da IRIS,
o PRISM reforga a relevancia de um padrao
de medicdo global, a0 mesmo tempo em que
permite a adogdo de sua plataforma holistica
para avaliar o desempenho dos fundos de
investimento de impacto.

Aeris

Investimento Comunitario®

Medidas padronizadas de desempenho social
e ambiental para ajudar a comunicar o
impacto  gerado  pelas  Instituigdes
Financeiras de Desenvolvimento da
Comunidade (CDFIs).

Build Health Places Network

Comunidades Saudaveis®

Uma ferramenta on-line que ajuda os
usuarios a avaliar o impacto de projetos de
desenvolvimento comunitario desenvolvidos
para melhorar a saude e o bem-estar da
comunidade.

Fundo Nacional de
Investimento  Comunitario
(NCIF)

Community Banking®

Meétricas padronizadas de desempenho social
para ajudar a comunicar o impacto gerado
pelas Institui¢des Bancérias de
Desenvolvimento Comunitario (CDBISs).

A Global Reporting Initiative
(GRI)

Relatorio de Sustentabilidade
Corporativa®

Métricas do IRIS que podem fazer parte de
um relatério de sustentabilidade com base
nas Diretrizes para Relatorios de
Sustentabilidade GRI G4.

Alliance Water

Stewardship

for

Gestdo de agua®

Uma estrutura aplicavel globalmente para
que os principais usuarios de agua
compreendam seu uso e impactos sobre a
dgua e  trabalhem  colaborativa e
transparentemente para o gerenciamento
sustentdvel da 4gua em um contexto de
captacao.

Toniic

Empresas em estagio inicial®

Cinco métricas principais de IRIS "cross-
portfolio" e conjuntos adicionais de métricas
de IRIS "especificas do setor", recomendadas
para uso pelos membros da Toniic.

Women'’s World Bank

Lente de Género (Inclusdo
Financeira)®

Um conjunto de indicadores que visa auxiliar
na avaliagdo de quio bem e com quais
resultados os prestadores de servigos
financeiros atendem as mulheres.

CERISE e a For¢a-Tarefa de
Desempenho Social (SPTF)

Inclusdo financeira®

Meétricas usadas para  gerenciar o
desempenho social de provedores de servigos
financeiros.

Centro de Inovagdes do

Prestagdo de cuidados de

Um conjunto de métricas de satde
geralmente aceitas foi desenvolvido por meio
de um grupo de trabalho presidido pela
Iniciativa IRIS e pelo Centro de Inovagdes do

Mercado de Satide (CHMI satde® .

( ) Mercado de Saude, composto por
profissionais de satde, investidores de
impacto e especialistas de campo

- Um conjunto de metas, metas e indicadores
Os Objetivos de -y . . ! . .
. Objetivos de Desenvolvimento | internacionalmente reconhecidos que guiam
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)® a agenda de desenvolvimento global até
Sustentavel da ONU & &

2030.
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Entidade

Nome

Descricao

O Grupo de Trabalho de
Meétricas de Sourcing de
Impacto

Emprego de impacto®

Um conjunto de métricas focadas no Impact
Employment desenvolvidas através do GIIN
¢ Rockefeller Foundation Working Group,
composto por provedores de servigos de
terceirizacdo de impacto (ISSPs), grandes
corporagdes e outros com experiéncia de
contratacdo com boas praticas de emprego de
impacto.

Grupo de Trabalho da IFI
sobre Harmoniza¢do de
Indicadores de Resultados de
Desenvolvimento

Operagoes do Setor Privado da
International Financial
Institution (IFI)®

Um conjunto de métricas que se alinham com
os indicadores harmonizados para operagdes
do setor privado (HIPSO) desenvolvidos pelo
Grupo de Trabalho IFI sobre Harmonizagao
de Indicadores de  Resultados de
Desenvolvimento.

A Fundagédo David e Lucile
Packard

Conservagio Terrestre®

Um conjunto de métricas de conservagdo de
terras geralmente aceitas desenvolvidas por
meio de um grupo de trabalho presidido pela
Iniciativa IRIS, Fundagdo Packard e Manta
Consulting, compreendendo profissionais de
conservacdo de terras, gerentes de
investimentos, investidores de impacto e
especialistas de campo.

CAMPO

Microempresa®

Medidas de desempenho que ajudam os
programas de microempresas a avaliar e
melhorar seu desempenho institucional e os
resultados dos clientes.

Rede de Microsseguros

Microsseguro®

Métricas alinhadas com os principais
indicadores de desempenho da Rede de
Microsseguros, com foco no impacto social e
financeiro de produtos de microsseguro, com
feedback baseado no mercado fornecido pela
LeapFrog Investments, por meio de sua
estrutura FIIRM.

A Associacdo Global de
Iluminacao Off-Grid
(GOGLA)

Energia fora da rede®

Um conjunto de métricas de impacto
padronizadas que podem ser usadas para
entender o impacto do setor de energia fora
da rede.

Conselho de  Pequenos
Financiamentos Agricolas

Financiamento Agricola de
Pequenos Produtores®

Métricas para medir o financiamento agricola
dos pequenos agricultores, desenvolvido
pelos membros do CSAF.

Rede Aspen de
Empreendedores de
Desenvolvimento

Negodcios Pequenos e
Crescentes (SGB)@

Métricas para avaliar o desempenho
financeiro, social e ambiental de empresas
pequenas e em crescimento que sdo
obrigatorias para uso por membros da
ANDE.

Intercambio de Informacoes
sobre Microfinangas (MIX) e
Forga-Tarefa de
Desempenho Social (SPTF)

Desempenho  Social

Microfinangas®

para

Meétricas usadas para medir o desempenho
social de instituicdes de microfinangas
(MFTIs).

Alianca Financeira para o

Comércio Sustentavel
(FAST) - Agricultura
Sustentavel

Agricultura sustentavel®

Principais indicadores criados em conjunto
com a FAST para medir o desempenho
social, ambiental e financeiro de
investimentos em pequenas e médias
empresas (PMEs) ativas em cadeias de valor
agricolas sustentaveis.

Fonte: IRIS (2018).

Nota: (1) Avaliagdo (2) Framework de Relatorio.



41

Segundo a GIIN, ndo existe uma combinag¢ao Unica de métricas que seja adequada
para todos, desta forma, os profissionais devem procurar no catdlogo as métricas mais

adequadas para o seu trabalho.

Podem ser escolhidas quantas métricas entenda ser necessario para medir o
desempenho social, ambiental e financeiro da organizagdo. Pode-se inclusive iniciar com
métricas simples e com a profissionalizacdo da coleta de dados aperfeicoar a apresentagdo e
comunicagdo de seu desempenho aos stakeholders o IRIS inclui métricas quantitativas que
ajudam voc¢ a avaliar varias dimensdes do desempenho social, ambiental e financeiro. O IRIS

também inclui descritores qualitativos visando contextualizar o desempenho (IRIS, 2018).

As avaliagodes alinhadas com o IRIS fornecem um papel importante na padronizacao
de avaliagdes em todo o setor. Essas ferramentas avaliam as empresas e/ou fundos em medidas
especificas de desempenho social, ambiental e de governanca e fornecem uma classificagao,

nota ou pontuagdo (IRIS, 2018).

As estruturas de relatorios de métricas fornecem orientagdo sobre quais areas de
desempenho social e ambiental devem ser avaliadas e relatadas as partes interessadas, com base
no setor, modelo de negocio, tipo de organizagdo e/ou beneficiarios-alvo. Essas estruturas de
relatorios estdo focadas em uma area especifica e estdo associadas as organizacdes/entidades
listadas abaixo. O que novamente impde restricdes de comparabilidade de resultados entre

Empreendimentos Sociais.
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2.3 Valor social

O valor ¢ estudado pela axiologia (teoria do valor), um ramo da filosofia. E apesar
de ser tema tratado pelos filosofos da antiguidade classica, com abordagens e terminologias
diversas - bonun; axios, agathon, aestimabile — verifica-se também divergéncias quanto a
introdu¢do da palavra valor com a correspondente conotacdo axiologica, sendo citado o alemao
H. Lotze (1817-1881) como o pioneiro nos estudos axioldgicos (Lucas & Passos, 2015), assim
como o também alemao Nietzsche (1844-1900), aquele que “mais concretamente introduziu a
palavra valor, com a correspondente conotagdo axioldgica, introduzida na filosofia” (PEDRO,

2014, p. 489).

E, de certa forma consensual, o entendimento que os economistas foram os
primeiros a introduzirem a palavra “valor” como algo que ¢ valioso e que se pode usar ou trocar.
Sendo os economistas os primeiros a se dedicarem verticalmente a tematica dos valores, ainda
que de modo restrito ao dominio da economia politica (LUCAS; PASSOS, 2015; PEDRO,
2014).

Costa (2000, p. 68) afirma que o valor corresponde “sempre a uma estimativa

atribuida dentro do grupo social a certos objetos ou qualidades, ou condutas, ou institui¢des”.

De acordo com Hessen (1980, p. 47) “valor ¢ sempre valor para alguém. Valor —
pode dizer-se — € a qualidade de uma coisa, que s6 pode pertencer-lhe em fungao de um sujeito
dotado com uma consciéncia capaz de a registrar”. Neste entendimento “valor, em termos gerais
e bastante simplificados, estd no juizo do sujeito que valora e ndo no objeto ou na acdo humana
valorado” (LUCAS; PASSOS, 2015, p. 136). Contudo o entendimento de “sujeito”, relaciona-
se ao entendimento de “ser humano”, logo, transcende o nivel do individual, assumindo uma

condic¢do interindividual — uma esfera sociologica da axiologia.

Corroborando com este entendimento de Hessen, Frondizi (1986) destaca que a
valoragdo dada na relagdo objeto sujeito € situacional, afetando ambos sujeito-objeto, desta
forma, uma mudanca de situagdo (componentes do contexto: ambiente fisico, ambiente cultural,
necessidades, fator tempo-espago, problemas morais) pode mudar a percepcao, em que o que

era entendido como bom, ser posteriormente considerado mau.

Frondizi (1986) entende ainda que o valor ¢ uma qualidade sui generis de um bem,

uma qualidade “parasitaria”, ndo podendo existir se ndo estdo vinculados a entidades reais.
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Neste entendimento, o valor da-se apenas por meio de uma relacao de percepg¢do do

ser humano em relagdo a algo, em uma perspectiva socioldgica.

Importante para o entendimento de Valor a exposi¢do de Costa (2000, p. 79): Ha

Valor onde e quando estas circunstancias ocorrem simultaneamente:

a) a intuicdo por todos os integrantes de determinado grupo social de que na
preservagdo, ou concrec¢do, ou conquista de determinado Ser — que pode ser
coisa, elemento da natureza, conduta ou bem cultural —, reside condicionamento
de perfectibilizacao (Acao de tornar algo perfeito ou fazer com que alguma
coisa se torne ideal, impecavel, sem defeitos, definicdo nossa);

b) a ebulicdo, em dimensdo social, de agdnica anglstia, despertada pela
impedibilidade da concre¢do ou preservagao, ou conquista do bem condicionante

do processo de perfectibilizacao por interferéncia do livre-arbitrio.

Quando tal intuicdo e consequente angustia agonica por parte dos integrantes do
grupo se fazem vigéncia, estamos diante de uma consciéncia axioldgica, diante de um “ens

complexum” chamado Valor.

Ressalta-se que nesta compreensao de Costa (2000) Valor ¢ resultado de uma

consciéncia axioldgica de um grupo, ou seja, a percep¢ao de valor ¢ um fendmeno social.

Lucas e Passos (2015, p. 147) afirmam que “no momento da emissdo de juizos de
valor, cada pessoa manifesta um sistema hierarquico de diferentes valores em decorréncia da

subjetividade de cada um e de suas incomensuraveis historias de vida”.

Os autores Lucas e Passos (2015) a partir de um levantamento da literatura citam
classes de valores que consideram “mais gerais”, tendo em vista que cada axidlogo propde sua

classificagdo e hierarquizagao:
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a) valores éticos — tais como solidariedade, lealdade, honestidade;

b) valores estéticos — seja, o juizo de feio, belo, harmdnico;

c¢) valores religiosos — exemplificados como santidade, perfei¢cdo, pureza;
d) valores politicos — tais como cidadania, liberdade, justica;

e) valores vitais — saude, forga;

f) valores cognitivos — adequagdo empirica, consisténcia, poder explicativo.

Na sociologia, Schwartz (2006) afirma que o conceito de valor nas ciéncias sociais
padece devido a falta de consenso sobre a definicdo de valores; seu conteudo; assim como a
falta de métodos fiaveis para medir os valores. Para o autor valores sdo os conceitos socialmente
desejaveis que sdo usados para representar objetivos (motivacdes ou necessidades) no nivel
mental e, a0 mesmo tempo, o 1éxico usado para se referir a esses objetivos nas interagdes

sociais.
Os grupos de necessidades que subsidiam esta consciéncia de valor sdo:

a) necessidades bioldgicas;
b) interagdo social;
¢) garantia do bom funcionamento e sobrevivéncia dos grupos (SCHWARTZ,

20006).

A teoria dos valores adota uma concepcdo de valores que lhes atribui seis
caracteristicas principais: 1) Valores sdo crengas associadas inseparavelmente com afetos.
Quando os valores sdo "ativados", eles combinam com sentimentos; 2) Os valores estdo
relacionados a metas desejaveis que motivam a a¢do; 3) Valores transcendem agdes e situagdes
especificas (ex. honestidade); 4) Os valores servem como padrdo ou critério (guiam a sele¢ao
ou avaliagdo de acdes, politicas, pessoas e eventos.); 5) Os valores sdo classificados em ordem
de importancia em relagdo um ao outro para os outros. Os valores de uma pessoa podem ser
classificados em ordem de prioridade, e essa hierarquia ¢ caracteristica dessa pessoa; 6) A

importancia relativa de varios valores orienta a agdo (SCHWARTZ, 2006).

Schwartz (2006) apresenta, uma proposta de hierarquia de valores elaborada com
base em seu estudo empirico em que indica 10 valores “universais” que estdo presentes em
todas as culturas, apresentando ainda uma ordem de prioridade e os aos objetivos aos quais

estdo relacionados.
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Segundo Schwartz (2006) existem muitas varia¢des individuais na importancia
atribuida aos dez valores basicos, mas quando se coloca no nivel da sociedade, observa-se
semelhangas surpreendentes nas hierarquias dos valores. A partir desta hierarquia, percebe-se
ainda, que os 2 primeiros valores da hierarquia estdo relacionados ao bem-estar, seja na

perspectiva individual ou social.

Trés requisitos da natureza humana, indispensdveis ao funcionamento social,
permitem explicar essa regularidade na hierarquia de valores que podem ser observados
empiricamente: 1) prioridade em estabelecer e manter a cooperagao € o apoio entre 0s membros
dos grupos de base, estabelecendo relacionamentos positivos, identificagdo de grupo e lealdade
aos membros. 2) os individuos devem ser motivados a dedicar tempo e fornecer os esforgos
fisicos e intelectuais necessarios para o sucesso de uma tarefa produtiva; eles devem querer
resolver os problemas encontrados nesta ocasido, para conceber novas ideias e encontrar
solugdes técnicas. 3) ¢ socialmente util dar legitimidade a satisfagdao de necessidades e desejos
pessoais, desde que ndo conflite com os objetivos do grupo. Se rejeitassemos todas essas
gratificacdes individuais, os individuos ficariam frustrados, o que os faria parar de colocar sua

energia a servico do grupo e de suas agcdes (SCHWARTZ, 2006).

Na Economia, o entendimento de valor esta relacionado também a um SER,
normalmente mercadoria/produto/servi¢o, que podem ser entendidos, a partir de suas
propriedades materiais, tem a propriedade de satisfazer as necessidades do homem. Essa
caracteristica ¢ conhecida como valor de uso. Por outro lado, a mercadoria também tem a
propriedade de poder ser trocada por mercadorias distintas de si propria ou, em outras palavras,

de comprar outras mercadorias.

O valor na economia ¢ entendido como algo socialmente definido, visto que ¢é
estabelecido em relagdes de troca ou mercado, em que sdo necessarias articulagdes sociais para

negociagao e estabelecimento deste valor.

O valor de troca pode ser definido pelo valor de uso da mercadoria, no que concerne
a possibilidade de atendimento as necessidades, ou trazer felicidades ou beneficios ao individuo
— Teoria da Utilidade. Para outros pensadores economicos, o valor de troca ¢ definido pela
quantidade de trabalho necessario para a sua produgdo e que o valor de uso € intrinseco a

mercadoria, sem o valor de uso, nem poderia ser considerado uma mercadoria (BACKHOUSE,

2007; HUNT; LAUTZENHEISER, 2013).
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Considerando o exposto, verifica-se que o entendimento de valor na concepcao
filosoéfica, socioldgica e econdmica guarda um ponto de congruéncia importante: o valor € valor
para um sujeito, que deve ser entendido como o ser humano como um todo, logo o valor ¢ algo

socialmente construido.

2.3.1 Valor social

E consensual, na literatura académica, apontar como principal caracteristica
distintiva do empreendedorismo social a missdo de criar e maximizar o valor social (PARENTE

etal., 2013; PEREDO; MCLEAN, 2006).

Nao s0 a criacao de valor social € um aspecto integral do empreendedorismo social,
mas também que o conceito de valor social em si ¢ complexo e ambiguo e, portanto, ¢ um dos
fatores que contribuem para o cardter internamente complexo do empreendedorismo social

(CHOL, MAJUMDAR, 2014).

Definir o valor social que uma atividade esta a gerar ¢ particularmente dificil na
medida em que o termo “social” ¢ entendido por alguns autores como complexo e, por vezes,

contraditorio (MEDEIROS et al., 2017).

Existem, segundo Parente et al. (2013) trés aspectos importantes que ajudam a
caracterizar a complexidade inerente ao valor social: (1) a legitimidade funcional do
empreendedorismo social refere-se a perspectiva que considera que as necessidades sociais
existem devido a falhas ou descontinuidades sistémicas que ndo s6 as sustentam como sao
incapazes de as resolver efetivamente; (2) estas falhas ou descontinuidades sistémicas s sao
identificadas como tal, e alvo de intervenc¢ao do empreendedorismo social, porque existe uma
leitura critica: a proposta de criacdo de valor social estd intimamente ligada aos valores,
nomeadamente, de justica, equidade, autodeterminagdo, pelo que ¢ necessaria uma avaliacao
sobre quais sdo relevantes e porqué; (3) as agdes sdo destacadas como sendo benéficas, isto €,
como tendo efeitos positivos valorizados por quem ¢ o alvo da intervencao ou por quem tem
legitimidade sobre a mesma. Este Gltimo ponto ¢ crucial em qualquer formulacdo do que

consiste um valor social — € benéfico porque ¢ valorizado.

Visando estabelecer um marco referencial para entendimento do Conceito de Valor

Social, elenca-se no Quadro 8 defini¢des propostas por diversos autores.
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Quadro 6 — Defini¢oes/entendimento do conceito valor social

Autoria

Conceito de Valor Social/Cria¢io de Valor Social

Leadbeater (1997).

Criar valor social é gerar “capital social”, o qual compreende ativos
tangiveis (como prédios, servigos ¢ redes de apoio) e intangiveis
(identidade, reputagdo, respeito por alguma conquista, confianga, entre
outros) que pertencem a comunidade.

Porter e Kramer (1999).

A criagdo de valor social ocorre quando uma organizagdo sem fins
lucrativos "alcanca um beneficio social equivalente com menos dolares
ou cria maiores beneficios sociais para custos comparaveis" (p. 126).

Emerson e Cajab (2001).

Criagao de valor por parte do EMPREENDEDORISMO SOCIAL, que
se traduz na melhoria das condi¢oes de vida dos individuos ou sociedade
como um todo por meio da combinagdo dos recursos, inputs, processos
ou politicas.

Peredo e Mclean (2006).

Contribuicdo para o bem-estar ou bem-estar em uma dada comunidade
humana.

Young (2000).

A criagdo de valor social pelos empreendedores sociais se baseia na
medicdo dos beneficios adquiridos por pessoas cujas necessidades
urgentes ndo estdo sendo atendidas por qualquer meio.

Mair e Noboa (2006).

A criacdo de valor social pode ser definida como a solucdo ou o alivio
de um problema social.

Certo e Miller (2008).

Valor social sdo as necessidades basicas e antigas da sociedade. O valor
social envolve o cumprimento de necessidades basicas e de longa
durac¢do aos membros da sociedade que estdo em necessidade.

Auerswald (2009).

A criacdo de beneficios ou redugdes de custos para a sociedade — por
meio de esforgos para atender as necessidades e problemas da sociedade
— de maneiras que vao além dos ganhos privados e dos beneficios gerais
do mercado.

Comini, Barki e Aguiar (2012).

Valor social pode ser entendido como indicadores intangiveis (como
cidadania, autoestima, capital social).

Souza Matitz, Muller ¢ Schlemm
(2012).

Valor social pode ser entendido como as necessidades basicas e
atemporais da sociedade.

Define proposta de valor a proposta de valor como a oferta para atender

Dardour (2012). as necessidades expressadas por um grupo de cidadéos.

.. . .~ | O valor social refere-se aos bens e servicos necessarios fornecidos por
Felicio, Gongalves e Conceicdo . -~ ;
Gongalves organizacdes com fins sociais, como promover o .de.senvolv1me.nto
(2013). comunitario, .defender politicas mais 1nclus1'va'15 e mais justas, ou lidar

com uma variedade de outros problemas sociais (p. 214).

O valor social ¢ a quantificacdo da importancia relativa que as pessoas

atribuem as mudancas que experimentam em suas vidas. Alguns, mas
Social Value UK (2018). nem todo esse valor é capturado nos pregos de mercado. E importante

considerar e medir esse valor social na perspectiva daqueles afetados
pelo trabalho de uma organizacéo.

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura.

A partir das defini¢coes de valor social e criagdo de valor social, e apesar de certa

diversidade de elementos constitutivos deste conceito, verifica-se que alguns autores se referem

a atributos intangiveis perceptiveis a nivel das pessoas beneficiadas pela agdo do

Empreendimento Social e esta percepgao da-se por meio de comparativo — “melhoria” — entre

a situagao de bem-estar do individuo antes e ap6s a acao do empreendedor social.

Segundo Thompson, Alvy e Less (2000, p. 239), a cria¢do de valor social ajudam a

“empoderar” seus membros para que eles tenham “maior responsabilidade e controle sobre suas

vidas”.
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A concepcao de criacdo de valor social ¢ tratada na literatura também sobre algumas
perspectivas, tais como multiplicidades de beneficiados com a agdo do empreendedorismo
social, assim como amplitude de abrangéncia.

Quadro 7 — Perspectivas de andlise da criagdo do valor social
Perspctiva de Analise Concepcio

¢ Individual, meso e macro (ALTINAY et al. 2016)
Niveis e Individual e Transformacional (Acs et al., 2013)
e Clientes (Mort et al., 2003)
o Stakeholders (Hulgard, 2010)
Foco e Amplo e Estreito (Hulgard, 2010)
Abrangéncia e Global e Local (Hulgard, 2010)

e Direto e Indireto (Bernardino et al., 2017)

e Curto e Longo Prazo (Alvord ef al., 2004)

e Curto, Médio e Longo Prazo (Leadbeater, 1997)

Tangibilidade e Tangivel (hard) e Intangivel (soft) (Leadbeater, 1997; Thompson et al., 2000)
Impacto e Pequenas Mudancgas e Grandes Mudangas (Alvord et al., 2004)

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura.

Amplitude Temporal

Na perspectiva de analise de niveis de cria¢do de valor social ou beneficiarios da

criacdo do valor social ha uma diversidade de entendimento.

Para Altinay et al. (2016), os recursos organizacionais dos empreendimentos sociais
permitem a geragdao de valor social em trés niveis, com processos de criacdo de valor
interligados: em um nivel individual de partes interessadas; no nivel meso e no nivel macro

(ALTINAY et al., 2016).

Acs et al. (2013) entendem que no nivel a) individual, valor social é o que uma
pessoa valoriza mais do que o dinheiro pago, como um computador ou uma receita médica. No
b) nivel transformacional, representa a criagdo de valor social de forma de mudanca na

sociedade ndo apenas no nivel dos individuos beneficiarios (ACS et al., 2013).

Mort, Weerawardena e Carnegie (2003, p. 82), propde uma perspectiva de cliente
e compreendem que os empreendedores sociais tém a “capacidade de reconhecer oportunidades
para criar um valor social melhor para seus clientes”. Ainda na perspectiva de nivel de criacao
de valor social, Hulgard (2010) entende que em principio, o empreendedorismo social ¢é
limitado pelo interesse de criar um valor social em beneficio dos interessados (stakeholders)

em pequenas ou amplas comunidades.

Considerando a perspectiva Foco, Hulgard (2010) identificam que a criagao de
valor social pode ser pode ser a) amplo e global, como para a Ashoka, que trabalha com uma

missdo global de melhorar o acesso a educacdo basica, saude, dgua potavel e justica social. O
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valor social também pode ser b) estreito e global, mas ainda ambicioso e radical, como para a

Fundacao Grameen, cujo objetivo € acabar com a pobreza global (HULGARD, 2010).

Hulgard (2010) distingue a criagdo de valor social na perspectiva de abrangéncia,
distinguindo 2 tipologias: 1) estreito e local, como o objetivo de criar melhores esquemas para
a inclusdo étnica em comunidades locais especificas, ou 2) amplas com o objetivo de melhorar
a cidadania participativa e a capacidade institucional pelo uso de pontes e vinculagdo de capital

social, em areas desfavorecidas (HULGARD, 2010).

Ja Bernardino et al. (2017), na perspectiva abrangéncia, propoe que as atividades

da organizag¢do podem ndo s criar valor social:

a) direto, como também proporcionar beneficios;

b) indiretos.

O valor social ¢ proporcionado de forma direta (formagdes, equipamentos para a
agricultura, pescas) e/ou indireta (com sensibiliza¢cdes acerca de uma questdo social)

(BERNARDINO et al., 2017).

Numa perspectiva de Amplitude Temporal, Alvord et al. (2004) entendem que o
empreendimento social produz, na melhor das hipdteses, pequenas mudangas no curto prazo
que repercutem nos sistemas existentes para catalisar grandes mudancas a longo prazo

(ALVORD et al., 2004).

Empreendedores sociais nessa tradi¢ao precisam entender ndo apenas os problemas
imediatos, mas também o sistema social mais amplo e suas interdependéncias, de modo que a
introducao de novos paradigmas em pontos de alavancagem criticos pode levar a cascatas de
mudancas que reforcam mutuamente sustentar arranjos sociais transformados (ALVORD et al.,

2004).

Também contribuindo com esta andlise da Perspectiva Amplitude Temporal,
Leadbeater (1997) indica que o valor dos empreendimentos sociais vem em trés formas
principais: 1) no curto prazo, os empreendimentos sociais podem trazer beneficios mensuraveis
para a economia em geral, criando empregos, gerando producdo ou economizando nos gastos
publicos; 2) a médio prazo, eles tém grande valor como modelos potenciais para a reforma do

estado de bem-estar, se puderem trabalhar de forma mais produtiva em alianca com o setor
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publico; 3) sua contribui¢do de longo prazo mais importante € sua capacidade de criar e investir

capital social (LEADBEATER, 1997).

Na perspectiva de analise de Tangibilidade da Criacao de valor social Tompson ef
al. (2000) destacam que os empreendedores frequentemente conduzem melhorias graduais com
estratégias emergentes e que muitas vezes ha um elemento tangivel ligado aos resultados. Este
poderia ser de uso unico ou de multiplos propdsitos e ter impacto em vdrias se¢des da
comunidade. Um valor de um "hard asset", recurso tangivel, ¢ que ele atua como um ponto
focal para o esfor¢o - tem que ser mais facil levantar fundos para algo visivel e tangivel. Além
disso a auséncia de um recurso tangivel, pode significar que alguns esquemas potencialmente
muito valiosos nunca verdo a luz do dia. O recurso tangivel em si ndo € o resultado principal, ¢

claro; mas sem ele, os resultados desejados podem nao ser atingidos (THOMPSON et al., 2000).

De um modo geral, a eficacia real de qualquer coisa considerada socialmente
empreendedora implica avaliagao "soft asset" ou qualitativa — mas medidas quantitativas como
o numero de clientes beneficiados, recursos externos arrecadados, o numero de empregos
criados e o numero de voluntarios (ou profissionais honorarios) atraidos sao todos ideais para

fins de benchmarking (THOMPSON et al., 2000).

Os empreendedores sociais trabalham reunindo as pessoas em parcerias para
resolver problemas que parecem intransponiveis quando sdo abordados separadamente. Os
empreendedores sociais pdem em movimento um circulo virtuoso de acumulacao de capital
social. Eles usam redes de apoio para obter acesso a prédios e dinheiro, para recrutar pessoal-
chave e criar uma organizacgdo capaz de crescer. Os dividendos desse processo raramente sao
financeiros. O principal dividendo ¢ em si mesmo social: uma comunidade mais forte, mais
capaz de cuidar de si mesma, com vinculos mais fortes de confianga e cooperagdo

(LEADBEATER, 1997).

Apesar do papel do empreendedorismo social para criar valor social e
transformagdo, ainda pouco se sabe sobre como o valor social pode ser gerado (ALTINAY et
al., 2016). Desta forma, na subse¢do subsequente sdo apresentados modelos propostos para

entendimento da Criag¢ao de Valor Social.
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2.3.2 Modelos de criacdo de valor social pelos empreendimentos sociais

Os modelos de criacao de valor social dos empreendimentos sociais sdo em sua
maioria baseados numa estrutura de Business Model. Serdo apresentados os modelos dos
autores Altinay, Sigala e Waligo (2016), Auerswald (2009), Austin, Stevenson e Wei-
Skillern(2006), Brouard (2006), Dardour (2012), Hlady-Rispal e Servantie (2018) e Perrini e
Vurro (2006), considerando a contribuigdes destes trabalhos ao entendimento do processo de

criacdo do Valor Social pelos empreendimentos sociais.

A Figura 1 apresenta a proposta de modelo conceitual de Empreendedorismo Social
e de Cria¢ao de Valor de Brouard (2006). O autor considera, em seu conceito primeiro a
perspectiva de ambiente externo, com as contribuicdes de diversos stakeholders tais como
Governo, Investidores, Filantropos, Voluntario e Cliente, sendo estes responsaveis pelas fontes

de recursos do empreendimento social.

Figura 1 — Modelo conceitual de empreendedorismo social de Brouard (2006)

- . Clientes
»“ Ambients e, . Investidores
i Externc P
. g e =" Governo Filantzopos Voluntarios
-~
T
Empreendimento Social o dade \\ //
Mizzdo )
Social e Econdmica Necessidade Fecorsos
Social
Riscos ; / Doagdes

Governanga Iﬂm'm;ao Subsidios
Criagio de Valor
Impacto L Partes interessadas - s

e

Fonte: Brouard (2006, p. 9, tradugdo propria).

Tradicionalmente, os recursos financeiros € humanos vém de governos, filantropos
e voluntarios. Estes podem ser doagdes e subvencdes. Nesses grupos, ¢ possivel agregar

investidores e clientes e agregar a no¢do de renda auferida, além de fontes tradicionais de
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financiamento. Além dessas fontes de financiamento, a empresa estd sujeita ao ambiente
externo e as forgas que sdo exercidas pelo macroambiente ou pelas partes interessadas. Essas

empresas devem monitorar ¢ adaptar-se as forgas externas ambientais (BROUARD, 2006).

Na perspectiva do modelo o elemento central ¢ a missdo. A missao deve ser social
e econdmica. E essencial que haja predominancia na missdo social. Esta missdo social é o
elemento que orienta todas as decisdes. Do ponto de vista do empreendedorismo social, a
presenca de necessidades sociais traz oportunidades de negocios para atender a essas

necessidades sociais (BROUARD, 2006).

A dimensdo empreendedora traz uma preocupagdo com a inovagdo € uma atitude
proativa para atender as necessidades e aproveitar as oportunidades de negdcios. Oportunidades
sdao exploradas para gerar lucros. Assim, € possivel criar solu¢des inovadoras (BROUARD,

2006).

As saidas proporcionadas pelo empreendimento social sdo informagdes para as
partes interessadas (ou detentores de participacdo) advindos por meio das agdes de Governanga
do Negocio e dos Impactos viabilizados a partir da criacao de Valor, na perspectiva do autor, a
criacdo de valor ¢ hibrida, econdmica e social e os impactos representam as externalidades

positivas da acdo do empreendimento social.

Nesta perspectiva a criagdo de valor social ndo ¢ o resultado final do

empreendimento social, mas um meio de alcangar impacto social.

Perrini ¢ Vurro (2006) definem empreendedorismo social como um processo
dinamico criado e gerenciado por um individuo ou equipe (o empreendedor social inovador),
que busca explorar a inova¢do social com uma mentalidade empreendedora e uma forte

necessidade de conquista para criar um valor social no mercado e na comunidade.
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Figura 2 — Modelo de empreendedorismo social de Perrini e Vurro (2006)

Inovagdo Autossuficiéncia
~— — Foco *+—*  QOrientagio para Crizse
F.esultados Esperados \ /
_ ¢ ) Oportunidade para
Definicio da Visdo Empreendedorismo Social
. S— -
— Inovagdo
4 ‘*- ”
Produtos/servigos Eeltes
— Mitodos 4+  Fatare: ""‘f—.‘.
L. _—
T
Modelo de Negdein Orientagio de marketing
. Trabalho em rede
| Flexibilidade
Global x local

Rezultados Sociar e
¥ LR RRES estrutura creanizacional

Cnagdo direta [ indireta de emprego l
Acesso a informagdo e conhecimento .
Coeszfio social e inclusfio Transformagio Social

L. Desenvolvimento econdmico e comunitario

Fonte: Perrini e Vurro (2006, p. 78, tradugéo propria).

O processo comeca com a definigdo de uma missdo clara, socialmente
empreendedora e a identificagao de uma oportunidade empresarial viavel decorrente de fatores
orientados para a visdo e orientados para a crise. A missdo ¢ a oportunidade de satisfazer uma
necessidade social ndo satisfeita se transformam em uma inovagao concreta. Esta inovagio pode
ocorrer em quatro dimensdes possiveis: produtos ou servigos; métodos; processos e relagdes

(PERRINI; VURRO, 2006).

Este modelo de negdcio € explicitamente enderecado a um resultado ou resultados
sociais especificos (outcomes) e conduz a uma transformagao social geral a longo prazo, em
termos de criagdo de emprego direto e indireto, acesso a informacdo e conhecimento e coesao

social.

Como inovagdo, a transformacdo social ¢ um construto multidimensional que
consiste na criagdo de empregos simultineos ou temporalmente subsequentes, no acesso a
informacao, na coesdo social ¢ no desenvolvimento economico ¢ comunitario (PERRINI;

VURRO, 2006).
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No modelo de Perrini e Vurro (2006) pode-se visualizar novamente que a criagao
de valor social se d4 no nivel do Social Outcomes e que este proporciona como saida final a

transformagao social esperada, que pode ser entendido como o Impacto Social.
Percebe-se, desta forma, alinhamento com o modelo proposto por Brouard (2006).

A natureza distintiva e o papel central da missdo nas empresas sociais € a natureza
multifacetada do valor social gerado ddo a Proposta de Valor Social (SVP) uma logica

centralidade no quadro conceitual do Empreendedorismo Social (AUSTIN et al., 2006).

Figura 3 — Modelo de empreendedorismo social de Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006)
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Fonte: Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006, p. 380, tradugdo propria).

A Figura 3 apresenta essa estrutura revisada de empreendedorismo social como um
diagrama de Venn com o circulo de oportunidades no topo, porque esse € o ponto inicial para

o empreendedorismo (AUSTIN et al., 2006).

As duas variaveis de habilitacdo - pessoas e recursos de capital - sdo os circulos
inferiores. Os trés circulos se cruzam, refletindo a natureza sobreposta e interdependente das

variaveis. No centro estd a SVP como a variavel integradora. Ao redor dos trés circulos estao
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as forgas contextuais que moldam as outras varidveis e exigem o escrutinio do empreendedor

(AUSTIN et al., 2006).

A andlise e estrutura acima mencionada destacam para os profissionais a
importancia de um foco em primeiro lugar no SVP. Este fato pode parecer 6bvio, no entanto,
na pratica, ¢ frequente que o empreendedor social se torne cada vez mais focado nos interesses
organizacionais como um meio de alcangar o impacto social e ndo no proprio impacto social

(AUSTIN et al., 2006).

Este fenomeno ndo ¢ surpreendente, dado que a razdo ¢ muitas vezes que uma
organiza¢do maior ¢ com melhores recursos estara mais apta a cumprir a sua missao social.
Contudo, o desafio de obter recursos para a organiza¢do pode tornar-se tdo demorado para o
empreendedor social que pode se tornar o foco principal das atividades da organizacao. O
objetivo de promover a organizagao pode, inadvertidamente, tornar-se um fim em si, as vezes

ao custo da criacao de valor social (AUSTIN et al., 2006).

Para entregar de maneira eficaz o SVP, o empreendimento social deve alcangar um
estado de alinhamento, tanto externamente quanto internamente, entre os componentes-chave

da estrutura, a oportunidade, as pessoas, o capital e o contexto (AUSTIN et al., 2006).

Permanecer sintonizado sobre como as mudancas contextuais podem afetar a
oportunidade e o ambiente de recursos humanos e financeiros que causam a necessidade de
realinhamento ¢ uma habilidade fundamental para o empreendedor social (AUSTIN et al.,

2006).

Além disso, os profissionais devem permanecer cientes de uma caracteristica tinica
do contexto operacional, a saber, que a demanda social por criagdo de valor social ¢ enorme.
Isso cria uma infinidade de oportunidades para os empreendedores sociais € uma tentacao
concomitante sempre presente para abordar mais e mais deles. A tarefa de um empreendedor
social ¢, entdo, determinar, em qualquer momento, como definir o escopo apropriado da
oportunidade que pode ser efetivamente buscada. Isso dependera de garantir que o escopo esteja
alinhado internamente com as pessoas e recursos disponiveis. A extensdo excessiva do escopo

pode causar um desalinhamento que poderia corroer o ntiicleo do SVP (AUSTIN et al., 2006).
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Buscando abordar um conjunto muito amplo de questdes com recursos humanos e
financeiros muito limitados, pode, na verdade, resultar em baixo impacto social, porque os

recursos das organizagdes estdo muito escassos (AUSTIN et al., 2006).

Embora um empreendedor social possa dedicar uma atengdo consideravel para
alcangar o alinhamento organizacional externo e interno, também ¢ importante ter em mente
que o impacto social pode ser gerado com mais eficiéncia além das fronteiras organizacionais

(AUSTIN et al., 2006).

Embora o valor social seja muitas vezes criado ao trazer recursos para os limites da
organizagdo e ao criar saidas diretamente, em outros casos, a organizagdo pode realmente ter
um impacto social maior trabalhando em colaboragdo com organizagdes complementares, ou

mesmo concorrentes antigos ou potenciais.

Networking por intermédio das fronteiras organizacionais para criar valor social é
uma estratégia poderosa para os empreendedores sociais, porque os objetivos de criagdo de
valor social ndo exigem que o valor seja capturado dentro dos limites da organizagdo (AUSTIN

et al.,2000).

O empreendimento social pode, assim, ser conceituado como um veiculo para que
a criacdo de valor social, seja diretamente ou facilitando com e pelos outros (AUSTIN et al.,

2006).

Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006) mesclam a utilizagdo do entendimento das
saidas do empreendedorismo social, algumas vezes utilizando a expressdo valor social em
outras, impacto social. Contudo percebe-se a distincao de entendimento quanto ele afirma que
ao abordar um conjunto amplo de questdes com recursos limitados pode resultar em baixo
impacto social, visto que ao tratar diversas questdes proporciona a criagao de valor social
relacionada as questdes trabalhadas, mas o resultado geral pode representar melhor impacto

social que se o empreendedor focasse apenas em uma ou poucas propostas de criagao de valor.
Neste entendimento, o impacto social ¢ consequéncia da criagao de valor social.

Auerswald (2009), em sua andlise da criagdo de wvalor social pelo
empreendedorismo social, destaca que os empreendimentos sociais podem gerar valor em trés
perspectivas, desde uma perspectiva macro, ou seja a criagdo de valor criada pelas

“organizagdes em geral”; meso, como a criacdo social gerada pela a¢ao empreendedora e
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especifica, que ocorre a partir da utilizacdo dos recursos voltados para missdo social da
organiza¢do. E micro, o que ele chama de valor residual, ou valor social criado pelas

organizagdes em geral, independente de seus propdsitos organizacionais.

Figura 4 — Modelo de criag@o de valor do empreendedorismo social de Auerswald (2009)

Bem-estar Social
(Valor Social criado
pelos ES)

+ Externalidades
Positivas (Valor
Social criado pelos
Empreendedores)

+ Valor Residual
(Valor Social Criado
pelas Organizagdes
em Geral)

Fonte: elaborado pela autora a partir de Auerswald (2009).

Criacdo de Valor Social pelas Organizagdes em geral.

Qualquer empreendimento por meio de sua presenca em um mercado competitivo
esta gerando algum aumento no valor privado capturado por outros. Ao ofertar novos empregos,
eles impedem as empresas existentes sub-remunerem os seus funcionarios; ao ofertar novos
bens e servigos, eles impedem os produtores existentes de cobrar precos abusivos dos

consumidores potencialmente vulneraveis (AUERSWALD, 2009).
a) Criacao de valor diferenciada pelos empreendedores (geral — social ou comercial)

Os empreendedores podem fazer muito mais para criar valor social do que o lucro
direto a servico da sociedade. Eles também podem criar valor social participando de atividades
que tenham um impacto que se estenda além do que estdo fazendo imediatamente, o que os

economistas chamam de gerar externalidades positivas (AUERSWALD, 2009).

A externalidade positiva mais significativa criada pelos empresarios, no
entendimento do autor, ¢ o impacto benéfico que eles t€ém na governanga. Na verdade, ¢

precisamente o fracasso dos governos que cria oportunidades para os empreendedores sociais,



58

assim como o fracasso das corporagdes existentes cria oportunidades para outros tipos de

empreendedores (AUERSWALD, 2009).

As acdes de empreendedores de todos os tipos servem para descentralizar o poder.
Em muitos contextos, os empreendedores — sociais € outros - servem para fazer os mercados e
os governos funcionarem de forma mais eficiente. Eles aumentam a transparéncia e a
responsabilidade, reduzem o poder dos encarregados, aumentando as op¢des do consumidor e
introduzem inovagdes tecnologicas e organizacionais. Desta e de outras formas, eles
pressionam os operadores estabelecidos (inclusive os governos) para melhorar a qualidade dos

bens ¢ servigos fornecidos (AUERSWALD, 2009).

Entendida em seu contexto completo, a entrada empreendedora ¢ um elemento vital
de um processo dinamico que obriga as efici€éncias econdmicas a trabalhar a servigo, ao invés

de em oposicao a boa governanga (AUERSWALD, 2009).

Outra dimensdo importante do empreendedorismo e da criagao de valor diz respeito
a equidade. A existéncia de atividade empreendedora nos mercados e o eventual reinvestimento
de residuos nada mais fazem do que criar a possibilidade de crescimento econdmico € progresso
social. O valor residual reivindicado pelos empresarios também fornece um recurso que pode
ser usado para enfrentar os desafios da sociedade nos casos em que os mercados podem ser
pouco desenvolvidos ou inexistentes. O valor residual cria oportunidades de reinvestimento e
de atividades que podem potencialmente beneficiar pessoas ndo envolvidas nas transacgdes

originais (AUERSWALD, 2009).

b) Criacao de valor social do empreendedorismo social (especifica)

Para fazer comparagdes interpessoais de bem-estar, ndo se deve concentrar em
commodities/bens (e disposi¢do para pagar) como no modelo convencional, mas sim em

capacidades (e disposi¢do para viver), (AUERSWALD, 2009).

A nocdo de capacidades humanas (e seu inverso, a privagdo) ¢ importante, pois
fornece uma dimensao adicional para medir a criagdo de valor social e, assim, diferenciar o

empreendedorismo social de outras formas de empreendedorismo (AUERSWALD, 2009).
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O modelo conceitual de Empreendedorismo Social de Dardour (2012) baseia-se no
conceito de Business Model. Sua parte superior diz respeito ao processo organizacional que

comecga com o impulso da ideia e as motivagdes de seus fundadores (um coletivo).

Figura 5 — Modelo de empreendedorismo social de Dardour (2012)
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Fonte: Dardour (2012, p. 35, traducdo propria).

A dinamica coletiva em torno do projeto torna possivel transformar a ideia em uma
organizagdo visivel para outros atores. A proposta de valor diz respeito ao fornecimento de
produtos e/ou servicos que a empresa social planeja distribuir para cada populagdo-alvo

(DARDOUR, 2012).

O segundo retangulo diz respeito a arquitetura de valor, ou seja, a origem dos
recursos necessarios para desenvolver as atividades da organizagdo e a articulagdo desses
recursos entre eles. O empreendimento social coordena as diversas transagdes com sua rede de

links com diversos stakeholders (DARDOUR, 2012).

O terceiro componente da experimentacao social centra-se na dinamica de inovagao
social exibida pelas empresas sociais. De fato, as empresas sociais experimentam regularmente

novos programas, em sua maioria complementares ao seu core business. Essas inovagodes
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geralmente emergem das praticas dos atores e das necessidades de mudanga dos usudrios.

Aprender fazendo ¢ a fonte da inovacdo (DARDOUR, 2012).

A parte inferior da Figura 5 ilustra as duas categorias de saida esperadas. O primeiro
resultado ¢ a producdo e venda de bens e servigos para beneficiarios ou clientes. Essa atividade
gera valor econdmico para cobrir as despesas operacionais. Para gerar este valor, o
empreendimento social deve remunerar certos recursos (remuneracdo dos empregados,
pagamento de fornecedores, clientes etc). Quando a empresa realiza um excedente financeiro,
pode decidir criar "reservas indivisiveis" (obrigatorio no caso de cooperativas), ou mesmo
remunerar investidores de capital (dividendos limitados a um terco do resultado para
cooperativas). A maior parte do excedente ¢ reinvestida no projeto ou na experimentagao de

novas agdes e consolida o patriménio coletivo (DARDOUR, 2012).

A segunda saida representa os impactos das atividades econdmicas sobre as pessoas
e o meio ambiente. Indicadores de impacto social e indicadores de impacto econdomico sao
essenciais para entender o desempenho geral de uma empresa social. Outro impacto indireto ¢
o potencial de replicacao da inovagao social. Os impactos das inovagdes sociais sao, portanto,
sempre complexos para medir: impactos econdmicos, impactos sociais € impactos indiretos

(DARDOUR, 2012).

A transformacao pode ser entendida como aquela que esta além de sua contribuig¢ao
para melhorar as condi¢des de vida do publico afetado por suas a¢des, o empreendimento social
carrega a semente da mudanga de praticas convencionais ao nivel da sociedade ou a
possibilidade de mobilizar essa mesma em torno de seu proprio futuro. Trata-se de dar a todos
os atores da sociedade a capacidade de adquirir novas formas de pensar e agir. Os atores
envolvidos nesse processo de transformacdo estrutural sdo necessariamente o Estado,

comunidades, empresas e cidadaos (DARDOUR, 2012).

O modelo de Dardour (2012) possibilita uma compreensao similar as “saidas™ do
Empreendedorismo Social, no entendimento que as contribuigdes para melhorar a qualidade
de vida das pessoas ou mudangas diretas, representariam a criagdo de valor social, enquanto o
resultado do empreendedorismo social, sdo as transformagdes sociais, que podem ser

compreendidas como impacto social ou externalidades positivas.

Altinay, Sigala e Waligo (2016) apresentam seu modelo de criagdo de valor social

de acordo com a Logica Dominante do Servigo (SDL), no entendimento de que o valor ndo esta
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embutido nos bens (valor de troca), mas ¢ cocriador a medida que os varios atores sociais e

econdmicos interagem, trocam e integram recursos (valor em uso) para melhoria.

Figura 6 — Modelo de criacdo de valor social de Altinay, Sigala e Waligo (2016)
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Fonte: elaborada pela autora a partir de Altinay, Sigala e Waligo (2016).

Os recursos podem ser operantes (aqueles que atuam sobre outros recursos, por ex.
habilidades e conhecimento) ou operando (recursos tangiveis alocados ou acionados, por
exemplo, bens). Os recursos também sdo geralmente divididos em recursos fisicos (por
exemplo, energia, emogdo e forga), sociais (por exemplo, relagdes familiares, comunidades e
relagdes comerciais) e culturais (ou seja, conhecimento especializado e habilidades, historia e
imaginacdo). Como nenhum ator pode possuir ou acessar todos os recursos de que necessita, o
valor ¢ co-criado dentro de ecossistemas de servigos que representam redes dindmicas e
interconectadas de recursos, integrando atores conectados por ldgicas institucionais

compartilhadas e criacao de valor matuo (ALTINAY et al., 2016).

O empreendedorismo social deve permitir a geragdo de valor social em trés niveis
com valor de intertravamento processos de cria¢do: 1) a nivel individual das partes interessadas,
influenciando mentalidades e mecanismos de criagdo de significado; 2) em nivel meso, por
meio de redes e desenvolvimento de relacdes com diversos atores para mobilizar a
acessibilidade, integragdo e adequacdo de recursos ao contexto ecossistémico e apoiar
processos de criagdo de significado que possam levar a 3) um significado compromisso coletivo
(macro-nivel) que por sua vez, pode mudar mentalidades e comportamentos das partes
interessadas (nivel micro) e sua vontade ¢ motivagdo para trocar recursos no nivel meso.
Consequentemente, o estudo também confirma o papel critico de todos os trés blocos de
construcao do capital social em permitir que a Empreendimentos Sociais fomente processos de

co-criagao de valor social nas redes (ALTINAY et al., 2016).
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Em outras palavras, o estudo demonstra que o impeto da criacdo de valor social ndo
esta dentro do empreendedor social ou empreendimento social, mas dentro do sistema social

que ambos habitam e depois tentam desenvolver (ALTINAY et al., 2016).

Entre os modelos mais recentes temos o modelo de Hlady-Rispal e Servantie (2018)

que também se baseia no conceito de Business Model (BM).

Figura 7 — Modelo de criag@o de valor de Hlady-Rispal e Servantie (2018)
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Fonte: Hlady-Rispal e Servantie (2018, p. 73, tradugdo propria).

Neste modelo a criacdo de valor refere-se primeiro a geracao de valor e proposi¢ao
de valor (fontes de criagdo de valor). A geracdo de valor é possibilitada pelas capacidades
humanas e recursos organizacionais exigidos pelo empreendimento para operar (HLADY-

RISPAL; SERVANTIE, 2018).
A literatura sobre Empreedimentos Sociais argumenta que:

a) o valor ¢ criado por varios atores diferentes, sendo o primeiro o empreendedor
social em interagao com outros stakeholders;
b) Os valores e habilidades dos atores, bem como as formas pelas quais esses atores

estao ligados, tém um impacto sobre o grau de geracao de valor;
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¢) A proposi¢do de valor estd relacionada ao valor que um empreendedor deseja
fornecer a um mercado-alvo por meio de uma organizagdo (HLADY-RISPAL;

SERVANTIE, 2018).

Assim, o processo de criacdo de valor requer a andlise de 'valor de uso', o que a
organizagao acredita que seus clientes mais valorizam, e a transmissao disso para as diferentes
partes interessadas, a fim de receber recursos e habilidades que criar vantagem competitiva

(HLADY-RISPAL; SERVANTIE, 2018).

De acordo com o valor e a literatura da BM, a expansdo da geragdo de valor depende
da relevancia da proposicao de valor, das maneiras pelas quais os fluxos de informagao,
recursos ¢ bens sdao gerenciados e da escolha de uma forma legal pertinente a/da organizagao

(HLADY-RISPAL; SERVANTIE, 2018).

A segunda dimensao da criagdo de valor - captura de valor - estd relacionada a
retencao de valor ou a apropriacdo de valor pelo empreendimento social. Ela ¢€ possibilitada por
fluxos de receita derivados de bens ou informagdes trocadas, fluxos financeiros de diferentes
partes interessadas, depois de levar em conta o custo de capital € o custo dos recursos reunidos

(HLADY-RISPAL; SERVANTIE, 2018).

Refere-se ao modelo econdmico da empresa, sua loégica para obter lucros e sua
capacidade de gerenciar sua estrutura de custos, bem como seu desempenho financeiro e nao
financeiro. Examinar as maneiras pelas quais a captura de valor ocorre em empreendimentos
sociais nos permite caracterizar os desafios especificos das fontes de receita dos
empreendimentos sociais, seu desempenho multifacetado e seus desafios associados (HLADY -

RISPAL; SERVANTIE, 2018).

A terceira dimensdo, compartilhamento de valores, refere-se aos fluxos de valor
que ocorrem no ecossistema no qual a Organizagdo Social (OS) evolui. A partilha de valor
considera a transferéncia de valor do empreendimento social para um ecossistema mais amplo,
incluindo retornos para outras partes interessadas e para a sociedade em geral. Est4 relacionado
ao impacto que o empreendimento tem sobre a arquitetura do ecossistema no qual ele evolui e
as vantagens que ele proporciona para as partes interessadas e para a sociedade (HLADY-

RISPAL; SERVANTIE, 2018).

Os retornos para as partes interessadas sao definidos pela literatura de valor como



64

a) valor de troca, e estes podem ser: financeiros, em termos do preco pago em troca
do uso de um servico ou produto; social, em relagdo a reputacao ou notoriedade
que os stakeholders constroem por meio de seus investimentos em outra
organizacao;

b) ou social, na medida em que beneficiam o meio ambiente ¢ a comunidade

(HLADY-RISPAL; SERVANTIE, 2018).

A distribui¢do de valor possibilita a criagdo de uma rede de valor - uma rede de
relacionamento com stakeholders externos (fornecedores, clientes, parceiros, instituigoes,
do empreendimento (HLADY-RISPAL;

reguladores) — que dissemina o0s recursos

SERVANTIE, 2018).

Neste modelo a criagao de valor, da-se a partir da distribuicdo da criacao de valor
gerado dentro da organizagdo pelos diversos recursos e relagdes entre os envolvidos, este valor
dé-se por transformacdes no: ecossistema em que a organizagao esta inserida; entre os diversos
stakeholders e na sociedade como um todo. Sendo o entendimento de cria¢ao de valor também

entendido de forma hibrida (financeiro/econdmico e social).

Pode-se compreender a criagao de valor no ecossistema e sociedade como impacto
social da organizagdo — externalidades positivas e na perspectiva dos individuos envolvidos a
perspectiva da criacdo de valor social. Neste modelo, o autor ndo apresenta valor social e
impacto social/transformagdo como saidas sequenciais e dependentes (a segunda da primeira),

mas apenas interdependentes.

Sumarizando as contribui¢des dos diversos autores, apresenta-se o Quadro 8, com

0 objetivo de indicar os principais pontos de convergéncia e divergéncia.

Quadro 8 — Cronologia de modelos de criagdo de valor social seus outcomes e impactos

Autor Outcomes Criacio de Valor Social Impacto Social
Brouard Hibrida: Social e Resultado. direto d.a. agdo da Externahdades: positivas da.. agdo
. Empreendimentos Sociais junto aos | das Empreendimentos Sociais.
(2006). Econdmica. o
individuos.
.. Resultado direto da acdo da | Externalidades positivas da agdo
Perrini e . . s . .
Social. Empreendimentos Sociais junto aos | das Empreendimentos Sociais.
Vurro (2006). o
individuos.
. Resultado direto da acdo da | Externalidades positivas da agdo
Austin et al . . . . .
Social. Empreendimentos Sociais junto aos | das Empreendimentos Sociais.
(20006). o
individuos.
. Resultado direto da agdo da | Externalidades positivas da agéo
Valor Social e . s . .
Auerswald . Empreendimentos Sociais junto aos | das Empreendimentos Sociais.
Externalidades S
(2009). o individuos.
Positivas.
Bem-estar
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Quadro 8 — Cronologia de modelos de criacdo de valor social seus outcomes e impactos

Autor Outcomes Criacio de Valor Social Impacto Social
Capacidades
Impacto social direto Impacto Social Indireto
Dardour Financeiro e | Resultado direto da acdo da | Transformacgdo Social.
(2012). Social. Empreendimentos Sociais junto aos | Externalidades Positivas.
individuos.
Valor de Troca | Nivel Micro (nivel dos individuos). | Nivel Macro (mudanga no
Altinay et al. | (financeiro) comportamento Social).
(20160. Valor de Uso
(beneficios).
Hladly-Rispal . . Interdependente  dos  Impactos | Interdependente da criacdo de
.| Financeiro . .
e Servantie Nio Financeiro Sociais. valor social.
(2018). )

Fonte: elaborado pela autora.

Os modelos apresentados, possuem diversas convergéncias importantes, em
especial no que concerne ao problema foco deste trabalho, possibilita o entendimento da
existéncia de dois conceitos (saidas/outcomes) do processo de acdo dos empreendedores

sociais: criagao de valor social e impacto social/transformacao social.

Mesmo se entendidos como sequencias e interdependentes ou apenas como saidas
simultaneas e interdependentes a distincdo entre os dois conceitos € relevante para o

entendimento dos limites do conceito de valor social.

Com membros em mais de 45 paises e redes em mais de 20 paises, o SVI ¢ um
movimento de individuos e organizagdes que estdo interessados em contabilizar o valor social,
e considerando a determinacdo das diferengas entre os conceitos relacionados aos Social
Outcomes, ou Resultados Sociais, apresentam o seguinte entendimento. Primeiro que
Resultados Sociais — apesar de apresentarem multiplas defini¢cdes, compartilham 2 temas em
comum ¢ as diferengas entre os tipos de outcomes surgem a partir destes pontos — uma mudanga
para as pessoas; uma mudanga que pode ser atribuida a uma atividade (SOCIAL VALUE UK,
2018b).

As mudangas sao as vezes definidas como mudancgas na vida das pessoas ou no seu
bem-estar, criagdo de valor social. Outras situagdes, as alteracdes que podem ser atribuidas a
atividade, estas sdo geralmente reconhecidas como positivos e negativos e resultam da
atividade, independentemente do objetivo da atividade, e podem, portanto, incluir igualmente

mudangas intencionais € nao intencionais (SOCIAL VALUE UK, 2018b).
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A segunda definicdo — mudangas atribuidas a atividade - ¢ o Impacto Social, e
geralmente se concentra nos resultados positivos pretendidos e exclui especificamente as

mudancas positivas ou negativas nao intencionais (SOCIAL VALUE UK, 2018b).

E o Valor Social, que em algumas defini¢des ¢ considerado sindnimo de impacto
social, consiste na verdade em mudangas no bem-estar das pessoas, embora, na pratica, haja
momentos em que outras coisas serdo valorizadas, especialmente mudangas no ambiente

(SOCIAL VALUE UK, 2018b).

Estabelecendo um marco tedrico para diferenciar os outcomes sociais dos
empreendimentos sociais, em que o impacto social ¢ entendido como as mudangas sociais
intencionais atribuidas a atividade do empreendimento social e criagdo de valor social como
mudangas na vida das pessoas, mas especificamente, mudangas no bem-estar das pessoas
beneficiadas pela agao dos empreendimentos sociais. Isto posto, recorre-se as abordagens das
escolas economicas de bem-estar social para compreender bem-estar, e encontra-se na
abordagem das Capacidades de Amartya Sen alinhamento tedrico para estudar as mudangas de

bem-estar, sob uma perspectiva multidimensional, ndo focada apenas na perspectiva: renda.

2.4 Abordagem das capacidades de Amartya Sen

Durante a maior parte do século XIX e inicio do século XX, os economistas se
consideravam “filosofos morais”, como qualificados para comentar sobre a equidade dos
processos sociais e sobre sua eficiéncia. Essa tradi¢do chegou ao fim abruptamente com a
publicagdo, em 1939, por John R. Hicks, do livro classico Value and Capital — um trabalho que
levou a criagdo de valor como um ponto de partida para a sintese tedrica fundamental. Hicks
afirmou vigorosamente que o campo da economia deve ser baseado ndo na fantasia da felicidade
objetivamente mensuravel, mas sim nos julgamentos subjetivos de valor revelados por meio de
transacdes de mercado. Como a utilidade nao era mensuravel, as comparagdes interpessoais de

bem-estar estavam fora dos limites (AUERSWALD, 2009).

A Teoria das Capacidades de Amartya Sen (2003), tem suas raizes em teoricos
econdmicos classicos: Adam Smith e Karl Marx, e na filosofia, em Aristoteles. Baseia-se na
avaliagdo da mudanca social em termos do enriquecimento da vida humana dela resultante. Sem
desconsiderar que a qualidade da vida humana € uma questao muito complexa. A teoria concebe

a vida humana como um conjunto de "atividades" e de "modos de ser" pelo autor denominado
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de efetivagdes e relaciona o julgamento sobre a qualidade da vida a avaliagdo da capacidade de
funcionar ou de desempenhar fungdes (SEN, 1993). A abordagem das capacidades ¢ uma
estrutura avaliativa para o bem-estar individual e o estado social (KUKLYS; ROBEYNS,
2004).

As principais contribuicdes de Amartya Sen, ¢ estabelecer as bases tedricas para
fazer comparagdes interpessoais de bem-estar. A chave segundo a teoria € ndo se concentrar em
commodities (e disposi¢ao para pagar) como no modelo convencional, mas sim em capacidades
(e disposi¢ao para viver). A no¢ao de capacidades humanas (e seu inverso, a privagao) ¢
importante, pois fornece uma dimensdo adicional para medir a criagdo de valor social

(AUERSWALD, 2009).

O trabalho de Sen amplia fundamentalmente o escopo de informagdes sobre quais
determinagdes de valor social podem ser baseadas, sugerindo métricas potenciais para a criagao
de valor que vao além do valor do consumidor e do valor do produtor denominados em unidades

monetarias (AUERSWALD, 2009; KATO et al., 2017).

Para Teododsio e Comini (2012), de acordo com esta abordagem, seria mais
interessante que iniciativas voltadas para solu¢do ou minimizacao dos problemas sociais
apresentassem solucdes de ampliacdo da oferta de bens e servigos relacionados as necessidades

basicas de educacgdo, saude, energia, habitagdo e servicos financeiros.

Segundo os autores Kuklys e Robeyns (2004) a abordagem de capacidade opera em
dois niveis: no nivel de bem-estar realizado, que ¢ medido pelas efetivagdes, e o nivel do
potencial ou possivel bem-estar, que ¢ medido pelas capacidades. O que equivaleria a distingao
entre resultado e oportunidades, na economia de bem-estar e especialmente na teoria da escolha

social.

A abordagem da capacidade, por meio da distingdo entre efetivagdes e capacidades,

pode explicar:

a) o bem-estar derivado da conquista daquelas coisas que o individuo considera
valiosa (efetivagdes), quanto;
b) o bem-estar derivado da oportunidade ou conjunto de escolhas (capacidade)

(KUKLYS; ROBEYNS, 2004).
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A abordagem da capacidade claramente opera em dois niveis: no nivel de bem-estar
realizado, que ¢ medido pelas efetivagdes, e no nivel de bem-estar potencial ou vidvel, que ¢
medido pelas capacidades (conjunto de efetivagdes). Isso ¢ equivalente a distingdo entre
resultados e oportunidades na economia do bem-estar e especialmente na teoria da escolha

social (KUKLYS; ROBEYNS, 2004).

Assim, a vida ¢ entendida como como um conjunto de "atividades e modos de ser"
que sdo valiosos, dessa forma, a qualidade da vida toma a forma de uma avaliacdo dessas
efetivacdes e da capacidade de efetua-las. O autor destaca que a avaliagao da qualidade de vida
ndo pode ser levada em conta apenas como a acumulagdo de mercadorias e rendimentos,
entendendo que estas apenas auxiliam as pessoas no desempenho das atividades e das

capacidades necessarias para as efetivacdes (SEN, 2010).

Essa avaliagao nao pode ser feita levando-se em conta apenas as mercadorias ou
rendimentos que auxiliam no desempenho daquelas atividades e na aquisi¢do daquelas
capacidades, como ocorre na afericdo da qualidade de vida baseada em mercadorias
(envolvendo uma confusao de meios e fins). As efetivagdes terdo, elas proprias, de ser
examinadas e a capacidade da pessoa de realiza-las tera de ser apropriadamente avaliada (SEN,

1993).

A abordagem de capacidades difere de outras abordagens porque ndo se concentra
na quantidade de insumos ou recursos que um individuo possui, mas considera a capacidade do
individuo de converter recursos em resultados, algo considerado valioso para o individuo

(KATO et al., 2017).

Sdo principios da teoria: os elementos constitutivos da vida sdo vistos como
combinagdes de varias diferentes efetivagdes e capacidades de realizagdo, e a liberdade humana

¢ vista como aspecto central da vida (SEN, 2010).

A liberdade, segundo o autor, pode ser entendida como uma caracteristica

instrumental (meio para se alcangar situacdes desejaveis) ou intrinseco (valor em sim mesmo)
Sen (2010) cita diversos tipos de entendimento do que ¢ liberdade:

a) Liberdades Instrumentais — relaciona-se ao papel instrumental da liberdade —
contribui, direta ou indiretamente, para a liberdade global que as pessoas tém

para viver como gostariam;
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b) Liberdade Substantiva — capacidades — de escolher uma vida que se tem razao
para valorizar;

c¢) Liberdade Efetiva — aquelas liberdades que as pessoas realmente desfrutam;

d) Liberdades Formais — possibilidades das pessoas de tirarem proveito de seus
direitos, tais como definidos constitucional e legalmente;

e) Liberdades Globais — conjunto de liberdades.

Destas, ressaltam-se as liberdades instrumentais, que segundo o autor aumentam
diretamente as capacidades das pessoas, pois se inter-relacionam a ponto de reforcar umas as

outras (SEN,2010).

Quadro 9 — Liberdades Instrumentais

Liberdades Instrumentais Descricao

Sao as disposi¢des que a sociedade estabelece na area de educagdo, saude etc.,
as quais influenciam a liberdade substantiva do individuo viver melhor (p. 59).
Referem-se as oportunidades que as pessoas t€ém para determinar quem deve
governar ¢ com base em que principios, além de incluir a possibilidade de
Liberdades Politicas. fiscalizar e criticas as autoridades, de ter liberdade de expressdo politica € uma
imprensa sem censura, de ter a liberdade de escolher entre diferentes partidos
politicos etc. (p. 58).

Sédo as oportunidades que os individuos tém para utilizar recursos econdmicos
com propdsitos de consumo, produgdo ou troca. (p. 59).

Referem-se as necessidades de sinceridade que as pessoas podem esperar: a
liberdade de lidar uns com os outros sob garantias de dessegredo e clareza. [...]
essas garantias tém um claro papel instrumental como inibidores da corrupgao,
da irresponsabilidade financeira e das transacdes ilicitas. (p. 60).

E necessaria para proporcionar uma rede de seguranca social, impedindo que a
populacdo afetada seja reduzida a miséria abjeta e, em alguns casos, até mesmo
a fome e a morte. A esfera da seguranca protetora inclui disposi¢des
Seguranga Protetora. institucionais fixas, como beneficios aos desempregados e suplementos de
renda regulamentares para indigenas, bem como medidas ad hoc, como
distribuigdo de alimentos em crises de fome coletiva ou empregos publicos
emergenciais para gerar renda para os necessitados.

Oportunidades Sociais.

Facilidades Economicas.

Garantias de Transparéncia.

Fonte: Sen (2010, p. 58-60).

Sen (2010) argumenta que as instituigdes devem ser avaliadas a partir da
contribuicao delas na expansao e garantia das liberdades substantivas, e neste entendimento os
individuos ndo devem ser vistos como recebedores passivos de beneficios, mas agentes ativos

de mudanga.

O conjunto de capacidades representa liberdade pessoal de realizar varias
combinacOes de efetivagdes ¢ a escolha entre as combinacdes de efetivagdes € uma
caracteristica valiosa na vida da pessoa. A pessoa buscaria desta forma a combinagdo de
efetivagdes a fim de alcangar situagdes desejaveis, a esta perspectiva instrumental da liberdade,

ou seja, liberdade como instrumento para atingir algo desejavel (SEN, 2010).
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Adotando a terminologia especifica de Sen, as duas questdes acima mencionadas
podem ser traduzidas pelas no¢des de que as efetivacdes sdo os varios feitos e “estados” de uma

pessoa (LELLI, 2001).

Formalmente, define-se xi como um vetor de commodities possuida por uma pessoa
i e selecionada de um conjunto de consumo Xi, ¢ ¢ a fungdo que converte o vetor de mercadoria
em um vetor de caracteristicas dessas mercadorias (assim, o vetor de caracteristicas consumidas
por uma pessoa i sera dado por ¢ (xi) e ui uma fun¢do de utilizagdo escolhida pela pessoa i no
conjunto Ui refletindo o uso especifico das mercadorias que a pessoa pode fazer para gerar um
vetor funcional a partir das caracteristicas das mercadorias dadas e em associagdo com suas

habilidades reais, as efetivagdes da pessoa bi sera expresso como (LELLI, 2001):
bi =i (¢ (x) )

As capacidades, ao contrario, destinam-se a retratar a liberdade de escolher o tipo
de vida a ser vivida e deve, portanto, retratar a autonomia real na busca e realizagdo daqueles

feitos e estados que se consideram valiosos (LELLI, 2001).

Dependendo de dois fatores principais - ou seja, o conjunto de consumo da pessoa
(ou seja, o conjunto Xi) e a capacidade de converter mercadorias em realizagdes (ou seja, o

conjunto Ui) - capacidades podem ser descritas como:
Qi = {bi| bi = ui (ci (xi)), para algum ui (.) € Ui e algum xi € Xi (2)

O conjunto de todos os possiveis vetores de efetivacdes, que uma pessoa pode

alcancar, ¢ chamado de Conjunto de Capacidades da pessoa e ¢ denotado pelo mapeamento Qi:
Qi (Xi1) = {bi | bi =ui (c (x1)), para alguns ui(.) € Ui e alguns xi €Xi} 3)
Sendo:

a) Xi o conjunto de vetores de bens a partir do qual um individuo (i) pode escolher
um;

b) bi as capacidades de um individuo;

¢) ¢ uma func¢do que converta cada vetor de bem em um vetor das caracteristicas

dessas mercadorias;
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d) ui o conjunto de maneiras possiveis, "fun¢des de utilizacdo", de usar as

caracteristicas particulares de um vetor de bens xi.

O vetor de efetivagdes observado ou alcancado estd revelando o que a pessoa esta
realmente “fazendo e sendo”. O vetor de capacidades deve fornecer informagdes sobre o que a
pessoa poderia estar “fazendo e sendo”. O vetor de efetivacdes realizados ¢ entdo um
subconjunto do espago de capacidades (ANAND; VAN HEES, 2006; VAN OOTEGEM;
VERHOFSTADT, 2012).

A filosofa, colega e colaboradora de Amartya Sen, Martha Nussbaum defende uma
lista de "capacidades centrais" que sdo essenciais para qualquer ser humano viver uma vida
digna. As capacidades identificadas por Nussbaum (2003), como essenciais para uma vida
plena, incluem o seguinte:

Quadro 10 — Capacidades humanas centrais conforme Nussbaum (2003)

Capacidades Humanas Descricao
Centrais

Ser capaz de viver até o fim de uma vida humana de comprimento normal; ndo
Vida. morrer prematuramente, ou antes que a vida seja tdo reduzida a ponto de nao
valer a pena.

Ser capaz de ter boa saude, incluindo saude reprodutiva; ser adequadamente
nutrido; ter abrigo adequado.

Ser capaz de se mover livremente de um lugar para outro; estar seguro contra
Integridade Corporal. ataques violentos, incluindo agressdo sexual e violéncia doméstica; ter
oportunidades de satisfacdo sexual e de escolha em matéria de reproducao.

Ser capaz de usar os sentidos, imaginar, pensar e raciocinar - e fazer essas coisas
de um modo "verdadeiramente humano", um caminho informado e cultivado por
uma educagdo adequada, incluindo, mas ndo limitado a alfabetizacdo e formacao
matematica e cientifica basica. Ser capaz de usar a imaginagdo ¢ 0 pensamento
em conexao com a experiéncia e a produgdo de obras e eventos de sua propria
escolha, religiosos, literarios, musicais e assim por diante. Ser capaz de usar a
mente de uma maneira protegida por garantias de liberdade de expressdo com
respeito ao discurso politico e artistico e liberdade de exercicio religioso. Ser
capaz de ter experi€ncias prazerosas e evitar a dor nao benéfica

Ser capaz de ter apegos a coisas e pessoas fora de nds mesmos; amar aqueles que
amam e cuidam de nods, lamentar sua auséncia; em geral, amar, sofrer, sentir
saudade, gratidao e raiva justificada. Nao ter o desenvolvimento emocional
arruinado pelo medo e pela ansiedade.

(Apoiar essa capacidade significa apoiar formas de associagdo humana que
podem ser mostradas como sendo cruciais em seu desenvolvimento.)

Ser capaz de formar uma concepgao do bem e engajar-se na reflexdo critica sobre
Razdo Pratica. o planejamento da vida. (Isso implica protegao para a liberdade de consciéncia e
observancia religiosa).

a) Ser capaz de viver com e para com os outros, reconhecer ¢ demonstrar
preocupacdo por outros seres humanos, engajar-se em varias formas de interagao
social; ser capaz de imaginar a situagdo do outro.

Afiliagdo. b) Ter as bases sociais de auto-respeito e ndo-humilhacao; ser capaz de ser tratado
como um ser digno cujo valor ¢ igual ao dos outros. Isto implica disposi¢des de
ndo discrimina¢do com base em raga, sexo, orientacdo sexual, etnia, casta,
religido, nacionalidade.

Satde Corporal.

Sentidos, imaginagdo e
pensamento.

Emocoes.
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Quadro 10 — Capacidades humanas centrais conforme Nussbaum (2003)
Capacidades Humanas Descricao
Centrais

Ser capaz de viver com preocupagdo ¢ em relacdo aos animais, plantas e ao
mundo da natureza.

Divertir-se. Ser capaz de rir, brincar, desfrutar de atividades recreativas.

A. Perspectriva Politica. Ser capaz de participar efetivamente de escolhas
politicas que governam a vida de uma pessoa; tendo o direito de participacdo
politica, prote¢des de liberdade de expressdo e associagao.

B. Perpectiva Material. Ser capaz de possuir bens (tanto terras como bens
moveis), e ter direitos de propriedade em igualdade de condigdes com os outros;
ter o direito de procurar emprego em condigdes de igualdade com os outros; ter
a liberdade de busca e apreensdo injustificadas. No trabalho, ser capaz de
trabalhar como ser humano, exercitando a razao pratica e estabelecendo relagoes
significativas de reconhecimento miituo com outros trabalhadores.

Fonte: Nussbaum (2003, p. 44-45, tradugdo nossa).

Outras Espécies.

Controle sobre o meio
ambiente.

A lista de Capacidades de Nussbaum ¢ considerada por Anand et al. (2009), a
tentativa mais concreta de fornecer uma explicacdo das capacidades substantivas, levando em
conta especialmente as alegacdes de abrangéncia e universalidade, pode-se afirmar que sua

listagem tenha mérito se comparada com outras listas desse tipo.

Kato, Ashley e Weaver (2017) destacam que nao ha listagem de capacidades ou
efetivagdes universalmente aceitas, mas que diversas propostas sdo apresentadas por outros

trabalhos. E apresentam algumas consideragdes importantes de uso:

a) Vida — as medi¢cdes mostram frequentemente condigdes de nivel macro e
tendéncias de longo prazo, em vez de mudangas ou impactos de curto prazo a
nivel da comunidade. Essas medi¢des podem ser uteis para contrastar paises,
regides ou condados/cidades onde os dados secundarios estdo disponiveis de
forma consistente;

b) Saude Corporal — ao coletar dados sobre essa capacidade, os pesquisadores
perguntaram sobre questdes de satide, acomodacdes adequadas e nutricdo ou
ingestao de alimentos. Embora essas medidas possam ser usadas em nivel macro,
elas s3o mais usadas para mostrar o bem-estar em nivel individual e comunitério
e as mudancas de curto prazo relacionadas a programas de saude, género,
educacdo e empoderamento da comunidade;

c¢) Integridade Corporal — relacionam-se a vivéncias em assaltos e violéncia,
seguranca pessoal e escolha reprodutiva. A falta de integridade corporal ¢
frequentemente discutida no contexto de abuso infantil e desigualdade de
género. Assim, as medi¢des usando dados primarios parecem capturar

efetivamente as condi¢gdes de grupos socialmente desfavorecidos e examinar as
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causas da falta dessa capacidade, que pode ndo ser visivel a partir das estatisticas

gerais;

d) Sentidos, Imaginacdo e pensamentos — o nivel de escolaridade (grau) ou o

numero de anos que um individuo frequentou a escola ¢ frequentemente utilizado
para operacionalizar essa capacidade no nivel micro, citando dados secundarios
ou primarios. Outras medidas notaveis incluem a estimulagdo intelectual, acesso
a informagdes e noticias e liberdade de expressao e religiao;

Emogdes — a operacionalizagao dessa capacidade muitas vezes depende de
atividades sociais, como interagdes com amigos. Essas medidas podem ndo ser
comuns no setor social, mas parecem capturar uma parcela significativa do bem-
estar melhorado no nivel individual;

Razdo Pratica — a medi¢ao inclui ter uma concepcdo de uma vida boa e a
capacidade de alcangar resultados positivos ao longo da vida. Essa capacidade
também pode estar intimamente relacionada ao bem-estar percebido e ao poder
de decisao, e € operacionalizada como tal, usando dados primérios e secundarios.
Essa capacidade ¢ medida para programas de educagdo infantil, treinamento

vocacional e empoderamento da comunidade;

g) Afiliagdo — os dados primdrios abrangem uma série de questdes, como respeito

por e de outros, crenga pessoal e integridade, e participacdo da comunidade. Essa
capacidade ¢ medida ndo apenas para analisar fatores sociais e culturais que
promovem ou dificultam os programas, mas também para mostrar o aumento do
bem-estar individual que resulta da participagdo da comunidade e dos programas

de educacao/treinamento;

h) Outras Espécies — pode ser medida usando indicadores como a preocupagdo com

)

outras espécies e informacgdes sobre agricultura sustentavel;

Divertir-se — a operacionaliza¢do dessa capacidade depende de atividades de
lazer ou tempo e acesso a instalagdes esportivas. Suas medi¢des sao observadas
em programas de educacdo, saude e empoderamento da comunidade como
referéncia e resultados de melhoria do bem-estar;

Controle sobre o Meio Ambiente Politico e Material — a capacidade politica ¢
medida em termos de liberdade e participagdo politica, elei¢des justas e outros
direitos. A dimensao do emprego inclui status de emprego, prestigio de emprego
e oportunidades relacionadas ao trabalho. A riqueza material e a propriedade sao

medidas como renda ou riqueza, propriedade da casa e da terra e posse de outros
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ativos, como veiculos. Embora essas medidas possam ja ser comuns, listar a
propriedade de ativos em vez de dados de renda familiar parece ajudar a

identificar os grupos menos privilegiados em uma comunidade.

Sen (2003) lista exemplos de efetivagdes: a) elementares: evitar a morbidade ou a
mortalidade precoce, alimentar-se adequadamente, realizar os movimentos usuais e b)
complexas -desenvolver o auto-respeito, tomar parte da vida da comunidade e apresentar-se em

publico sem se envergonhar (SEN, 1993).

Assim, as efetivagdes sao constitutivas do ser de uma pessoa, e que uma avaliagdo
do bem-estar de uma pessoa tem de tomar a forma de uma avaliagdo daqueles elementos

constitutivos (SEN, 2003).

Registra-se o entendimento de Kuklys e Robeyns (2004, p. 7) que “bem-estar social
¢ uma agregacao do bem-estar individual por meio de uma fun¢ao agregada que pode ser

interpretada como uma funcdo de bem-estar social”.
Assim alguns conceitos apresentados por Sen (2003) sdo importantes:

a) uma efetivacdo ¢ uma conquista de uma pessoa: € o que ela consegue fazer ou
ser e qualquer dessas efetivacdes reflete, por assim dizer, uma parte do estado
dessa pessoa;

b) a capacidade de uma pessoa ¢ uma nocdo derivada: ela reflete as varias
combinagdes de efetivacdes (atividades e modos de ser) que uma pessoa pode
alcancar. A capacidade reflete a liberdade pessoal de escolher entre varios modos
de viver;

¢) vida: ¢ uma combinagao de varias "atividades e modos de ser";

d) liberdade ¢ a substitui¢do do dominio das circunstincias e do acaso sobre os

individuos pelo dominio dos individuos sobre o acaso e as circunstancias.

Sen (2003) afirma que a Teoria das Capacidades pode ser comparada com as demais
teorias economias de criagdo de valor: Valor-Trabalho ou utilitarista. E destaca que teoria
utilitarista, amplamente utilizada pelos tedricos da escola do Bem-Estar compreede o valor
apenas em termos de uma condi¢do mental de prazer/felicidade. Mas que, pessoas em situagdes

de privagao, por longo periodo, ndo persistem em queixas continuas € com frequéncia fazem
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grande esforgo para tirar prazer das minimas coisas, desta forma, seu estado mental ndo estaria

apto a fazer uma correta avaliagdo por meio da logica utilitarista.

Robeyns (2006) registra que, atualmente, existem pelo menos nove tipos diferentes
de aplicacdes de capacidade: 1) avaliagdes gerais do desenvolvimento humano de um pais; 2)
a avaliag@o de projetos de desenvolvimento de pequena escala; 3)identificagdo dos pobres nos
paises em desenvolvimento; 4) avaliagdes da pobreza e do bem-estar nas economias avangadas;
5) uma analise da privagdo de pessoas com deficiéncia; 6) avaliacdo das desigualdades de
género; 7) analises teoricas e empiricas de politicas; 8) criticas sobre normas, praticas e
discursos sociais; 9) o uso de efetivacdes e capacidades como conceitos em pesquisa nao

normativa.

Normalmente, os indicadores de capacidade existentes, em conjuntos de dados
secundarios, cobrem apenas uma fracdo das dimensdes que os pesquisadores de bem-estar e
pobreza podem estar interessados. Portanto, ¢ necessario desenvolver um instrumento de

pesquisa, incluindo indicadores de capacidades (SCHOKKAERT, 2007).

Nesta demanda de apresentacdo de um instrumento de medicado do bem-estar a
"partir da Abordagem das Capacidades, o pesquisador confronta-se com certa falta de consenso
entre os pesquisadores, o que diz respeito a definicdo de qual dimensdo deve ser medida para
geracdo de um indicador de bem-estar, se as capacidades, as efetivacdes ou a percepcao de

satisfacdo/felicidade individual.

Kato, Ashley e Weaver (2017) indicam que, em estudos empiricos utilizando a
Abordagem das Capacidades, as efetivagdes sdao frequentemente medidas, ao invés das
capacidades, sendo estas consideradas apenas de forma implicita. Acrescenta-se a este
entendimento a afirmativa de Anand et al. (2011) de que as capacidades sao definidas como o

conjunto de efetivacdes factiveis para uma pessoa.

Anand e Van Hees (2006) entendem que para estabelecer o bem-estar de uma
pessoa, ndo se deve concentrar-se apenas nas efetivacdes, mas também nas coisas que esta

pessoa pode alcangar, ou seja, nas capacidades.

Numa perspectiva multidimensional, Van Ootegem e Verhofstadt (2012) afirmam,
a partir da analise tedrica e aplicada da Abordagem das Capacidades, que o bem-estar individual

pode ser avaliado em trés niveis conceitualmente distintos: considerando as possibilidades ou
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oportunidades que se tem na vida (capacidades), abordando as situagdes reais de vida que se
enfrentam (efetivacdes) ou levando em conta a satisfacdo ou felicidade geral da vida (ou

satisfacao com dominios da vida).

E bastante reconhecido que o bem-estar ¢ inerentemente multidimensional, sendo
alguma combinagao de varios indicadores. Na auséncia de dominancia de uma dimensdo sobre
todas as outras, a agregacdo de dimensdes ¢ necessaria para tornar o bem-estar inter-

individualmente comparavel (VAN OOTEGEM; VERHOFTADT, 2012).

Anand e van Hees (2006) destacam que a analise empirica da Teoria das

Capacidades pode servir a varios propositos:

a) em primeiro lugar, a pesquisa empirica ¢ necessaria na aplicagdo de uma teoria
de capacidade ao bem-estar;

b) em segundo lugar, a pesquisa empirica pode fornecer uma melhor compreensao
da relagdo entre os varios parametros da teoria da capacidade e, assim, produzir
uma melhor compreensao da propria teoria;

c¢) alguns filosofos entendem que a ligagdao entre capacidades/liberdades e bem-
estar, ¢ empirico, o que ¢ diferente da visao de Sen, que sustenta que a ligagao
entre liberdade e bem-estar ¢ analitica e d4 origem a uma justificacdo direta para

a avaliagdo da teoria empirica.

E relevante registrar que os pesquisadores Kato, Ashley e Weaver (2017) indicam
que a abordagem das capacidades tem um potencial de utilizagdo na avaliagdo de projetos
sociais ou empreendimentos sociais, pois segundo os autores a abordagem das capacidades tem

a qualidade de ser particularmente perspicaz para a mensuragao do valor social por meio da:

a) a inclusdo do contexto social;

b) a capacidade de medir com base na perspectiva do beneficiario;

¢) permite que as pessoas descrevam o que ¢ desejado e valorizado, o que esta
disponivel e o que pode ser alcangado em relagdo ao bem-estar;

d) ter a capacidade de visdo holistica da vida de um beneficiario;

e) pode ajudar a incluir informacdes sobre como um projeto pode afetar a vida de

uma populagdo-alvo sob a perspectiva dos beneficiarios (KATO et al., 2017).
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Anand et al. (2009) destacam que a abordagem das capacidades ¢ um complemento
util para a andlise convencional, especialmente por sua capacidade de falar de forma
particularmente explicita sobre as questoes de escolha e a natureza multivariada do bem-estar

e da pobreza.
Elenca-se, contudo, alguns problemas metodologicos:

a) as capacidades ndo podem ser mensuradas com facilidade, visto que o conceito
de capacidades envolve a liberdade de escolha (KATO et al., 2017);

b) quais efetivagdes sao relevantes? (KATO et al., 2017, KUKLYS; ROBEYNS,
2004);

c¢) ¢ realmente possivel distinguir empiricamente entre capacidades e efetivacdes?
(VAN OOTEGEM;,; VERHOFSTADT, 2012);

d) existe uma diferenca entre um nivel auto-relatado de uma efetivagao alcangado
ou capacidade, por um lado, e uma avaliacdo individual do mesmo
funcionamento ou capacidade, por outro lado? (VAN OOTEGEM;
VERHOFSTADT, 2012);

e) possibilidade de efeito de clustering ou combinagdo de duas ou mais efetivagdes
ndo atendidas nas demais ou efeito de longo prazo nas demais efetivagdes em
relagdo a uma nao atendida (KATO et al., 2017);

f) amedigao dessas efetivacdes no nivel individual (KUKLYS; ROBEYNS, 2004);

g) a agregacao dessas efetivagdes em uma medida (escalar) composta de individuo
e, finalmente (KUKLY'S; ROBEYNS, 2004);

h) a agregacao de bem-estar individual ao bem-estar social para oferecer um indice

(KUKLYS; ROBEYNS, 2004).

Esses aspectos devem ser cuidadosamente considerados quando os avaliadores e

gerentes usam a abordagem de capacidades em uma estrutura de avaliagao de projetos.

Diante das possibilidades de utilizagdo da Abordagem das Capacidades e das
limitagdes indicadas, apresenta-se na subse¢do seguinte estudos empiricos anteriores visando

identificar os métodos e praticas mais recorrentes.
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2.4.1 Aplicagdo pratica da abordagem das capacidades

Nesta subse¢do, sao apresentadas as maneiras pelas quais diferentes capacidades e
efetivacdes sao medidas na literatura. As medi¢des apresentadas nesta se¢do sao feitas a partir

de:

a) dados Secundarios, considerando importante apresentar as proxies utilizadas
pelos pesquisadores para definigdo das capacidades;

b) dados Primarios, seja por meio da aplica¢ao de questionario, entrevistas, estudos
de caso ou focus group, entendendo como relevante o levantamento das questdes

utilizadas pelos pesquisadores para representar a medi¢ao das capacidades.

Pode-se, a partir deste levantamento, compreender como a abordagem das

capacidades tem sido utilizada, nos estudos empiricos, para a medi¢do do bem-estar social.

Os estudos variam em relacdo a escolha das capacidades e efetivagdes, para
mensuracdo do bem-estar. Algumas pesquisas elencam capacidades, outras efetivagoes,
estabelendo variaveis para defini-las a partir de inferéncias do autor. H4 autores que optam por

utilizar a listagem das dez capacidades de Nussbaum tendo em vista a valida¢ao académica.

Registra-se ainda que nem sempre ¢ claro, nesses estudos, se os autores buscaram
mensurar capacidades ou efetivagdes, percebe-se inclusive que, em certos trabalhos ha algumas
medidas que potencialmente avaliariam ambas, visto que algumas varidveis relacionadas a

percepcao das efetivacdes pode medir também percepgdes de capacidades.

O Quadro 11 elenca estudos empiricos com a utilizagdo da Abordagem das

Capacidades de Sen.

Quadro 11 — Aplicacdo da abordagem das capacidades

Autoria/Local Foco* Dados Pesquisa

e Objetivo: Analisar a aplicagdo da Técnica de
Conjuntos Fuzzy na medicdo do bem-estar dos
pesquisados a partir da Abordagem das Capacidades

de Sen.
e Survey: acesso aos microdados de uma pesquisa
Martinetti Efetivacoes Secundérios aplicada em 1994, na Italia, com a participacdo de
(2000). ‘ ' 61.953 individuos que correspondem a 21.462
familias.

e Medida de Bem-estar social: efetivacdes habitagdo,
saude, educagdo, conhecimento, interagdes sociais e
Percep¢do de satisfagdo quanto a sua situagdo
econdmica, social, de saude, trabalho e lazer.
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Autoria/Local

Foco*

Dados

Pesquisa

Lelli (2001).

Efetivagdes.

Secundarios.

Objetivo: Comparar se a abordagem das Capacidades
de Sen apresenta resultados diferentes ao utilizar
técnicas de analise multivariada — Analise Fatorial e
Anilise de Conjuntos Fuzzy. No caso a autora
compara os resultados obtidos a partir da Analise
Fatorial ¢ da Analise de Conjuntos Fuzzy.

Survey: 7021 individuos, utilizando dados de uma
pesquisa de domicilios oficial conduzido pelo
governo Belga (microdados).

Medida de Bem-estar social: A autora utiliza as
funcionalidades para medir o bem-estar dos
individuos entrevistados. Utilizando 7 categorias:
interacdes sociais, atividades culturais, condigOes
econdmicas, saude, sofrimento psiquico, condi¢des
de trabalho e abrigo.

Anand e Van
Hees (20006).

Capacidades ¢
Efetivagdes.

Primaério.

Objetivo: avaliar a relagdo entre Capacidades e
Felicidade.

Survey: 273 respondentes via correio, a partir da base
de dados de eleitores do Reino Unido.

Medida de Bem-Estar Social: perguntas elaboradas
pelos autores considerando as seguintes capacidades:
felicidade; senso de realizacdo; saude; estimulacdo
intelectual; relacdes sociais; meio ambiente; projetos
pessoais.

Anand, Santos
e Smith
(2007).

Capacidades.

Primario.

Objetivo: verificar se como as capacidades podem ser
medidas; identificar maneiras pelas quais os dados de
capacidade podem ser analisados.

Survey: 1000 respondentes no Reino Unido.

Medida de Bem-Estar Social: 60 perguntas
relacionadas as capacidades dos individuos.

Anand et al.
(2009).

Capacidades.

Primario.

Objetivo: analisar se ha relagdo entre as Capacidades
¢ a satisfacdo com a vida (life satisfaction).

Survey: 1000 respondentes, aplicado por empresa
profissional no Reino Unido.

Medida de Bem-estar Social: a perguntas elaboradas
a partir da lista de Capacidades de Nussbaum (2003).

Anand,
Krishnakumar
e Tran (2011).

Capacidades.

Primario.

Objetivo: Avaliar o nivel de bem-estar social na
Argentina e disponibilizar uma ferramenta de
medicdo das capacidades.

Survey: Os dados utilizados derivam de uma amostra
nacional de 976 adultos, em cinco areas urbanas da
Argentina, que receberam, em 2007, a versdo do
instrumento de adaptados ao contexto cultural da
Argentina.
Medida de Bem-Estar: Satde, Liberdade de
Expressao Politica, Liberdade de Participacio
Politica, Liberdade Religiosa, Liberdade de
Pensamento, Capacidades Emocionais, Seguranca,
Meio Ambiente ¢ Relagdes Sociais, Discriminagdo
Fora do Trabalho e finalmente Trabalho. Os autores
atribuiram nomes ligeiramente diferentes em
comparagdo com aqueles da lista encontrada em
Nussbaum; em que o questionario é baseado.

Van Ootegem
e Verhofstadt
(2012).

Capacidades
(prioriza)

/Funcionalidades.

Primaério.

Objetivo: identificar se hd diferenca (em termos de
variaveis  determinantes) na utilizacdo  das
Capacidades como indicador de bem-estar, fazendo a
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Autoria/Local Foco* Dados

Pesquisa

comparacdo com as informagdes sobre satisfagcdo de
vida.

Survey: aplicado a 483 estudantes do Curso de
Economia da Universidade College Ghent (Flanders,
Bélgica).

Medida de Bem-estar Social: avaliacao individual da
capacidade, considerando 7 dimensdes da vida: 1)
vida feliz; 2) realizacdo de sonhos e objetivos
(contempla a percepc¢do de 2a alcancar sonhos na vida
e 2b atingir metas na vida); 3 vida saudavel
(considerando 3b pratica de esportes; 3¢ consumo de
alimentos saudaveis); 4 educacdo, informacdo e
cultura (4a ter educacdo e treinamento; 4b
acompanhar/estar consciente dos eventos atuais; 4c
participacdo em eventos culturais); 5) vida social (ter
uma vida social satisfatoria); 6) ambiente (viver em
ambientes agradaveis) e 7) integridade pessoal.

Rippin (2016). Capacidades. Primario.

Objetivo: avaliar se taxa de risco de pobreza baseada
na renda (AROPR) € um instrumento satisfatério para
operacionalizar a abordagem de capacidade.

Survey.

Medida de bem-estar: utilizagao de 3 ferramentas que
a partir da proposta de capacidades de Amartya Sem
e Martha Nussbaum, elencam, com dimensdes e
terminologias com nomenclatura proprias a teoria.

Mitchell et al. . o
(2017). Capacidades. Primario.

Objetivo: ¢ explorar empiricamente se os anos de vida
ajustados pela qualidade — QALYSs) fornecem uma
boa proxy para as capacidades individuais.

Survey qualitativo aplicado no Reino Unido.

Medida de Bem-estar Social: a) estabilidade —
estabilidade e segura, b) apego - amor, amizade e
apoio, c¢) autonomia - independéncia, d) conquista -
realizacdes e progresso e ¢) alegria - alegria e prazer.

Anand et al. . o
(2020). Capacidades. Primario.

Objetivo: avaliar maneiras pelas quais os indicadores
de capacidade da india podem ser usados para avaliar
e entender a pobreza e a privagao.

Survey.

Medida de Bem-Estar: 29 dimensdes para adultos dos
EUA, Reino Unido e Italia, baseados nas Capacidades
Essenciais de Nussbaum (2003).

Fonte: elaborado pela autora a partir da revisao da literatura.

Martinetti (2000) tem o objetivo de abordar algumas questdes metodoldgicas

relacionadas a analise multidimensional do bem-estar a partir da perspectiva teérica sugerida

por Amartya Sen. Segundo Martinetti (2000), embora amplamente reconhecida como uma das

abordagens mais satisfatorias e completas para a andlise do bem-estar, a abordagem de

capacidade de Sen havia encontrado, até aquele periodo, poucas aplicacdes empiricas,

principalmente por seus fortes requisitos informativos e metodolégicos.

Em seu trabalho, Martinetti (2000) busca contribuir na direcdo a possibilidade de

realizar uma avaliagdo multidimensional do conceito de bem-estar de Sen com o uso da teoria
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dos conjuntos fuzzy; a metodologia sugerida também ¢é testada no espago avaliativo das

efetivagdes, com uma aplicacdo empirica referente a Italia.

Lelli (2001) explora algumas interpretagdes operacionais especificas da abordagem
de Sen com vista a avaliar at¢ que ponto os resultados originados pela implementagdo dos
conceitos de Sen sdo influenciados pela escolha da técnica especifica. Por meio de uma pesquisa
baseada em uma amostra aplicada a populacdo da Bélga, a autora analisa sete efetivagdes
confrontado os resultados obtidos a partir da utilizagao de técnicas diferentes. A utilizagao das
efetivacdes, ao invés das capacidades, da-se pelo fato de a autora entender que a mensuragao
destas ultimas exige a constru¢do de situagdes hipotéticas, que torna muito mais dificil a

mensuragao.

Os dados utilizados neste estudo sdo retirados do Estudo de Painel de Familias
Belgas (PSBH). O questionario foi submetido em 1998 a uma amostra de cerca de 3800
agregados familiares (correspondendo a 7021 individuos). Do conjunto geral de variaveis (mais
de oitocentos), um numero de 54 indicadores foi selecionado. Tais indicadores foram
classificados em 7 categorias: interacdes sociais, atividades culturais, condi¢gdes econdmicas,
saude, sofrimento psiquico, condi¢des de trabalho e abrigo. E realizada uma analise
multivariada padrao considerando o subgrupo dos individuos mais carentes. Como resultado a
pesquisadora identifica uma concordancia substancial — e, no entanto, nenhuma equivaléncia

perfeita — nos padrdes gerais das realizagdes das efetivacdes (LELLI, 2001).

No trabalho de Anand e Van Hees (2006), um survey aplicado via questionario
postal para examinar elementos da teoria das capacidades de Sen ¢ implementado em uma
amostra aleatoria de eleitores ingleses. A anélise dos resultados da pesquisa inclui modelos de
regressdo logistica ordinal de capacidades gerais, correlagdes de classificagdo entre as
capacidades e visOes sobre a distribuicdo de capacidades, correlagdes de classificagdo entre
capacidades e efetivagdes e um grupo de modelos de logit ordenados que explicam as

efetivagdes em funcdo das capacidades correspondentes.

Além disso, os resultados mostram que € possivel fazer distingdes estatisticamente
significativas entre diferentes capacidades, que as percepgdes das capacidades dos outros estao,
por vezes, relacionadas com capacidades proprias e que as efetivagdes parecem, em geral, estar

relacionadas com as capacidades correspondentes (ANAND; VAN HEES, 2006).
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Quando os autores avaliam a relag@o ente as Capacidades e Felicidade, um exame
sugere que a satisfacdo com as capacidades pode estar negativamente relacionada as medidas

objetivas de oportunidade (ANAND; VAN HEES, 2006).

Anand, Santos e Smith, em sua pesquisa de 2007 buscam contribuir para a
operacionalizacdo da abordagem de capacidades, concebendo mais de 60 indicadores de
capacidade, e apesar de ndo registrado na secdo de metodologia, percebe-se alinhamento as 10
capacidades de Nussbaum (2003). Os autores trabalharam com uma amostra de 1000 adultos

do Reino Unido e utilizaram a técnica de Analise de Classe Latente para identificar:

a) um grupo empobrecido, com baixa capacidade em todos os niveis;
b) construir modelos de violéncia experimentada;
¢) bem-estar subjetivo em func¢do da violéncia vivenciada e antecipada;

d) explorar a relacao entre indicadores de capacidade e bem-estar subjetivo.

Os resultados da pesquisa incluem: a identificagdo de um grupo com baixa
capacidade geral associada a baixa saude e baixa renda; evidéncia de que o medo da violéncia
futura pode ser um determinante mais significativo do bem-estar subjetivo do que a experiéncia
passada de violéncia; e evidéncia que apoia a visao de que um grande conjunto diverso de

dimensdes ndo financeiras de capacidade tem um impacto detectavel no bem-estar subjetivo.

Anand et al. (2009) buscam analisar a relagdo entre bem-estar, medido a partir da
abordagem das capacidades e felicidade (/ife satisfaction), utilizando dados primérios, visando
capturar a percepcao dos individuos sobre estas duas varidveis latentes. Sua pesquisa utilizou a
listagem de Capacidades sugerida por Nussbaum (2003) e a partir desta, foram elaboradas
perguntas a serem submetidas para captar a percepg¢ao individual dos respondentes. A pesquisa
realizou uma regressdo logistica para identificar quais capacidades estdo relacionadas a

felicidade (life satisfaction).

Como resultado, os pesquisadores identificaram que a satisfagdo com a vida ¢
altamente multivariada em relacdo as capacidades, uma constatacdo que sublinha o valor da
abordagem vetorial para o bem-estar que Sen defende, bem como o tratamento multivariado da
pobreza. Destacam ainda que as diferengas entre homens e mulheres sdo predominantemente

quantitativas que qualitativas (ANAND et al., 2009).
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Identificando que a medicao direta de capacidades, nas pesquisas empiricas até o
inicio desta década era escassa, Van Ootegem e Verhofstadt (2012), desenvolveram um trabalho
visando a avaliagao do bem-estar a partir da percep¢ao dos individuos, visando desenvolver um

indicador agregador de bem-estar.

Nesta pesquisa, foi utilizada uma populacao de alunos do primeiro ano do curso de
Bacharelado em Economia. Os autores, Van Ootegem e Verhofstadt (2012) desenvolveram um
questionario que busca fazer a distingao entre efetivagdes e capacidades, por um lado, e entre a
medicao e a avaliacao dessas efetivagoes e capacidades, por outro. Foi estabelecida a hipotese
tedrica de que as pessoas tém mais capacidades do que efetivagdes alcancadas, sendo estas
(efetivagdes) um subconjunto da primeira. Foram utilizadas questdes sobre sete dominios da
vida e construiram diferentes baterias dessas questdes (autorrelato versus avaliagdo, efetivagdes
versus capacidades) e utilizaram véarias sub-amostras da populagdo para testar diferencas
estatisticas. Incluiram questdes sobre o conceito de efetivagdes aprimoradas de Fleurbaey

(2006) e questoes sobre satisfacdo com a vida como um todo.

O autor utiliza as questdes relativas ao que chama de Capacidades Subjetivas para

calculo do bem-estar dos individuos pesquisados.

Por meio da pesquisa os autores Van Ootegem e Verhofstadt (2012) identificaram
que as capacidades podem ser subjetivamente medidas e, ainda que o conjunto de capacidades
¢ maior que as efetivagdes alcancadas. Destacam ainda que informagdes sobre capacidades

podem ser um “objeto de avaliagdo” adequado para pesquisa de bem-estar.

O trabalho de Rippin (2017) busca analisar 3 ferramentas (medidas de pobreza) de
medida para identificar qual a mais apropriada para analisar questdes de riqueza e pobreza da
sociedade alema, considerando uma perspectiva multidimensional e ndo apenas focada na

renda.

Para elaboracao dos Relatérios de Riqueza e Pobreza oficiais do governo alemao,
o governo decidiu usar a abordagem de capacidade de Amartya Sen como a estrutura conceitual.
Contudo, na pratica utilizou a taxa de Risco de Pobreza Baseada na Renda (AROPR),
compreendendo que este € um instrumento satisfatorio para operacionalizar a abordagem de

capacidade (RIPPIN, 2016).
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Rippin (2016) a partir dos dados empiricos, conclui que os resultados de cada uma
das 3 ferramentas diferem consideravelmente em relagdo as tendéncias da pobreza, a
identificacdo das pessoas mais carentes € ao impacto da localizacao (Alemanha Ocidental e
Oriental). Destaca ainda a necessidade urgente de medidas multidisciplinares de pobreza que

complementem o tradicional AROPR.

Mitchell et al. (2017) relatam que existe um debate na literatura em economia da
saude sobre a maneira mais apropriada de aplicar a abordagem de capacidade de Amartya Sen
em estudos de avaliacdo econdmica. A pesquisa tem como objetivo explorar empiricamente se
os anos de vida ajustados pela qualidade — QALYs fornecem uma boa proxy para as
capacidades individuais. Cada individuo completou a medida de capacidade do ICE-CAP-A

para adultos e seis instrumentos de utilidade de saude que sdo usados para gerar QALYs.

Para medir o bem-estar, utilizou-se o instrumento /CEpop CAPability for Adults
(ICE-CAP-A) considerado pelos autores (MITCHELL ef al., 2017) como uma medida curta,
autoaplicavel e dividida em 5 capacidades: 1) estabilidade — estabilidade e segura, 2) apego —
amor, amizade e apoio, 3) autonomia — independéncia, 4) conquista — realizagdes e progresso €
5) alegria — alegria e prazer. O levantamento de dados deu-se por meio de entrevistas
qualitativas com membros da populagdo do Reino Unido composta de forma a alcancar a
diversidade em termos de status socioeconOmico, ética e classificacdo rural/urbana

(MITCHELL et al., 2017).

Dado o interesse continuo em abordagens multidimensionais da pobreza, o trabalho
de Anand ef al. (2020) considera maneiras pelas quais os indicadores de capacidade da India
podem ser usados para avaliar e entender a pobreza e a privacao. Utilizam 29 dimensdes de
capacidade para adultos nos Estados Unidos da América (EUA), Reino Unido e Italia, visando
explorar trés questdes: 1) quando a pobreza ¢ vista como privagdo de capacidade, diferentes
individuos sdo identificados como pobres em comparagao com abordagens baseadas em baixa
renda ou bem-estar subjetivo; 2) identificar perfis de pobreza e privagdo para grupos na
sociedade; 3) analisar a associac¢do entre privagdo de capacidade individual e privagdo de area

local no Reino Unido (ANAND et al., 2020).

Os autores (ANAND et al., 2020) destacam que os indicadores de capacidade
podem fornecer insights sobre a pobreza que ndo emergem de uma abordagem mais tradicional

focada apenas na renda.
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2.4.2 Medida de bem-estar de Paul Anand et al. (2011)

Paul Anand em trabalhos com diversos autores, desenvolve um questionario para
mensuracao de bem-estar social, desde 2006, executando a cada aplicacdo melhorias na

ferramenta de pesquisa.

Anand, Krishnakumar e Tran (2011) contribuem para a operacionalizagdo da
abordagem para a economia do bem-estar, desenvolvendo e analisando dados sobre as
liberdades dos adultos na Argentina. Especificamente, ele relata o desenvolvimento e a entrega
de um instrumento de pesquisa para medir capacidades, calcula para cada respondente um
indice de capacidades do tipo Nehring — Puppe e examina a distribuicdo das pontuagdes do
indice. Utiliza o método Generalized Linear Latent And Mixed Models (GLLAMM) para
avaliar o impacto das capacidades na satisfagdo com a vida, em que ¢ feita a tolerancia para (i)
heterogeneidade ndo observada e (ii) possivel endogeneidade, introduzindo efeitos individuais
latentes e instrumentando varidveis de capacidade usando renda e outras varidveis

socioecondmicas.

Os autores desenvolvem uma medida resumida de Capacidade (Q), fazendo as
pessoas uma variedade de perguntas sobre suas oportunidades, habilidades e restricdes em uma

ampla variedade de dominios da vida (dimensoes).

Os dados utilizados derivam de uma amostra nacional de 976 adultos, em cinco
areas urbanas da Argentina, que receberam, em 2007, a versdao do instrumento de pesquisa
desenvolvido especificamente por Anand et al. (2009) para medir capacidades em uma ampla
gama de dominios da vida, cuja publicacdo dos resultados deu-se em 2009. Essa versao foi
desenvolvida traduzindo o instrumento original para o espanhol e, em seguida, descartando ou

modificando um pouco um pequeno numero de perguntas para refletir o contexto cultural.

A Teoria da Diversidade de Nehring e Puppe (2002) foi utilizada pelos autores para
o desafio apresentado por Sen (2010) da necessidade de defini¢do de pesos para uma ordenacao
parcial das capacidades. A Teoria da Diversidade tem como contribuicdo basica, em sua
abordagem multi-atributo, explicar a diversidade em termos de algo mais simples, o peso de

diferentes atributos (NEHRING; PUPPE, 2002).

Trés equacdes relacionadas resumem a Abordagem das Capacidades e sua

contribuicdo a Escola do Bem-estar Social da Teoria Economica:
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Onde:
a) fi — funcionamentos;

b) ri — recursos.

A equacdo inicial determina que o funcionamento (fi) depende dos recursos (ri),

disponiveis para uma pessoa.

Anand et al. (2011) destacam que as pessoas comecam com diferentes dotagdes de

recursos € sao heterogéneos em relacdo as suas habilidades de converter esses recursos em

funcionamentos.

A equagdo seguinte, apresenta como se dd a relacdo entre funcionamentos e

felicidade, ou seja, estima que a felicidade ou utilidade da pessoa depende de pacote de

funcionamentos.

hi = hi (fi)

)

Onde:
a) hi — utilidade/felicidade;

b) fi — funcionamentos.

Essa equacdo, fornece um ponto de alinhamento direto entre a Abordagem das

Capacidades e as abordagens anteriores da economia do bem-estar. (ANAND ez al., 2011)

A terceira equacdo, apresenta uma medida resumida das Capacidades:

Qi= {fil, fi2, ... fin} (6)

Onde:

a) Qi— Capacidades;

b) fi — funcionamentos.

Replicando o método de Anand et al. (2011), pretende-se criar um indice resumido

das capacidades de uma pessoa com base em observagdes de liberdades auto aferidas, pelo

escore de capacidade de uma pessoa em cada dominio da vida, uma medida que va além da
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contagem de opgdes, mas que considere aspectos de diversidade propostas por dadas por
Nehringand e Puppe (2002, 2009):

Assim, este trabalho, utilizard o modelo desenvolvido por Anand ef al. (2011),

proposto como um indice resumo de capacidades:
Q; = Xj=11ij (7)
Onde:

a) I;j =1 seq;; = q;;;

I;j= 0, caso contrario.

Esse indice fornece uma medida intuitiva de capacidade, ¢ util para avaliagao de
privacao e incorpora uma nog¢ao de riqueza dimensional. Como uma medida multidimensional
de privagdo, sugerindo ainda uma familia de medidas de capacidade, dependendo da

especificagdo de limites e suposi¢des sobre independéncia entre as dimensdes (ANAND et al.,
2011).

Buscando aperfeicoar o desenho do modelo, os autores (ANAND et al., 2011)

propdem as seguintes relacdes de influéncia para esclarecer a equacao utilizada:

Figura 8 — Diagrama de influéncias na percepcdo das capacidades

Caracteristicas

Sociodemogréficas (xj) \

Experiéncias Anteriores Tragos de
(z)) personalidade (P;)

Personalidade
Individual
(Latente ui)

Capacidades (Q;)

Fonte: adaptada pela autora a partir de Anand et al. (2011).

Destaca-se a seguinte variagdo do modelo, aplicado pelos autores (ANAND et al.
2011), considerando que no conjunto de dados, a resposta para a questao dada por indicadores

relacionados as capacidades das pessoas em varios dominios € categorico, bindrio ou ordenado.

Como a resposta a questdo das capacidades ¢ uma avaliacdo subjetiva, é provavel
que ela seja influenciada pela personalidade de um individuo, caracteristicas sociodemograficas

e experiéncias de vida anteriores (ANAND et al., 2011).
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Assim, considerando que a personalidade (u;) influencia a resposta para a percepgao
das capacidades e ndo esta entre as variaveis explicativas da Eq. (4), faz parte do termo de erro.
Ou seja, a explicitacao da equagdo para capacidades deve incluir esses efeitos individuais como

parte da explicagdo (ANAND et al., 2011):

Qi=c(z, xi) tuit+vj (8)

Wi=UuitVi )
Onde:

a) zi _denota fatores explicativos exdgenos de capacidade;
b) x; _sdo os controles sociodemograficos;
c) ui ¢ o efeito da personalidade;

d) vi o termo do erro idiossincratico.

A partir deste novo modelo, o conjunto de dados contém informagdes sobre
experiéncias passadas de individuos em muitos dominios de capacidade que constituem uma

escolha natural para as varidveis z; (ANAND et al., 2011).

As varidveis relacionadas as experiéncias passadas sdo exdgenos, pois dizem
respeito ao passado e sdao efetivos. As Teorias Econdmicas pressupdoem que os efeitos da
personalidade u; ndo sdo observaveis, contudo Anand et al. (2011) recorrendo a literatura
psicométrica, postulam que as personalidades podem de fato ser descritas usando diferentes
dimensdes e recorrem aos trabalhos de Gosling e Rentfrow (2003) que distinguem cinco
grandes dimensodes independentes da personalidade: ser extrovertido, agradavel, consciente,

emocionalmente estivel e aberto a experiéncias.

O conjunto de dados pretende conter medidas individuais em todas essas dimensdes
em uma escala de Likert com categorias de resposta variando de 1 a 7. Assim, pode-se adicionar
um terceiro conjunto de equacdes que relacionam essas medidas a personalidade latente em

cada uma dessas dimensdes (ANAND et al., 2011).
Pi=n (w) + & (10)

Onde: "ui" pode potencialmente conter mais de um efeito individual (ANAND et

al., 2011).
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Os autores utilizam como modelo principal as equagdes (8) e (10). Neste trabalho,
contudo, considerando os resultados de sua pesquisa: “the results of the capability equation
show that all the capabilities are significantly affected by at least one or two personality traits.”
(ANAND et al., 2011, p.211), utiliza-se o modelo a partir da adi¢do das medidas de tracos de

personalidade (P;), diretamente na equacgao (5), substituindo u;.
Desta forma, este trabalho considera como modelo principal a equagao (8):
Qi: c(zi,xi,Pi) + vi (11)

Os resultados empiricos mostram que a empatia, a autovalorizac¢ao, a autonomia, a
discriminacdo, a seguranca e o estresse sdo determinantes estatisticamente significantes da
satisfacdo com a vida, em ordem decrescente de importancia (ANAND et al.,2011). O artigo
conclui sugerindo que, se replicadas, as descobertas t€ém profundas implicacdes para a

conceituagdo e avaliacdo do progresso econdmico.
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3 PROPOSTA CONCEITUAL DE MEDICAO DA CRIACAO DO VALOR SOCIAL
POR EMPREENDIMENTOS SOCIAIS A PARTIR DA ABORDAGEM DAS
CAPACIDADES DE AMARTYA SEN

Considerando o papel do Empreendedorismo Social na busca pela minimizagao dos
problemas societais da atualidade, problemas estes que ndo sdo foco nem da agdo do Estado,
nem da acdo do mercado, registra-se a relevancia de que meios eficientes sejam definidos para
a mensuracao de seus resultados (outcomes), sejam financeiros — cujos meios de mensuragao
de desempenho sdo amplamente conhecidos e difundidos —, ou sejam sociais, mediante a
mensuracdo da criacdo de valor social e do impacto social — que carecem de métodos que

apresentem unanimidade pelos especialistas.

Este trabalho foca na necessidade de mensuragdo da criacao de valor social, por
considerar, a partir das defini¢des relacionadas ao fenomeno Empreendedorismo Social,

apresentados na literatura, que este € o foco da acdo do empreendedor social.

Visando fundamentar as escolhas adotadas, percebe-se a necessidade de apresentar

uma proposta de articulagdo do quadro teorico utilizado.

Figura 9 — Articulag@o conceitual da proposta de mensuracao da criagdo de valor social

* A criacdo do valor social é um pressuposto do empreendedorismo
social. (Austin et al., 2006; Choi & Majundar, 2014;
Hoogendoorn et al., 2010; Toledano, 2011; Rosolen et al., 2014;
Silva et al., 2016)

Empreendedorism:
Social

*Entende-se a criag¢do de valor social como as mudangas no bem-
Valor Social estar dos individuos. (Social value UK, 2018)

* A abordagem da capacidade opera em dois niveis: no nivel de bem-
Abordagem das estar realizado, que é medido pelas efetivagdes, € o nivel de bem-

Capacidades estar potencial ou vidvel, que ¢ medido por capacidades (conjunto
de efetivagoes) (Kulys & Robeyns, 2004)

Fonte: elaborada pela autora.
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O primeiro elemento conceitual apresentado, refere-se ao Empreendedorismo
Social. No que concerne ao seu pressuposto, ou seja, aquilo que distingue o empreendedorismo
social de outras acoes de Empreendedorismo, € que se busca justificar o foco da mensuragao
do desempenho dos empreendimentos sociais na criacdo do valor social. Pois entende-se que,
apesar deste tipo de organizagao ter a potencialidade de gerar 03 tipos de outcomes - financeiro;

valor social e impacto social — a criagdo de valor social € seu Unico pressuposto.

A partir deste entendimento, e justificado o foco na mensuragdo do valor social, é
necessario delimitar o entendimento do que ¢ valor social. Esta delimitacdo exigiu buscar a

fundacdo da axiologia e de como o valor social ¢ criado.

Considera-se, como ponto de partida, a convergéncia de entendimento entre as
ciéncias sociais, economia e filosofia de que valor ¢ a qualidade de uma coisa, que s6 pode
pertencer-lhe em fung¢do de um sujeito dotado com uma consciéncia capaz de a registrar
(HESSEN, 1980). Sendo necessario destacar que o termo “sujeito”, de acordo com Lucas e
Passos (2015), transcende o nivel do individuo, refere-se na verdade ao que ¢ valorizado pelo
ser humano, assim, esta relacdo de valor objeto/condi¢ao/agao da-se dentro de um contexto

social e historico.

Ainda buscando a fundamentacido axioldgica e, recorrendo a perspectiva da
sociologia no entendimento de valor, apresenta-se o estudo Schwartz (2006), de sua hierarquia
de valores ou “valores universais”. Ao analisar a Hierarquiza¢do dos Valores Universais de
Schwartz (2006), registra-se a primazia da valoragao do bem-estar e da liberdade de escolha. O
valor universal primeiro definido como Benevoléncia, tem o objetivo de preservar e melhorar
o bem-estar das pessoas com as quais estamos frequentemente em contato. Este valor ¢ seguido,
em termos de priorizacao pelo Universalismo, cujo objetivo ¢ a compreensao, estima e protecao
do bem-estar de todos e da natureza. Em terceiro, o valor denominado de Autonomia, que esta
relacionado a independéncia de agdo e pensamento — liberdade de buscar a vida que considera

agradavel ou valiosa.

Baseado nesta fundamentagdo axiologica, pressupde-se que a criacdo de valor
social tem como definicdo mais consistente quando ¢ entendida como as mudangas no bem-
estar dos individuos (SOCIAL VALUE UK, 2018) e ¢ a partir desta defini¢do que sdo

analisadas as possibilidades de medic¢ao da criacdo de valor social.
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A partir do entendimento de que a criagdo de valor social sio mudangas no bem-
estar das pessoas, interpde-se a necessidade de buscar meios de medicdo do bem-estar e em

sequéncia a medicao das mudangas no bem-estar.

Neste objetivo, a principio, optou-se por recorrer as teorias relacionadas a
Economia do Bem-Estar, contudo, na visdo tradicional desta teoria, o entendimento de bem-

estar ¢ definido de forma unidimensional, a partir de métricas de renda/riqueza.

Amartya Sen (2003), por sua vez, apresenta uma proposta que amplia a base
informacional sob a qual ¢ avaliado o bem-estar, proporcionando uma perspectiva
multidimensional do conceito de bem-estar. De acordo com os pressupostos apresentados pelo
autor, a abordagem da capacidade opera em dois niveis: no nivel de bem-estar realizado, que ¢
medido pelas efetivacdes, e o nivel de bem-estar potencial ou viavel, que ¢ medido pelas

capacidades (conjunto de efetivacdes) (KUKLYS; ROBEYNS, 2004).

Desta forma, a partir da percep¢do de que um conceito multidimensional do bem-
estar representa maior alinhamento com a ideia de criacao de valor social e, consequentemente
de bem-estar social, este trabalho opta metodologicamente por analisar a Criacdo de Valor

Social sob a perspectiva da Abordagem das Capacidades de Amartya Sen.

Quanto a aplicacdo desta perspectiva multidimensional, buscou-se levantar as
estratégias utilizadas, por pesquisadores nas diversas areas do conhecimento, para a medigao
do bem-estar a partir da Abordagem das Capacidades. A analise de estudos empiricos,
possibilitou identificar diversas formas de utilizagao da abordagem, seja quanto a definicao das
variaveis conceituais para bem-estar-social, seja quanto forma de coleta de dados — secundarios

ou primarios —, ou quanto a metodologia de andlise dos dados.

A partir deste levantamento, verificou-se ainda a aplicagdo da Abordagem das

Capacidades para analisar:

a) o bem-estar da populacao de diversos paises;

b) estudos que buscaram a comparacdo do bem-estar de regides dento de diversos
territdrios nacionais;

c¢) estudos que utilizaram a abordagem buscando comparar situagdo de bem-estar,
entre grupos de minorias e demais membros populacionais, ou de grupos sociais

e étnicos especificos.
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Contudo, ndo foram identificadas pesquisas que utilizassem a abordagem de modo

a avaliar o desempenho de a¢des ou projetos sociais, na criagdo de bem-estar/valor social.

Entendendo que a mensuracao da Criacao de Valor Social pelos empreendimentos
sociais exigird uma abordagem dos individuos que sdo foco da acdo destas, a partir de sua
percepgao individual, buscou-se experiéncias de aplicacdo da abordagem utilizando-se como
estratégia a coleta de dados primarios. Dos diversos trabalhos analisados, destacaram-se os de
Paul Anand, que a partir da elaboragdo de um questiondrio, baseado nas definicdes de
Nussbaum (2003) das Capacidades Basicas Centrais, avaliou a percepcao de bem-estar

individuos em diversos paises e regides.

Assim, o modelo de Anand desenvolvido em parceria com diversos autores em
processo de refinamento desde 2005 (2005, 2006, 2009, 2011) sera ponto de partida para
elaboragdo da ferramenta de medi¢ao da Criacdo de Valor Social da Empreendedorismo

Social.

Na se¢do seguinte, serd apresentada a proposta metodoldgica desta pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Numa perspectiva epistemoldgica, em principio, os fenomenos sociais podem ser
definidos em termos individuais e, num entendimento da ontologia do fenomeno social,

entende-se que os fendmenos sociais sao causados por individuos (SELL, 2016).

Ainda, quanto & metodologia, os fendmenos sociais podem ser explicados em
termos dos individuos, a partir de seus estados fisicos e psiquicos € a partir dos seus conceitos

de atuagdo e interacao (SELL, 2016).

Assim, fundamentado num individualismo ontoldgico, epistemoldgico e
metodoldgico do conceito e do fenomeno social, esta pesquisa fundamenta-se nos principios do
pensamento social de Max Weber (1994) — individualismo metodolégico — no sentido que
conceitos coletivos sdo construgdes metaforicas para descrever acdes similares ou conjunta de

individuos.

4.1 Enquadramento metodologico

Quanto ao entendimento do fendmeno Empreendedorismo Social, este trabalho
parte do entendimento da Escola Anglo-saxd (DEFOURNY; NYSSENS, 2011;
HOOGENDOORN et al., 2010; PETRINI et al., 2016) em que o empreendedorismo social se
refere principalmente as atividades econdmicas que atendem a um objetivo social,
independentemente da estrutura legal ou setor. Desta forma, os empreendimentos sociais
participantes da fase empirica desta pesquisa, possuem como objetivo central a criagao de valor
social, ndo havendo restri¢ao quanto a sua forma legal de constitui¢do ou se constituem-se como
organizagdes sem fins lucrativos ou hibridos — sejam OS; Organizagdo Nao Governamental
(ONG); Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) ou Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC).

Considerando a tipologia de pesquisa proposta por Collis e Hussey (2005),
classifica-se esta pesquisa quanto ao objetivo — motivo pelo qual estd sendo realizado — como
uma pesquisa exploratoria, com o propdsito de obter insights sobre a mensuragdo da criagdo de
valor social e do tipo descritiva, cujo objetivo ¢ identificar e obter informagdes sobre as
caracteristicas de um determinado problema ou questao (COLLIS; HUSSEY, 2005). Destaca-

se ainda que, segundo Gil (2007), as pesquisas descritivas tém como objetivo principal a



95

descri¢do das caracteristicas de uma determinada populagdo ou fendémeno, ou ainda estabelecer

relagdes entre as variaveis.

Quanto ao processo da pesquisa — maneira pela qual se coletara e analisara os dados
— trata-se de uma pesquisa quantitativa, focada na mensuragao de um fenémeno (COLLIS;

HUSSEY, 2005).

Trata-se de um Survey cujo objetivo é exploratdrio-descritivo, ou seja, permitir um
enunciado descritivo acerca de uma populagdo, E, tem-se como unidade de analise “os
beneficiarios de acdes de empreendimentos sociais”. Quanto ao seu desenho, ¢ um survey
interseccional, cujos dados sdo colhidos em determinado momento, de uma amostra

especificamente selecionada para descrever uma populacdo maior (BARBIE, 2005).

Foi desenvolvida também uma coleta de dados qualitativos, através de entrevistas
e observacao de campo. Esta triangulagao metodoldgica ajudou a pesquisadora a refletir com
maior propriedade sobre os resultados dos testes estatistivos, tendo em vista a abordagem

exploratoria da pesquisa.

Assim, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas (Apéndice A) com
profissionais das organizagdes participantes da pesquisa, visando compreender a organizacao
em estudo, sob as perspectivas de seus colaboradores. Nesta fase da pesquisa, busca-se

compreender:

a) a missdo da organizag¢do, que pode estar definida formalmente por escrito e
amplamente divulgada ou aquela definida a partir da percep¢ao do
Empreendedor Social;

b) descricao da agdo executada pelo Empreendimento Social;

c) registros dos atendimentos realizados em 2019;

d) atendimentos planejados para 2019 e 2020;

e) capacidades (a partir dos conceitos de Sen/Nussbaum) a organizagdo pretende
desenvolver em seus beneficiarios;

f) tempo que a organizagdo entende que os participantes dos projetos/ programas
levardo par apropriar-se das capacidades essenciais desenvolvidas;

g) estabelecer projetos e cronograma para aplicacao da ferramenta de pesquisa.
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Todas as fases da pesquisa foram registadas também em um didrio de campo
eletronico, cujo roteiro de observagdo ¢ apresentado no Apéndice B. Ao fim de cada visita, as
percepcoes da pesquisadora foram registradas e, nos encontros em que o registro de audio foi

aprovado, este era novamente analisado para registros complementares no didrio.

Como método de coleta de dados utilizou-se de a) questionario aplicado por meio
de distribui¢ao em grupo (COLLIS; HUSSEY, 2005), utilizado para coleta de informagdes no
“Questionario de Medida de Bem-Estar”, que possibilitou a aplicagdo da ferramenta de pesquisa

em grupos.

4.2 Proposta metodologica

A execugao do trabalho, sera realizada conforme apresentado na Figura 10, visando

o atendimento aos objetivos da pesquisa.

Figura 10 — Proposta metodolégica
4

* Obj Geral: Propor um Indicador Global de (Criagdo) Valor Social
para empreendimentos sociais baseado na “Abordagem da
Capacidades de Sen” (Sen's Capability Approach)

« Obj. Esp. (2) Testar construtos de Criagdo de Valor Social a partir da
Abordagem das Capacidades de Amartya Sen. e

* Obj. Esp. (4) Apresentar uma proposigéo de indicador que possa ser
compreensivel por diversos stakholders.

* Obj. Esp. (5) Testar se tragos de personalidade, caracteristicas
sociodemograficas e experiéncias de vida anteriores dos respondentes
influenciam em sua percepgio de bem-estar.

* Obj. Esp. (6) Testar se o indice de bem-estar calculado a partir da
Abordagem das Capaciades possui diferengas significativas entre
grupos de beneficidrios com perfis socio demogréficos distintos.

« Obj. Esp. (1) Estabelecer delimitagdes
entre os conceitos de Quicome Social,
Impacto Social e Valor Social.;

« Obj. Esp. (3) - Delimitar o conceito de
criagdo de valor social.

Fase 1
Bibliografica

Fonte: elaborada pela autora.

A primeira fase da pesquisa consiste na elaboracao do quadro teorico, a partir do
qual busca-se um melhor entendimento do fendmeno pesquisado — o valor social. Foca-se, nesta
fase, na elaboragdo de um sistema tedrico que contemple o que Bruyne, Herman e Schoutheete

(1977) definem como Aspecto Semantico e o Aspecto Sintatico.
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O Aspecto Semantico, comporta os significados, a explicitacdo, os conceitos
(BRUYNE et al., 1977). Nesta construgdo teorica, pretende-se estabelecer delimitagdes entre
0s conceitos importantes para entendimento do fenomeno Valor Social, em especial relacionado
a polissemia utilizada para definir os objetivos dos Empreendedorismo Social: Outcome

Social, Impacto Social e Valor Social.

No que se refere ao Aspecto Sintatico, seja “a concatenagdo, coligacao de todas as
proposi¢des teoricas num corpo articulado e nao contraditorio” (BRUYNE ez al., 1977, p. 111),

pretende-se a partir da analise da literatura, compreender como se dé a criagdo de valor social.

Busca-se ainda, nesta fase da pesquisa, a elaboragdo da dindmica tedrica como
pratica metodoldgica, possibilitando a interagdo entre os demais polos de pesquisa, como

sugerem Bruyne, Herman e Shoutheete (1977):

a) Face ao Polo Epistemoldgico — a construgdo tedrica como um conjunto de
significados pertinentes a problematica, para a qual se apresenta uma solucdo
valida;

b) Face ao Polo Morfolégico — a constru¢do de um quadro tedrico como um
conjunto coerente de proposigdes que fornecem um quadro explicativo
compreensivo;

c¢) Face ao Polo Técnico — a teoria como um conjunto de hipoteses falsificaveis e

testaveis.

A partir da revisdo da literatura, sera proposta uma escala de mensuragao de Valor
Social, tendo como base a Abordagem das Capacidades de Amartya Sen, utilizando como
parametro as 10 Capacidades Centrais de Nussbaum (2003): 1) vida; 2) Satde Corporal; 3)
Integridade Corporal; 4) Sentidos, Imaginacdo e pensamento; 5) Emocao; 6) Razao Pratica; 7)
Afiliacao; 8) Outras Espécimes; 9) Diversao; 10) Controle sobre o0 meio Ambiente (Politico e
Material). E a Escala de Mensuracao de Bem-estar de Anand et. a/ (2011). Os autores, para
elaboracdo da referida escala atribuiram nomes ligeiramente diferentes em comparagdo com
aqueles da lista proposta por Nussbaum (2003); em que o questiondrio ¢ baseado. As medidas
de Bem-Estar foram nomeadas de: Saude, Liberdade de Expressdao Politica, Liberdade de
Participagao Politica, Liberdade Religiosa, Liberdade de Pensamento, Capacidades
Emocionais, Seguranca, Meio Ambiente e Relagcdes Sociais, Discriminagdo Fora do Trabalho

e finalmente Trabalho. Os autores.
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Na fase quantitativa, serd aplicada Escala de Mensuragdo de Valor Social, entre
uma amostra do grupo de beneficidrios de Empreendimentos Sociais, selecionados por

acessibilidade.

Sera realizada Andlise Fatorial, visando validar a ferramenta de Anand et al. (2011)
no contexto brasileiro e para mensura¢do de criacdo de valor social de Empreendimentos

Sociais.

A Regressao Linear Multipla sera realizada visando testar as relacdes propostas
pelos autores (ANAND et al.,, 2011) das caracteristicas de personalidade e das experiéncias

anteriores na percepcao de criacdo de bem-estar.

A realizagdo da Andlise de Varidncia (ANOVA), concluira a fase quantitativa da
pesquisa, € tem o proposito de analisar os indices de bem-estar social entre os 4 grupos de
beneficiarios de Empreendimentos Sociais, verificando a sensibilidade da ferramenta as

situacdes de liberdade dos individuos em diversos cendrios socioecondmicos.

Na subsecdo seguinte, cada uma das etapas da fase quantitativa da pesquisa sera

descrita.

4.2.1 Amostra

Sera realizado um survey amostral, visando inferir os tragos — nivel de bem-

estar/liberdade/capacidades — de uma populagado a partir da amostra (BARBIE, 2005).

A unidade de analise serdo programas sociais por 4 Organiza¢des da Sociedade
Civil (OCS), selecionados por adesdo, por intermédio de parcerias prévias do Grupo de

Pesquisa de Inovacao Social (INOS) da Universidade Federal do Ceara:

a) Instituto Maria da Hora (IMH): [1] Projeto Centro de Convivéncia Popular e [3]
ABC Modubim (GPDH');

b) ADEL: [2] Programa Jovens Empreendedores Rurais;

c) Social Brasilis: [4] projeto Caju Lab, por meio da Educacao 4.0:

empreendedorismo em sala de aula.

! Grupo de Participagio e Desenvolvimento Humano.
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Que serdo descritos a partir de indicadores de bem-estar/liberdade/capacidades dos

individuos participantes do programa

Quanto aos respondentes, no [1] Projeto Centro de Vivéncia Popular (CCPOP), os
beneficiarios deste projeto tendem a utilizar os servicos de forma recorrente, cadastrando-se
diariamente, conforme disponibilidade de vagas. Desta forma, apesar da potencial capacidade
de atendimento mensal de 3.000 pessoas, essa quantidade ¢ significativamente menor que esta
capacidade devido a pouca rotatividade de usuarios. Foram realizadas 5 visitas para aplicagdo
do questionario e os respondentes foram selecionados entre os 100 inscritos/dia para utilizagdo
dos servigos. Deste grupo foram selecionados os beneficidrios que tivessem em posse do
Certificado de Pessoa Fisica (CPF), por adesao, no limite de 20 respondentes/dia, considerando
as limitagdes de espaco fisico do Centro de Convivéncia, para reunides em grupo. Ao final do

processo, obteve-se uma amostra de 83 participantes.

No projeto de [2] Jovens Empreendedores Rurais (ADEL), foi realizada uma
aplica¢do Unica, entre a populagdo do projeto no 1° semestre de 2020, tendo em vista a

realizag¢do de apenas 01 turma do projeto no periodo, totalizando 28 participantes.

Entre as criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social da regido do
Modumbim [3], atendidas pelo projeto ABC Modubim, do Instituto Maria da Hora (IMH),
foram realizadas 02 aplicagdes, participantes foram selecionados pela coordenagdo do projeto,
considerando habilidade de compreensdo, escrita e leitura dos jovens, considerando que o
projeto atende criancas e jovens entre 6 ¢ 19 anos — amostra por julgamento (STEVENSEN,

1981). Neste grupo, foram aplicados 38 questionarios.

No Projeto [4] Caju Lab, em Pacajus-CE, foi realizada uma aplicagdo unica, entre
a populacdo do projeto no 1°semestre de 2020, tendo em vista a realiza¢dao de apenas 01 turma

do projeto no periodo, totalizando 32 participantes.

Ao todo, foram aplicados 181 questiondrios. Foi arbitrado pelo pesquisador que
questionarios que apresentarem questdes ndo respondidas (valores omissos) superior a 15% do
total de questdes da escala de mensuragdo de bem-estar de Anand ef al (2011) serdo
invalidados, ou seja, serdo exluidos da amostra os questionarios que apresentarem 6 ou mais
questdes ndo respondidas. O que levou a exclusdo de 7 questiondrios. Assim, a amostra final

utilizada na pesquisa corresponde a 174 formularios validos.
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4.2.2 Ferramenta de pesquisa

A proposta de pesquisa, foi apresentada via e-mail, a um dos autores da ferramenta
de coleta de dados, Paul Anand, professor na Faculdade de Artes e Ciéncias Sociais da Open
University (Reino Unido) e pesquisador associado do Centro de Filosofia das Ciéncias Naturais
e Sociais da London School of Economics. Anand, dedicou-se inicialmente a pesquisa acerca
dos fundamentos da escolha racional e, nos ultimos anos, vem contribuindo para a economia
do bem-estar com pesquisas focadas em capacidades, felicidade e na agenda além do Produto

Interno Bruto (PIB) (I1ZA, 2019).

Em retorno a consulta realizada, o professor Anand destaca que as seguintes
questdoes devem ser adequadamente fundamentadas durante o processo de pesquisa: The
creation of social value seems like a great idea. What is the social value created? Are people

able to do new or more or more valued things? Do they do function in a better way? Both are

vital questions [...] (ANAND, 2019).

A primeira reflexdo proposta ¢ a necessidade de uma defini¢ao de Criagao de Valor
Social. Conforme apresentado na secao Articulagdao Tedrica, compreende-se a criagdo de valor
social como bem-estar dos individuos, entendimento a partir do conceito proposto pela OS
Value UK (2018). Considerando esta perspectiva, recorre-se a Kuklys e Robeyns (2004), que
registram que o conceito de Sen (2003) de efetivagdes deve ser entendido como bem-estar
realizado e capacidades como bem-estar potencial. Assim, a criagao de valor social representa

a melhoria do bem-estar do individuo, ou seja, desenvolvimento de efetivagdes e capacidades.

Ainda considerando as reflexdes propostas por Anand (2019), apresenta-se a
segunda questdo: As pessoas sdao capazes de fazer coisas novas ou mais ou mais valorizadas?

As pessoas vivem de uma melhor forma?
Busca-se refletir sobre esta questao a partir do entendimento que

a) a missdo social, ou seja, proposi¢do do empreendedor de criar e manter valor
social € o nucleo central do Empreendimento Social;
b) a missdo social também ¢ a variavel que distingue os empreendedores sociais

dos demais empreendedores e empresarios (Dees, 2017).
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Diversos autores (AUSTIN et al, 2006; CHOI, MAJUNDAR, 2014,
HOOGENDOORN et al. 2010; ROSOLEN et al., 2014; SILVA et al., 2016; TOLEDANO,
2011) destacam ainda que a criagdo do valor social ¢ um pressuposto do empreendedorismo

social.

Isso posto, recorre-se ao entendimento de Dardour (2012), de que a agdo dos
Empreendimentos Sociais em busca do atendimento de sua missdo, possibilita uma
transformagado, que pode ser entendida como aquela que estd além de sua contribui¢do para
melhorar as condi¢des de vida do publico afetado por suas agdes. O empreendimento social
carrega a semente da mudanca de praticas convencionais ao nivel da sociedade ou a

possibilidade de mobilizar essa mesma em torno de seu préprio futuro.

Trata-se de dar a todos os atores da sociedade a capacidade de adquirir novas formas
de pensar e agir (DARDOUR, 2012). Assim, sendo beneficiadas por Empreendimentos Sociais,
as pessoas tém a capacidade de fazer coisas novas ou, por elas, mais valorizadas. Possibilitando

assim, uma melhoria em sua forma de viver, seu bem-estar social.

O “Questionario de Medida de Bem-Estar” de Anand et al. (2011), foi validado
apos aplicagdo em 5 areas urbanas da Argentina, a partir de uma adaptagdo ao contexto cultural
do pais latino-americano. Essa ferramenta, vem sendo adaptada e melhorada por Paul Anand,

desde 2006, tendo sido aplicada em outros contextos culturais.

Os pesquisadores utilizaram a ferramenta para avaliar o nivel de bem-estar social
na Argentina e disponibilizar uma ferramenta de medicao das capacidades. As medidas de Bem-
Estar foram nomeadas de: Saude, Liberdade de Expressao Politica, Liberdade de Participagdo
Politica, Liberdade Religiosa, Liberdade de Pensamento, Capacidades Emocionais, Seguranga,
Meio Ambiente e Relagdes Sociais, Discriminacao Fora do Trabalho e finalmente Trabalho. Os
autores atribuiram nomes ligeiramente diferentes em comparacdo com aqueles da lista

encontrada em Nussbaum; em que o questionario ¢ baseado.

A ferramenta de coleta de dados, com 61 questdes (42, sobre percepcdo de
Capacidades; 7, Indicadores Sociodemograficos; 12, sobre experiéncias passadas e 10 de tragos
de personalidade) tiveram suas questdes submetidas aos respondentes na mesma estrutura e

sequenciamento utilizados pelos autores Anand ef al. (2011).
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Na primeira secdo do questionario, pretende-se realizar uma caracterizagao
socioecondmica dos respondentes. Com 18 questdes, o questiondrio inicialmente busca
identificar o respondente quanto a instituicdo analisada e projeto ao qual recebe beneficio. Em
seguida, apresentam-se 7 questdes utilizadas por Anand, Krishnkumar e Tran (2011) em sua
pesquisa original e acrescentadas 5 outras questdes, visando melhor configuracdo e adaptagao
a realidade brasileira. As 5 questdes adicionais t€m como fonte questdes da Pesquisa Nacional

por Amostra de Domicilios (PNAD)/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A segunda se¢do do questiondrio consiste na apresentacao de 42 perguntas para
levantamento das capacidades dos beneficiarios participantes desta fase da pesquisa. As

questdes foram traduzidas de Anand, Krishnkumar e Tran (2011) por tradutor juramentado.

Esta subsecao do formulario propde-se a realizar um levantamento de dados que
ajudardo a fornecer uma medida resumida das Capacidades (Q) das pessoas entrevistadas, a
partir da aplicagdo de uma variedade de perguntas sobre oportunidades, habilidades e restrigdes

em uma ampla variedade de dominios da vida (dimensdes).

Na terceira e quarta segdes sdo apresentadas questdes para levantamento dos tragos
de personalidade dos respondentes e experiéncias anteriores, respectivamente. Estas segoes sao
mantidas, conforme obra de Anand et al. (2011), no entendimento que tragos de personalidade
e as experiéncias prévias dos respondentes pode influenciar a forma que eles veem o
desenvolvimento de suas capacidades. De tal forma que, parte-se da premissa que pessoas com
tragos de personalidade extrovertidas e otimistas tendem a ver deforma mais positiva as agdes

e criacao de valor social do que pessoas pessimistas.

A ferramenta de coleta de dados elaborada, em versdo original na lingua inglesa,
por Anand et al. (2011) foi traduzida para o portugués e intitulada “Questionario de Medida de
Bem-Estar”. Para adequagao da ferramenta, visando a aplicacao a respondentes brasileiros, fez-
se uso do método de traducao “Back Translation”. Esse procedimento foi executado em trés
momentos distintos. Em uma primeira fase, houve a traducio do inglés para o portugués do
Questiondrio, realizada por um tradutor juramentado. Posteriormente, efetuou-se a tradugao
inversa do questionario, do portugués para o inglés, por um outro tradutor com conhecimento
nos idiomas empregados e na temadtica da pesquisa. No terceiro e Ultimo momento, foram
comparadas a versdo traduzida do portugués para a lingua inglesa com o texto original em

inglés, com o intuito de se fazer os ajustes necessarios para a elabora¢do da versdo final do
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instrumento em portugués. Para Deliza, Rosenthal e Costa (2003, p. 44), “esta técnica garante

traduc@o mais precisa e confiavel do instrumento”.

4.2.3 Andlise estatistica

O questionario possui 42 perguntas relacionadas a percepcao das capacidades.
Aplicado, nesta fase, a uma amostra de 181 respondentes. Destes, apenas 174 foram
considerados validos, excluindo-se daqueles questionarios cujo percentual de dados omissos
tenham superado 15%. Assim, 174 questionarios foram considerados validos, sendo 78
respondentes, pessoas em situacao de rua beneficiarias do IMH/CCPOP [1]; 28, jovens de area
rural do litoral leste do Ceard, beneficiadas pela ADEL [2]; 37, criancas e adolescentes de 06 a
17 anos de idade em situacdao de vulnerabilidade social do ABC Modubim [3]. E, 31 pessoas,
em sua maioria mulheres, em situagdo de vulnerabilidade social que vivem na area urbana do
municipio de Pacajus, beneficiarias de um programa de desenvolvimento de competéncias de

empreendedorismo através da Social Brasilis [4].

As questdes C1,C16,C17,C20 a C29 e C32 e C33, tiveram seus valores invertidos,
tendo em vista que possuem conota¢do negativa quanto a percepcao de capacidades. Os valores

omissos foram substituidos pela média do grupo de respondentes, para a referida questao.

Para andlise estatistica dos dados obtidos a partir da aplicagdo do Questionario de
Medida de Bem-Estar” de Anand et al. (2011), utilizou-se o pacote estatistico Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) e AMOS.

Visando testar a adequacdo do modelo de Mensuragdao de Bem-estar de Anand et
al. (2011), foi realizada Andlise Fatorial Confirmatoria (CFA) em uma amostra de 174
respondentes que sao beneficidrios das 4 institui¢des pesquisadas. Esta técnica nos permite

analisar o qudo bem as varidveis de medida representam os construtos (HAIR et al., 2008).

A Anédlise fatorial confirmatoria foi realizada no AMOS e os seguintes indices

estatisticos serdo apresentados:

a) Qui-Quadrado — que comprova a probabilidade de um modelo ajustar-se aos
dados. Entende-se que um Qui-quadrado estatisticamente significativo indica

discrepancia entre os dados e o modelo tedrico sob andlise.



104

b) Razdo Qui-quadrado/graus de liberdade (CMIN/DF) — indice de qualidade de
ajuste subjetivo, ainda que ndo exista um valor exato para decidir sobre a
qualidade de adequagdo ou nao do modelo, na pratica sdo aceitos indices que
sejam iguais ou inferiores a 5,00 (BYRNE, 1989).

¢) Indice de Qualidade de Ajuste (GFI)— é uma medida de variabilidade explicada
pelo modelo. Segundo Rhee, Uleman e Lee (1996), um GFI de 0,80 ou mais
indica que o modelo se ajusta aos dados.

d) Raiz do Erro Quadratico Médio de Aproximagio (RMSEA). Indice de ajuste
absoluto. Um valor préximo de zero significa que o modelo tedrico se ajusta aos
dados, isto porque os residuais se aproximam de zero (HAIR ef al., 2008).

e) Indice de Ajuste Comparativo (CFI) — sugere-se que seja superior a 0,95 (HAIR
et al., 2008)

f) Indice de Ajuste Incremental (IFI?) — sendo critério sugerido, se superior a 0,95

(HAIR et al., 2008).

Realizando-se, em seguida, andlise fatorial exploratdria, e a partir do teste de
Kayser, Meyer, Olkin (KMO), as respostas serdo submetidas as andlises estatisticas de

componentes principal com rotagdo ortogonal para verificagdo da validade.

A validade de um construto designa o quao um construto de itens medido realmente
reflete o construto latente tedrico que os itens referidos devem medir, ou seja, seguranca de que
medidas tiradas de uma amostra representam o verdadeiro escore que existe na populagdo

(HAIR et al., 2009).

A analise fatorial ¢ realizada para definir a estrutura inerente entre as variaveis de
analise, por meio de sua estrutura de inter-relagdes ou correlagdes, agrupando-as em conjuntos

distintos (fatores), altamente correlacionados (HAIR et al., 2009).

As respostas dos participantes foram submetidas a analise dos eixos principais com
rotagdes obliquas (promax) e ortogonal (varimax), a primeira para testar as intercorrelagdes
entre os fatores e a segunda para extrai-los, a partir de cargas fatoriais superiores a 0,45,
considerando sugestdo de Hair et al. (1998) para amostra inferior a 200 observacdes e

autovalores superior a 1,0.

2 International Financial Institution.
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Como estratégia metodologica, para identificar o melhor numero de fatores foi
executada a Minimum Avarage Partial (MAP) de Velicer (1976) e Andlise Paralela (Parallel
Analysis) de O'Connor (2000) e Ledesma e Valero-Mora (2007).

O método MAP (VELICER, 1976) foi desenvolvido no contexto analise de
componentes principal e baseia-se na matriz de correlagdes parciais. Neste procedimento, a
defini¢do do nimero de fatores a reter ¢ determinado pelo ponto em que ¢ obtida a média

minima das correlagdes parciais ao quadrado (GARRIDO et al., 2011).

A andlise paralela ¢ uma técnica de simulacio de Monte Carlo que auxilia
pesquisadores na determinacdo do ntimero de fatores, quando utilizado o método de Andlise de
Componentes Principais na Andlise Fatorial Exploratéria (LEDESMA; VALERO-MORA,
2007; O'CONNOR, 2000). Para efetuar a analise paralela foi utilizado o algoritmo de O’Conor
(2000) como sintaxe no IBM SPSS Statistics v. 20.0.

Uma vez realizada a validagdo do construto, sera realizado o exame de
fidedignidade da escala, obtido pelo Coeficiente Alfa de Cronbach (o). Hair et al. (1998)
explicam que a confiabilidade ¢ uma medida da consisténcia interna dos indicadores dos

construtos, de forma a fornecer o grau em que indicam os respectivos construtos latentes.

O indice de Liberdade/bem-estar pessoal serd calculado pela média aritmética das
respostas as questdes do Questionario de Pesquisa, resultantes apds andlise fatorial. E o calculo
do indice de cada Capacidade Essencial pela média aritmética das questdes que estdo

relacionadas a cada construto.

Quadro 12 — Capacidades e questdes relacionadas

Capacidade Questdes

CO1. Sua saude limita de alguma forma suas atividades didrias em comparagdo com
a maioria das pessoas da sua idade?

Satide C32. Vocé recentemente tem perdido muito sono por causa de preocupagao?
C33. Vocé recentemente tem se sentido constantemente sob tensao?
Liberdade Politica C02. Sou livre para expressar minhas opinides politicas
Liberdade de | CO03. Eu posso participar das atividades politicas que afetam minha vida se eu quiser.
Participacdo Politica
Liberdade Religiosa C04. Sou livre para praticar minha religido como quiser.

CO05. Meu conceito de uma vida boa é baseado em meu proprio julgamento.
Liberdade de expressdo | C36. Com que frequéncia vocé usa sua imaginacao e/ou raciocinio no seu dia a dia?
C37. Eu tenho um plano claro de como quero que minha vida seja.
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Quadro 12 — Capacidades e questdes relacionadas

Capacidade

Questoes

Capacidades
Emocionais

C06. Atualmente, quao facil ou dificil e para vocé desfrutar do amor, cuidado e
apoio de sua familia imediata?

C07. Vocé acha facil ou dificil expressar sentimentos de amor, pesar, saudade,
gratiddo e raiva em comparagdo com a maioria das pessoas da sua idade?

C10. Vocé recentemente tem conseguido fazer suas atividades cotidianas?

C18. Vocé costuma achar facil ou dificil imaginar a situagdo de outras pessoas (ou
seja, colocar-se no lugar dos outros)?

C34. Vocé recentemente tem desfrutado de suas atividades de lazer?

Seguranga

C14. Por favor, indique o quao seguro vocé se sente andando sozinho nos arredores
de sua casa durante o dia?

C15. Indique como vocé se sente seguro andando sozinho nos arredores de sua casa
depois de escurecer.

C16. Indique o quao suscetivel vocé se sente a violéncia doméstica no futuro.

C17. Qual a probabilidade de vocé ser vitima de agressdo ou ataque violento no
futuro?

Relagdes Sociais € com o
meio

CO08. Aprecio e valorizo plantas, animais ¢ o mundo da natureza.

C09.0 quaio dificil e para vocé fazer amizades duradouras com pessoas de fora do
trabalho?

C12. Fora do trabalho, vocé tem sentido recentemente que esta desempenhando um
papel util nas coisas?

C13. Vocé recentemente tem pensado em si mesmo como uma pessoa sem valor?
C31. Eu respeito, valorizo e aprecio outras pessoas.

C39. Vocé normalmente tem pelo menos uma semana (sete dias) de férias anuais
fora de casa?

C40. Vocé normalmente se encontra com amigos ou familiares para um drink ou
uma refei¢do pelo menos uma vez por més?

Moradia

C35. A sua moradia atual é adequada ou inadequada a suas necessidades atuais?

Trabalho

C11. No trabalho, vocé tem sentido recentemente que esta desempenhando um papel
util nas coisas?

C19. Vocé ja procurou emprego?

C20. Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé€ sofrer
discriminagdo por causa de sua raga?

C21.Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de
discriminagao por causa de sua orientagdo sexual?

C22. Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de
discriminacdo por causa de seu género?

C23. Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de
discriminagdo por causa de sua religido?

C24. Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de
discriminagdo por causa da sua idade?

C30. Vocé costuma achar facil ou dificil se relacionar com seus colegas de trabalho?
C41. Até que ponto seu trabalho faz uso de suas habilidades e talentos?

C42. No trabalho, vocé ¢ tratado com respeito?

vocé sofrer

vocé sofrer
vocé sofrer

vocé sofrer

Discriminag¢do Fora do
Trabalho

C25. Fora de qualquer situacdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro
serd discriminado por causa de sua raga?

C26. Fora de qualquer situacdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro
serd discriminado por causa de sua orientagdo sexual?

C27. Fora de qualquer situacdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro
sera discriminado por causa de seu género?

C28. Fora de qualquer situacdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro
vocé sera discriminado por causa de sua religiao?

C29. Fora de qualquer situacdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro
sera discriminado contra por causa da sua idade?

C38. Com que frequéncia vocé avalia, se é que avalia, como vocé conduz sua vida
e para onde vocé estd indo na vida?

Fonte: elaborado pela autora a partir de Anand ez al. (2011).
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Ap0s tais procedimentos, e considerando a afirmativa de Anand ef al. (2011) que
tracos de personalidade e experiéncias passadas tem relacdo com a percepg¢ao dos individuos

sobre seu bem-estar, realizou-se a Analise de Regressao Linear Multipla.

No modelo, o indice de bem-estar, calculado a partir da média aritmética das
variaveis resultantes do modelo foi utilizada como variavel dependente na Analise de Regressao

Multipla, e as variaveis:

a) experiéncias passadas: média aritmética das 12 questoes;
b) 5 tragos de personalidade;

¢) variaveis sociodemograficas;

d) renda;

e) situacao de trabalho;

f) situacao de domicilio;

g) sexo;

h) raga, como varidveis independentes.

Em seguida, foi realizada teste de médias — ANOVA, visando verificar se ha

diferencas na percepcao de liberdade/bem-estar entre os grupos de respondentes.
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5 CARACTERIZACAO DOS EMPREENDIMENTOS SOCIAIS PESQUISADOS

Os empreendimentos sociais que se disponibilizaram a realiar a articulagao junto
aos seus beneficiarios para a aplicacao da ferramenta de pesquisa, sdo descritos na sequencia,
apresentando de forma sumarizada sua missdo, principais projetos e caracterizacdo do projeto

cujos beneficiarios fazem parte.

5.1 Agéncia de Desenvolvimento Economico Local (ADEL)

A ADEL por meio de suas atividades tem o objetivo de desenvolver comunidades
rurais do Sertdo do Nordeste por meio do empreendedorismo, do “protagonismo social dos

jovens e agricultores rurais” (ADEL, 2019).
Tem como missao:

A Adel promove o desenvolvimento local de comunidades rurais por meio do
empreendedorismo e do protagonismo social de jovens e agricultores. Por intermédio
de programas e projetos, a organizagdo busca desenvolver capacidades técnicas e
gerenciais com os atores sociais e oferece a eles acesso a conhecimentos, crédito,
redes e tecnologias para que eles possam encontrar condi¢des favoraveis para iniciar
pequenos empreendimentos em suas comunidades. (ADEL, 2019).
E constituida como uma ONG — Organizagao sem fins lucrativos. Sua sede fica
localizada no municipio de Pentecoste (a 90km de Fortaleza) e possui um Centro de Formagao
em Sao Gongalo do Amarante. Mobilizam jovens de comunidades do semiarido nordestino,

visado desenvolver neles habilidades e conhecimentos em prol do desenvolvimento local
(ADEL, 2019).

5.1.2 Programas sociais: ADEL

A ADEL atua com 2 principais programas: Jovem Empreendedor Rural e Solugdes

Rurais.

Quadro 13 — Programas e projetos sociais da Agéncia de Desenvolvimento Econémico Local (ADEL)

Programa Descricao Projeto Objetivo
Cria opo.rtumdades para o | Formagdo ~em Formacdio Empreendedora  para
desenvolvimento de | empreendedorismo e

. . ~ juventude rural
empreendimentos rurais por | gestdo

jovens empreendedores e com Acesso a crédito orientado para jovens
. Fundo veredas
uma abordagem integrada, empreendedores

Jovem
Empreended
or Rural
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Quadro 13 — Programas e projetos sociais da Agéncia de Desenvolvimento Econémico Local (ADEL)

Programa

Descricao

Projeto

Objetivo

trabalha com as habilidades
empreendedoras da juventude.

Rede de jovens
empreendedores
rurais

Fortalecimento organizativo e
interagdo entre os jovens

Centros integrados
de tecnologias e
informacao (cits)

Conecta jovens empreendedores e
compartilha experiéncias

Solucées Rurais

Busca contribuir para o
desenvolvimento  local de
comunidades rurais, a partir da
cooperacdo entre atores da
sociedade civil e da integragdo
de solugdes inovadoras e
viaveis nas diversas dimensdes
do desenvolvimento (social,

Capacitacao e
assessoria técnica

Promove capacita¢des dos agricultores
e assessoria técnica na produgdo e
gestdo dos empreendimentos.

Fundo Rotativo
Comunitario

Os Fundos Rotativos Comunitarios sdo
implementados com o intuito de
potencializar a capacidade produtiva de
uma comunidade a partir da ativagdo de
seu capital social.

Tecnologias
Socioambientais

Um importante parte do trabalho com
agricultores ¢ ajuda-los a aprender e a
implantar, nas comunidades que eles
vivem, tecnologias socioambientais de
baixo custo, mas de elevado impacto
social.

Objetivam estimular a formagdo de

redes de grupos produtivos de
comunidades e territorios em torno de
arranjos que otimizem as cadeias
produtivas e expandam a participagao
dos agricultores em seus estagios mais
rentaveis e que sejam capazes de incidir
em politicas publicas e qualificar os
investimentos publicos e privados em
programas de larga escala de apoio a
agricultura familiar.

econdmica, ambiental e
cultural).

Redes Cooperativas

Fonte: ADEL (2019).

No Programa Jovem Empreendedor Rural, o Projeto Formagdo em
Empreendedorismo e Gestao ¢ executado mediante um método de alternancia de teoria — com
o repasse de conceitos e ferramentas para planejamento, criagdo, gestao e desenvolvimento de
empreendimentos rurais — e pratica — momento em que 0s jovens passam 2 semanas nas
comunidades que moram e buscam identificar oportunidades; e, entdo, elaboram seus planos de
negdcios e projetos, que podem ser individuais ou coletivos. Ao todo, a formagao tem a duragao

de quatro meses (ADEL, 2019).

O Projeto Fundo Veredas, também parte do Programa Jovem Empreendedor Rural,
considera a historica dificuldade do pequeno empreendedor conseguir aprovacdo de crédito
junto as instituicdes financeiras e especialmente a necessidade de recursos para jovens
empreendedores possam colocar seus projetos em execugao. Assim, foi criado em 2012, o
Fundo Veredas, cujo objetivo ¢ emprestar recursos para que qualquer jovem das regides

atendidas que desejem comecar seu empreendimento e tenham projetos de negdcios aprovados.
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E oferecido ainda assessoria técnica e gerencial continuada — desde a elaboracdo do projeto de

negocio até a sustentabilidade dos empreendimentos (ADEL, 2019).

O Projeto Rede de Jovens Empreendedores Rurais, busca facilitar o
compartilhamento de aprendizagens e cooperacao ante os desafios entre os jovens participantes
do Programa Jovem Empreendedor Rural. Assim gera a oportunidade de aprendizado em
conjunto de praticas bem-sucedidas, cria network e fortalece uma postura de resiliéncia ante o

desafio de ser empreendedor (ADEL, 2019).

Visando possibilitar a conexao dos jovens empreendedores rurais entre si € com o
mundo, a fim de compartilhar novas técnicas, informagdes, inovacdes, acesso a formagao on-
line, o Programa Jovem Empreendedores Rurais disponibiliza o Projeto Centros Integrados de
Tecnologia (CTIS), tendo em vista este ser um recurso de dificil acesso em areas rurais. Estes
ambientes, funcionam inclusive como escritorios coletivos para os jovens participantes do
programa. Estes ambientes contam com computadores com internet instalada, antena que
permite acesso a telefonia celular, impressoras e telefones. Desta forma, com acesso a sinal wi-
fi os jovens podem conectar-se também por meio de notebooks, tablets e celulares (ADEL,

2019).

O Programa Solu¢des Rurais tem o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
local, realizado por meio de agdes de cooperacdo entre atores da sociedade civil buscando
solucdes nas diversas dimensodes do desenvolvimento - social, econdmico, ambiental e cultural

(ADEL, 2019).

As solugoes de convivéncia com o semiarido sdo identificadas de acordo com as

demandas, as oportunidades e as potencialidades das comunidades atendidas nas areas de:

a) Recursos hidricos — por meio da implantagao, nas comunidades, de solugdes para
garantir o direito humano a dgua (ADEL, 2019);

b) Agricultura familiar — busca-se aumentar a produtividade e rentabilidade na
agricultura familiar, por meio da estruturagdo de cadeias produtivas e
implantacgdo de arranjos produtivos locais (ADEL, 2019);

¢) Governanga local — por meio de ag¢des de fortalecimento de estruturas coletivas

ou instancias organizativas (ADEL, 2019).
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O programa Solu¢des Rurais disponibiliza ainda o acesso dos agricultores a

conhecimento, crédito orientado, redes e tecnologias, promovido através da:

a) Capacitagcdo e assessoria técnica — mediante repasse de técnicas de producao
sustentavel, associativismo, educagdao financeira, gestdo, beneficiamento,
comercializagdo e agregacao de valor (ADEL, 2019);

b) Fundos Rotativos Comunitarios — cada agricultor diretamente beneficiado por
um investimento social ou doacdo se compromete a devolver, por meio de
pagamentos, o valor que recebeu em beneficios e servigos para um fundo
coletivo, que ¢ gerido e governado pela comunidade. Sdo administrados pelos
proprios associados (ADEL, 2019);

¢) Redes Cooperativas — mobilizagao de agricultores para participacao de foruns e
eventos para discussdao e construgdo participativa de planos estratégicos
territoriais, incentivando, assessorando e coordenando o didlogo intersetorial e a
formulacdo de agdes e projetos cooperativos (ADEL, 2019);

d) Uso de tecnologias socioambientais (ADEL, 2019).

Neste trabalho, participaram como respondentes da ferramenta de pesquisa, jovens
beneficiarios do programa Jovem Empreendedor Rural, em uma turma de jovens do municipio

de Trairi-CE.

5.2 Instituto Maria da Hora (IMH)

Tem desenvolvido ha anos um trabalho de inclusdo social sério e comprometido
com a populacao do bairro Henrique Jorge e adjacéncias, assim como de outros bairros de toda
Fortaleza e atuando também em outras cidades do estado do Ceara. E uma entidade que se
preocupa com a promocao da assisténcia social as minorias que vivem em situa¢ao de risco e

vulnerabilidade social, necessitados de amparo fisico e emocional.

Sua Historia de Luta nasceu com Maria José Paiva da Hora, mais conhecida como
Maria da Hora, mulher forte que acreditou no sonho de que podia mudar a realidade de muitas
pessoas. E ela conseguiu. Modificou muitas realidades e muitas conquistas foram realizadas.
Hoje, deixa além de sua histéria de luta pelos mais necessitados, a credibilidade de uma

instituicao que sabe o que faz.
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O IMH tem como missdo promover amparo ¢ desenvolvimento social as criangas,

adolescentes e familias que vivem em situagao de risco e vulnerabilidade social para que estas

sejam reinseridas num contexto social digno.

5.2.1 Programas sociais: IMH

Lista-se inicialmente os projetos que compdem o portfolio de servicos do IMH.

Quadro 14 — Programas e projetos sociais do Instituto Maria da Hora (IMH)

Projeto

Objetivo

Projeto Acolhimento
Institucional De Criangas E
Adolescentes

Cogestdo de dois acolhimentos institucionais voltados ao atendimento de 40
criangas ¢ adolescentes com idade de 0 a 17 anos, em situacdo de medida
protetiva (ECA — Art.101).

Projeto Hora De Empreender

Projeto de difusdo de conhecimentos acerca de tematicas relevantes para o
mercado de trabalho, com foco em mulheres chefes de familia inscritas no
Cadastro Unico, organizado no eixo de qualificagdo profissional ¢ de
promog¢ao de seminario sobre empreendedorismo.

Qualifica¢do de Servigos para
Populagdo em Situagdo de Rua
— CCPOP

Projeto objetiva implantar e ampliar estratégias de qualificagdo ao
atendimento a populacdo em situacdo de rua da regido do Centro de Fortaleza,
apoiando na efetivacao de direitos mediante uma acolhida em condigdes de
dignidade.

ABC Mondubim Cogestdo de equipamento publico estadual de servigo socioassistencial para
criancas e adolescentes de 06 a 17 anos de idade em situagdo de
vulnerabilidade social.

Caminhos Para | Projeto visa fomentar e apoiar o processo de implantagdo do acolhimento

O Acolhimento Familiar institucional na modalidade de Familia Acolhedora nos Municipios do Estado

do Ceara.

Fonte: IMH (2019).

Os projetos do IMH que aderiram a pesquisa foram: [a] Qualificacdo de Servigos
para Populacdo em Situacdo de Rua (CCPOP), cujos respondentes foram beneficidrio do
programa, que constituem pessoas que vivem em situagdo de rua no Bairro Centro, da cidade
de Fortaleza-CE. E [b] Projeto ABC Modubim, cujos beneficiarios sdo criangas e adolescentes
de 06 a 17 anos de idade em situagcdo de vulnerabilidade, moradores do Bairro Modubim (e

arredores) na cidade de Fortaleza-CE.

5.3 Social Brasilis Programas Educacionais e Corporativos

Com a missao de promover uma sociedade formada por pessoas capacitadas
educacionalmente, autonomas tecnologicamente e independentes financeiramente, a Social
Brasilis desenvolve programas educacionais em formato de games. O objetivo da organizacao

¢ desenvolver habilidades e competéncias digitais em pessoas (SOCIAL BRASILIS, 2020).
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Os programas educacionais sdo gamificados e utilizam plataformas virtuais de
aprendizagem que possibilitam ao participante um aprendizado interativo. Sdo trabalhados
desafios reais da comunidade, escola, cidade, estimulando a criacdo, a invencao cientifica,

tecnologica e de impacto, projetos sociais ou novos (SOCIAL BRASILIS, 2020).

Neste trabalho de pesquisa, compde grupo amostral, participantes do Projeto Caju
Lab, que busca fortalecer o empreendedorismo na Regido de Pacajus-CE e regido. O projeto
tem uma agenda mensal de cursos, palestras e pré aceleragao de negdcios locais em que a Social
Brasilis atua como organizagao colaboradora junto ao Centro Integrado de Estudos e Programas

de Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS).
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6 RESULTADOS DA PESQUISA

Utilizando-se como ferramenta de coleta de dados a Escala de Bem-Estar Social de
Anand et al. (2011), composta de 42 perguntas relacionadas a percepgao das capacidades, a
partir da definicdo de Martha Nussbaum (2003), foi realizado um survey junto a uma amostra

final de 174 respondentes de 4 empreendimentos sociais.

Visando testar a adequacdo do modelo de Mensuragdo de Bem-estar de Anand et
al. (2011), foi realizada Analise Fatorial Confirmatéria (CFA) a amostra, utilizando o pacote

estatistico AMOS.

Com o uso do pacote estatistico SPSS, realizou-se o teste Kayser, Meyer, Olkin -
KMO, e as respostas foram submetidas as analises estatisticas de componentes principal com
rotacdo ortogonal para verificacao da validade. Para extragdo dos fatores, foram consideradas
as variaveis com cargas fatoriais superiores a 0,45, e autovalore superior a 1,0. Para definir o
melhor niumero de fatores foi executada a MAP de Velicer (1976) e Andlise Paralela (Parallel
Analysis) de O'Connor (2000) e Ledesma; Valero-Mora (2007). Uma vez realizada a validagao
do construto, sera realizado o exame de fidedignidade da escala, obtido pelo Coeficiente Alfa

de Cronbach (o).

Em seguida, realizou-se a Analise de Regressdo Linear Multipla, considerando a
afirmativa de Anand et al. (2011) de que tracos de personalidade e experiéncias passadas tem
relagdo com a percepgao dos individuos sobre seu bem-estar. Como variavel independente na

Andlise de Regressdo Multipla, e as varidveis:

a) experiéncias passadas: média aritmética das 12 questdes;
b) 5 tragos de personalidade;

¢) varidveis sociodemograficas;

d) renda;

e) situagdo de trabalho;

f) situacao de domicilio;

g) sexo;

h) raga, como varidveis dependentes.

Ao fim, foi realizada teste de médias — ANOVA, visando verificar se ha diferengas

na percepcdo de liberdade/bem-estar entre os grupos de respondentes.
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6.1 Analise fatorial confirmatoria

O modelo de Anand ef a/ (2011) tem 10 conjuntos de capacidade: Satde, Liberdade
de expressao politica; Liberdade de Participacao Politica; Liberdade Religiosa; Liberdade de
Pensamento/ expressdo; Capacidades Emocionais; Seguranga; Meio Ambiente e Relacdes
Sociais, Discriminagdo fora do ambito do Trabalho e, ao fim, Trabalho. Os resultados da CFA,

através dos indices estatisticos gerados para cada construto, sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Analise fatorial confirmatoria

Capacidade X2 GL | Sig. | CMIN/DF | GFI CFI IFI | RMSEA | Alfade
(=5 >0,80) | (>0,95) | (=0,95) | (£0,05) | Cronbach
Saude 0 0 - - 1 1 1 0,368 -1,494*
Liberdade de
Pensamento/Expressio 0 0 - - 1 1 1 0,226 0,501
Emogoes 7,996 510,156 1,599 0,981 0,934 0,940 0,059 0,516
Seguranga** 10,618 310,014 3,539 0,971] 0916] 0,919 0,121 0,547
Meio Ambiente e
Relag¢des Sociais™** 35,415, 17| 0,005 2,083 0946 0,693 0,712 0,079 0,419
Trabalho 115,199 35| 0,000 3,291 0,868 0,755| 0,762 0,115 0,641
Discriminagéo fora do
Trabalho 21,077 51 0,001 4215 0951 0946 0,947 0,136 0,824

Fonte: dados da pesquisa.

Nota: * O valor é negativo devido a uma covaridncia média negativa entre os itens. Isso viola as suposi¢des do
modelo de confiabilidade.

**Com exclusdo da variavel C16, relacdo ndo significativa (regressao).

*#* Com exclusdo das variaveis C12, C39, C40, pois relagdo ndo foi significativa (regressao).

Previamente a analise dos resultados dos testes estatisticos da CFA, evidenciou-se
que no Modelo de Escala de Mensuracdo de Bem-Estar proposta por Anand ef al. (2011):
Primeiro, que as capacidades (1) Liberdade de Expressdo Politica; (2) Liberdade de
Participagdo Politica; (3) Liberdade Religiosa, sdo representadas por apenas uma questdo, ou
variavel, ndo sendo submetido, estes construtos a CFA. Hair et al. (2008) destacam que se pode
na pratica, encontrar a aplicacdo da Analise Fatorial Confirmatéria com apenas um item
representando alguns fatores. Contudo, destacam que a boa pratica dita no minimo 3 itens por
fator, sendo preferivel 4 itens por fator. O segundo aspecto, refere-se aos construtos (4) Saude
e (5) Liberdade de Pensamento/Expressdo ambos podem ser definidos como modelos
exatamente identificados, em que o nimero de graus de liberdade resultante do fator ¢ nulo, ¢

um modelo saturado, esse tipo de modelo ndo testam uma teoria (HAIR et al. 2008).

Desta forma, os 5 construtos em referéncia submetem-se aos testes de ajuste do

modelo a partir da Analise Fatorial Confirmatoria.
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Ainda em relacdo ao comstruto Saude, registra-se que para a amostra analisada,
identificou-se a violacdo das suposi¢des de confiabilidade, visto que o coeficiente de Alfa de

Cronbach teve valor negativo, devido a uma covariancia média negativa entre os itens.

Os construtos (6) Seguranca e (7) Meio Ambiente e Relagoes Sociais possuem
variaveis com valor-p maior que 0,1 resultantes do modelo de regressao gerado pela Analise
Fatorial Confirmatoria. Esse resultado sugere a exclusdo das varidveis para que o modelo possa

ser ajustado.

Considerando o exposto, sdo submetidos a CFA os construtos (8) Emocgoes, (9)
Trabalho e (10) Discriminagdo fora do Trabalho. Para tanto, a recomendacao de Hair et al.
(2011) ¢ seguida: a regra pratica para analise da estatistica de ajuste da Analise Fatorial
Confirmatoéria € a de que se deve confiar em pelo menos um indice de ajuste absoluto e um

incremental, além do resultado do Qui-quadrado.

Para o Construto (8) Emogoes o Qui-quadrado do modelo ¢ 7,996, com 5 graus de
liberdade e valor-p associado a esse resultado de 0,156, que indica que a matriz de covariancia
observada combina com a matriz de covariincia estimada dentro da varidncia amostral. O valor
para RMSEA, um indice de ajuste absoluto, ¢ de 0,059. O CFI, um indice de ajuste incremental,
¢ de 0,940. Desta forma, apesar do valor do qui-quadrado indicando ajuste do modelo, os

valores dos demais indicadores permite-se afirmar que resultados ndo sustentam o modelo.

O construto (9) Trabalho, com Qui-quadrado igual a 21,077, com 5 graus de
liberdade e valor-p associado a esse resultado de 0,000, indica que a matriz de covariancia
observada nao combina com a matriz de covariancia estimada dentro da variancia amostral. O
valor para RMSEA, um indice de ajuste absoluto, ¢ de 0,115 e o CFI, um indice de ajuste
incremental, ¢ de 0,762, logo, pode-se afirmar que os resultados também ndo sustentam o

modelo do construto.

Conclusdo similar obtém-se a partir dos indicadores do CFA do Construto (10)
Discriminagdo fora do Trabalho. O modelo gerou Qui-quadrado igual a 115,199, com 35 graus
de liberdade e valor-p associado a esse resultado de 0,001. Para este construto a estatistica de
qualidade de ajuste qui-quadrado ndo indica que a matriz de covariancia observada combina
com a matriz de covariancia estimada dentro da variancia amostral. O valor para RMSEA, um

indice de ajuste absoluto ¢ de 0,136. O CFI, um indice de ajuste incremental, ¢ de 0,946.
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O resultado do CFA permite-nos afirmar que, para a amostra em analise, os dados
da pesquisa ndo se ajustaram ao modelo proposto pelo construto de Anand et al. (2011),
considerando cada um dos 10 construtos. Diante do exposto, inicia-se a realizagdo de andlise

fatorial exploratéria dos dados.

6.2 Analise fatorial exploratéria

A partir dos resultados da FCA, conduz-se uma analise dos dados a partir de uma
perspectiva exploratoria. Assim, considerando a utilizacdo da ferramenta de mensuragdo de
bem-estar de Anand et a/ (2011) em um novo contexto sociocultural, realizou-se também

Andlise Fatorial Exploratoria.

Tabela 2 — Teste Kayser, Meyer, Olkin (KMO) e teste de esfericidade de Bartllet

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 737
Approx. Chi-Square 2528,648
Bartlett's Test of Sphericity df 861
Sig. ,000

Fonte: dados da pesquisa.

A estatistica KMO, uma medida de adequacao da amostra, tem o valor de 0,737, o
que nos leva a afirmar que a analise dos fatores ¢ apropriada para esses dados. O teste de
Esfericidade de Bartlett apresentou resultado significativo (p<0,001) indicando a existéncia de
relacionamento entre as varidveis em analise. A partir dos resultados, afirma-se que a analise

dos fatores ¢ apropriada.

Ao realizar o processo de extragcdo de fatores, calculando-se os autovetores da
Matriz-R, utilizando-se o critério de Kayser, foram retidos os fatores com autovalores maiores

do que 1, resultando em 13 fatores.

O Varimax foi o método de rotagdo utilizado para extragdo de fatores e
agrupamento dos construtos. E importante registar que os resultados da Rotagdo pelo Método
Promax apresentaram divergéncia em 3 varidveis em relacdo aos resultados do Método
Varimax. No método Promax as varidveis CP3 — eu posso participar das atividades politicas
que afetam minha vida se eu quiser e CP31 — eu respeito, valorizo e aprecio as pessoas, foram

excluidas do modelo por gerar carga fatorial inferior a 0,45.

Em sequéncia e objetivando verificar a Confiabilidade de cada um dos 13

construtos tomou-se o calculo de consisténcia interna, o coeficiente Alfa de Cronbach.
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Steiner (2003) destaca que usualmente sdo preferidos valores de alfa entre 0,8 € 0,9,
e que o valor minimo aceitdvel para o alfa ¢ 0,70, abaixo desse valor considera-se que a
consisténcia interna da escala ¢ baixa. E, em contrapartida, o valor maximo esperado ¢ 0,90;
visto que acima deste valor, considera-se que ha redundancia, ou seja, varios itens estao

medindo exatamente o mesmo elemento de um construto (STREINER, 2003).

Os resultados indicaram que apenas 2 fatores geraram um coeficiente superior a
0,7, um relacionado a liberdades de pensamento (politico, religioso e ambiental) e outro

relacionado a discriminagao.

Adicionado aos resultados do Coeficiente de Confiabilidade, registra-se que os
construtos gerados nao foram conceitualmente suportados pela literatura considerando a
relagdo entre variaveis agrupadas em 11 dos 13 construtos. Desta forma, a modelagem Anélise
Fatorial Exploratoria com 13 construtos também nao ¢ adequada para a elaboragdo de
construtos de andlise do fenomeno percep¢do de valor social, tendo em vista que apenas 2
construtos dos 13, tem coeficiente de confiabilidade acima de 0,7 e agrupam variaveis nao

relacionadas e sao suportados pela literatura das Capacidades Essencias (NUSSBAUM, 2003).

6.2.1 Analise Fatorial com extragdo de 10 fatores

Buscando maior profundidade na analise dos dados, nova andlise Fatorial
Exploratoria foi gerada, nesta fase, sugerindo a extragao de 10 fatores, tendo como referéncia

as 10 Capacidades Essenciais de Martha Nussbaum (2003), o modelo de Anand et al. (2011):

1) saude;

2) liberdade de expressao politica;

3) liberdade de participagdo politica;

4) liberdade religiosa;

5) liberdade de pensamento/expressao;

6) capacidades emocionais;

7) seguranca;

8) meio ambiente e relagdes sociais;

9) discriminagdo fora do ambito do trabalho;

10) trabalho.



119

Os testes geraram 10 fatores, em que apenas o primeiro e o quarto fator,
apresentaram Coeficiente de Confiabilidade superior a 0,7. O primeiro fator apresentou
agrupamento de questdes/variaveis relacionadas a discriminacgao dentro e fora do ambiente de

trabalho, com Alfa de Cronbach igual 0,900. Sao variaveis deste construto:

a) C20 — ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé sofrer
discriminacdo por causa de sua raga?;

b) C21 — ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé sofrer
discriminacao por causa de sua orientagao sexual?;

c) C22 — ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé sofrer
discriminacdo por causa de seu género?;

d) C23 — ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé sofrer
discriminacao por causa de sua religido?;

e) C25 —fora de qualquer situagdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro
sera discriminado por causa de sua raca?;

f) C26 — fora de qualquer situa¢ao de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro
serd discriminado por causa de sua orientacao sexual?;

g) C27 — fora de qualquer situagdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro
sera discriminado por causa de seu género?;

h) C28 — fora de qualquer situagdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro
vocé sera discriminado por causa de sua religiao?;

1) C29 —fora de qualquer situa¢ao de emprego ou trabalho, vocé€ acha que no futuro

sera discriminado contra por causa da sua idade?

No Fator 4, com Alfa de Cronbach igual a 0,743, cujas varidveis extraidas,

relacionando-se a Integridade Fisica, sao:

a) Cl14 — por favor, indique o quao seguro vocé se sente andando sozinho nos
arredores de sua casa durante o dia?
b) C15 —indique como vocé se sente seguro andando sozinho nos arredores de sua

casa depois de escurecer.

O agrupamento das varidveis a partir da Analise Fatorial Exploratoria com extracao
de fatores com autovalor superior a 1 e nimero de fatores igual a 10 fatores, ndo se deu de

forma a suportar os comstrutos diante da literatura, ou seja, as variaveis agrupadas ndo
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apresentaram relagdo que possibilitasse identificagdo com as Capacidades Essenciais propostas

por Nussbaum (2003) e o teste de confiabilidade em 8 dos 10 fatores foi inferior a 0,70.

6.2.2 Métodos para defini¢dao do melhor niumero de fatores a serem extraidos

Considerando que nenhum dos modelos gerados a partir da Analise Fatorial
Exploratoria, nos parametros de autovalor superior a 1 ou de nimero de fatores fixados em 10
capacidades, mostraram-se adequados para suportar a literatura acerca das Capacidades
Essenciais (NUSSBAUM, 2003) foi realizado o Método MAP de Velicer (1976) para definir o
melhor nimero de fatores a serem extraidos (GARRIDO; ABAD; PONSODA, 2011).

O método MAP (VELICER, 1976) foi desenvolvido no contexto da analise de
componentes principais e baseia-se na matriz de correlagdes parciais. Cada componente ¢
separado da matriz de correlagcdo e a média das correlagdes parciais ao quadrado ¢ calculada. O
numero de fatores a reter ¢ determinado pelo ponto em que ¢ obtida a média minima das
correlagdes parciais ao quadrado. A logica desse procedimento pode ser descrita da seguinte
forma: como a variagdo comum ¢ da matriz de correlagdo parcial para cada componente
sucessivo, o critério de MAP continuara a diminuir. No ponto em que a variagdo comum foi
removida, a extracdo de componentes adicionais resultard na separagdo Uinica da varia¢do e o
critério do MAP comecara a aumentar. O procedimento MAP, portanto, fornece um ponto de
parada inequivoco para o numero de fatores, separando a variagdo comum e Unica e retendo
apenas os fatores que consistem principalmente na variagdo comum (GARRIDO; ABAD;

PONSODA, 2011).

Ao executar a Syntax na base de dados, indicou se que a menor correlagao parcial
quadratica média ¢ 0, 0116; a menor correlagdo parcial da 4* poténcia média ¢ 0, 0004, assim o
modelo sugere que o nimero de componentes de acordo com o teste MAP original (1976) e

teste MAP revisado (2000) ¢ de 4 fatores.

Considerando a divergéncia entre o numero de fatores gerados pela Andlise Fatorial
Exploratoria (13 fatores) e o Método MAP (4 fatores), realizou-se o Método de Analise Paralela
(Parallel Analysis) de O'Connor (2000) e Ledesma; Valero-Mora (2007) (GARRIDO; ABAD;
PONSODA, 2011).
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A andlise paralela ¢ uma técnica de simulacdo de Monte Carlo que auxilia
pesquisadores na determinacdo do ntimero de fatores, quando utilizado o método de Andlise de
Componentes Principais (Principal Component Analysis) na Analise Fatorial Exploratéria
(AFE) (O'CONNOR, 2000; LEDESMA; VALERO-MORA, 2007). A analise paralela fornece
uma alternativa superior as outras técnicas mais comumente utilizadas para o mesmo fim
(LEDESMA; VALERO-MORA, 2007). Para efetuar a analise paralela foi utilizado o algoritmo
de O’Connor (2000) como sintaxe no IBM SPSS Statistics v. 20.0.

Os resultados da anélise Paralela tipo Monte-Carlo, sdao apresentados na Tabela 4.

Tabela 3 — Resultado da analise paralela utilizando-se a simulagdo tipo monte-carlo

Nimero de Fatores | Autovalor Real | Autovalor Aleatério
1 6,411 2,219636
2 4,068 2,054702
3 2,885 1,940735
4 2,132 1,849112
5 1,674 1,779649*

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
Nota: *autovalor aleatorio que supera autovalor real

Através da comparacdo dos autovalores de dados aleatorios com os autovalores de
dados reais obtidos de uma Analise Fatorial Comum, é extraido o nimero de fatores. O método

indica que nimero de fatores sdo definidos pela quantidade de varidveis/itens cujo autovalor

aleatdrio ¢ menor que o autovalor real.

Para a amostra estudada, o método de Analise Paralela, propde a extracao de 4

fatores. Corroborando com os resultados do Método MAP.

A partir desses resultados, realizou-se a Andlise Fatorial Exploratéria, pelo método
PROMAX e VARIMAX, através da extracdo dos fatores a partir do critério de autovalor

superior a 1 e nimero de fatores igual a 4.

A matriz de componentes realizou a exclusao de todas as varidveis com carga menor
que 0,45. O resultado da Analise fatorial exploratoria e identificagdo das capacidades, sdo

apresentadas na Tabela 5.

Tabela 4 — Analise fatorial exploratoria
Fatores Variaveis Componentes
1 ]2 |3 | 4

o CP22 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade
'S, de vocé sofrer discriminagao por causa de seu género? ,817

1
<
=

Afi-
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Fatores

Controle sobre o ambiente

Seguranca Fisica e Emo-

Traba-

cional

lho

Variaveis

CP25 - Fora de qualquer situagdo de emprego ou trabalho,
vocé acha que no futuro sera discriminado por causa de sua
raca?
CP26 - Fora de qualquer situagdo de emprego ou trabalho,
vocé acha que no futuro sera discriminado por causa de sua
orientagdo sexual?
CP21 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade
de vocé sofrer discriminagdo por causa de sua orientagdo se-
xual?
CP28 - Fora de qualquer situagdo de emprego ou trabalho,
vocé acha que no futuro vocé sera discriminado por causa de
sua religido?
CP27 - Fora de qualquer situacdo de emprego ou trabalho,
vocé acha que no futuro serd discriminado por causa de seu
género?
CP23 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade
de vocé sofrer discriminagao por causa de sua religido?

CP20 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade
de vocé sofrer discriminag@o por causa de sua raca?

CP29 - Fora de qualquer situagdo de emprego ou trabalho,
vocé acha que no futuro sera discriminado contra por causa da
sua idade?

CP24 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade
de vocé sofrer discriminago por causa da sua idade?

CP31 - Eu respeito, valorizo e aprecio outras pessoas.

CP5 - Meu conceito de uma vida boa é baseado em meu pro-
prio julgamento.

CP4 - Sou livre para praticar minha religido como quiser.
CP19 - Vocé ja procurou emprego?

CP38 - Com que frequéncia vocé avalia, se ¢ que avalia, como
vocé conduz sua vida e para onde vocé esta indo na vida?
CP3 - Eu posso participar das atividades politicas que afetam
minha vida se eu quiser.

CP2 - Sou livre para expressar minhas opinides politicas
CP36 - Com que frequéncia vocé usa sua imaginagdo e/ou ra-
ciocinio no seu dia a dia?

CP37 - Eu tenho um plano claro de como quero que minha
vida seja.

CP8 - Aprecio e valorizo plantas, animais ¢ o0 mundo da natu-
reza.

CP14 - Por favor, indique o quao seguro voceé se sente andando
sozinho nos arredores de sua casa durante o dia?

CP15 - Indique como vocé se sente seguro andando sozinho
nos arredores de sua casa depois de escurecer.

CP34 - Vocé recentemente tem desfrutado de suas atividades
de lazer?

CP33 — Vocé recentemente tem se sentido sob tensdao?

CP6 - Atualmente, quao facil ou dificil e para vocé desfrutar
do amor, cuidado e apoio de sua familia imediata?

CP42 - No trabalho, vocé ¢ tratado com respeito?

CP41 - Até que ponto seu trabalho faz uso de suas habilidades
e talentos?

Componentes
1 | 2 | 3 | 4
,763
157
,7156
,751
,749
,726
,638
,618
,568
,621
,593
,572
,565
,538
,530
,526
,522
,518
476
,680
,646
,650
,530
,494

,606

,594
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Tabela 4 — Analise fatorial exploratoria
Fatores Variaveis Componentes
1 12 [ 3 |4

CP13 — Vocé recentemente tem pensado em si como uma pes-

soa sem valor? ,553

CP30 - Vocé costuma achar facil ou dificil se relacionar com

seus colegas de trabalho? 515

CP35 - A sua moradia atual é adequada ou inadequada a suas

necessidades atuais? ,484
Fonte: dados da pesquisa.

Os dados amostrais foram submetidos a analise dos eixos principais com rotagdes
obliquas (promax) e ortogonal (varimax), a primeira para testar as intercorrelagdes entre os
fatores e a segunda para extrai-los. Registra-se que o resultado de ambos os métodos de rotagao,

resultou em igual agruamento de fatores.

Em seguida, visando analisar confiabilidade dos construtos, foi realizado o teste de

Alfa de Cronbach.

Tabela 5 — Teste de confiabilidade

Construto Alfa de Cron- Alfa de Cronbach baseado em itens Numero de vari-
bach padronizados aveis
Fator 1 - Afiliagdo ,900 901 10
Fator.2 — Controle sobre o 748 758 10
Ambiente

Fator 3 — Seguranca Fisica
e Emocional

Fator 4 - Trabalho ,588 ,607 5
Fonte: dados da pesquisa.

* Nota: coeficiente apds a exclusdo da variavel C32. Coeficiente Alfa de Cronbach com 6 varidveis tem valor de
,399

,283 ,645% 5

Hair et al. (2011) destacam que o escore de confiabilidade de uma escala, medido
pelo Alfa de Cronbach, deve exceder uma referéncia de 0,70, os autores afirmam, contudo, que
em pesquisas exploratorias um nivel de 0,60 pode ser utilizado. Considerando estes requisitos,
todos os 4 fatores gerados, atendem ao requisito de avaliagdo de consisténcia entre as multiplas

medidas de uma variavel.

O Fator 1 — Afiliagdo — relaciona-se com a Capacidade Essencial de Nussbaum
(2003), Afiliagdao, no entendimento de ser capaz de ter bases sociais de auto respeito e nao

humilha¢do, sendo tratado como um ser digno cujo valor ¢ igual ao dos outros.

Tabela 6 — Estatistica de item: fator 1: afiliacdo
Afir- Mé- Desvio Pa- Correlacao do Item Total Cor- | Alfa de Cronbach se o Item for Ex-
macaio dia drio rigida cluido
CP20 2,264 1,2489 ,576 ,895




CP21
CP22
CP23
CP24
CP25
CP26
CP27
CP28
CP29

2,920
2,615
2,592
2,247
2,471
2,925
2,862
2,546
2,253

1,1350
1,2474
1,2260
1,2639
1,2149
1,0860
1,1192
1,2144
1,2605

,673
,759
,658
,526
,710
,678
,682
,690
,574
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,889
,883
,890
,899
,886
,889
,888
,888
,896

Fonte: dados da pesquisa.

Todas as variaveis foram mantidas, tendo em vista que nao havera melhora no

Coeficiente de Confiabilidade, caso seja feita a exclusdao de alguma varidvel.

Nomeia-se o fator 2 como Controle sobre o Ambiente, em relagdo a definicao

proposta por Nussbaum (2003) de ser capaz de fazer escolhas acerca das questdes diversas que

governam a vida do individuo: trabalho, politica, religido, expressao e associagao.

Tabela 7 — Estatistica de item: fator 2: controle sobre o ambiente

Afir- Mé- Desvio Pa- Correlacao do Item Total Cor- | Alfa de Cronbach se o Item for Ex-
macio dia drao rigida cluido
CP2 3,092 1,3224 ,372 , 732
CP3 2,868 1,3810 ,422 , 725
CP4 3,391 1,1813 421 , 726
CP5 2,966 1,2853 ,482 ,716
CP8 3,603 ,8984 ,354 ,736
CP9 2,483 1,1211 ,296 , 742
CP31 3,448 9767 513 ,718
CP36 4,149 1,7104 ,461 ,721
CP37 3,276 1,0932 ,405 , 728
CP38 3,851 1,8249 ,448 ,725

Fonte: dados da pesquisa.

No segundo fator, todas as variaveis foram mantidas, tendo em vista que nao havera

melhora no Coeficiente de Confiabilidade, caso seja feita a exclusdo de alguma variavel.

O Terceiro Fator foi denominado Seguranca Fisica e Emocional, que tem referéncia

na teoria de Nussbaum (2003) agrupando o conceito de 02 Capacidades Essenciais: [1]

Integridade fisica, quanto a sensagdo de segurancga — estar seguro contra ataques violentos; [2]

Emogdes, definido como a percepcao de ndo ter o desenvolvimento emocional arruinado pelo

medo e pela ansiedade.

Tabela 8 — Estatistica de item: fator 3: seguranca fisica e emocional

Afirmacao | Mé-

dia

Desvio Pa-
drao

Correlac¢ao do Item Total
Corrigida

Alfa de Cronbach se o Item for
Excluido
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CP6 2,218 1,1523 ,306 ,125
CP14 2,178 1,1667 ATT -,009*
CP15 1,787 1,2191 ,443 ,005
CP32 1,960 1,5997 -,414 045
CP33 2,448 1,5376 ,091 278
CP34 1,563 1,3230 ,264 ,137

Fonte: dados da pesquisa

A variavel C32 (Vocé recentemente tem perdido muito sono por causa de
preocupagdo?) foi extraida no Fator 3 (Carga Fatorial = -,483), contudo foi excluida do modelo,
apos teste de confiabilidade através do Coeficiente Alfa de Cronbach relatar uma maior

confiabilidade do fator, caso sua exclusao.

O Fator 4 foi denominado Trabalho, tendo como base tedrica as Capacidade
Essenciais de Nussbaum (2003), este fator estaria relacionado a Capacidade Controle sobre o
Meio, no que concerne a definicdo: no trabalho, ser capaz de trabalhar como ser humano,
exercitando sua razao pratica e estabelecendo relacdes significativas de reconhecimento mutuo

com os outros trabalhadores.

Tabela 9 — Estatistica de item: fator: 4 Trabalho
Afir- Mé- Desvio Pa- Correlacao do Item Total Cor- | Alfa de Cronbach se o Item for ex-

macaio dia drio rigida cluido
CP13 2,833 1,5209 ,325 ,545
CP30 2,374 1,1089 ,319 ,550
CP41 3,213 1,8454 ,446 473
CP42 4,195 1,7326 ,462 ,458
CP35 J718 4511 ,285 ,592

Fonte: dados da pesquisa.

No fator 4, denominado Trabalho, todas suas variaveis foram mantidas, tendo em
vista que nao havera melhora no Coeficiente de Confiabilidade, caso seja feita a exclusao de

alguma variavel.

Os valores do Coeficiente Alfa de Cronbach, sdo uma referéncia importante para a
validade interna do instrumento, no entanto, considerando a afirmativa de Steiner (2003) de que
o coeficiente alfa de Cronbach ¢ uma propriedade inerente do padrdo de resposta da populagdo
estudada, ndo uma caracteristica da escala por si sO; ou seja, o valor de alfa sofre mudangas
segundo a populacdo na qual se aplica a escala. E, suportados ainda pela afirmacao de Almeida,
Santos e Costa (2010) de que o nivel de confiabilidade ndo deve ser a inica forma de avaliar a

adequacdo de uma escala, mas que depende da decisao que ¢ realizada com a escala.
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Assim, utiliza-se o coeficiente Alpha de Cronchach como uma técnica estatistica
para melhorar a adequacao do construto, e que a partir dos resultados, executa-se a exclusdo ou

ndo de variaveis, considerando a melhoria do coeficiente.

6.2.3 Definicoes dos resultados das andlises fatoriais

Apos realizagao da Andlise fatorial confirmatoria que indicou que, para a amostra
em estudo, ndo pode-se verificar aderéncia do modelo de Anand et al. (2011), realizou-se
analise fatorial exploratoria, considerando a aplicagdo da ferramenta “Escala de Mensuragao de
Bem-Estar Social” com um proposito e em ambiente sociocultural diverso dos estudos

previamente realizados pelos autores.

Com a utilizacdo do método MAP de Velicer (1976) e Analise Paralela (Parallel
Analysis) de O'Connor (2000) e Ledesma; Valero-Mora (2007), para definir o melhor nimero
de fatores foi possivel gerar um modelo, considerando as variaveis propostas por Anand et al.
(2011), com construtos suportados pela literatura das Capacidades Essenciais de Martha

Nussbaum (2003).

Quadro 15 — Escala de bem-estar social para empreendimentos sociais

Fatores Variaveis

CP22 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé sofrer discriminagdo por
causa de seu género?

CP25 - Fora de qualquer situag@o de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro sera
discriminado por causa de sua raga?

CP26 - Fora de qualquer situagdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro sera
discriminado por causa de sua orientag@o sexual?

CP21 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé sofrer discriminag&o por
causa de sua orientacdo sexual?

CP28 - Fora de qualquer situagao de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro vocé sera
discriminado por causa de sua religido?

CP27 - Fora de qualquer situagao de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro sera
discriminado por causa de seu género?

CP23 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé sofrer discriminagdo por
causa de sua religido?

CP20 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé sofrer discriminagdo por
causa de sua raca?

CP29 - Fora de qualquer situagdo de emprego ou trabalho, vocé acha que no futuro sera
discriminado contra por causa da sua idade?

CP24 - Ao procurar trabalho no futuro, qual a probabilidade de vocé sofrer discriminag&o por
causa da sua idade?

CP31 - Eu respeito, valorizo e aprecio outras pessoas.

CP5 - Meu conceito de uma vida boa ¢ baseado em meu préprio julgamento.

CP4 - Sou livre para praticar minha religido como quiser.

CP19 - Vocé ja procurou emprego?

CP38 - Com que frequéncia vocé avalia, se ¢ que avalia, como vocé conduz sua vida e para onde
vocé esta indo na vida?

CP3 - Eu posso participar das atividades politicas que afetam minha vida se eu quiser.

Afiliacao

ambiente

Controle sobre o
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Quadro 15 — Escala de bem-estar social para empreendimentos sociais
Fatores Variaveis
CP2 - Sou livre para expressar minhas opinides politicas
CP36 - Com que frequéncia vocé usa sua imaginagdo e/ou raciocinio no seu dia a dia?
CP37 - Eu tenho um plano claro de como quero que minha vida seja.
CP8 - Aprecio ¢ valorizo plantas, animais ¢ o mundo da natureza.
CP14 - Por favor, indique o qudo seguro voceé se sente andando sozinho nos arredores de sua casa
durante o dia?
CP15 - Indique como vocé se sente seguro andando sozinho nos arredores de sua casa depois de
escurecer.
CP34 - Vocé recentemente tem desfrutado de suas atividades de lazer?
CP33 — Vocé recentemente tem se sentido sob tensdo?
CP6 - Atualmente, quao facil ou dificil e para vocé desfrutar do amor, cuidado e apoio de sua
familia imediata?
CP42 - No trabalho, vocé ¢ tratado com respeito?
CP41 - Até que ponto seu trabalho faz uso de suas habilidades e talentos?
CP13 — Vocé recentemente tem pensado em si como uma pessoa sem valor?
CP30 - Vocé costuma achar facil ou dificil se relacionar com seus colegas de trabalho?
CP35 - A sua moradia atual ¢ adequada ou inadequada a suas necessidades atuais?
Fonte: dados da pesquisa.

Seguranca Fisica e
Emocional

Trabalho

A partir deste modelo, realiza-se a Anélise de Regressao Linear Multipla, tendo
como variavel dependente Indice de Bem-Estar, e as variaveis: (1) experiéncias passadas —
média aritmética das 12 questdes; (2) 5 tracos de personalidade e c) varidveis
sociodemograficas (3) renda, (4) situagdo de trabalho, (5) situagdo de domicilio, (6) sexo e (7)

raga, como variaveis independentes.

6.3 Regressao linear: relacio entre bem-estar e variaveis sociodemograficas

Anand et al. (2011) afirma que a percepc¢do de capacidades ¢ influenciada por
caracteristicas sociodemograficas, experiéncias passadas e tracos de personalidade. Tendo em
vista que a confirmacao da afirmativa tem repercussao nos resultados do indice e indicador de

bem-estar social, realizou-se a Regressao nos dados amostrais.

No modelo tem-se como varidvel dependente o indice de bem-estar € como
variaveis preditoras (1) os 5 tragcos de personalidade de Gosling e Rentfrow (2003), (2)
experiéncias passadas, e variaveis sociodemograficas: (3) renda, (4) situacao de trabalho, (5)

situagdo de domicilio, (6) sexo e (7) raga.
Explicita-se a formula de célculo de cada uma das variaveis do modelo:

a) Indice de bem-estar — que corresponde a média aritmética das respostas aos 4

fatores que compdem o construto.
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b) Tragos de personalidade de Gosling e Rentfrow (2003) — as 5 variaveis

relacionadas aos tracos de personalidade tem resultados variando entre (-4) a (4).
Temos: 1) a variavel extroversao corresponde a subtracao do resultado da questao
TP1 pela TP6; ii) variavel agradavel - corresponde a subtragao do resultado da
questdo TP2 pela TP7; iii) varidvel consciente corresponde a subtracdo do
resultado da questdo TP3 pela TPS; iv) varidvel emocionalmente estavel
corresponde a subtracdo do resultado da questao TP4 pela TP9 e v) a variavel
abertura a novas experiéncias corresponde a subtracdao do resultado da questao
TPS5 pela TP10.

Experiéncias passadas — corresponde a média aritmética das 12 questdes
relacionadas as experiéncias passadas. Esta varidvel tem categoria de resposta
dicotdmica — [1] sim ou [0] ndo. As respostas positivas (sim) estdo relacionadas
a vivéncias de experiéncias negativas passadas, de redugcdo de bem-estar ou

discriminacao.

d) Renda — varidvel apresentada através de 11 categorias de resposta, desde

e)

f)

auséncia de renda, 5 categorias abaixo do saldrio-minimo e 5 categorias a partir
do salario-minimo.

Situacdo de Trabalho — as categorias de resposta apresentadas aos respondentes
foram reconfiguradas entre trabalhando e desempregado.

Situagdo de domicilio — caracterizando entre aqueles que tem domicilio urbano

e rural.

g) Sexo — categorizado considerando género masculino e feminino.

h) Raca — utilizada a mesma matriz disponibilizada pelo IBGE: banco, preta,

amarela (pessoa que se declara de origem japonesa, chinesa, coreana etc.), pardo

e indigena (pessoa que se declara indigena ou india).

Tabela 10 — Sumario do modelo de regressao

Mo- R R? | R?> Ajus- | Erro padrao das Estatistica de Mudanca Durbin-

delo tado Estimativas R2 Mu- F Mu- | dfl | df2 | Sig. F Mu-| Watson
danca danca danca

1 ,594* 353 ,253 ,41992 ,353 3,527 19 123 ,000 1,729

Fonte: dados da pesquisa.

Considerando o valor do R? pode-se afirmar que 35% da variacdo da variavel

dependente ¢ explicada por variagdes nas varidveis independentes. Afirma-se ainda, pelos

esultados da Anova (F=3,527, valor-p=0,000) que o modelo adere de forma significativa aos

dados.
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Tabela 11 — Coeficientes de regressao entre indice de bem-estar social e variaveis de tragos de personalidade,
experiéncias passadas e sociodemograficas

Modelo Coceficientes Coeficiente t Sig. | 95,0% Intervalo de
nao Padroniza- | Padronizado confian¢a para B
dos
B Erro Beta Limite Limite
padrio Inferior | Superior
(Constant) 2,666 ,228 11,712 ,000 2,215 3,117
Traco de Personalidade - Extro- ,035 ,019 ,145 1,858 ,066 -,002 ,073
versao
Traco de Personalidade — Emoci-  -,042 ,020 -,167 -2,103 ,037 -,082 -,002
onalmente Estavel
Experiéncias Passadas -, 784 ,155 -,403 -5,055 ,000 -1,091 -,477

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados corroboram com Anand et al. (2011) de que a percepgao de bem-estar
¢ influenciada pelos tragos de personalidade do respondente. A relagdo indica que quao maiores
os tragos de personalidade de extroversdao, maior a percepgao de liberdade do individuo. O
inverso acontece entre aqueles com valores maiores nos tragos de personalidade relacionados a
estabilidade emocional, se menos estavel, maior a percepcao de liberdade. Registra-se ainda
que, aqueles que tem experiéncias anteriores negativas, tendem a ter uma percep¢do de

liberdade menor.

Esses resultados sao importantes, visto que na proposi¢ao do indicador de bem-
estar social, seu modelo devera considerar as influéncias dos tragos de personalidade e das

experiéncias passadas, para mensuragdo da percepcao de liberdade.

6.4 Indice de bem-estar social/liberdade

Visando analisar a sensibilidade da ferramenta de pesquisa para comparar grupos
diversos, com niveis de capacidade, liberdades ou bem-estar diferentes, foi realizado teste de
médias — ANOVA, comparando as médias das percepcoes dos respondentes dos seguintes
empreendimentos: [1] IMH/CCPOP [2] ADEL [3] IMH/ABC MODUBIM [4] SOCIAL
BRASILIS.

Nesta fase da pesquisa, parametrizou-se as variaveis para valores de 0 a 1,

proporcionando um indice de facil compreensdo sobre seus limites minimo e maximo.

Nesta fase da pesquisa, serdo comparadas as médias de cada um dos 4 fatores

gerados na andlise fatorial exploratoria: (1) afiliagdo; (2) controle sobre o ambiente; (3)
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seguranca fisica e emocional e (4) Trabalho. Também serd realizado o teste de média do

indicador de bem-estar.

Cada variavel corresponde a média aritmética das respostas as questoes de cada

construto.
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Grafico 1 — Afiliagdo: média por perfil de respondente
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Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados da estatistica descritiva, indicam que as [1] pessoas em situagdo de
rua, possuem percepcao menor relacionada a Afiliag¢do, cujas caracteristicas estdo relacionadas

especialmente a disposicao a ndo discriminagao.

Tabela 12 — Analise de Varidncia (ANOVA) capacidade afiliacdo

Teste (D) Perfil do Respon- (J) Perfil do Respondente Diferenca | Erro Sig.
dente de Média | Padrio
a-J
Jovens residentes em area rural -,065 ,047 514
Fersses @ S de Criangas.e. adolesceptes e situagdo de
rua vulnerabilidade social -,083 ,043 212
Mulheres em situagdo de vulnerabili-
dade social -,105 ,045 101
Pessoas em Situacdo de rua ,065 ,047 514
Tukey Jovens residentes em area Criangas e adolesceptes e situagdo de
HSD rural vulnerabilidade social -,018 ,054 986
Mulheres em situagdo de vulnerabili-
dade social -,040 ,056 ,892
. Pessoas em Situagdo de rua ,083 ,043 212
Cilorngirg & rlpllsanizs @ Jovens residentes em 4rea rural ,018 ,054 986

situagdo de vulnerabili-

il el Mulheres em situagao de vulnerabili-

dade social -,021 ,052 976
Pessoas em Situagdo de rua ,105 ,045 101
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Tabela 12 — Andlise de Varidncia (ANOVA) capacidade afiliagdo

Teste (D) Perfil do Respon- (J) Perfil do Respondente Diferenca | Erro Sig.
dente de Média | Padrao
I-J)
Mulheres em situagdo de Jovens residentes em area rural ,040 ,056 ,892
vulnerabilidade social Criangas e adolescentes e situagao de
vulnerabilidade social ,021 ,052 976

Fonte: dados da pesquisa.

Contudo o teste de média — ANOVA — através do teste Turkey HSD nao foi

registrada diferenca significativa entre as médias.

Grafico 2 — Controle sobre o ambiente: média por perfil de respondente
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Fonte: dados da pesquisa.

A estatistica descritiva indica uma média menor da capacidade Controle Sobre o
Ambiente, entre as [3] criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, em relagao
aos demais grupos pesquisados. Controle sobre o Ambiente significa a capacidade de fazer
escolhas politicas que governam a vida de uma pessoa; tendo o direito de participacao politica,

protecdes de liberdade de expressao e associacao; ser capaz de possuir bens.
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Teste (I) Perfil do Respondente (J) Perfil do Respondente Diferenca de Erro Sig.
Média (I-J) Padrao
Jovens residentes em 4rea rural -,045 ,034 546
Criangas e adolescentes e situ-
Pessoas em Situacdo de rua agdo de vulnerabilidade social ,110 ,031 ,003
Mulheres em situacdo de vul-
nerabilidade social -,010 ,033 ,990
Pessoas em Situacao de rua ,045 ,034 546
Criangas e adolescentes ¢ situ-
Jovens residentes em area rural acdo de vulnerabilidade social ,155" ,039  ,001
Tukey Mulheres em situagdo de vul-
HSD nerabilidade social ,035 ,040 819
Pessoas em Situacdo de rua -, 110" ,031 ,003
Criancas e adolescentes e situ- Jovens residentes em area rural -, 155" ,039 1,001
acdo de vulnerabilidade social ~ Mulheres em situacdo de vul-
nerabilidade social -,120" ,038 1,010
Pessoas em Situagdo de rua ,010 ,033 ,990
Mulheres em situagdo de vul- Jovens residentes em area rural -,035 ,040 819
nerabilidade social Criancas e adolescentes e situ-
acdo de vulnerabilidade social ,120 ,038 1,010

Fonte: dados da pesquisa

Por meio do teste de média — ANOVA — registra-se que a capacidade Controle
sobre o Ambiente ¢, em média, significativamente menor entre as [3] criancas e adolescentes

em situagdo de vulnerabilidade social em relagao aos demais grupo de respondentes.

Sanches (2015, p. 13) afirma que:

O regime das incapacidades para o exercicio pessoal de determinados direitos, previsto nas
normas civis, em face da auséncia de discernimento ou imaturidade dos doentes psiquicos e os
menores de determinada idade, tendo como finalidade precipua o intuito de resguardar o
patriménio do incapaz e a seguranga das relagdes juridicas, dificultou o reconhecimento de que
seus interesses deveriam subordinar a familia, sociedade e o Estado.
Os resultados da pesquisa, corroboram com a afirmacdo de Sanches (2015),
indicando que a percepcao das [3] criangas e jovens respondentes no que concerne ao exercicio
de sua liberdade de escolha sobre as questdes que governam sua vida € menor que entre os

demais grupos pesquisados cujo perfil etario pode ser considerado de adultos.
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Os resultados da estatistica descritiva indicam que as [1] pessoas em situagao de

rua e, em especial as [4] mulheres em situacdo de vulnerabilidade social tem em média, menor

percepcao de Seguranca fisica e emocional.

Tabela 14 — Seguranca fisica e emocional: ANOVA

Teste (I) Perfil do Respondente (J) Perfil do Respondente Diferenca de Erro Sig.
Média (I-J) Padrao
Jovens residentes em area ru-
ral -,196" ,040 ,000
Criangas ¢ adolescentes e si-
Pessoas em Situacao de rua tuacao de vulnerabilidade so-
cial -,183" ,036 ,000
Mulheres em situagdo de vul-
nerabilidade social ,039 ,038 ,739
Tukey Pessoas em Situacdo de rua ,196” ,040 ,000
HSD Criangas e adolescentes e si-
Jovens residentes em area ru-  tuacgao de vulnerabilidade so-
ral cial ,013 ,045 992
Mulheres em situagdo de vul-
nerabilidade social ,236" ,047 ,000
. . Pessoas em Situagdo de rua ,183" ,036 ,000
Criangas ¢ adoles.c.entes ¢ s1t.u— Jovens residentes em area ru-
agdo de vulnerabilidade social ral 013 045 992
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Tabela 14 — Seguranca fisica e emocional: ANOVA

Teste (D) Perfil do Respondente (J) Perfil do Respondente Diferenca de Erro Sig.
Média (I-J) Padrao
Mulheres em situagao de vul-
nerabilidade social ,223" ,044 000
Pessoas em Situacdo de rua -,039 ,038 ,739
Jovens residentes em area ru-
Mulheres em situacdo de vul- | ral -236" ,047 ,000
nerabilidade social Criangas ¢ adolescentes e si-
tuagdo de vulnerabilidade so-
cial -223" ,044 ,000

Fonte: dados da pesquisa.

Resultados da ANOVA indicam, primeiro que, a percepcao das [1] pessoas em
situacdo de rua e das [4] mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, ndo sao
significativamente diferentes. Indicam ainda que a percepgao sobre esta capacidade entre as [3]
criangas e jovens em situa¢do de vulnerabilidade social e os [2] jovens residentes em area rural

também ndo sdo significativamente diferentes.

Mas identifica-se que as [1] pessoas em situacdao de rua e as [4] mulheres em
situagdo de vulnerabilidade social tém médias significativamente diferentes e menores, em

relacdo aos outros 2 grupos amostrais.

Os dados corroboram com a pesquisa de Moura Jr., Ximenes e Sarriera (2013) cujo
objetivo foi de analisar as praticas discriminatdrias e suas consequéncias experienciadas por
pessoas em situagdo de rua de Fortaleza-Brasil. Os resultados da pesquisa indicaram que os
participantes se sentem agredidos, humilhados e envergonhados, podendo agir violentamente,

criativamente e solidariamente como forma de enfrentar essas praticas de opressao.

Corroboram ainda com os resultados da pesquisa de Brilhante et al. (2016) que
destacam como conclusdo de seu estudo bibliométrico, que a bibliometria ratificou que as
mulheres se encontram em mais situacdes de violéncias, apesar da referéncia as criangas e

adolescentes, homossexuais € homens.



Grafico 4 — Trabalho: média por perfil de respondentes
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Os resultados da estatistica descritiva identificam que o grupo de [1] pessoas em

situagdo de rua e [3] criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade social tem em média

percepcao inferior da capacidade de trabalho em relacdo aos demais grupos da pesquisa.

Tabela 15 — Trabalho: ANOVA

Teste (I) Perfil do Respondente (J) Perfil do Respondente Diferenca de Erro Sig.
Média (I-J) Padrao
Jovens residentes em area rural -,249" ,041 000
Criangas e adolescentes ¢ situ-
Pessoas em Situacdo de rua agdo de vulnerabilidade social -,076 ,037 ,169
Mulheres em situagdo de vul-
nerabilidade social -,220" ,039 000
Pessoas em Situagdo de rua ,249" ,041 ,000
Tukey . , Crian(;as ® adolegqentes ® si.tu— .
HSD Jovens residentes em area rural ~ag@o de vulnerabilidade social ,173 ,046 ,002
Mulheres em situagdo de vul-
nerabilidade social ,029 ,048 932
Pessoas em Situagdo de rua ,076 ,037 169
Criancas e adolescentes e situ- Jovens residentes em area rural -,173" ,046 ,002
acdo de vulnerabilidade social  Mulheres em situagdo de vul-
nerabilidade social -, 143" ,045 010
Pessoas em Situacdo de rua ,220" ,039 ,000
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Tabela 15 — Trabalho: ANOVA

Teste (I) Perfil do Respondente (J) Perfil do Respondente Diferenca de Erro Sig.
Média (I-J) Padrao
Mulheres em situagdo de vul- Jovens residentes em area rural -,029 ,048 932
nerabilidade social Criangas e adolescentes e situ-
ac¢do de vulnerabilidade social ,143" ,045 010

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados da ANOVA permitem afirmar que em média, a percepcdo da
capacidade trabalho entre [1] pessoas em situagdo de rua e [3] criangas e jovens em situagdo de
vulnerabilidade social ¢ significativamente menor que os [2] jovens residentes em areas rurais

e [4] mulheres em situag¢ao de vulnerabilidade social.

Os resultados corroboram com pesquisas (GONCALVES; MONTE, 2019;
ROCHA; GOIS; 2010; SIMPLICIO; ANDRADE, 2018); acerca da inser¢io dos jovens no
mercado de trabalho, destacando que aqueles que buscam o primeiro emprego encontram
maiores dificuldades para se inserir no mercado de trabalho, devido, basicamente, a falta do

atributo experiéncia.

Quanto as pessoas em situacdo de rua, Mattos, Heloane e Ferreira (2008) afirmam
que a relacdo que se estabelece entre situacao de rua e trabalho ¢ bastante complexa. Destacam
ainda que uma vez em situagao de rua, o trabalhador permanece a procura de trabalho formal e
regular, de preferéncia assalariado. Entretanto, dadas as poucas possibilidades oferecidas no
mercado de trabalho, a pessoa em situagdo de rua passa a desenvolver uma série de atividades

laborais, ou como em sua linguagem cotidiana realizar diversos outros “bicos”/“corre”.



Grafico 5 — Liberdade/bem-estar: média por perfil de respondente
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O indice de Liberdade/ bem-estar € representado pela média aritmética das variaveis

que compdem os construtos das capacidades. A partir da estatistica descritiva, verifica-se que

em média, a percepcao de Liberdade/bem-estar € superior entre os [2] jovens residentes em area

rural.

Tabela 16 — Liberdade/bem-estar: ANOVA

Teste (D) Perfil do Respon- (J) Perfil do Respondente Diferenca | Erro Sig.
dente de Média | Padrio
a-J
Jovens residentes em area rural 1117 ,025 000
. ~ Criangas ¢ adolescentes e situagao
ff:soas DN .: \uincrabilidade social -,034 023 442
Mulheres em situagdo de vulnerabi-
lidade social -,068" ,024 030
Tukey o -
HSD Pessoas em Situacdo de rua 111 ,025  ,000
Jovens residentes em area Criangas e a.d.olescente.s e situagao .
rural de vulnerabilidade social ,076 ,029 044
Mulheres em situagdo de vulnerabi-
lidade social ,042 ,030  ,493
Pessoas em Situagdo de rua ,034 ,023  ,442
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Tabela 16 — Liberdade/bem-estar: ANOVA

Teste (D) Perfil do Respon- (J) Perfil do Respondente | Diferenca | Erro Sig.
dente de Média | Padrao
I-J)
Criangas e adolescentes e Jovens residentes em area rural -,076" ,029 044
situagdo de vulnerabili- Mulheres em situacdo de vulnerabi-
dade social lidade social -,034 028,624
Pessoas em Situacdo de rua ,068" ,024 030
Mulheres em situagdo de Jovens residentes em area rural -,042 ,030  ,493
vulnerabilidade social Criangas ¢ adolescentes e situagao
de vulnerabilidade social ,034 028 624

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados da ANOVA permitem afirmar que aos [2] jovens residentes em area
rural e as [4] mulheres em situa¢dao de vulnrabiliade social tem, em média, percepcao de

liberdade /bem-estar maior que os demais grupos de respondentes.

Buscando atendimento ao objetivo 6 de testar se o indice de bem-estar calculado a
partir da Abordagem das Capacidades, identifica diferengas, significativas estatisticamente,
entre grupos de beneficidrios com perfis sociodemograficos distintos, realizou-se a ANOVA.
Cujos resultados permite afirmar que a ferramenta de pesquisa traduzida a lingua portuguesa e
ajustada a partir da Analise Fatorial Exploratoria demonstra sensibilidade para mensurar a
percepcao de bem-estar de um grupo pesquisado, tanto no seu nivel macro — liberdades/bem-
estar — como no nivel de construtos — (1) afiliacao, (2) controle sobre o ambiente, (3) seguranca
fisica e emocional e (4) trabalho. Tais diferencas, considerando o perfil sociodemografico dos
beneficidrios, possuem resultados que encontram fundamentacao na literatura dos estudos das
ciéncias sociais em tematicas relacionadas a discriminacao de género e estudos relacionados as

vivéncias de pessoas em situacao de rua.

O Quadro 16 elenca de forma sumarizada os métodos adotados e principais

achados:

Quadro 16 — Métodos utilizados e principais resultados

Objetivo Método Resultado
Analise Fatorial | e Resultados ndo sustentaram o modelo dos
Confirmatoria construtos proposto por Anand et al (2011)
¢ Gerado 13 fatores;
Testar Construtos de criagdo de e Varidveis em 11 dos 13 fatores ndo se
Valor Social a partir da Aborda- | Anélise Fatorial agruparam de forma a suportar os
gem das Capacidades de Amartya | Exploratéria, autovalor construtos propostos pela literatura -
Sen. superior a | e carga Capacidades Essenciais propostas por
fatorial superior a 0,45 Nussbaum (2003) ou Anand et al (2011);
e Teste de confiabilidade em 11 fatores foi
inferior a 0,7.
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Objetivo

Método

Resultado

Andlise Fatorial
Exploratéria, fixando 10
fatores, autovalor superior
a 1 e carga fatorial
superior a 0,45

e Gerado 10 fatores;
e Variaveis ndo se agruparam de forma a

suportar os construtos diante da literatura -
Capacidades Essenciais propostas por
Nussbaum (2003) ou Anand et al (2011);
Teste de confiabilidade em 8 dos 10 fatores
foi inferior a 0,70.

Minimum Avarage Partial
(MAP) de Velicer (1976)
e Andlise Paralela

Ambos os testes fundamentaram o
agrupamento das variaveis em 4 fatores.

(Parallel Analysis) de
O'Connor
Variaveis foram agrupados em 4 fatores
suportados pela literatura Capacidades
Andlise Fatorial Essenciais propostas por Nussbaum (2003)

Exploratéria, fixando 4
fatores, autovalor superior
a 1 e carga fatorial
superior a 0,45

Teste de Confiabilidade de 2 fatores
superior a 0,7 e dos outros 2 superiores a
0,6 (aceitavel para estudos exploratorios)
Chega-se a uma escala consistente para
medi¢do do bem-estar dos beneficiarios de
empreendimentos sociais.

Testar se tracos de personalidade,
caracteristicas sociodemograficas
e experiéncias de vida anteriores
dos respondentes influenciam em
sua percepg¢ao de bem-estar.

Regressao Linear

R?=0,353 - 35% da variancia ¢ explicada
pelo modelo. Afirma-se ainda, pelos
resultados da ANOVA (F=3,527, valor-
p=0,000)

Qudo maiores os tragos de personalidade
de extroversdo, maior a percepcdo de
liberdade do individuo;

Valores maiores nos tracos de
personalidade relacionados a estabilidade
emocional, se menos estavel
emocionalmente, maior a percep¢do de
liberdade.

Beneficiarios que indiquem experiéncias
anteriores negativas, tendem a ter uma
percepcdo de liberdade menor.

Testar se o indice de bem-estar
calculado a partir da Abordagem
das Capacidades possui diferengas
significativas entre grupos de
beneficiarios com perfis
sociodemograficos distintos.

ANOVA

Identifica-se  diferencas, significativas
estatisticamente, entre  grupos  de
beneficiarios com perfis
sociodemograficos distintos, quer nos
construtos, como no indice de bem-estar
social (valor p<0,10)

Fonte: dados da pesquisa.

Desta forma, os resultados levam a afirmar que a utilizacdo da ferramenta adaptada,

com a proposicdo de 4 construtos e 30 questdes, possibilitaria, a partir de estratégias

longitudinais, o calculo de um indicador de bem-estar/criacao de valor social a ser utilizado

pelos empreendimentos sociais como ferramenta para mensuracdo da criacdo de valor social

entre os seus beneficiarios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a fase de levantamento do referencial tedrico sobre o fendmeno
empreendedorismo social, buscou-se atender aos objetivos especificos 1) Estabelecer
delimitagdes entre os conceitos de Outcome Social, Impacto Social e Valor Social e 3) Delimitar
teoricamente o conceito de criagdo de valor social. A partir de uma analise criteriosa da
literatura, buscamos convergir na proposicdo de uma estrutura de medi¢ao de valor social
baseada nos estudos de Anand, desenvolvido em parceria com diversos autores em processo de
refinamento desde 2005 (2005, 2006, 2009, 2011) Este levantamento bibliografico permite
evidenciar que os modelos de Criacdo de Valor Social possuem diversas convergéncias
importantes. O primeiro, possibilita o entendimento de quais sdao os outcomes - externalidades
positivas — dos Empreendimentos Sociais: criagdo de valor social e impacto
social/transformacao social. A segunda ¢ relativa a como se da a criacdo de valor social, os
modelos estudados neste trabalho indicam que esses outcomes podem ser entendidos como
sequencias e interdependentes, ou seja, primeiro a organizagao proporciona a melhoria do bem-
estar das pessoas — criagdo de valor social — e em consequéncia desta mudanca na vida das
pessoas da-se o impacto social. Ou apenas como outcomes simultneas e interdependentes a
distingdo no entendimento que as agdes dos Empreendimentos Sociais proporcionam

simultaneamente a criagdo de valor social e impacto social.

Para atendimento ao objetivo 2) testar Construtos de medicdo de Valor Social a
partir da Abordagem das Capacidades de Amartya Sen, utilizou-se ferramenta traduzida de
Anand et al. (2011) — Questionario de Medida de Bem-Estar — em beneficiarios de 4
Empreendimentos Sociais, cujos perfis sdo: [1] pessoas em situagdo de rua na cidade de
Fortaleza-CE; [2] Jovens residentes em area rural do Ceara; [3] Jovens em situacao de
vulnerabilidade social de Fortaleza-CE e [4] Mulheres em situagdo de vulnerabilidade social

residentes em um Distrito Industrial do Ceara.

O Questionario de Medida de Bem-Estar, com 42 perguntas do modelo proposto
por Anand et al (2011) apresenta 10 Capacidades formadora do construto bem-estar: Saude,
Liberdade de expressdo politica; Liberdade de Participagdo Politica; Liberdade Religiosa;
Liberdade de Pensamento/ expressao; Capacidades Emocionais; Seguranga; Meio Ambiente e

Relagdes Sociais, Discriminagao fora do ambito do Trabalho e, ao fim, Trabalho.
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A partir dos Analise Fatorial, aplicada a amostra, propde-se a exclusdo de 11
questdes e a estruturacdo do modelo com o proposito de medir o indice de bem-estar dos
respondentes a partir de 4 construtos, alinhados aos conceitos de Capacidades Essenciais de
Martha Nussbaum (2003): [1] Afiliagdo; [2] Controle Sobre o Ambiente; [3] Seguranca Fisica

e Emocional e [4] Trabalho.

As respostas as questdes, foram parametrizadas para que o indice proposto, seja
exposto em uma escala de 0 a 1, permitindo a facil compreensao pelos stakeholders do nivel de
bem-estar dos beneficidrios de um Empreendimento Sociais, atendendo desta forma, ao

objetivo especifico numero 4.

Realizou-se ainda Anélise de Regressao, visando testar a afirmativa de Anand et al.
(2011) de que varidveis relacionadas aos tracos de personalidade dos respondentes e suas
experiéncias anteriores, impactam na percep¢ao de bem-estar dos respondentes, atendendo ao

objetivo especifico 5.

Os resultados corroboraram com as pesquisas de Anand et al (2011) e
evidenciaram que quanto maiores os tragos de personalidade relacionados a extroversao, maior
a percep¢ao de bem-estar social, em contraponto quanto maiores os tragos de personalidade
relacionados a estabilidade emocional, menor a percepcdo de bem-estar social. Assim como,
quanto mais negativas as experiéncias passadas, menor a percep¢do de bem-estar do

respondente.

Este teste € relevante pois proposi¢oes futuras de um indicador criacao de bem-estar
social/ valor social, as referidas variaveis de tracos de personalidade e experiéncias passadas

devem ser consideradas no modelo de mensuragao.

Realizou-se ainda, ANOVA para comparagdo das médias de bem-estar entre os
grupos de respondentes. Verificou-se ainda que a ferramenta de pesquisa ¢ sensivel a percepgao
de capacidades de grupos socioecondmicos diversos, tanto no nivel de indicador geral de

capacidades, como considerando individualmente cada capacidade essencial.

Registra-se ainda que as diferengas de percepciao de bem-estar, entre os grupos de
respondentes deste trabalho, encontram justificativas respaldadas na literatura que versam sobre
as pessoas em situagao de rua; liberdade civil de criangas e jovens; situa¢ao de vulnerabilidade

e violéncia de género.



143

Este estudo apresentou como objetivo de pesquisa a proposi¢do de uma ferramenta
para medir a criagdo de valor social por empreendimentos sociais, baseado na Abordagem das
Capacidades de Amartya Sen. A partir dos testes estatisticos aplicados aos resultados das
respostas ao Questionario de Medida de Bem-Estar de Anand ef al. (2011), em uma amostra de
174 respondentes de 4 Empreendimentos Sociais, propde-se uma ferramenta estatisticamente
validada com 31 questdes relacionadas aos construtos: [1] Afiliacdo; [2] Controle sobre o

ambiente; [3] Seguranca Fisica e Emocional; [4] Trabalho.

Entende-se como relevante, registrar limitagcdes da pesquisa, referente a situacao de
crise sanitdria vivenciada a partir do més de margo de 2020, quando se propunha a realizagdo
de uma ampliacdo da amostra. Neste contexto, considerando o desenho metodolégico, com
coleta de dados primarios, possivel apenas por meio de aplicacdo de questiondrio
individualmente ou em pequenos grupos junto aos beneficidrios dos empreendimentos sociais
participantes da pesquisa, que foi inviabilizada devido as orientagdes do 6rgdo de Satde

Nacional na indica¢do de medidas de isolamento social.

Apresenta-se como sugestao de pesquisas futuras a proposicao de um indicador de
criacdo de valor social, que a partir da ferramenta de pesquisa proposta por este trabalho, possa
medir de forma longitudinal, com a utilizagdo de grupos de controle, a criagdo de valor social

pelos Empreendimentos Sociais.
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APENDICE A - ROTEIRO DE OBSERVACAO

Universidade Federal do Ceara
Faculdade de Economia, Administracio, Atuarias e Contabeis
Programa de Pos-graduacio em Administracido e Controladoria
Curso: Doutorado em Administraciao e Controladoria

Estudante: Clara Suzana Cardoso Braga
Orientador: José Carlos Lazaro da Silva Filho

Semestre: 2019.2

1) ROTEIRO DE OBSERVACAO REUNIOES COM OS PROFISSIONAIS DOS EM-
PREENDIMENTOS SOCIAIS E APLICACAO DE PESQUISA

Pesquisa: Abordagem das capacidades como meio para mensuragdo da criagdo do valor social

na acao dos empreendedores sociais

Roteiro de observagao visando o registro das percepgdes do pesquisador em seu processo de
observacao durante as a¢des de pesquisa. Visando atender aos objetivos de pesquisa:

Propor uma ferramenta para medir a Criagao de Valor Social por Empreendimentos Sociais -
Empreendimentos Sociais, baseado na “Abordagem da Capacidades de Sen” (Sen's Capability
Approach)

E entende-se que para atendimento ao objetivo geral, demandara, no percurso do processo de
pesquisa responder algumas lacunas apresentadas pela Literatura, como sumarizado no Quadro

17: Lacunas da Literatura da Criagcdo de Valor Social e Objetivos especificos de Pesquisa.

Quadro 17 — Lacunas da literatura da criacdo de valor social e objetivos especificos de pesquisa

Lacuna Objetivo Especifico

Defini¢ao das Dimensdes de desempenho a serem 1. Estabelecer delimitagdes entre os conceitos
monitoradas: valor social deve ser definido em um nivel de Outcome Social, Impacto Social ¢ Valor
conceitual e traduzido em termos mensuraveis (ARENA et Social.
al., 2015).

2. Testar Construtos de criagdo de Valor So-
Inexisténcia de métricas de medi¢do do desempenho quanto cial a partir da Abordagem das Capacidades
a criacdo de valor social (ARENA et al., 2015; AUSTIN et de Amartya Sen.

al., 2006; IIZUKA et al., 2014).
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Quadro 17 — Lacunas da literatura da criacdo de valor social e objetivos especificos de pesquisa

Lacuna

Objetivo Especifico

Definigdo de Dimensdes Temporais do Valor Social - “Seria
valor criado um estado momentdneo ou se refere a um
intervalo de tempo?” (LEAL, 2014, p. 11).

3. Delimitar teoricamente o conceito de cria-

¢do social.

Necessidade de Comunicagdo do Desempenho (Criacdo de
Valor Social — métrica compreensivel para os diversos
stakeholders (ARENA et al., 2015; AUSTIN et al., 20006).

. Apresentar uma proposi¢do de indice de

bem-estar que possa ser compreensivel pe-
los diversos stakeholders.

Como a resposta a questdo das capacidades ¢ uma avaliagdo
subjetiva, ¢ provavel que ela seja influenciada pela
personalidade de um individuo, caracteristicas
sociodemograficas e experiéncias de vida anteriores
(ANAND et al. 2011).

. Testar se tragos de personalidade, caracte-

risticas sociodemograficas e experiéncias de
vida anteriores dos respondentes influen-
ciam em sua percep¢do de bem-estar

A abordagem das capacidades tem a qualidade de ser

particularmente perspicaz para a mensuracdo do valor social
(KATO et al, 2017).

. Testar se o indice de bem-estar calculado a

partir da Abordagem das Capacidades pos-
sui diferencgas significativas entre grupos de
beneficiarios com perfis sociodemograficos
distintos.

Fonte: elaborado pela autora.

2) EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

Qual a missao da organizagao;

Quais os projetos desenvolvidos;

— Quem sdo os beneficiarios de cada projeto;

— Quais os mecanismos para medi¢ao dos outcomes sociais, valor social e /ou impacto social;

Quais as capacidades, em sua percep¢ao, sao desenvolvidas por meio da sua atuagao;

Em quanto tempo os beneficidrios comec¢am a apropriar-se das capacidades.

3) APLICACAO DA FERRAMENTA DE PESQUISA: ESCALA DE BEM-ESTAR SO-

CIAL

Qual tempo de aplicagao;

na ferramenta de pesquisa € questionada;

Qual a melhor estratégia de aplicagao;

Quais questdes ou expressdes foram de dificil compreensdo por parte dos respondentes;

Verificar se existem questoes que sdo questionadas como desnecessarias ou cuja existéncia

Identificar se ha necessidade de adequagdo da ferramenta a cada grupo.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DOS
EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

d

jaiia

Universidade Federal do Ceara
Faculdade de Economia, Administracio, Atuarias e Contabeis
Programa de Pos-graduacio em Administracio e Controladoria
Curso: Doutorado em Administraciao e Controladoria

Estudante: Clara Suzana Cardoso Braga
Orientador: Jos¢ Carlos Lazaro da Silva Filho

Semestre: 2019.2

Quadro 18 — Roteiro de entrevista

Questoes

. Nome do Empreendimento Social

. Nome do Entrevistado

. Funcao

. Tempo de trabalho no Empreendimento Social
. Miss3o do Empreendimento Social

. Programas e projetos

QN[ B (W=

Descrigao:

Tipo de agdo,

Alinhamento ODS, *

Localizagdo,

Perfil dos beneficiarios,

Tempo de duragio,

Numero de participantes,

Participantes e turmas ja concluidas (2018),
Participantes e realizadas em 2019,

Participantes e turmas novas previstas para 2019)

*Ver Quadro 19 para subsidiar sua resposta
7. Identifique quais capacidades sdo desenvolvidas em cada programa/projeto. **

**Ver Quadro 20 para subsidiar sua resposta

8. Em quanto tempo os participantes comegam a apropriar-se dos beneficios propostos pelo projeto? (Elencar
por projeto)

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 19 — Objetivos para o desenvolvimento sustentavel
Objetivos Para o Desenvolvimento Sustentavel

* AGUAPOTVEL TRABALHO DECENTEE
ESINEAMBNTO CRESCIMENTD
& ECONMCD

10 250, 1 NEIEN T B
= ' “ :
Y
- e e[33(55]

e Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

e Objetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricio e promover
a agricultura sustentavel

e Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

e Objetivo 4. Assegurar a educacio inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos

e Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

e Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestio sustentivel da 4gua e saneamento para todos

e Objetivo 7. Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para to-
dos

e Objetivo 8. Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos

e Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacio inclusiva e sustentavel
e fomentar a inovacéo

e Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

e Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e susten-
taveis

e Objetivo 12. Assegurar padroes de producio e de consumo sustentaveis

e Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos

e Objetivo 14. Conservacio e uso sustentivel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

e Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentdvel as florestas, combater a desertificacio, deter e reverter a degradacio da terra e
deter a perda de biodiversidade

e Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, propor-
cionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em to-
dos os niveis

e Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacio e revitalizar a parceria global para o desenvolvi-
mento sustentavel

Fonte: elaborado pela autora a partir dA ONU (2018).

Quadro 20 — Capacidades essenciais (NUSSBAUM, 2003)

Capacidade Questio
Capacidade de viver até o fim de uma vida humana de comprimento normal;
Ql | Vida ndo morrer prematuramente, ou antes que a vida seja tdo reduzida a ponto

de ndo valer a pena.

Capacidade de ter boa saude, incluindo satde reprodutiva; ser
adequadamente nutrido; ter abrigo adequado.

Capacidade de se mover livremente de um lugar para outro; estar seguro
contra ataques violentos, incluindo agressdo sexual e violéncia doméstica;
ter oportunidades de satisfacdo sexual e de escolha em matéria de
reproducdo.

Capacidade de usar os sentidos, imaginar, pensar e raciocinar - e fazer essas
coisas de um modo "verdadeiramente humano", um caminho informado e
Sentidos, imaginagdo e | cultivado por uma educacdo adequada, incluindo, mas nao limitado a
pensamento alfabetizagdo e formagdo matematica e cientifica basica. Ser capaz de usar
a imaginagdo e o pensamento em conex@o com a experiéncia ¢ a producdo
de obras e eventos de sua propria escolha, religiosos, literarios, musicais e

Q2 | Saude Corporal

Q3 | Integridade Corporal

Q4
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Quadro 20 — Capacidades essenciais (NUSSBAUM, 2003)

Capacidade

Questao

assim por diante. Ser capaz de usar a mente de uma maneira protegida por
garantias de liberdade de expressdo com respeito ao discurso politico e
artistico e liberdade de exercicio religioso. Ser capaz de ter experiéncias
prazerosas e evitar a dor ndo benéfica

Q5

Emocgdes

Ser capaz de ter apegos a coisas e pessoas fora de nés mesmos; amar aqueles
que amam e cuidam de nds, lamentar sua auséncia; em geral, amar, sofrer,
sentir saudade, gratiddo e raiva justificada. Nao ter o desenvolvimento
emocional arruinado pelo medo e pela ansiedade.

(Apoiar essa capacidade significa apoiar formas de associacdo humana que
podem ser mostradas como sendo cruciais em seu desenvolvimento.)

Q6

Razdo Pratica

Capacidade de formar uma concep¢do do bem e engajar-se na reflexdo
critica sobre o planejamento da vida. (Isso implica protecdo para a liberdade
de consciéncia e observancia religiosa.)

Q7

Afiliacdo

Capacidade de viver com e para com os outros, reconhecer ¢ demonstrar
preocupagdo por outros seres humanos, engajar-se em varias formas de
interacdo social; ser capaz de imaginar a situagido do outro.

(Proteger esta capacidade significa proteger instituigdes que constituem e
nutrem tais formas de afiliacdo, e proteger a liberdade de reunido e discurso
politico.)

Ter as bases sociais de auto-respeito e ndo-humilhagdo; ser capaz de ser
tratado como um ser digno cujo valor ¢ igual ao dos outros. Isto implica
disposi¢des de nao discriminagdo com base em raga, sexo, orientacio
sexual, etnia, casta, religido, nacionalidade.

Q8

Outras Espécies

Capacidade de viver com preocupagdo e em relagdo aos animais, plantas e
ao mundo da natureza.

Q9

Divertir-se

Capacidade de rir, brincar, desfrutar de atividades recreativas.

Q10

Controle sobre o meio
ambiente

Capacidade de participar efetivamente de escolhas politicas que governam
a vida de uma pessoa; tendo o direito de participagdo politica, protecdes de
liberdade de expressdo e associagdo possuir bens (tanto terras como bens
moveis), e ter direitos de propriedade em igualdade de condigdes com os
outros; ter o direito de procurar emprego em condi¢des de igualdade com
os outros; ter a liberdade de busca e apreensdo injustificadas. No trabalho,
ser capaz de trabalhar como ser humano, exercitando a razdo pratica e
estabelecendo relagdes significativas de reconhecimento mutuo com outros
trabalhadores.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Nussbaum (2003).



