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DISCUTINDO A ACESSIBILIDADE
INFORMACIONAL NO ECOSSISTEMA DIGITAL

Osvaldo de Souza
Joana D’Arc Pascoa Bezerra Fernandes

ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

Discutir sobre a Acessibilidade Informacional (Al) deveria ser
como discutir o 6bvio, todavia ndo € exatamente assim; nem sempre a ob-
viedade nos salta aos olhos. O conceito “Acessibilidade Informacional”
por vezes parece estar sendo confundido com o termo geral “acesso”,
ou com o termo derivado “acessibilidade”, de maneira que um pouco a
frente no texto, discutiremos o significado do termo; antes, contudo, nos
debrucaremos sobre aspectos que permeiam o tema de forma a cons-
truirmos uma sequéncia de topicos que nos permitird chegar natural-
mente a um entendimento da Acessibilidade Informacional.

Portanto, neste momento, iniciamos por justificar a necessidade
de nos aplicarmos a compreender ¢ a vislumbrarmos inovagoes ¢ re-
criagdes a respeito de como podemos representar e recuperar informa-
¢oes (ou dados?), deixando no passado o modo ¢ modelo triviais, que
permeiam macicamente os Sistemas de Recuperagdo de Informagdes
(SRI), citando, como exemplo, aqueles utilizados nas renomadas re-
vistas cientificas envolvidas com a area da Ciéncia da Informacéo (CI)
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que, segundo De Souza e Tabosa (2018), apontam para um cenario
preocupante sobre o desempenho da Recuperacao da Informagao (RI),
quando avaliadas em relacdo ao potencial de recuperagdo existente e o
que de fato se pode recuperar através de tais SRI.

Todavia, os mesmos autores apontam o caminho para uma mu-
danca, quanto ao cendrio evidenciado por eles, quando nos dizem:

[...] acreditamos que a Cl tem potencial para dominar o conhe-
cimento necessario a implementagcao criativa e eficiente de ex-
pedientes que resolvam quaisquer questdes que gravitem o fend-
meno “informagao” e seus problemas. E para os casos em que
se perceba a necessidade de conhecimentos especificos de ou-
tras areas, a Cl tera condicdes de estabelecer frutiferas relacoes
interdisciplinares para a elaboragao conjunta de solugdes sob de-
manda. (DE SOUZA; TABOSA, 2018, p. 18).

Portanto, assumimos, neste texto, o desafio de reunir defini¢oes e
entendimentos sobre a Al, de maneira a contribuirmos, ainda que mini-
mamente, para o melhor entendimento da questdo; e o fazemos discutindo
inicialmente os impactos na sociedade dos meios e fontes de informagao.

A SOCIEDADE, A PLURALIDADE
DE MEIOS E FONTES DE INFORMACAO
E AS TRANSFORMACOES QUE ELAS TRAZEM

Nao pertence a este texto discutirmos os méritos do melhor
dos termos normalmente utilizados para nos referirmos a sociedade
em nossos tempos, seja ela da informacdo (BELL, 1973), ou do
conhecimento (CASTELLS, 1999), ou outro rétulo que se deseje
utilizar, mas pretende-se, sim, enfatizar-se que ela ¢ marcada pela
pluralidade de meios de acesso a recursos informacionais digitais,
ainda que esse digital reflita algum recurso analogico. Dispositivos
digitais moveis, estacdes de trabalho e até alguns televisores per-
mitem o acesso a uma gama de recursos que, por sua vez, nos per-
mitem acesso a uma igual pluralidade de fontes de informagéo. Essa
diversidade estabelece um ecossistema em que meios de acesso, re-
cursos tecnologicos, informagdo e interagdo sdo combinados para
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formar um ecossistema digital que coloca o sujeito, potencial usu-
ario de uma informacgao, e, portanto, um sujeito com alguma neces-
sidade informacional, diante de um acervo desorganizado, tal qual
uma pilha de documentos sobre a qual se sabe pouco e na qual pre-
cisamos encontrar um documento especifico.

Sobre essa desorganizacao, a respeito do que entendemos ser um
ecossistema digital, nos falam Vidotti ez al. (2019, p. 12), quando dizem:

[...] verifica-se que o ciberespaco se torna um elemento que per-
passa as diversas atividades das organizacdes e dos individuos,
tendo uma relagao direta com a virtualidade, o que aprofunda
e torna complexo os processos inerentes aos ambientes como
a Web. Tendo como foco tal complexidade, & necessario com-
preender o desenvolvimento da Web posteriormente a sua con-
cepgao. Neste sentido, nos seus primeiros anos, a Web se tornou
um ambiente com um volume de dados muito elevado, sem ter
uma descricao ou um controle sobre as informacoes ali contidas.

O volume de dados muito elevado de que nos falam Vidotti et
al. (2019), causa impacto na sociedade ao ofertar-lhe um conjunto tao
amplo de informagdes (sem organiza¢do) de forma que esse volume, por
si s0, represente uma dificuldade a parte a ser superada. Apresenta-se,
portanto, como um desafio no caminho da selecdo, recuperagao e apre-
ensdo de conteudos e informagdes sobre as quais o potencial usuario da
informacao tem de lidar.

A sociedade ¢ impactada pela dificuldade de selecdo de um item es-
pecifico no ecossistema digital. O impacto se percebe no comportamento
da sociedade, como se v€ nas palavras de Cezar ¢ Suaiden (2017, p. 27):

[...] o poder das ideias, da comunicagcao, e o dominio da infor-
magdo e do conhecimento impulsionam a nova economia a pro-
duzir altas tecnologias e servicos de valor elevado. O desenvolvi-
mento de novas ideias exige estimulos a criatividade individual.

Hé ainda um impacto intangivel, de manifestagdo pessoal, mas
com resultados coletivos, relacionado a impossibilidade de lermos tudo
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quanto possa nos interessar, seja pelo desconhecimento da totalidade
do ecossistema digital, seja pela simples limitagdo de tempo para isso.
Uma rapida pesquisa em uma Unica fonte de informagao, registrada na
figura que segue, nos revela os nimeros do volume de publicagdo anual
majoritariamente de origem brasileira na fonte em questao.

Figura 1 — Distribuicao de documentos por ano de publicagao na Scielo

A @ Publishing year 2018
Documents: 32,909

20000 ‘
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Number of documents

Fonte: Scielo (2019).

Em 2018, segundo os dados da Scielo, somam-se 32.909 docu-
mentos publicados, o que nos da uma média de 90 documentos por dia, e
estamos falando apenas de uma fonte de informag&o. Ao considerarmos
todas as possiveis fontes, certamente este nimero serd muito maior.
Queremos com isso poder afirmar que ha um volume de documentos no
ecossistema digital que é ndo gerenciavel com as ferramentas e recursos
atuais. As proprias revistas nao oferecem atalhos, ou facilidades que di-
minuam o esfor¢o do potencial usudrio, como discutimos anteriormente
sobre a eficicia dos SRI das revistas.

E evidente a impossibilidade de lermos tudo quanto nos interessa,
por ndo termos conhecimento da mera existéncia de tudo quanto foi (ou
esta sendo) publicado; ainda que conseguissemos acompanhar o ritmo
de publicacdes, ndo haveria tempo para podermos avaliar e selecionar
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o material que possa nos interessar e, por fim, ler e apreender seus
conteudos informacionais.

Existe a evidente necessidade de filtros, ou de algo externo
ao individuo, que esteja em constante contato com o ecossistema
digital, para selecionar, baseado em nossas necessidades informa-
cionais, de forma que aquilo que nos interessa chegue até nos sem
muito esfor¢o. O atual modelo de recuperagdo nos parece equivo-
cado, ou talvez superado por ndo poder gerir o ecossistema digital;
deveriamos receber a oferta de informagao de que necessitamos e
ndo tentar descobrir se ela existe.

Precisamos de instrumentos tecnolégicos que nos propiciem um
contato com um menor volume de dados, contudo com um maior vo-
lume semantico, migrando de um conceito de ecossistema digital desor-
ganizado para um conceito de ecossistema digital organizado, no qual
meios de acesso, recursos tecnologicos e fontes de informagdo sejam
combinados de maneira a produzir um ambiente intrinsecamente or-
ganizado, em que a informag¢do possa ser mais facilmente pesquisada,
selecionada e consumida.

Consideramos relevante essa noc¢do de estruturagdo e organi-
zagdo do ecossistema digital, de tal forma que passaremos a nos referir
a ele por ecossistema informacional.

Para caminharmos em direcdo a este ecossistema informacional,
necessitaremos inovar na forma de classificar, indexar, representar e
recuperar, de maneira que facamos diferente do que fazemos agora,
langando mao das nossas teorias de organizagdo e representacdo, mas
associando a elas possibilidades inovadoras, apropriando-nos de teorias
e ferramentas tecnologicas que estejam disponiveis e que sejam aplica-
veis ao contexto.

Seriam esses instrumentos tecnologicos as Tecnologias
Assistivas? Acreditamos que sim, nas diversas manifestacdes dessas
TA; e acreditamos que o resultado do uso dessas tecnologias nos SRI
seja conferir a esses, requisitos da acessibilidade informacional sobre
o qual discutimos mais adiante, como um fator planejado, como uma
qualidade projetada.
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A RELACAO ENTRE O TEMPO E O ESPACO
NA MEDIACAO INFORMACIONAL
SUBSIDIADA PELA TECNOLOGIA

Se olharmos para o passado e analisarmos como as geragdes pre-
gressas relacionavam-se com o volume de informagdes disponiveis a
seu tempo, perceberemos que a velocidade era relativamente compa-
tivel entre o volume disponivel e o tempo empregado em sua selegdo e
consumo; tratava-se de um ecossistema informacional limitado.

Com o aumento da facilidade (e barateamento) da produgao de
textos de uma maneira geral, o processo autoral foi reinventado, o que
culminou na situacdo verificada nos estudos de Vidotti et al. (2019).
Ha, portanto, um aumento do tempo necessario para que um potencial
usudrio de uma informagao a encontre; obviamente isso € proporcional
ao volume de informagéo disponivel.

Acreditamos, contudo, que ¢ possivel alterar essa relacdo com o
tempo através do uso de tecnologia que minimize o volume de informa-
cOes a serem apreendidas, quer seja pela diminui¢do do volume de texto
a ser lido, ou pela alternag@o do tipo de c6digo usado no suporte. Se um
determinado documento puder ser transformado em outro tipo de docu-
mento, todavia preservando-se o valor semantico, poderiamos ter, por
exemplo, uma condensag@o dos textos, criando versdes de denso valor
semantico que requereriam menor tempo para seu consumo. Um tra-
balho neste sentido foi realizado por De Souza et al. (2017). Se menos
tempo for necessario para apreendermos um mesmo valor semantico,
entdo teremos, com sucesso, interferido positivamente na relagao entre
o tempo e a mediagdo informacional.

Outra dimensdo que foi afetada pela aplicacdo de tecnologia
no processo informacional refere-se ao espaco. Antes a informacéao
residia em certos lugares, tais como as bibliotecas, acervos documen-
tais etc.; ainda que houvesse muitos lugares onde a informagao esti-
vesse disponivel, seriam finitos e fixos no plano geométrico. Com a
facilidade de acesso propiciada pela proliferagdo de meios de acesso
a recursos conectados em rede, o espago, isto €, o lugar, ja ndo ¢é de-
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terminante para o processo informacional. Utilizando-se de aparelhos
moveis, virtualmente, qualquer lugar € acessivel; portanto, pode-se
dizer que o processo informacional ¢ a mediagdo podem ocorrer em
“nao lugares”, visto que todo e qualquer lugar € suficiente. Percebemos
assim que a relagc@o entre o tempo e o espago, por parte do potencial
usuario de uma informagao, pode ser favorecido pela mediagao infor-
macional subsidiada pela tecnologia.

De fato, acreditamos que a tecnologia pode e deve ser utilizada
para adicionar mais valor semantico a uma informacao prévia; pode-se
langar mao de técnicas de agrupamento e classificagdo automaticas, tais
como mineracao de dados, descoberta de dados, hoje técnicas em as-
cendéncia de uso por cientistas de dados em topicos de Big Data (ALI,
2014, p. 357). Quando nos referirmos a adicionar valor semantico,
estamos sugerindo acrescentar dados complementares ao ja existente
como, por exemplo, dados 6bvios como estatisticas de uso, relagdes
com outros documentos, agrupamento e sugestao de textos por seme-
lhanga de assunto. Trata-se de localizar melhor o dado no proprio ecos-
sistema informacional, associando-o ao maximo possivel de valores
semanticos correlacionados.

Além dos tipos de uso de tecnologia mencionados, topicos mais
avangados, como comparagdes e agrupamentos seméanticos, bem como
a disponibilizagdo de uma determinada informagao em uma forma di-
ferente do original, podem ser utilizados de forma que a informacéo se
adeque melhor a um potencial usuario em particular. Um deficiente
visual, por exemplo, preferird sempre a forma audivel em vez da forma
textual. Tais topicos ndo podem ser descartados como vetores positivos
influenciando positivamente o processo informacional. Recursos de
acesso, recuperagdo e comando do processo, com o uso de interagao
via voz, humanizam o relacionamento do individuo com o ecossistema
informacional. Um simples dicionario integrado ao recurso informa-
cional, que permita ao usudrio da informagao dirimir davidas pontuais,
ja acrescenta valor semantico ao dado.

Essas técnicas podem ser agrupadas quanto a finalidade de
uso, como as Tecnologias Assistivas, e todas t€m ampla aplicagdo na
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Acessibilidade Informacional. Devemos aqui compreender a tecno-
logia, aplicada na assisténcia do consumo informacional, como algo
que ampliara a acessibilidade informacional de um SRI, permitindo que
um usudrio com alguma restri¢do possa realizar plenamente a selegao,
recuperacao ¢ apreensao de conteudo informacional.

Perceba, no entanto, que, para o usudrio que nao possui restri-
¢oes, a tecnologia assistiva aplicada em favor da acessibilidade infor-
macional ampliard o potencial desse usudrio. Se para o usuario defi-
ciente a acessibilidade informacional € uma necessidade, para o usuario
ndo deficiente ela ¢ um diferencial de competitividade.

Neste ponto julgamos oportuno discutirmos a relagao da CI com
a Al, de forma que o texto possa oferecer uma fonte, embora ndo exaus-
tiva, sobre o assunto, considerando os aspectos pertinentes a tematica.

A CIENCIA DA INFORMACAO
E A ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

A Ciéncia da Informagdo, como area do conhecimento, empre-
ende esforgcos na compreensao e transformagdes no processo informa-
cional. Essa discussdo pode ser encontrada, como exemplos, nos tra-
balhos de Borko (1968), Shera ¢ Cleveland (1977), Saracevic (1996),
Ortega (2004), Capurro e Hjerland (2007), Araujo (2013) e Carvalho
(2016), sendo esse envolvimento da area amplamente balizado pelos
seus integrantes, de forma que ndo julgamos necessario discuti-los
aqui, mas centramos os esfor¢os no sentido de particularizarmos o
entendimento da 4rea naquilo que ela compreende por Acessibilidade
Informacional, sendo esse o objetivo das proximas secdes.

A ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL:
ENTRE AUTORES E OPINIOES,
UMA EPISTEMOLOGIA EM CONSTRUCAO

Embora ja tenhamos abordado rapidamente a Al neste texto,
consideramos necessario um aprofundamento nessa anélise, situando
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adequadamente o entendimento epistemoldgico do tema no contexto
da CI, tendo em vista a necessidade de eliminar ambiguidades em
relagdo ao termo.

Em pesquisa realizada no Scielo e na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacgao
(BRAPCI) em artigos em lingua portuguesa que utilizam o termo
“Acessibilidade Informacional” no titulo e/ou nas palavras-chave,
constatamos que ele ja vem sendo utilizado na literatura da CI, cujos
artigos encontrados datam de 2011 a 2018. E importante frisar que
a referida pesquisa deteve-se exclusivamente nos textos que conti-
nham o sintagma “Acessibilidade Informacional”, ndo levando em
consideragdo, para este fim, outros textos recuperados pelos termos:
“acessibilidade”, com outro enfoque ou de forma mais ampla;
“acesso a informacao”; “inclusdo informacional”, dentre outros si-
milares, muito embora, em uma analise mais aprofundada, é pos-
sivel que haja pontos de confluéncia entre eles.

Neste sentido, apresentamos aqui, ainda que breve, uma so-
lida discussdo epistemologica sobre o tema, emprestando as palavras
e os entendimentos dos autores pesquisados. Pessoa (2011) discorre
sobre a Acessibilidade Informacional para o deficiente intelectual
como um desafio para a biblioteca escolar publica; Didoni (2011)
analisa a internet como meio de Acessibilidade Informacional para
diferentes visuais; Didoni (2012) avalia a possibilidade da partici-
pacdo em decisdes politicas nos portais governamentais do estado de
Sao Paulo; Santos et al. (2012) relacionam o termo Acessibilidade
Informacional com a utilizagdo comparativa entre as fontes de infor-
macdo impressas e eletronicas; Melo ef al. (2014) fazem um relato
de experiéncia sobre o Laboratorio de Acessibilidade (LA) na cons-
trucdo da Acessibilidade Informacional para alunos com deficiéncia
visual na Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Sonnenstrahl
Filho e Souza (2014) destacam a importidncia da Acessibilidade
Informacional para a pessoa com deficiéncia no portal do Tribunal
de Justica gaucho; Mezzari (2015) caracteriza a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) como elemento de Acessibilidade Informacional;
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Santos e Aragjo (2015) discorrem sobre um estudo de configuragdes
de seguranca em objetos digitais acessiveis para pessoas com defici-
éncia visual; Fujino (2017) trata da Acessibilidade Informacional de
pessoas com deficiéncia no contexto da Lei de Acesso a Informagio e
seus desafios para os estudos de usuarios; Santos, Diniz e Fernandes
(2017) tratam sobre a Acessibilidade Informacional para usuarios com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) na biblioteca; Vianna e Pinto
(2017, p. 128), em analise bibliométrica sobre a producao cientifica
que trata da tematica da Acessibilidade Informacional, destacaram,
ainda, a importancia da presenga da triade terminologica: “[...] defici-
éncia, acessibilidade e tecnologias assistivas” de forma integrada nos
textos; Hott, Rodrigues e Oliveira (2018) chamam a atengdo para o
fendmeno Big Data e a consequente necessidade da democratizagéo
do acesso aos dados digitais em diversos formatos que circulam na
internet; e, por fim, De Souza e Tabosa (2018) apresentam um estudo
sobre a contribuicdo da Ciéncia da Informagdo em pesquisas sobre
Tecnologias Assistivas.

Todavia, no material pesquisado, ¢ nitida a percepgao de que a
maioria dos autores, quase que em unissono, tratam o tema relacio-
nando-o, quase que exclusivamente, & pessoa com deficiéncia. Em
contrapartida, Fernandes e De Souza (2018) propdem uma visdo mais
ampla, em que defendem que o foco da Al ndo se restringe somente a
pessoa com deficiéncia, mas sim a toda a heterogeneidade de usuérios,
sem distingdo (FERNANDES; DE SOUZA, 2017, 2018). Os autores
também primam em evidenciar a diferenca entre acesso e acessibili-
dade e entre outras acessibilidades' e a acessibilidade informacional,
propondo, desta forma, que a mesma, em consonancia ao proposto por
Sassaki’ (2016), seja considerada como a sétima dimensdo da acessibi-
lidade (FERNANDES; DE SOUZA, 2017, 2018).

T O termo “acessibilidades”, no plural, foi sugerido por Favero e Costa (2014, p. 5) devido
as diversas nuances e aplicabilidades do tema.

2 Sassaki (2016, p. 67-69) aprofundou o conceito de acessibilidade que se tinha até entao,
subdividindo-o em seis dimensoes: arquitetonica, comunicacional, metodologica, instru-
mental, programatica e atitudinal.
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Outra percepcdo importante ¢ que, embora os referidos autores
ressaltem a importancia da tematica para inclusdo socioinformacional,
bem como sua finalidade e aplicabilidade no campo da CI, nao foi en-
contrado neles nenhuma proposta de defini¢do para o termo além do
proposto por Santos e Aratjo (2015) e de Fernandes e De Souza (2018).

Acreditamos que para o alcance da Acessibilidade Informacional
¢ imprescindivel que haja a compreensao do que ela realmente ¢, quais
seus objetivos e os elementos que a compdem. Dessa forma, compre-
endemos que a acessibilidade informacional ¢ a caracteristica relativa
a diminui¢do e/ou remocao das barreiras no processo informacional,
tendo em vista que as pessoas possam alcancar a satisfagdo de suas
necessidades informacionais através de uma experiéncia positiva e com
o menor esforgo necessario, obtendo resultados eficazes e condizentes
com sua condigdo, seja ela qual for.

CARACTERISTICAS DA ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

Uma vez consolidado o entendimento sobre o termo Al no con-
texto da CI, consideramos apropriado relacionar e discutir algumas
caracteristicas da Al que devem estar presentes em qualquer fonte de
informacao, ainda que ndo seja digital. Compreendemos que sem estas
caracteristicas o recurso informacional perde oportunidade de adi-
cionar valor ao conteido informacional presente, ou acessivel através
do mesmo, tornando-se, por vezes, dissolvido no ecossistema informa-
cional de forma que sua descoberta e apropriagdo por parte de um po-
tencial usuario pode ser prejudicada.

Segundo Fernandes e De Souza (2018), duas caracteristicas mar-
cantes que ndo devem ser ignoradas sdo: (1) que a Al é alcangada me-
diante a associacdo de um conjunto de fatores imbricados entre si; e (2)
que a Al deve obedecer a requisitos proprios.

Fernandes e De Souza (2018) defendem que a Al se constroi
mediante a associacdo entre recuperagcdo da informacao, tecnologias
assistivas, encontrabilidade, arquitetura da informacdo e usabilidade,
dispostos em um arranjo sist€émico que se retroalimenta como represen-
tado na figura abaixo.
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Figura 2 — Visao Sistemica da Acessibilidade Informacional
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Fonte: Fernandes e De Sousa (2018).

REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

Requisitos, em engenharia de software, sdo compreendidos como
objetivos, propriedades e restricdes que um sistema deve possuir para
satisfazer contratos, padrdes ou especificagdes de um determinado
cliente, levando-se em consideragdo as necessidades dos seus usuarios.
Os requisitos sao definidos durante as fases iniciais do desenvolvimento
do sistema como uma especificagdo do que deveria ser construido. Sao
descri¢des de como o sistema deveria comportar-se (SOMMERVILLE;
SAWYER, 1997, p. 57).

Existem vérias categorias de requisitos, dentre as quais, corrobo-
rando com o proposito deste estudo, estdo Requisitos de Acessibilidade
Informacional (RAI), propostos por Fernandes e De Souza (2017, p. 12):

1 — Permitem adaptabilidade para ajustar-se ao potencial usuario;

2 — Permitem representacio alternativa, suportam texto, imagem,
som ou video de forma alternativa;

3 — Fazem correlacio entre contetudos distintos, dentro e fora da bi-
blioteca, para que o potencial usuario consiga obter conceitos neces-
sarios a compreensdo da informacgao recuperada;
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4 — Permitem recuperacio heterogénea através do uso de texto, som
ou imagem;

5 — Permitem adaptar a informacao as condi¢des particulares do usu-
ario, tais como tradugdo de idioma ou mudanga do tipo de suporte:
visual, audivel, palpavel.

Percebe-se que os RAI possuem caracteristicas fortemente rela-
cionadas a adaptabilidade do sistema e/ou da informacao, ao potencial
usudrio. Como exemplo, citamos um navegador Web que oferece a tra-
dugdo de um documento Web, sob demanda ou automaticamente, ¢ per-
cebe que o documento solicitado estd em um idioma diferente daquele
usado na regido nativa do usudrio. Pela tradugdo do idioma do usuario,
o navegador apresenta um requisito de acessibilidade informacional que
seria, no caso em pauta, tornar a informacdo mais amigavel ao usuario
ao traduzi-la para o idioma nativo do usuario. Pode-se também citar um
SRI que opere através da interagdo por voz ou por gestos.

A ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL INTERPRETADA
COM FOCO NAS LEIS DE RANGANATHAN

Ranganathan (1931) propds as cinco leis da Biblioteconomia as
quais, ainda que passado quase um século, sdo amplamente validas.
Compreendemos ser oportuno um novo olhar ao conjunto de leis de
Ranganathan, ndo para valida-lo, mas sim para tomar emprestado dele
obviedades que podem justificar a necessidade de estudo, ensino e pratica
dos atributos da Al, no contexto pragmatico dos produtores e de outros
atores presentes no complexo ecossistema informacional de nossos dias.

Segundo o professor indiano Mangla (1984), em 1925,
Ranganathan visitou mais de 100 bibliotecas na Inglaterra e observou
que o trabalho realizado nelas era como “[...] um agregado de diversas
praticas sem uma relacdo integral”. (MANGLA, 1984, p. 269). Foi jus-
tamente a falta dessa visdo integrativa que o instigou a refletir mais pro-
fundamente acerca da praxis bibliotecondmica e a formular as cinco leis
que, posteriormente, serviram como pano de fundo conceitual para o
desenvolvimento de diversos principios normativos da area e de outros
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trabalhos, ndo s6 do proprio Ranganathan como também de muitos ou-
tros teoricos e bibliotecarios pelo mundo todo.
Originalmente as leis sdo:

1. Os livros sdo para o uso — evidencia a fung¢@o do livro ser utilizado
pelos usuarios.

2. A cada leitor seu livro — evidencia a individualidade do usuério.

3. A cada livro seu leitor — evidencia a necessidade de um arranjo or-
ganizacional coerente que propicie a encontrabilidade.

4. Poupe o tempo do leitor — evidencia a necessidade da eficiéncia e da
eficacia de todo o processo bibliotecondmico, desde a selecdo, pas-
sando pelo processamento técnico, ¢ a acessibilidade aos catalogos
e estantes, até o empréstimo.

5. Uma biblioteca € um organismo em crescimento — evidencia que o
crescimento ocorrera indubitavelmente, contudo necessita ser bem
planejado e gerido.

A utilizagdo das palavras “livro”, “leitor” e “biblioteca” e a apa-
rente simplicidade da obra seminal de Ranganathan ndo a torna ob-
soleta, muito pelo contrario, seu teor € constituido de principios (por-
-que nao dizer, os principios filoséficos da biblioteconomia) e ndo de
defini¢des concretas, o que confere a ela um carater flexivel e atem-
poral. Autores como Palmer (1969), Line (1979, apud FIGUEIREDO,
1992), Lancarter (1982), Rajagopalan e Rajan (1984), Garfield (1985),
Souza (1986) e McCarthy (198?), discutidos com afinco por Figueiredo
(1992) e Targino (2010), isto so para citar alguns, ja revisitaram, res-
significaram e atribuiram novos valores as Leis de Ranganathan sem,
contudo, ferir nem se desviar de seus principios basilares.

Fazendo-se as devidas substitui¢des da palavra livro por infor-
macao ou conteudo informacional, leitor por usuario ou cliente e biblio-
teca por sistema de informacao, ou na conexao dessa com o mundo ex-
terno, o proprio ecossistema informacional, por si s, ja torna possivel
um paralelo com os dias atuais. Contudo, ndo se trata somente de sim-
ples substitui¢des terminoldgicas, mas de um alinhavo conceitual com
os atributos da Al discutidos nesse texto, a exemplo de Rajagopalan e
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Rajan que, em 1984, fizeram uma interpretacdo mais baseada no usu-
ario e na pungente adocao de recursos tecnologicos. Tomamos a liber-
dade de reescrevé-las como segue abaixo.

Primeira Lei: contetidos informacionais, independente do su-
porte ou plataforma, sdo para o uso — Destaca-se aqui o papel da usa-
bilidade. Que a informagao ¢ produzida para o consumo, isso ¢ obvio!
Contudo, da forma como ela vem sendo selecionada, organizada, pro-
cessada tecnicamente e disponibilizada, tanto de modo fisico como di-
gital, sera que esta acessivel e em plenas condigdes de utilizagdo? Essa
¢ uma pergunta densa, relativamente facil de ser respondida, porém
bastante complexa de se resolver, que requer um envolvimento multi-
disciplinar como convém a CI e esta no centro dos estudos sobre a Al e
da sua visdo sistémica.

Segunda Lei: a cada usuario seu conteudo informacional no
formato que lhe seja acessivel — Dada a caracteristica heterogénea do
usuario e suas particularidades como individuo, essa lei chama atengao
para dois pontos basicos que vao ao encontro das caracteristicas da Al
ja discutidas nesse texto: (1) a necessidade do sistema (e do profissional
responsavel) conhecer as necessidades, preferéncias e as caracteristicas
informacionais do usudrio e o tipo de conteudo ndo somente que ele
consome (uso real), mas o que ele pretende ou precisa consumir (uso
potencial), e o que ele produz (na condi¢do de usudrio prossumidor?),
como também as suas particularidades enquanto individuo, suas carac-
teristicas singulares e possiveis limitagdes, como € o caso de idosos
e pessoas com deficiéncia; (2) a necessidade do sistema (e do profis-
sional responsavel) possibilitar o acesso ao contetido no formato em
que o usudrio possa fazer uso efetivo dele. Este, por sua vez, precisa
ser flexivel, adaptavel, representado de forma alternativa, inter-relacio-
navel, interoperavel e passivel de ser recuperado de forma heterogénea.
Destacam-se aqui os requisitos de acessibilidade informacional e o di-
ferencial qualitativo que eles podem trazer ao usuario. Essa Lei também

3 Termo cunhado por Silva e Ribeiro (2011) para identificar a nova tipologia de usuario que
somente consome, mas também produz e publica rapido e facilmente os mais variados
contelidos, geralmente em meio digital.
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ratifica a importancia do estudo de usuarios, por vezes tdo negligen-
ciado entre nds profissionais da informagao.

Terceira Lei: a cada conteudo informacional seu usuario —
Em contrapartida a segunda, que prioriza o usudrio, essa Lei trata
de caracteristicas relacionadas ao conteudo informacional, sua na-
tureza, heterogeneidade, volume, oferta, acesso, acessibilidade, pro-
cessamento técnico e encontrabilidade (preceitos ja discutidos nos
tdpicos anteriores), o que vem ao encontro da visao sistémica da Al.
Outra coisa que ndo deve ser negligenciada com relagao ao contetido
¢ a sua veracidade e sua confiabilidade. Os multimeios tecnologicos
que viabilizaram o surgimento dos dados abertos “open data” e da
ciéncia aberta “open science” democratizam o acesso a conteudos
confiaveis, de extremo valor cientifico e tecnologico; do usuario
prossumidor, fendmeno social extremamente valido e importante
que permite que qualquer cidaddo comum produza e publique con-
teudos; também abriram precedente para outros fendmenos socioin-
formacionais nocivos e que requerem muita pericia ao se consu-
mirem conteudos, sobretudo digitais, as “pseudoverdades”, as “fake
news” e as “caltnias e injurias” que muitas vezes culminam em tra-
gédias, casos policiais e mudam rumos politicos e sociais de nacdes
inteiras. Essa Lei, que se preocupa com o conteudo, também vem
ao encontro da competéncia em informagdo “information literacy”
como aliada da Al no processo informacional.

Quarta Lei: economize o tempo do usuario, do profissional
da informacdo e dos produtores de conteiido — A afirmativa de
que “tempo ¢ dinheiro”, embora considerada um cliché, continua
sendo extremamente atual. Em tempos de “Big Data”, “pos-verdade”
e “fake news”, nunca foi tdo necessaria a boa administragdo e a eco-
nomia de tempo, ndo somente para o usuario como também para as
outras duas pontas do tridngulo informacional, a saber: o produtor
de contetido (pesquisador, professor, romancista, jornalista, cineasta,
roteirista, blogueiro, youtuber etc.) e o profissional da informacdo
(quer seja o bibliotecario, arquivista, museo6logo, curador, profis-
sional de informatica e tecnologia da informagdo, dentre outros).
Considerando-se a visdo de ecossistema informacional, reforca-se a
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necessidade da adogdo de TA a imprimirem RAI ja em tempo de
criagdo do conteudo, tornando essa pratica uma constante. Os con-
teudos ndo devem, a nosso ver, serem ajustados posteriormente para
novos formatos, mas ja serem criados em uma versao multiformato e
planejada de maneira que combinagdes desses formatos sejam possi-
veis em tempo de consumo da informagao.

Quinta Lei: todo sistema de informac¢ido é um organismo
integrado em rede e em rapida expansao — Em nossos dias, ¢ im-
possivel dissociar um sistema de informag¢do, compreendido am-
plamente aqui como uma biblioteca, arquivo, museu, sistema ou
software, portal ou sitio e a propria Web, da ideia e ecossistema in-
formacional, que caracterizam o proprio ecossistema informacional.
Nao existe mais um sistema ou institui¢do que opere sozinho, mas em
cooperagdo, conectado por uma gigantesca rede invisivel e, de certa
forma, intercambidvel e interoperavel, em que cada vez mais se lanca
mao de particularidades locais em detrimento da construcdo de uma
unidade global de informacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao discutirmos a acessibilidade informacional no ecossistema in-
formacional, pontuando a evidente relevancia da tematica, percebemos
que existe uma oportunidade de melhoria da relagdo entre a informagédo
e o seu potencial usuario.

O que compreendemos ser o mais relevante na discussdo deste
tema ¢ a necessidade de despertar ou, se ndo for o caso, de despertar, de
motivar para mais estudos e transformagdes na pratica da concepgdo,
design e processos de engenharia na construgao de sistema de represen-
tacdo e de recuperacdo da informacao.

Hé um extraordinario mundo novo ansioso pela apropriacao por
parte daqueles envolvidos no ecossistema informacional, especialmente
daqueles que assumem a dificil missdao de organizar esse ecossistema.

Acreditamos que essa organiza¢ao nao pode deixar de considerar
os aspectos da acessibilidade informacional, pois € ela que nos torna
todos iguais no ecossistema informacional, sem barreiras, sem limites.
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