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RESUMO

Estudo sobre a avaliacdo da eficacia da formacdo em lingua espanhola ofertada pelo Curso de
Extensdo da Casa de Cultura Hispanica da UFC que tem como perfil do egresso um utilizador
independente do espanhol como lingua estrangeira (ELE). A avaliacdo é um dos temas de maior
atualidade e importancia e a com egressos ¢ uma ferramenta que propicia o controle da
legitimidade e credibilidade da Instituicdo, sendo, pois, susceptivel de contribuir positivamente
para sanar as possiveis deficiéncias e estabelecer melhorias para o curso. A presente pesquisa
demandou responder ao questionamento: — Qual a eficacia da formacédo discente do Curso de
Extensdo da Casa de Cultura Hispanica da UFC quanto as metas estabelecidas e os resultados
propostos pelo Projeto de Extensdo? Para respondé-lo, teve com objetivo geral avaliar a eficacia
da formacéo discente do Curso de Extensdo da Casa de Cultura Hispanica da UFC a partir da
analise das metas estabelecidas e dos resultados propostos pelo Projeto de Extensdo. Realizou-
se, portanto, uma pesquisa de campo, de abordagem quanti-qualitativa, com 109 egressos de
2017 a 2019, onde foram avaliadas as quatro habilidades comunicativas — ler, escrever, escutar
e falar — conforme o estabelecido no Quadro Comum Europeu de Referéncias para as Linguas
—Nivel B2, com base na aplicacdo de um questionario por meio da Plataforma do Google Drive.
Com o estudo, pretendeu-se identificar se o perfil do egresso esta condizente com o Projeto do
Curso de Extensdo sob arrimo da identificacdo de fatores, como a qualidade do ensino e a
qualificacdo dos docentes, passiveis de interferir na eficacia da formacdo discente. O
quantitativo de 70 participantes, ou seja, 64,2% da amostra, concordou totalmente com que se
reconhece ao final do curso como utilizador independente do ELE; o total de 27 participantes,
ou seja, 24,8% da amostra, concordou; o contingente de 8 participantes, ou seja, 7,3% da
amostra, discordou; 4 participantes, ou seja, 3,7% da amostra, discordaram totalmente. O
quantitativo de 89 participantes, ou seja, 81,6% da amostra, apontou a interferéncia de fatores
positivos na eficacia da formacdo e o quantitativo de 20 participantes, ou seja, 18,4% da
amostra, apontou a interferéncia de fatores negativos. Constatou-se que o objetivo da pesquisa-
dissertacdo foi alcancado, porquanto restou comprovado o fato de que os objetivos do Projeto

do Curso de Extensdo foram atendidos, mostrando, pois, a sua eficacia.

Palavras-chave: avaliacdo educacional; eficdcia; formacdo discente; cultura hispanica;

habilidades comunicativas.



RESUMEN

Estudio sobre la evaluacién de la eficacia de la formacion en lengua espafiola ofrecida por el
Curso de Extension de la Casa de Cultura Hispanica de UFC que tiene como perfil del egresado
un usuario independiente del espafiol como lengua extranjera (ELE). La evaluacion es uno de
los temas de mas actualidad e importancia y la con los egresados es una herramienta que
proporciona el control de la legitimidad y credibilidad de la Institucion, y es susceptible de
contribuir positivamente a remediar las posibles deficiencias y establecer mejoras para el curso.
La presente investigacion intentd contestar al cuestionamiento: — ;Cual es la eficacia de la
formacion discente del Curso de Extension de la Casa de Cultura Hispanica de UFC en cuanto
a las metas establecidas y a los resultados propuestos por el Proyecto de Extension? Por lo tanto,
se llevo a cabo una investigacion de campo, con un enfoque cuantitativo-cualitativo, con (109)
egresados de 2017 a 2019, donde se evaluaron las cuatro habilidades comunicativas —lectura,
escritura, escucha y habla — segln lo establecido en el Marco Comun Europeo de Referencias
para las Lenguas — Nivel B2 con base en la aplicacion de un cuestionario por medio de la
Plataforma Google Drive. Con el estudio, se pretendio identificar si el perfil del egresado esta
apropiado al Proyecto del Curso de Extension, bajo apoyo de la identificacion de factores, como
la calidad de la ensefianza y la calificacion de los profesores, susceptibles de interferir en la
eficacia de la formacion de los estudiantes. El cuantitativo de 70 participantes, es decir, el
64,2% de la muestra, concordo totalmente con que se reconoce al final del curso como un
utilizador independiente de ELE; el total de 27 participantes, es decir, el 24,8% de la muestra,
concordd; el contingente de 8 participantes, es decir, el 7,3% de la muestra, discordo; 4
participantes, es decir, el 3,7% de la muestra, discordaron totalmente. El cuantitativo de 89
participantes, es decir, el 81,6% de la muestra, sefiald la interferencia de factores positivos en
la eficacia de la formacion y el cuantitativo de 20 participantes, es decir, el 18,4% de la muestra,
sefiald la interferencia de factores negativos. Se constatd que el objetivo de la investigacion-
memoria fue logrado, puesto que se comproboé el hecho de que los objetivos del Proyecto del

Curso de Extension fueron atendidos, mostrando, por tanto, su eficacia.

Palabras clave: evaluacion educativa; eficacia; formacion de los estudiantes; cultura hispanica;

habilidades comunicativas.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que o cuidado com a avaliagdo nao ¢ algo recente e que recebe recorrente
atencao especial nos ultimos anos como componente basico da reforma educacional no processo
de regulacdo social (VIDAL; FARIAS, 2008). Nestas circunstancias, pretende-se com este
estudo avaliar a eficacia da formacao em lingua espanhola ofertada pelo Curso de Extensdo da
Casa de Cultura Hispanica da UFC.

Ao se tomar os anos 60 do século XX como ponto de partida, com amparo numa
contextualizagdo historica, compreendem-se as transformagdes que ocorreram na area da
avaliagdo educacional no Brasil (VIANNA, 2002). Nessa época ¢ que ocorreu a intensiva
influéncia da produgdo cientifica estado-unidense, por meio de um processo historico
denominado de transferéncia cultural e no qual um objeto cultural, ao passar de um contexto
para outro, tem como consequéncia uma transformacao no seu sentido (SAUL, 2001). Embora
a avaliagdo educacional no Brasil ainda seja um campo de conhecimento cientifico em decurso
de fortalecimento, reporta-se a superagdo da chamada transferéncia cultural no campo da
produgio cientifica (CALDERON; BORGES, 2013).

Na atualidade, a avaliagdo ¢ um dos temas de maior importancia e, quando utilizada
como um instrumento de melhoria da educacao, de sua qualidade e sua democratizacao, reflete
diretamente na transformac¢do social. Conforme Dias Sobrinho (2000, p. 19), toda e qualquer
reflexdo sobre educagdo deve preocupar-se com as transformacdes da sociedade e do futuro.
Segundo Andriola (2003), a avaliacdo corresponde a um sistema de coleta de informagdes
validas, quantificadas ou nao, sobre uma determinada realidade ou atividade, permitindo, pois,
a sua valoragdo e a tomada de decisdes na busca de melhoria ou aperfeigoamento. Com efeito,
as institui¢des de ensino superior t€ém como principal fungdo a formagao do seu corpo discente
baseada na indissociabilidade dos seus trés eixos ou pilares — ensino, pesquisa e extensdo —
visando a uma educacéo de qualidade.

Atualmente, a Educagéo Superior vive um momento singular no contexto socio-
historico mundial e enfrenta grandes desafios no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo
de qualidade. Hé alguns anos, os governos manifestam, repetidamente, em suas politicas, uma
preocupacao relacionada a qualidade da educagdo, mas, na verdade, o que ¢ uma educacao de
qualidade? Conforme Davok (2007, p. 506), entende-se como uma educacdo de qualidade
aquela capaz de possibilitar o dominio eficaz do contetudo estabelecido no projeto de curso,
como também a que possibilita a aquisi¢ao de uma cultura integral artistico-literaria ou técnico-

cientifica, ou aquela que desenvolve a capacidade de servir ao sistema produtivo atendendo as
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necessidades do mercado, ou até mesmo uma que busca promover um espirito critico e
fortalecer o compromisso de transformacdo da realidade social, formando cidaddos mais
criticos e atuantes. Em se tratando das ciéncias sociais e humanas, ¢ sabido que a educagao de
qualidade existe dentro do bindmio perfei¢ao e eficacia, ou seja, a perfeicao de algo perante a
expectativa das pessoas (DEMO, 2001).

Nessa realidade de busca por uma educagdo de qualidade, os governos de varios
paises, inclusive o Brasil, atribuem a avaliagdo um papel de importancia na reforma dos
sistemas educacionais, de modo que passa a ser utilizada como um instrumento de legitimidade
do poder e eficaz organizadora de reformas educacionais. H4 anos a ideia de qualidade de
educacdo ganha terreno nos paises europeus e latino-americanos e se mostra como uma
exigéncia da sociedade atual, em transformacao, diversificada e intercultural.

Como exemplo dessa tendéncia na Europa, menciona-se a Espanha, que, de 1982 a
1998 exibiu extraordinaria expansao quantitativa de universidades e o desafio da expansdo em
condi¢do de qualidade equiparada aos paises lideres na Unido Europeia. Esse periodo foi o
correspondente a quarta geracao da avaliacdo, conhecida como geragdo do construtivismo.

J& no Brasil, o processo avaliativo, segundo Polidori (2009, p. 444), esta dividido
em quatro ciclos e comec¢a em meados dos anos de 1980 (1986-1992) com o surgimento de
varias iniciativas de organiza¢do de um processo de avaliacdo e a existéncia de avaliagdes
isoladas no Pais, ndo se constituindo, pois, em uma avaliagdo de carater nacional como o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU) e o Grupo Executivo para a Reforma
da Educacdo Superior (GERES).

O segundo ciclo corresponde ao periodo de 1993 a 1995 e é conhecido como o ciclo
da formulacdo de politicas publicas, quando ocorreu a instalacdo do entdo Programa de
Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

No periodo de 1996 a 2003, deu-se o terceiro ciclo, conhecido como o da
consolidacdo da proposta governamental, quando foram desenvolvidos o Exame Nacional de
Cursos (ENC), o Provédo e a Avaliacdo das Condigdes de Oferta (ACO) que, mais adiante,
passou a ser conhecida como Avaliagdo das Condigdes de Ensino (ACE), além do surgimento
de portarias para a regulamentacédo e organizacao do processo de avaliagédo das IES.

Em 2003 comecgou o quarto ciclo, quando aflorou a avaliacdo emancipatdria, com
a implantacdo do SINAES, com o objetivo de se desenvolver uma avaliacdo formativa que
procurasse considerar cada uma das especificidades das IES no Brasil.

AvaliacOes sistematicas e permanentes identificam os fatores caracterizadores ou

responsaveis pela qualidade educacional. Essa qualidade educacional pretendida varia de
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instituicdo para institui¢do, pois cada uma sera responsavel pela delimitagdo dos seus objetivos
de qualidade e dos indicadores que servirdo como guia para a consecucdo dos objetivos
planejados. Numa avaliagdo institucional, devem ser consideradas a negociagdo e a implantagao
e ampliacao da cultura da avaliacdo. A negociagdo entre avaliadores e avaliados deve ser
estabelecida ao longo do processo para evitar conflitos, omissdes, preconceitos e falsas
expectativas. A avaliacdo deve ser sentida como uma necessidade por parte dos envolvidos no
processo de avaliagdo, de modo que os planos de melhoria continuada sejam realizados e
resultem eliminadas as falhas. A avaliagdo ndo ha que ser associada a sancdo, ja que o sujeito
envolvido ¢ independente e autdnomo. A avaliacdo visa a melhoria de todos, ou seja, deve ter
um carater formativo e provocar mudangas, de modo que se alcance um aperfeicoamento da
institui¢do em sua totalidade ¢ assim torne-se socialmente relevante (HOFFMANN, 2005;
LUCKESI, 2005; VIANNA, 2000).

Dentro das Instituicdes de Ensino Superior (IES), principalmente as publicas, a
busca da qualidade da educagao constitui a principal meta e essa qualidade educacional resulta
de um processo avaliativo sistematico, ou seja, ¢ uma escalada continua que combina
funcionalidade, eficicia e eficiéncia, e alcanga o seu nivel maximo de exceléncia, quando se
consegue um elevado indice de coeréncia entre todos os componentes. Tende-se
a deslocar o centro da responsabilidade pela melhoria da qualidade educacional para
o plano institucional, recaindo esta tarefa, principalmente, sobre o professor.
E interessante lembrar, contudo, que a crise educacional ndo é exclusiva e especifica do
professor, uma vez que multiplos sdo os fatores intervenientes no aprendizado. A melhoria da
aprendizagem, da instituicao de ensino e da qualidade educacional requer, entre outros aspectos,
a superacdao do discurso conhecido como a “hiper-responsabilizacdo” do professor como
também do enfoque “pedagogizante” que se d4 em torno da qualidade do ensino (VIDAL;
FARIAS, 2008).

E inquestionavel o papel dos docentes na mudanca da pratica educacional, mas néo
se deve perder de vista o fato de que a mudanca educacional ndo depende exclusivamente dos
profissionais da educagdo, de sua competéncia técnica e humana, pois ha outros aspectos
igualmente relevantes, de modo que, ao se falar em sucesso da mudancga, ¢ necessario pensar
em escolhas que envolvem relagdes de poder e de autoridade, valores e finalidades éticas e
politicas, transcendentes ao plano individual. E preciso reconhecer que, para se alcangar uma
educacdo de qualidade, ¢ necessario mais do que o esfor¢o individual e abnegado de alguns, de
modo particular dos docentes, e sim de uma maneira de se repensar as intengdes € agdes

educacionais para o futuro (VIDAL; FARIAS, 2008).
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O Brasil, de maneira especial a extensdo do século XX, embora tenha se tornado
signatario de inimeros documentos internacionais que fixaram compromissos educacionais e
estabeleceram dispositivos legais determinando a constituicdo de um sistema publico de
educagdo de qualidade para todos, ao largo de sua historia como Nagdo, adota sistematicamente
expedientes de eficdcia duvidosa, com o carimbo do curto-prazo e da falta de compromisso,
estabelecendo uma trajetoria educacional qualificada “[...] como um roteiro de oportunidades
perdidas.” (VIDAL; FARIAS, 2008).

Segundo Sander (1995), a eficacia esta vinculada a critérios da instituicdo para a
consecucdo das metas estabelecidas ou objetivos propostos, de modo que a verificagdo da
eficacia dentro de um determinado curso de extensdo € passivel de ser obtida por meio de
pardmetros diversos, desde que sejam capazes de identificar, clara e satisfatoriamente, se as
metas estabelecidas e os objetivos propostos no projeto de curso s@o alcancados a contento e
dentro das expectativas.

As tentativas de se criar no Brasil um sistema de avaliacdo para mensurar a
educagdo superior publica e privada redundaram nas experiéncias do Programa de Avaliacédo
da Reforma Universitaria (PARU) e do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), concretizando-se com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagio
Superior (SINAES), instituido pela Lei N° 10.816/04, com o objetivo de assegurar o processo
nacional de avaliagdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico dos seus estudantes, com esteio nas dimensdes gerais de organizagao
didatico-pedagdgica, do corpo docente e tutorial e da infraestrutura, perpassadas pelos eixos do
ensino, da pesquisa e da extensao e verificadas por meio das visitas do INEP/MEC e do ENADE.

O Instrumento de Avaliacao de Cursos Superiores (IACG) (INEP/2015) estabelece
em um de seus indicadores a necessidade de avaliagdo com os egressos dos cursos de graduacao,
com vistas a descortinar se o perfil do egresso preconizado no Projeto Pedagogico do Curso
(PPC) contribui sobremaneira com a inser¢ao do profissional no mundo do trabalho, que ¢ uma
das modalidades, também, de avaliacdo externa de um curso. Com arrimo nas consideracoes
feitas pelos egressos sobre as facilidades e desafios de sua vida profissional, mesmo
considerando a volatilidade do mercado de trabalho, as opinides dos alunos egressos fornecerao
subsidios para analise, melhorias e/ou adequagdes ao PPC do curso, quando necessario.
Portanto, a avaliagdo com egressos constitui instrumento de base de dados que propiciarad o
controle de legitimidade e credibilidade da Instituicdo, além de servir de pardmetro da qualidade

da formacao dentro da perspectiva da perfeicao e da expectativa.
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O Curso de Extensdo da Casa de Cultura Hispanica da Universidade Federal do
Ceara (UFC), mesmo nao seguindo normativos dos processos avaliativos dos cursos de
graduacao, a perspectiva do egresso quanto ao perfil esperado, ¢ insumo significativo em
avaliacdo de eficacia. Referido curso estd cadastrado na Pro-Reitoria de Extensdo (PREX)
conforme Resolugdo n° 04/CEPE/2014 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014) e
tem como perfil do egresso um utilizador independente do espanhol como lingua estrangeira
(ELE) nas quatro habilidades comunicativas - ler, escrever, escutar e falar em espanhol no
ambito das atividades descritas para o nivel B2 do Quadro Comum Europeu de Referéncia para
as Linguas (INSTITUTO CERVANTES, 2002).

Constituindo-se de 448 h/a em sua totalidade, distribuidas a extensdo dos varios
niveis: A1 — 2 semestres — 128 h/a; A2 — 1 semestre — 64 h/a; B1 — 2 semestres 128 h/a e B2 —
2 semestres — 128 h/a, pretende-se que os alunos, ao concluirem o nivel B2, correspondente a
128 h/a da carga hordaria total, sejam capazes de entender as ideias principais de textos
complexos que tratem de temas tanto concretos como abstratos, inclusive de carater técnico,
sempre que estejam dentro do seu campo de especializagdo; relacionar-se com falantes nativos
com grau de suficiente fluéncia e naturalidade, de modo que a comunicagdo se realize sem
esfor¢o por parte dos interlocutores e que produzam textos claros e detalhados sobre temas
diversos, além de defenderem um ponto de vista sobre temas gerais, indicando os pros e contras
das distintas posigoes.

O Curso de Extensdo da Casa de Cultura Hispanica (CCH) tem como missao formar
alunos nas habilidades comunicativas de compreenséo oral e escrita do nivel B2, conforme o
Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas, capazes de atuar como utilizadores
independente do ELE. Por mais que haja informacdes organizadas sobre o curso de extensao
da CCH na UFC, no caso da Coordenagdo da Casa de Cultura Hispanica e na Coordenagdo
Geral das Casas de Cultura Estrangeira (CGCE), ndo hé registro de nenhuma pesquisa
desenvolvida especificamente para analisar a eficacia do curso de extensdao da CCH em seus
principais parametros, de modo que ¢ importante avaliar a sua eficicia, ou seja, o nivel de
alcance das metas e objetivos propostos no projeto do curso, por intermédio de demandas
académicas desenvolvidas com esteio em parametros adequados, para, assim, fornecer dados
precisos.

Nesta investigagdo, pretendeu-se identificar se o perfil do egresso estd condizente
com o Projeto do Curso de Extensdo, desde a identificagdo de fatores como a qualidade do

ensino e a qualificacdo dos docentes, susceptiveis de interferir na eficacia da formagao discente.
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A avaliagdo com egressos, decerto, vai concorrer para sanar as possiveis deficiéncias e
estabelecer melhorias para o curso.

Impende salientar a nocdo de que, conforme Diaz e Galan (1997), a qualidade da
avaliacdo ndo esta relacionada a quantidade de informacdo coletada. Nao importa o valor
quantitativo da avaliacdo, e sim o de teor qualitativo, ou seja, o importante € que as informagdes
coletadas exprimam uma fundamentagdo teodrica e estejam baseadas em modelos tedricos
previamente determinados para que se efetive a avaliagao.

A casa de Cultura Hispanica da UFC ¢ um importante centro de ensino de espanhol
lingua estrangeira (ELE), assegurando a formagdo de alunos diversos em atividades de
comunicagdo oral e escrita. Ha quase 60 anos, desde outubro de 1961, forma alunos proficientes
em lingua espanhola e, desde os anos de 1990 ¢ centro de aplicagdo das provas do Diploma de
Espanhol Lingua Estrangeira (DELE), da Universidade de Salamanca, Espanha, que concede
ao aluno aprovado uma certificagdo de proficiéncia de valor internacional, permitindo, desse
modo, que os alunos postulem bolsas em programas de pds-graduacdo em universidades
espanholas, contribuindo, assim, para a internacionalizac¢do da UFC.

Como professor da instituicdo ha quase 27 anos, desde novembro de 1994,
percebeu-se que a visdo do egresso é aplicavel para embasar o planejamento e fomentar
propostas de enfrentamento dos desafios da formacao discente na area de linguas com apoio na
identificacao dos pontos positivos € negativos no seu processo de aprendizagem.

Ex positis, buscou-se responder ao seguinte questionamento: — Qual a eficacia da
formacao discente do Curso de Extenséo da Casa de Cultura Hispanica da UFC quanto as metas
estabelecidas e os resultados propostos pelo Projeto de Extensao?

Para responder ao problema proposto, o escrito sob relato teve como objetivo geral
avaliar a eficicia da formac&o discente do Curso de Extenséo da Casa de Cultura Hispénica da
UFC a partir da analise das metas estabelecidas e dos resultados propostos pelo Projeto de
Extenséo.

Os objetivos especificos, tomados como base para alcangar o objetivo geral, estao
delineados na sequéncia.

a) Analisar se o perfil dos egressos do Curso de Extensdo da Casa de Cultura

Hispénica estd condizente com a feicdo proposta no Projeto de Extensdo, com
suporte da aplicagdo de um questionario por meio da Plataforma do Google

Drive.
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b) Identificar, com escora nos resultados dos questionarios, os fatores que
interferem na eficacia da formacdo dos egressos estudados com relacdo as
quatro habilidades comunicativas.

c) Verificar se a formacdo do Curso de Espanhol se mostra eficaz no ambito
pessoal ou para a inser¢do dos egressos no mundo do trabalho.

Com esse desiderato, foi realizada uma pesquisa de campo, com egressos do curso
de extensao da CCH, por meio da aplicagdo de um questionario, elaborado conforme o perfil
proposto no Projeto de Extensado e o estabelecido no Quadro Comum Europeu de Referéncias
para as Linguas — Nivel B2 (INSTITUTO CERVANTES, 2002), onde foram avaliadas as quatro
habilidades comunicativas.

A relevéncia desta demanda académica em senso estreito se mostra na necessidade
de se conhecer o perfil de utilizador independente do espanhol como lingua estrangeira (ELE)
do aluno do Curso de Extensédo da Casa de Cultura Hispanica por via da formagéo do egresso
e, deste modo, com supedaneo na experiéncia de formagao, propiciar o controle da legitimidade
e credibilidade da Institui¢ao, com vistas a contribuir, de modo positivo, para sanar as possiveis
deficiéncias e estabelecer as melhorias para o curso, além de servir de pardmetro da qualidade
da formacao sob a perspectiva da perfeicao e da expectativa.

Com vistas ao melhor entendimento dos indicadores aqui recolhidos, e para a
organizacdo didatica dos argumentos teodricos e da pesquisa empirica, esta dissertacdo foi
estruturada conforme especificado a continuacao.

A Introducdo, que corresponde ao capitulo um, encerra a abordagem do objeto de
estudo, a indagacdo norteadora e conceitos relacionados com a temaética da dissertagdo, bem
como os objetivos geral e especificos, a justificativa e a relevancia do experimento.

O capitulo dois acolhe a fundamentagao tedrica com base na avalia¢do educacional
no Brasil, seus aspectos historicos e a trajetoria, bem como a avaliag@o e suas modalidades e,
ainda, aquela com egressos no ambito do procedimento avaliativo educacional.

A fundamentacao tedrica, no capitulo trés, tem como base a eficacia da formagao
em cursos de extensdo, onde sdo abordados conceitos diversos de eficiéncia e eficacia. Também
se reporta a eficacia na formagao discente e a natureza do curso de extensdo.

O capitulo quatro conduz os procedimentos metodologicos, onde se especificam a
natureza e a tipificagdao da pesquisa, seu universo € amostra, o instrumento de coleta de dados,

o locus da pesquisa e como sao analisados os dados.
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A exibicdo e o debate acerca dos resultados sdo destacados no capitulo cinco e, a
modo de remate, estd configurado o capitulo ntimero seis, contendo as conclusdes, seguindo-se

as referéncias, apéndices e anexos.
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2 AAVALIACAO EDUCACIONAL E A BUSCA DA QUALIDADE DO ENSINO

Este capitulo se reporta a fundamentagao tedrica com base na avaliagao educacional
no Brasil, seus aspectos historicos e trajetéria, bem como a avaliagdo e suas modalidades, e esse

procedimento com egressos no ambito da mensuracdo avaliativa educacional.

2.1 A avaliacio educacional e os seus aspectos historicos

Ao perpassar dos anos, o conceito de avaliagdo foi objeto de modificagdes diversas,
até que sobrou influenciado por distintas areas do saber, entre elas as ciéncias sociais e humanas.
Como assinalam Nunes e Neira (2015), h4 tempos a avaliagdo assume funcdes diversas de
cunho social e pedagdgico na perspectiva de atender as transformagdes sécio-histdricas nas
quais as pessoas estdo inseridas. Em verdade, a avaliacdo passa a ser importante em diversos
ambitos educacionais e se relaciona a multiplos fatores na defini¢éo dos seus objetivos.

A avaliagdo ¢ um instrumento de melhoria da educagdo, de sua qualidade e
democratizagdo, o que reflete na transformagado social. Na pedagogia do autor Dias Sobrinho
(2000, p. 19), € preciso incluir uma visdo sobre as transformagdes da sociedade e acerca do
futuro, para que toda e qualquer reflexdo sobre a educagdo seja completa. Nesse contexto, as
institui¢cdes de ensino superior tém como principal oficio a formagao do seu corpo discente
baseada na indissociabilidade dos seus eixos ou pilares — ensino, pesquisa e extensdo — visando
a uma educacdo de qualidade. Dessa maneira, uma educacdo de qualidade, segundo Sousa

(2014, p. 414), ¢é divisada com base numa

[...] concepcdo de mundo, sociedade e educacdo que a escola procura desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes para encaminhar a forma pela qual o individuo
vai se relacionar com a sociedade, com a natureza e consigo mesmo. A “educagdo de
qualidade” é aquela que contribui com a formagdo dos estudantes nos aspectos
culturais, antropolédgicos, econdomicos e politicos, para o desempenho de seu. papel
de cidadao no mundo, tornando-se, assim, uma qualidade referenciada no social.
Nesse sentido, o ensino de qualidade estd intimamente ligado a transformacdo da
realidade.

Essencialmente, ¢ valido se dizer que uma educagdo de qualidade ¢ aquela que
propicia o dominio eficaz do contetido proposto no projeto de curso, bem como a aquisi¢ao de
uma cultura integral, aquela que desenvolve a capacidade de servir ao sistema produtivo para
atender as necessidades do mercado, ou até mesmo a que procura fomentar um espirito critico
e fortalecer o compromisso de transformagao da realidade social, por meio da formagao de

cidaddos mais criticos e atuantes.
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Quando se faz referéncia a qualidade da educagdo, ¢ estabelecida uma discussdo
que transporta a definicdo do entendimento que se tem por educagdo. A educagdo deve ser
entendida como um elemento que se exprime de maneira constitutiva e constituinte do que se
conhece como relacgdes sociais, e tais vinculagdes devem ser transformadas por essa educagao,
fortalecendo, deste modo, o compromisso social e transformador que tem a educagao.

No concerto desse universo de transformacao social, ¢ importante salientar que a
educagdo de qualidade ndao ha que se reduzir a ideia de notas ou média, porquanto deve ser
entendida como um processo de grande complexidade e dinamismo e que se deve nortear por
um conjunto de valores como credibilidade, validade, incorruptibilidade e comparabilidade
(DOURADO; OLIVEIRA, 2009).

Para entender o papel da avaliacdo, na busca da qualidade do ensino, faz-se
necessaria a revisao de alguns conceitos de avaliagdo ocorrentes na literatura e, assim, alcangar
o desenvolvimento tedrico da area da avaliagdo educacional, com origem nos seus principais
modelos avaliativos e de sua intensiva influéncia na trajetoria brasileira da avaliagdo.

Em conformidade com a literatura académica, a pratica da avaliagdo remonta as
origens da Humanidade. O homem de Neandertal, espécie ancestral humana extinta, ja a
praticava quando era capaz de determinar entre os tipos de madeira aquelas que seriam usadas
na confec¢do das melhores langas. As primeiras avaliagdes formais sdo evidenciadas por volta
do ano 2000 a.t.c., sem falar quando autoridades chinesas avaliavam o desempenho das pessoas
para desempenhar determinados trabalhos, ou seja, o homem certo para desenvolver a fungao
adequada. Os Gregos, séculos antes do tempo fluente, também utilizaram mecanismos de
selecdo de pessoas para determinados trabalhos atenienses. Socrates, inclusive, sugeria a
autoavaliagio — o conhece-te a ti mesmo — como requisito para chegar a verdade (CALDERON;;
BORGES, 2013; DIAS SOBRINHO, 2002).

Comeca-se, entretanto, a praticar a avaliagdo de modo mais ordenado e constante
desde o século XVIII, de modo especial na Franca e na antiga Prussia, em um periodo em que
foi iniciada a aplicacdo de exames publicos em grande escala para a selecdo de funcionarios.
Os exames e as provas tiveram tdo grande importancia que se constituiram um terreno de
estudos, cunhado por Henri Piéron como docimologia, ou seja, a ciéncia do estudo sistematico
dos exames e, de modo particular, do sistema de atribuicdo de notas (CALDERON; BORGES,
2013; DEPRESBITERIS; TAVARES, 2009; FERNANDES, 2009; JUIF; DOVERO, 1972).

Foi no inicio do século XX, periodo em que teve impulso 0 movimento por provas
na area educacional, na medida em que a tecnologia de medicéao fazia acelerados avangos, que

Thorndike deu o grande passo para o crescimento da avaliagdo educacional e desenvolveu todo
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um sistema tecnoldgico para mensurar as capacidades humanas, de modo que a avaliagao
passou a significar medida (VIANNA, 1995). Com efeito, em 1920, viu-se o rapido surgimento
de provas baseadas no formato de programas, criados para avaliar os distintos graus individuais
de desempenho (CALDERON; BORGES, 2013; WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,
2004).

A ideia de avaliacdo educacional, nos Estados Unidos do século XIX, estava tdo
vinculada a nogdo dos exames, que foram criadas diversas associa¢des para o desenvolvimento
de provas padronizadas. O alumbramento para essa concep¢do, que provas bem elaboradas
permitiriam mensurar com rigor e neutralidade a aprendizagem dos estudantes, vem, segundo
Fernandes (2009, p. 44), das provas aplicadas com o objetivo de mensurar a inteligéncia e as
capacidades. As provas psicoldgicas, que foram desenvolvidas na Franca por Alfred Binet e
Théodore Simon em 1905, originaram o conhecido coeficiente de inteligéncia. No Brasil, os
jesuitas sdo os responsaveis pela sistematizacdo dos exames escolares, o que se deu nos séculos
XVI1 e XVII, por meio de um documento conhecido como Ratio Studiorum — conjunto de
normas criado para regulamentar o ensino nos colégios jesuiticos — no qual alguns dos
procedimentos propostos para 0 momento da prova eram o rigor com o tempo para realiza-la e
o siléncio dos alunos, proibidos de fazer perguntas (CALDERON; BORGES, 2013;
DESPREBITERIS; TAVARES, 2009).

Contrério a ideia de avaliacdo educacional nos Estados Unidos do século XIX,
Vianna (2000, p. 21) ressalta que “[...] a avaliacdo ndo se limita apenas a verificacdo do
rendimento escolar, atividade rotineira (e burocratica) no &mbito institucional da escola”, de
modo que na atualidade a avaliacdo deve centrar-se em um nivel mais amplo, desde uma
perspectiva que surge de maneira integrada aos programas de qualidade.

Em 1930, em decorréncia dos estudos do tedrico Ralph Tyler, a avaliacdo auferiu
maior amplitude e deixou de abordar o desempenho individual ou coletivo dos estudantes para
ver se 0s curriculos e as praticas pedagogicas estavam alcangando os seus objetivos. Com o
modelo de avaliacdo de Tyler, surgiu, em 1934, a expressdo “avaliagdo educacional” e, por essa
razdo, € atribuido a Tyler o titulo de pai desse campo de estudo. Este modelo foi pioneiro entre
os que foram implementados nos Estados Unidos desde os anos de 1950 (CALDERON;
BORGES, 2013; DIAS SOBRINHO, 2003; VIANNA, 2000). Suas ideias foram expostas em
seu famoso artigo General Statement on Evalution (Declaracdo Geral sobre Avaliacdo — 1942).

Tyler, em sua obra Principios basicos do curriculo e ensino, publicada no ano de
1949, destaca a relevancia da avaliacdo para o desenvolvimento curricular e considera que o

processo avaliativo consistia em determinar em que medida os objetivos educacionais estavam
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sendo realmente atingidos pelo programa e curriculo propostos (CALDERON; BORGES,
2013). Deste modo, considera que, ao se avaliar, eram proporcionados subsidios para uma
analise critica que, por sua vez, possibilitaria que a programacao curricular fosse reformulada
e aprimorada. Com base no conceito de que educar consiste na mudanca de padrdes de
comportamento, Tyler atribui a escola a responsabilidade de verificar sua eficiéncia, por via da
avaliacdo. Nesta mesma linha de pensamento, Vianna (2000, p. 50) assinala que

O modelo de Tyler (1942) ¢ bastante simples e parte do principio de que educar
consistiria em gerar e/ou mudar padrdes de comportamento, devendo, em
consequéncia, o curriculo ser construido com base na especificacdo de habilidades
desejaveis expressas em objetivos a serem alcangados.

O modelo avaliativo de Tyler consistia em verificar a concretizacdo dos objetivos
propostos e na congruéncia entre resultados e objetivos, ou seja, comparar o que foi previamente
planejado com os resultados alcangados.

Foi um dos primeiros tedricos que se propds buscar um aprofundamento na seara
da avaliacdo. Contribuiu muito positivamente por intermédio dos seus estudos sobre avaliagao
por objetivos e apontou a diferenca conceitual entre avaliagdo e medida. Para Tyler, a medida
era apenas um momento do complexo processo avaliativo, de modo que a avaliacdo ndo
conformava uma simples medigdo, pois, com base nos resultados, devia ser emitido um juizo
de valor (VIANNA, 2000).

No modelo avaliativo de Tyler, a avaliagdo tem como objetivo medir, destacar ¢
identificar o desempenho e o progresso do estudante, ou seja, o objetivo do seu modelo de
avaliagdo ¢ a produtividade. Seu modelo busca comparar o que foi planejado com os resultados,
constituindo, assim, a primeira gera¢do da avalia¢do, conhecida como a geragdo da mensuragao
de fendomenos (1900-1930).

Hilda Taba e Robert F. Mager foram autores responsaveis pela disseminacdo da
proposta de avalia¢ao de Ralph Tyler ¢ que foi aceita pelo meio académico ianque nos anos de
1960. Assentes nas ideias de Ralph Tyler, eles propuseram, respectivamente, em 1962, um
modelo de elaboracdo do curriculo e um modelo especifico para a operacionalizagdo dos
objetivos educacionais (CALDERON; BORGES, 2013). Segundo Saul (2001), foram
publicados em 1970 cinco livros sobre planejamento de ensino e avaliagdo. Os responsaveis
por essa publicacdo foram os escritores James Popham e Eva Baker.

Apesar da disseminagédo da proposta de Tyler pelos autores anteriormente citados,
exprime-se que a significativa contribuicdo para desenvolver a teoria no &mbito da Avaliacdo

Educacional nos anos de 1970 se d& gracas a Cronbach, Scriven, Stufflebeam e Stake. O
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percurso brasileiro na area da avaliacdo recebeu uma grande influéncia dos estudos desses
tedricos que se juntaram aos de Parllet e Hamilton (1982) e aos de MacDonald (1982). E
importante fazer mencdo a ideia de que a avaliacdo educacional, desde 1970, se converteu em
um campo profissional definido, exigindo, pois, uma especializacdo mais aprofundada. Foi um
periodo que contou com o surgimento de revistas especializadas de grande importancia que
proporcionaram a difusdo de novas ideias, bem como a formulagdo de teorias e modelos,
principalmente, a divulgacdo de estudos de base cientifica (CALDERON; BORGES, 2013;
VIANNA, 1995).

O modelo avaliativo de Cronbach considera quatro aspectos de sobeja importancia:
associagdo entre avaliacdo e o processo de tomada de decisdo; os distintos papéis da avaliacao
educacional; o desempenho do estudante como critério de avaliacdo de cursos e algumas
técnicas de medida a disposi¢do do avaliador educacional. Para Cronbach (1963), a avaliacao
visa ao aprimoramento de cursos e busca analisar seus efeitos, ou seja, as mudangas produzidas
no estudante. Para o Tedrico, o importante ¢ medir o conhecimento, mas medir em termos de
profundidade e assim saber se o aluno ¢ capaz de aplicar esse conhecimento em novas situagoes,
ou seja, deve ser avaliada a capacidade de aplicacdo do saber. Vianna (2000) ressalta que, para
Cronbach, a avaliacao deve ser compreendida como uma atividade diversificada e que exige a
tomada de decisdes, bem como o uso de muitas informagdes, € que os procedimentos de medida
a serem adotados variam de acordo com o tipo de decisao a ser tomada. Na visao do Teorico, a
avaliacdo tem como finalidade ndo apenas um julgamento final e sim a possibilidade de oferecer
meios por via dos quais se aprimorem os curricula, ou seja, a avaliagdo de programas, curriculos
ou cursos deveria ser processada ao largo de sua estruturacdo e ndo somente depois, em sua
concluséo (VIANNA, 2000).

Para Scriven, além da avaliagdo dos objetivos finais de um curso, era importante
que fossem analisados aqueles objetivos que estavam sendo desenvolvidos, de modo que assim
fosse possivel intervir durante a execucao de um projeto. Desta maneira, este tedrico apresentou
e trabalhou os conceitos de avaliagdo somativa como sendo aquela avaliagdo realizada depois
de finalizado um processo, tendo como objetivo a verificagdo dos resultados e de avaliacao
formativa como sendo aquela avaliagcdo realizada ao longo do processo com o objetivo de
propiciar o aperfeicoamento das agdes (CALDERON; BORGES, 2013; DEPRESBITERIS;
TAVARES, 2009).

Os seus conceitos de avaliagdo somativa e formativa influenciaram positiva e
grandiosamente o futuro da avaliagdo, e a grande contribui¢do de Scriven no campo da

avaliacdo educacional foi afirmar que a avaliagdo desempenha muitos papéis, mas possui um
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unico objetivo, que ¢ o de determinar o valor do mérito do que esta sendo avaliado, de modo
que, para o Tedrico, ambos os tipos de avaliacdo, formativa e somativa, sdo fundamentais dentro
do processo da avaliagdo educacional, sendo possivel nesse contexto afirmar que a avaliagao
somativa vem a complementar a avaliagdo formativa. O método avaliativo de Scriven
representa a terceira geracao da avaliagdo, a geragao da valoragdo de fenomenos. Nesta, avaliar
corresponde a valorar que, por sua vez, corresponde a planejar. Posteriormente, Scriven
trabalhou com o que chama de avaliagdo sem objetivos preestabelecidos ou avaliacdo sem
objetivos, goal-free, (1973). Sua principal fun¢do € reduzir os vieses e aumentar a objetividade
das avaliagdes ¢ o avaliador goal-fiee deve procurar determinar até que ponto os objetivos
pretendidos estdo realmente sendo alcangados.

Stufflebeam corroborou a concepcéo elaborada pelos teéricos Cronbach e Scriven,
no sentido de conceber o0 ato de avaliar como 0 ato de tomar uma decisdo, ou seja, avaliar
consiste em julgar o mérito que serve tanto para se tomar uma decisdo quanto para controlar. O
modelo de avaliacdo conhecido como CIPP, que consistia na avaliagdo do contexto, avaliacéo
do insumo, avaliacdo do processo e avaliacdo do produto, foi desenvolvido por Stufflebeam,
juntamente com Guba, Hammond e Provus (CALDERON; BORGES, 2013; SOUSA, 1998).

Percebem-se, claramente, nessa proposta de modelo avaliativo as funcbes basicas
da avaliacdo, que consistem ndo apenas na constatacdo do mérito ou qualidade do que foi
avaliado, mas também no aperfeicoamento e melhoria do que foi motivo de avaliagdo. No
modelo avaliativo de Stufflebeam, a tomada de decisao visa a mudanga que pretende
implementar e deixar claro que para cada tipo de avaliag@o corresponde um tipo de decisdo.

No modelo de Stufflebeam, a avaliagdo ¢ conhecida como avaliag¢do para fins de
melhoria e ndo para fins de prova, resultando na diferenga, por ele estabelecida, entre a
avaliacdo para tomada de decisdo e a avaliag@o relacionada a responsabilidade educacional —
accountability. Para Stuftflebeam, trés sdo os aspectos indispensaveis para a compreensao do
seu modelo avaliativo: 1) a avaliagdo como um processo sistematico e continuo; 2) a avaliagao
como base para elaborar questdes e buscar informagdes que respondam, de forma relevante, a
essas questdes; e 3) avaliagdo para favorecer a tomada de decisdes dos gestores (VIANNA,
2000).

Stake ampliou 0 modo de interpretar a avaliacdo, ao considerar que a participacéo
é imprescindivel e que toda informacéo deve ser considerada. Desse modo, a avaliagdo abrange
a emissdo de juizo de valor, ndo s6 dos especialistas em avaliacdo, mas também de todos os

envolvidos no processo avaliativo. Para o Teorico, o importante é o que esta acontecendo no
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programa, motivo por que sua ideia de avaliacdo esta direcionada mais para as atividades do
programa do que para os seus objetivos (CALDERON; BORGES, 2013; SOUSA, 1998).

Stake (1967) oferece um modelo de avaliagdo no qual o avaliador ¢ quem valoriza
a avaliacdo de variegadas maneiras ¢ a quem lhe cabe decidir, em cada momento, o objetivo
que se pretende alcancar. As ideias de Stake (1967) e Scriven (1967) deram origem a avalia¢ao
responsiva e possibilitaram o surgimento da avalia¢ao naturalista. O modelo avaliativo de Stake
esta centrado na avaliacao responsiva, fortemente direcionada para as acdes do programa e em
menor escala para os seus objetivos. Sobre a avaliagdo responsiva, Vianna (2000, p.134)
assinala:

[...] O inicio de uma avaliacdo responsiva centra-se no aprofundamento do
conhecimento de todos os elementos da cultura institucional e dos posicionamentos
em relagdo ao que deva ser, € [sic] ou ndo deva ser objeto da avaliagdo, que, no caso,
pensamos €m um programa.

Para dar inicio a uma avaliacdo responsiva, ¢ necessario que haja uma perfeita
interacao dos membros formadores da institui¢ao que tem interesse no trabalho e o avaliador.
A avaliagdo responsiva deve centrar-se no aprofundamento do conhecimento de todos os
elementos da cultura institucional, bem como dos posicionamentos ante o que realmente deve
ou nao ser objeto de avaliacao.

Nos anos de 1970, foi desenvolvida a avaliacdo iluminativa, tendo como base o
paradigma socioantropoldgico, que buscava uma compreensdo da realidade por meio do estudo
dos fendmenos ocorridos naturalmente. O interesse era interpretar o processo educacional
(experiéncias dos envolvidos no processo, os procedimentos da instituicdo e os problemas de
gerenciamento), e levar a discussdo o0s resultados da avaliagdo como um processo
(CALDERON; BORGES, 2013; SOUSA, 1998).

Uma classificagdo politica dos estudos avaliativos foi introduzida por Macdonald
(1982) que, partindo da ideia de que, dependendo dos valores, objetivos e procedimentos que
s&o usados por um avaliador, diz ser possivel estabelecer trés tipos de avalia¢do. Segundo essa
classificacéo, a avaliacdo é: 1) burocratica; 2) autocratica; e 3) democratica. O primeiro tipo de
avaliacdo é expresso como um servigo oferecido aos 6rgaos do governo, cujo objetivo é atender
as necessidades de controle sobre a distribuigdo dos recursos destinados & area da educacéo,
enquanto no segundo tipo de avaliacdo o objetivo é atender as necessidades de controle sobre
as politicas educacionais como um todo. O terceiro tipo é um servi¢co de informacao sobre as
caracteristicas de um programa educacional oferecido & comunidade (CALDERON; BORGES,
2013).
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Para Dias Sobrinho (2003) o enredo histérico da avaliacdo educacional é expresso
em periodos. O primeiro se estende dos Gltimos anos do século XIX até as trés décadas do
século seguinte; o segundo, da avaliacdo por objetivos, apresenta Tyler como 0 seu maior
representante e vai de 1930 a 1945; o terceiro, ou era da inocéncia, de 1946 a 1957; o quarto
desenvolveu-se de 1958 a 1972 e ficou conhecido como periodo do realismo; por ultimo, o
denominado periodo do profissionalismo, nos anos de 1970 (CALDERON; BORGES, 2013).

No ambito da constituicdo histdérica da avaliacdo educacional, muitos autores
brasileiros trabalharam com a proposta da divisdo da avaliacdo em gerac@es, consoante Guba e
Lincoln (1989), que reconheciam quatro geracdes: a geracdo da “mensuracdo”, cuja énfase
estava nas medidas e provas; a da “descrigdo”, que focava na descricdo do processo e nédo
somente na medicdo dos resultados; a do “julgamento”, na qual o papel de juiz cabia ao
avaliador; e a geracdo da “negociagdo”, em que 0s parametros e decisdes eram determinados e
definidos por um processo interativo e de negociacdo entre todos os participes da avaliacdo
(CALDERON; BORGES, 2013). Observe-se no Quadro (1).

Quadro 1 — As geragdes da avaliacdo, caracteristicas e énfases

GERACOES CARACTERISTICA ENFASE
PRINCIPAL

1? Mensuracao Medidas e provas

2° Descrigdo Resultados/objetivos

3 Julgamento Avaliador juiz

4* Negociagao Atores participes

Fonte: Adaptado de Guba e Lincoln (1989).

Considerando as classificagdes mencionadas anteriormente, segundo Calderdn e
Borges (2013), afirma-se que o conceito de avaliagdo foi e ainda é compreendido com esteio
nos quatro seguintes significados.

a) Avaliacdo e medida sdo sinbnimos e se reduzem & aplicagéo de provas.

b) A avaliacdo ndo se limita a medir, & muito mais do que isso, na medida
em gue descreve de maneira neutra até que ponto os estudantes alcancaram os
objetivos definidos.

c) A avaliagdo é vista como um processo no qual ndo apenas se descreve 0
desempenho alcangado, mas também se julga o desempenho do estudante com
base nos objetivos educacionais que foram propostos;

d) A avaliagdo implica um processo interativo e de negociacdo entre todos 0s
participes do processo avaliativo.
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Ex positis, percebe-se que a avaliacdo educacional, inicialmente preocupada pela
avaliacdo da aprendizagem/rendimento escolar mediante a aplicagdo de provas padronizadas,
confundida com medidas e insertada no campo da Psicologia, passou a se preocupar com 0S
curricula, programas e, sobretudo, a ter como referéncia o cumprimento dos objetivos
(CALDERON; BORGES, 2013). A avaliacdo deixou de estar muito restrita aos alunos e se
ampliou para instituicdes e sistemas, e hoje estd constituida, segundo Dias Sobrinho (2003, p.

43), como uma “[...] industria tentacular e solidamente profissionalizada.”

2.2 A trajetoria da avaliacdo educacional no Brasil

Quando comecaram os primeiros trabalhos no Brasil com relagdo a avaliacéo
educacional, desde 1960, pensava-se em avalia¢do educacional como uma selecéo de estudantes
e, consequentemente, na mensuragéo de desempenho (DIAS SOBRINHO, 2003).

Essa cultura de mensuracgdo, conforme Gatti (2002), desenvolvida no entorno dos
processos avaliativos das atividades escolares cotidianas, levou muitas pessoas a se referirem a
avaliacdo educacional como avaliacdo do desempenho dos estudantes.

Conforme Saul (2001), os anos de 1960 merecem destaque na trajetdria da
avaliacdo educacional no Brasil. Segundo a autora, a avaliagdo educacional recebeu influéncia
da producéo estadunidense, pelo fato de haver no Brasil profissionais que, por meio de acordos
firmados, realizaram a capacitacdo de professores brasileiros e em razéo dos estudos de pos-
graduacdo stricto sensu (mestrados e doutorados) que professores brasileiros realizaram nos
Estados Unidos (CALDERON; BORGES, 2013).

No Brasil, este periodo de intensa influéncia estrangeira foi tido como um momento
de “transferéncia cultural”, ja que teorias e praticas educacionais do “Tio Sam” foram
incorporadas a realidade intelectual e educacional do Pais. Essa influéncia sinalizada por Saul
(2001) tambem foi reconhecida por Vianna (1995), ao assinalar algumas experiéncias de
programas avaliativos que ocorreram nos anos de 1960-70 e que se basearam em principios
metodoldgicos dos EUA (CALDERON; BORGES, 2013).

Sabe-se que na esfera académica brasileira as ideias de Tyler foram muito bem
acolhidas e que sua obra intitulada Principios basicos do curriculo e ensino teve varias edi¢oes
nos anos de 1970/80. Gracas a tradugdo ao portugués de alguns trabalhos de seus seguidores,
houve influéncia e difusdo do pensamento de Tyler. As traducGes foram muito bem acolhidas
entre tedricos brasileiros que tinham estudado nos Estados Unidos e cujas obras refletiam a
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influéncia dos ianques, que foram os primeiros a estudar o tema (CALDERON; BORGES, 2013;
SAUL, 2001).

Embora a perspectiva tyleriana de avaliacdo tenha permitido o avanco na
fundamentacdo teorica desse terreno de estudos, é importante salientar que teve e ainda tem
uma concepgdo positivista da avaliacdo, j& que considera que apenas seria feita a avaliacdo
daquilo que fosse observado por meio de provas ou de algum outro tipo de instrumento de
medicdo (CALDERON; BORGES, 2013).

Segundo Sousa (1998), a teoria tyleriana de que a avaliacdo envolve a obtencédo de
evidéncias sobre as mudangas comportamentais nos estudantes ndo mais foi aceita por
importantes segmentos da comunidade cientifica brasileira. Foi questionado o seu carater
comportamental e por isso preferiram procurar referenciais de avaliacdo em autores como
Scriven, Stake, MacDonald, entre outros (CALDERON; BORGES, 2013).

Ao final dos anos de 1970, percebeu-se a necessidade de se incrementar o enfoque
tedrico dado aos problemas da avaliacdo (VIANNA, 1992). Foi um periodo no qual a producgéo
cientifica brasileira se voltou para a avaliacdo de programas educacionais e os trabalhos
realizados por diversos pesquisadores, todos direcionados a inovacdo curricular e aos
programas de ensino, passaram a ter grande relevancia (CALDERON; BORGES, 2013).

Todos os estudos tedricos sobre a analise politica da avaliagdo, realizados no fim
dos anos de 1970 e comeco de 1980, foram retomados por grandes autores brasileiros da area
da avaliacdo. Esses autores desenvolveram referenciais tedricos alternativos ao modelo até
entdo oferecido de avaliacdo tecnicista e, deste modo, contribuiram para a aparicdo de uma
avaliacdo emancipadora no &mbito da comunidade cientifica brasileira. Com origem na ideia
de uma avaliacdo emancipadora, desenvolveram uma andlise critica sobre o papel da avaliacdo
e, para isso, tomaram como base as teorias socioldgicas que deixavam claro que toda escola era
possuidora de um jeito de resisténcia capaz de se opor a ideologia dos discursos até entdo
dominantes. Esse modelo de avaliacdo, chamado modelo de avaliagdo emancipadora, decorre,
principalmente, dos trabalhos de pesquisa realizados e que culminaram com a publicacdo de
uma tese doutoral (CALDERON; BORGES, 2013; SAUL, 2001).

O novo modelo de avaliagcdo emancipadora surgiu como uma reacdo direta a todos
0S pressupostos tedrico-metodoldgicos e como resisténcia a um autoritarismo imposto pelos
modelos classicos de avaliacdo educacional, de modo particular pelo padrdo de curriculo,
conforme constavam na literatura e estavam vigentes na pratica de avaliagdo brasileira a época.

Exprime-se como uma proposta politico-pedagdgica, que abrange uma perspectiva critica e
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modificadora da realidade educacional, representando, assim, o fundamento de uma prética
democratica (CALDERON; BORGES, 2013).

Seguindo uma perspectiva critica, Demo (1986) focou os seus trabalhos em uma
avaliacdo qualitativa e buscou superar a avaliacdo meramente quantitativa, embora ndo quisesse
elimina-la. Nos anos de 1980, o autor defendia o argumento de que, no ambiente educacional,
0S processos tém mais relevancia do que os produtos, de modo que o estudo da realidade néo
ha de ser reduzido simplesmente a manifestacdes empiricamente mensuraveis (CALDERON;
BORGES, 2013).

No que concerne a avaliacdo educacional como um mecanismo de acao
governamental nos anos de 1990, diz-se que desempenhou um papel de relevancia na
formulacdo e na implementacao das politicas educacionais de nivel basico e superior. Nos anos
de 1990 é que foram criados programas governamentais de avaliacdo, como o Sistema de
Avaliacdo da Educacgdo Béasica (SAEB), no ano de 1990; o Programa de Avaliacéo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB), no ano de 1993; o Exame Nacional dos Cursos (ENC),
no ano de 1995; e 0 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), no ano de 1998 (CALDERON;
BORGES, 2013).

Vale a pena salientar o fato de que, nos anos de 1990, afloraram 0s primeiros
trabalhos com a perspectiva metodoldgica dos estudos, chamada de estado da arte. Tais estudos
tinham a preocupagdo com o mapeamento, analise e compreensdo da producdo cientifica na
area da avaliacdo educacional no Brasil desde o inicio dos anos de 1970 até o final dos anos de
1990, com espeque em artigos que foram publicados em diversas revistas cientificas, bem como
desde a avaliacdo dos produtos cientificos de cursos de pos-graduacdo na area de Educacdo
(SOUSA, 1995). Ja na primeira década do século XXI, foram encontrados estudos, realizados
com o objetivo de sistematizar o conhecimento ja produzido no Pais (CALDERON; BORGES,
2013).

Com procedéncia na literatura cientifica, observa-se que, na senda educacional
superior e nas politicas de avaliacdo desenvolvidas nos anos de 1980-90 e no inicio do século
XXI, caracterizadas pela criacdo de instrumentos de avaliagdo em grande escala, ocorreu um
embate permanente entre dois paradigmas no intimo da avaliagdo e que sdo conhecidos como
técnico-burocratico e critico transformador (CALDERON; BORGES, 2013; SAUL, 1990).

Consoante alcanca Viana (2000), a avaliacdo no ambito educacional néo se limita
simplesmente a verificagdo do rendimento escolar, a uma atividade rotineira e burocratica, ou
seja, a avaliacdo deve ter uma perspectiva integrada que vise & melhoria da qualidade

educacional.
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Dias Sobrinho (2004) compreende que a avaliacdo tem um papel ndo apenas técnico, e
sim, uma fungdo ética e politica, que denota uma vital importancia no processo de
transformacéo e reformas, tanto da educacdo como da propria sociedade, considerando, pois, a
existéncia de um paradigma objetivista e subjetivista (CALDERON; BORGES, 2013). Para 0
autor, a avaliacdo deve produzir mudancgas curriculares, de metodologias de ensino, de
conceitos e praticas formativas, da gestdo e modelos institucionais, de sistemas e politicas
educacionais, de modo que concorra para a melhoria da educacédo e reflita na transformacéo
social.

Constata-se, pois, que a avaliacdo € um lugar permeado de contradi¢cbes e com
indmeras referéncias, principalmente no que se refere ao processo acumulativo do
conhecimento cientifico elaborado (APPLE, 2006).

2.3 A avaliacio e suas modalidades

Segundo Luckesi (1995), qualquer fendmeno cultural se submete a uma avaliacao
e, deste modo, toda acdo humana deve ser avaliada com o escopo de orientar os processos de
tomada de decisdo, na busca da correcao de caminhos: objetivos, estratégias ou procedimentos.

E lamentavel que a avaliagdo tenha se direcionado mais para a confirmagio dos
acertos, porque, assim, estd mais a servigo da meritocracia, da discrimina¢do e beirando a
exclusdo, funcionando deste modo como um julgamento arrimado em vereditos fatais sobre o
desempenho daqueles que sdo mais frageis, discriminados e excluidos. A avaliacdo educacional,
em sua versao de julgamento ou classificagdo, demanda identificar os acertos e os erros para,
assim premiar ou punir os seus respectivos sujeitos e confirmar sua teleologia excludente com
relag@o aos sujeitos que erraram. Em sintese, a avaliagdo € utilizavel como um diagndstico ou
teste; uma pesquisa ou como uma classificacdo; um instrumento de inclusdo ou como um
instrumento de exclusdo; como um canal de ascensao social ou um critério discriminatoério.

E nessas circunstancias que nasce a necessidade de se pensar em avaliagdo dentro
de uma perspectiva que seja democratica e capaz de desfazer todos esses paradigmas de uma
logica classificatoria e de exclusdo social, para que, so assim, ndo se continue reproduzindo a
desigualdade social. A avaliagdao deve ser pensada para ajudar na edificacao do conhecimento e
contribuir para a transformacgdo social. A avaliacao deve, pois, ocorrer para incluir € ndo com
vistas a exclusdo da formagao humana, e ser um elemento a mais de acompanhamento da agao

pedagogica. Nesta mesma linha de pensamento, Libaneo (1994, p. 195) afirma que a avaliagéo
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[...] ¢ uma tarefa complexa que ndo se resume a realizacdo de provas e atribuicao de
notas. A mensuracdo apenas proporciona dados que devem ser submetidos a uma
apreciagdo qualitativa. A avaliacdo, assim, cumpre fun¢des pedagdgico-didaticas, de
diagnostico e de controle em relagdo as quais se recorrem a instrumentos de
verificagdo do rendimento escolar.

Embora sejam comparados momentos diferentes da performance do mesmo sujeito,
sem comparagdes com as distintas trajetorias de outros sujeitos, sempre havera uma dimensao
comparativa e classificatoria. Além do mais, assere-se que toda avaliagdo comporta uma
dimensdo diagndstica, uma vez que a constatacdo das debilidades do sujeito fomenta as

possibilidades de correcdo. No que € pertinente a dimensao avaliativa diagnostica Gil (2006, p.

247) acentua que

Constitui-se num levantamento das capacidades dos estudantes em relagdo aos
conteudos a serem abordados, com essa avaliag@o, busca-se identificar as aptidoes
iniciais, necessidades e interesses dos estudantes com vistas a determinar os conteudos
e as estratégias de ensino mais adequadas.

A predominancia da dimensao diagndstica ou da dimensao classificatdria, contudo,
vai depender do contexto. Como se vive em uma sociedade dominada pelo modo de produgao,
cuja tendéncia estrutural ¢ a produgdo e a reproducdo da meritocracia, da discriminacao e da
exclusdo, afirma-se que a dimensao avaliativa predominante ¢ a classificatoria.

As concepcdes da dimensdo diagnostica e classificatoria permeiam diversas
modalidades de avaliagdo na educacdo brasileira e se percebe infelizmente a predominancia
da dimensao classificatoria.

Entende-se por modalidades de avaliagdo os campos educacionais nos quais
a avaliacdo ¢ aplicada. Seja em sua dimensao diagnostica, seja em sua dimensao classificatoria,
a avalia¢do educacional no Brasil ¢ expressa em trés eixos: da aprendizagem; do desempenho
e institucional (ROMAO, 2018).

No tocante a avaliagdo da aprendizagem, ha evidéncias de que, nos ultimos anos,
foi escrito muito sobre esta modalidade avaliativa, mas € preciso focar na qualidade do material
produzido, uma vez que, pelo simples fato de ser uma modalidade abordada também por
pessoas nao dedicadas a pesquisa ou fortemente familiarizadas com o tema, muitas vezes sao
publicadas obras que tratam a tematica da avaliacdo da aprendizagem de maneira muito
superficial.

Muitos profissionais da educacdo atribuem ao sistema as dificuldades no que
concerne a realiza¢ao da avaliagdo da aprendizagem, quando na verdade deveriam assumir as

proprias dificuldades no tocante: a avaliagdo dialdgica, no ambito da qual a escola democratica
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exige novos formatos de avaliacdo; a avaliacao construtivista, cujo acompanhamento ¢ continuo;
a avaliagdo emancipatdria, que funciona como um dos pilares da reestrutura¢do do curriculo e
um dos eixos do processo de aprendizagem; ou a avaliagdo diagnodstica, em que a constatagao
das debilidades do sujeito fomenta as possibilidades de corre¢io (ROMAO, 2011; SAUL, 2001).

No que diz respeito a avaliacdo dialégica, Hoffmann (2005, p.25) deixa claro o

caminho a ser seguido:

Os alunos pedem socorro. Os professores também pedem socorro para resolver suas
angustias em avalia¢do. O caminho ¢é o didlogo. Ndo ha educagdo sem dialogo, ¢ o
verdadeiro diadlogo pressupde retorno, interlocucdo, reconstrugdo conjunta das
praticas avaliativas.

Entre os educadores, se ouve falar sobre o intento da realizagdo de avaliagdes mais
coerentes € mais justas, mas, do modo como o sistema educacional estd organizado, exigindo a
aprovacao por niveis desde a educagao basica a educagao superior, condiciona o uso de métodos
avaliativos meritocraticos, seletivos e discriminatdrios, ndo havendo espago para o didlogo.

A avaliagdo da aprendizagem com foco na verificagdo dos resultados dos estudantes
¢ a mais tradicional no Brasil, praticamente desde a origem da implanta¢ao da educacao formal
a época dos jesuitas, que tinham a meritocracia como uma forte caracteristica da pedagogia
inaciana. Segundo Aranha (2001), uma caracteristica da formagao jesuitica ¢ a emulagdo, quer
dizer, o estimulo a competicao entre as pessoas e as turmas. Os alunos que mais se destacam
sdo incentivados a emula¢do com prémios concedidos em solenidades pomposas, para as quais
sao convidadas as familias, as autoridades eclesiasticas e civis, para dar-lhes brilho especial.

A visdo de que somente os estudantes sao aprendizes dentro do processo de ensino
e aprendizagem ¢ diferente do que se v€ sob a perspectiva de Paulo Freire. Para o autor, o ensino
¢ simultaneo a aprendizagem e vice-versa, de modo que € necessario um aprofundamento do
debate sobre a avaliacdo da aprendizagem. E nesse sentido que na verdade se afirma que a
avaliacdo da aprendizagem se exprime como um gargalo da educacao no Brasil. Segundo Freire
(1981, p. 39), “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam
entre si, mediatizados pelo mundo.”

Os sistemas educacionais necessitam dos diagnosticos sistematicos € permanentes.
Assegura-se que as avaliacdes sistematicas e permanentes identificam os fatores que
caracterizam ou sao ou responsaveis pela qualidade educacional. A qualidade educacional que
se pretende alcancar varia de institui¢do para institui¢ao, pois cada uma delas sera responsavel
pela delimitacdo dos seus objetivos de qualidade e dos indicadores que servirdo como

norteadores para a consecuc¢ao dos objetivos.
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Como alvitra Andriola (2003), a avaliagdo corresponde a sistematica de coleta de
informacdes validas, quantificadas ou ndo, sobre uma determinada realidade ou atividade,
permitindo assim sua valoracdo e a tomada de decisdes, a fim de lograr a melhoria ou
aperfeigoamento da qualidade educacional.

As avaliacdes formativas ou somativas sdo geralmente utilizadas no final do
processo educacional para medir o resultado do ensino e aprendizagem e contribuem para a
melhoria educacional com a implantagdo da cultura da avaliagdo, na qual todos os envolvidos
tém uma participagdo ativa, compreendem sua importancia, conhecem o resultado e opinam
sobre a processo de avaliagdo (meta-avaliagao).

A avaliacdo formativa procura munir o estudante de informacdes relacionadas a sua
aprendizagem, as dificuldades encontradas e aos avancos logrados. Isto se consegue por
intermédio de um didlogo onde se informa sobre o caminho percorrido e a respeito do que deve

ser superado. Na visdo de Gil (2006, p. 247-248),

A avaliagdo formativa tem a finalidade de proporcionar informacdes acerca do
desenvolvimento do processo de ensino ¢ aprendizagem, para que o professor possa
ajusta-lo as caracteristicas dos estudantes a que se dirige. Suas fung¢des sdo as de
orientar, apoiar, reforgar e corrigir.

De modo que nao hé dividas que a avaliacdo formativa tem como func¢ao aprimorar
a aprendizagem, independentemente de notas, por meio da melhoria do ensino e aprendizagem.
As experiéncias devem ser compartilhadas entre professores e alunos, sejam dificuldades ou
progressos, € assim cada um sera capaz de rever o seu papel no ambito da aprendizagem.

A avaliagdo somativa ¢é utilizada para classificar o estudante de acordo com o seu
aproveitamento, ou seja, uma nota ¢ atribuida como verificacdo do seu aprendizado. Essa
classificacdo se da por meio da realizagdo de provas, exercicios ou tarefas. Pressupde-se aqui
que o importante sdo as notas atribuidas, ndo havendo, pois, uma preocupacdo com as
orientacdes que seriam dadas pelos educadores para que o proprio aluno melhorasse o seu

aprendizado. Para Fernandes (2009, p. 92):

[...] a avaliacdo somativa é uma concepg¢do que, consequentemente, tende a dar mais
relevancia as funcoes de classificacdo, de ordenagao, de selecdo ou de certificagdo e,
por isso mesmo, ndo da destaque a qualidade dos processos de aprendizagem nem aos
contextos em que esta se desenvolve.

Percebe-se, pois, que neste tipo de avaliagdo ndo importa o instrumento ou o
procedimento utilizado, uma vez que o aluno serd sempre classificado com suporte nos acertos,
ou seja, o que se sobressai € a nota alcancada e corrobora a ideia de que na educagao brasileira

predomina a dimensao classificatoria.
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Avaliar ¢ fazer o diagnodstico das dificuldades dos estudantes. O diagnostico
possibilita pensar em modalidades para intervir de maneira adequada e eficiente no ensino-
aprendizagem. Diferentemente do diagnoéstico, a classificagao das dificuldades s6 contribui
para a atribuicdo de um veredito expressado por meio do ato de aprovar ou reprovar, ou seja,
no sistema educacional brasileiro, em vez de se avaliar, realizam-se exames €, ao se realizar um
exame, se opera obrigatoriamente com recursos de aprovagao e reprovagao que contribuem para
a politica do reprovar que, consequentemente, reflete no fracasso educacional (LUCKESI,
2005).

Nota-se claramente que, quando se fala em avaliagdo, ¢ preciso entender que nao
deve haver julgamento nem classificagdo, mas um diagnostico ¢ uma intervengdo em favor da
melhoria dos resultados de desempenho dos estudantes e, como resultado, uma melhoria da
qualidade educacional.

Do mesmo modo que a expressdo avaliagao da aprendizagem foi utilizada para a
verificagdo do desempenho dos estudantes, usou-se a avaliagdo do desempenho na mensuragao
dos profissionais da educacdo e, de modo especial, dos docentes, cujo trabalho constitui o
processo educacional de instru¢do e de formacdo humana que abarca a mediagdo e a interagao
das pessoas e que busca a qualidade educacional e a transformacao social. Para Libaneo (2003,

p.11), in hoc sensu,

Educag@o de qualidade ¢ aquela que promove para todos o dominio de conhecimento
e o desenvolvimento de capacidades cognitivas, operativas e sociais necessarios ao
atendimento de necessidades individuais e sociais dos alunos, a inser¢do no mundo
do trabalho, a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Verifica-se que, no tocante a avaliagdo do desempenho, hd um permanente conflito
decorrente da resisténcia dos docentes quando se trata de uma avaliagdo do proprio desempenho,
uma vez que, na concepcao de muitos docentes, um professor nao ha que ser avaliado por outro.

No ambito da docéncia no ensino superior, sdo exigidos o dominio e o manejo de
multiplos saberes e habilidades, indispensaveis para a orientagdo e apoio nas experiéncias de
aprendizagem dos estudantes, de modo que a pratica docente deve estar baseada no
conhecimento de natureza disciplinar e no saber pedagogico, ou seja, o seu conhecimento
especifico na area e o das dimensdes metodologicas e técnicas, para que, assim, alcance a
formacao dos seus alunos dentro de realidade controlada de aprendizagem.

A sua pratica docente deve, pois, interligar distintos conhecimentos e saberes
desde a Optica um ensino interdisciplinar e multicultural, abordando, critica e integralmente, a

complexa realidade educacional.
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Atualmente ¢ um desafio extraordindrio ser docente, educador. Os professores sdo
uma pega-chave do compromisso educacional que uma institui¢do assume com a sociedade, de
modo que ¢ necessario serem reconhecidos: o valor de sua contribuigcdo social; suas agdes
orientadas a producdo e a transformacao do conhecimento; o trabalho na promocao de valores
entre os integrantes das novas geracdes; o acompanhamento no crescimento, formagao da
personalidade e desenvolvimento da capacidade de seus alunos na tomada de decisdes; por fim,
a contribuigdo para a melhoria da sociedade, uma vez que o papel de educar comporta o valor
e a forca capazes de transformar a sociedade.

Ex positis, ao se pensar em uma politica de formagao docente, faz-se necessario ter
a avaliagdo como um fator preponderante. A instituigdo comprometida com a qualidade
educacional deve reconhecer o seu papel e suas responsabilidades no que diz respeito a
priorizagao da qualificacdo do seu corpo docente, proporcionando-lhe um aperfeigoamento
sistematico e permanente. A avaliagdo, pois, deve contribuir para que haja um desenvolvimento
qualitativo, tanto das Institui¢des de Ensino Superior, como também do seu corpo docente. Na
compreensdo de Lucena (1992), a avaliacdo de desempenho docente visa a reconhecer o
desempenho humano como elemento de propulsdao do sucesso institucional no mercado.

Toda avaliacdo de desempenho docente ¢ complexa, porque exige o
reconhecimento € a compreensao de varios fatores intervenientes na atuagao do professor. Cada
instituicao deve se utilizar de critérios proprios para elaborar os instrumentos de avaliacao que
serdo utilizados, visando, sempre, a melhoria dos profissionais envolvidos no procedimento
avaliativo. Para realizar uma avaliacdo de desempenho docente, ¢ indispensavel que seja feita
a delimitacdo do perfil do bom docente em um contexto institucional, ou seja, devem ser
definidos os conhecimentos, habilidades e atitudes que, de modo ideal, hao de ser dominados
por um professor. De outra parte, ¢ necessario definir com clareza o propdsito da avaliagdo;
escolher um ou varios modelos de avaliagdo; oferecer um programa de desenvolvimento do
processo avaliativo; elaborar, testar e aperfeigoar os instrumentos que serdo utilizados;
determinar os métodos e técnicas de analise da informacao; estabelecer os critérios e
caracteristicas dos relatdrios que serdo elaborados; decidir a maneira de propagar os resultados
e quem destes fard uso dos mesmos para tomar as decisdes relacionadas com o desempenho dos
docentes.

Sao os principais objetivos deste tipo de avaliagdo proporcionar evidéncias que
facilitem e ajudem a melhoria do ensino, contribuir para que os alunos recebam melhor
educacdo e apoiar as instituicdes de ensino superior no cumprimento dos compromissos que

tém com a sociedade de formar profissionais capazes de atender as demandas e solucionar os
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problemas proprios de sua area. E preciso, pois, desvincular a avaliagio de desempenho da sua
antiga imagem de controle e fiscalizagdo, e valorizar a ideia de melhoria profissional, seja ela
individual, coletiva ou institucional. A avaliagao do desempenho docente expressa trés fungdes
— diagnostica, formativa e somativa.

A avaliagdo diagnostica mensura o desempenho dos docentes para fundamentar as
decisdes de selecao de candidatos ou para identificar as areas de atuacdo docente que requerem
atencao ou reforcos especiais.

J4 a avalia¢dao de desempenho docente com um propdsito formativo, outrossim, €
sustentada na necessidade de conhecer a pratica dos professores nas realidades educacionais,
como salas de aulas, oficinas e laboratorios, para decidir quais aspectos devem ser reforgados,
melhorados ou modificados nas dimensdes disciplinares, pedagogicas, tecnologicas,
comunicativas ou éticas da pratica docente.

Entrementes, as avaliacdes de natureza somativa valorizam o desempenho dos
docentes nas perspectivas globais ou integrais ou ao final de ciclos definidos, com o proposito
de apoiar decisdes de natureza contratual, como a outorga da permanéncia académica ou a
promoc¢do universitaria, a entrega de prémios ou reconhecimentos, bem como o estimulo
compensatorio nos salarios.

A finalidade da avaliacdo do docente visa a melhoria do seu desempenho, sua
responsabilizacdo, a melhoria das praticas educacionais, a compreensdo do ensino-
aprendizagem, bem como o entendimento de experiéncias em uma pratica social. Deste modo,
pensando-se em uma educacdo de qualidade e no perfil de um bom professor, enumeram-se
modelos de avaliacdo do desempenho docente com base numa autoavaliagdo, numa avaliagao
feita por meio da opinido dos alunos, de uma avaliagao procedida pelos proprios pares e de uma
avaliacdo que se utiliza da elaboragdo de portfolios pensados estrategicamente para atender a
necessidade de aprofundamento do conhecimento sobre o ensino-aprendizagem.

Reportar-se a avaliagdo de desempenho docente, entretanto, significa tratar de um
tema bastante controverso, uma vez que ha bastante divergéncia entre autores, tanto no que se
refere a fundamentacdo tedrica, quanto a metodologia a ser aplicada. Essas divergéncias vao
mais além e questionam os provaveis beneficios em se utilizar a avaliagdo de desempenho.
Parece haver uma preocupacao nao somente com a perspicacia do avaliador e com a exceléncia
do instrumento avaliativo utilizado, mas também com o modo e a atitude do sujeito recebedor
do feedback acerca do seu desempenho.

Em virtude da busca pela capacidade formativa e produtora de conhecimento por

parte das institui¢des educacionais, de modo particular, pelas Institui¢des de Ensino Superior



43

(IES), esta muito difundido o conceito de avaliagdo institucional que fecha o ciclo da avaliagao
educacional no Brasil.

A avaliagdo institucional esta relacionada diretamente com a melhoria da qualidade
educacional, e a qualidade educacional que se busca muda de instituicao para institui¢ao, sendo
cada uma delas responsavel pela delimitacao dos seus objetivos de qualidade e dos indicadores
que norteiam a consecucdo dos objetivos planejados. Quando se trata de uma avaliagdo
institucional, ¢ preciso considerar a negociacao ¢ a implantagao e ampliamento da cultura da
avalia¢do. A negociacdo entre os avaliadores e os avaliados deve se estabelecer ao largo do
processo para evitar conflitos, omissdes, preconceitos e falsas expectativas. A avaliagdo deve
ser sentida como uma necessidade por parte dos que estdo nela envolvidos, de modo que os
planos de melhoria continuada sejam realizados e se efetive a eliminacdo das falhas. Nao se hé
de associar a avaliacdo a san¢do, uma vez que o sujeito nesta envolvido ¢ independente e
autonomo e a avaliacdo visa a melhoria de todos.

A implantagdo da cultura da avaliagdo em uma institui¢do de ensino significa uma
mudan¢a de mentalidade dos sujeitos envolvidos, desde que eles tenham conhecimento de
informagdes como: objetivos da avaliagdo; componentes avaliados; natureza das informagdes
coletadas, utiliza¢do dos resultados, possibilidade de feedback e meta-avaliagdo. Deste modo,
estardo mais abertos a contribuir e conscientes da importancia da avaliagdo como um fenomeno
necessario para a existéncia das proprias instituicdes de ensino.

Conforme leciona Luckesi (1995), o termo avaliar significa poder determinar a
valia ou o valor, ser capaz de apreciar ou estimar merecimento, carater, esforco ou
comportamento e, dentro dessa gama de significagdes que se expressa entre distintos contextos
e interesses, se resume em ser capaz de atribuir um juizo de valor acerca da realidade.

No caso das Instituicdes de Ensino Superior (IES), a avaliacdo institucional, além
da melhoria da qualidade educacional, esta relacionada, diretamente, a expansao das ofertas, da
eficicia institucional e da efetividade académica e social. Considerando a eficadcia como um dos
critérios da avaliacdo institucional, Masson ef al. (2006, p. 92) ensinam:

O conceito de eficacia enfatiza as relacoes externas da institui¢do com o ambiente, a
eleicdo e legitimacdo de objetivos e a formulacdo de programas. Em suma, enquanto
que [sic] a eficiéncia € orientada para processos e equipamentos, a eficacia € orientada

para objetivos e metas. O sucesso de qualquer objetivo que um grupo persiga (eficacia)
dependera sempre, em sua maior parte da eficiéncia dos procedimentos.

Com um aumento nas demandas educacionais do ensino superior, percebeu-se a
necessidade de ampliag@o do ror de possibilidades de acesso e, de modo bem particular, pensou-

se em possibilidades de acesso para a classe média. Haja vista essa condicao, as Instituigdes de
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Ensino Superior perceberam ser necessario que os processos de suas atividades sejam eficientes
e que suas ag¢des denotem maior eficacia e rendimento, uma vez que pensar em avaliagdo ¢
admitir um instrumento de uso eficaz para corrigir deficiéncias dentro de um intento que
procura como exceléncia a qualidade educacional.

A avaliagdo institucional ¢ de grande importidncia na tomada de decisdes. Na
intelec¢do do autor Dias Sobrinho (2003, p. 98), “[...] a avaliag@o ¢ um instrumento valioso de
diagnostico interno (autoavaliacao) e externo, que vem adquirindo uma importancia crescente
[...]".

A avaliagdo ¢ um instrumento eficaz na busca da correcdo das deficiéncias
encontradas pelas institui¢des de ensino, e se efetiva tanto interna como externamente.

A avaliagdo interna é feita por pessoas integradas a institui¢io. E aplicada pela
Direcdo aos funciondrios, professores e alunos. Os componentes que serdo avaliados sdo
decididos pela Direcdo. Essa avaliagdo possibilita um conhecimento aprofundado sobre a
instituicdo e os componentes avaliados. No caso da participagdo de uma assessoria profissional,
essa serd apenas para executar avaliacdo. A subjetividade €, pois, caracteristica de uma
avaliagdo interna.

A avaliagdo externa ¢ feita por pessoas ndo integradas a institui¢do € que t€ém um
certo nivel de autonomia. Estas pessoas ¢ que escolhem os componentes mais importantes para
a avaliagdo em foco, quais sdo as informagdes mais importantes para a avaliagdo, quais serao
as fontes das informacdes, como serdao analisadas as informacdes € como o resultado sera
discutido entre todos. A objetividade ¢ caracteristica da avaliagdo externa, j4 que os
responsaveis pela coleta dos dados sdo alheios a institui¢do e nao tém nenhuma implicagao com
os resultados.

Ambos os tipos de avaliagdo guardam uma fun¢do formativa, isto ¢, contribuem
para a melhoria da institui¢do desde a implanta¢do da cultura de avaliacdo na qual todos os
envolvidos tém uma participagdo ativa, compreendem sua importancia, conhecem o resultado
e estdo habilitados a opinar sobre ela, ou seja, € factivel realizar-se uma meta-avaliagao.

O processo avaliativo realizado pelos agentes internos ou externos a institui¢ao de
ensino contém fases hierdrquicas: a) determinacao da finalidade da avaliagdo (o que se pretende
alcancar); b) adocdo de um modelo tedrico e, consequentemente, uma ideia de avaliagdo
(formativa ou somativa, geralmente utilizada no final do processo educacional para avaliar o
resultado do ensino-aprendizagem; global -holistica - ou parcial, inicial, processual ou final); c)
componentes e subcomponentes da instituicio de ensino que serdo avaliados (entorno,

equipamentos, pessoal, estrutura organizacional e diretoria, experiéncia e inovagoes, relagdes
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com a comunidade, resultados da aprendizagem etc.; d) os avaliadores e os destinatarios; e)
metodologia ( quais as técnicas e instrumentos utilizados para a coleta de dados e as técnicas
de andlise dos dados); f) modelo de relatorio sobre a agdo realizada; g) meta-avaliagdao
(avaliagao do proprio processo avaliativo realizado), isto €, a avaliacdo das instituigdes de
ensino s chega ao fim quando for possivel se proceder a uma analise do modelo e da pratica
da propria avaliagdo (CASTRO; AZCUTIA, 1996).

Uma ma avaliagdo ocasiona grandes perdas e danos a toda uma classe social. Com
esta autoanalise, constatar-se-4 se os métodos e técnicas empregados foram adequados; se os
resultados encontrados responderam as metas e as finalidades propostas e, finalmente, se todo
0 processo avaliativo respeitou a ética com relagdo aos avaliados, uma vez que eles sdo
independentes e autdnomos (ANDRIOLA, 1999).

O Ministério da Educacdo do Brasil criou, legalmente, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido pela Lei N° 10.861, de 14 de abril de
2004 (BRASIL, 2004), com vistas a garantir nacionalmente a avaliagdo das IES, promovendo
uma melhoria na qualidade do ensino e estabelecendo o compromisso de cada dessas com a
responsabilidade social, com suporte nos processos de avaliagdo interna, de avaliacdo externa
das instituicdes e dos seus cursos de graduacao, bem como da avaliagdo do desempenho
académico dos estudantes.

A primeira avaliagcdo ¢ feita pelas proprias instituicdes de ensino superior, por
intermédio da autoavaliagdo, que busca, por meio de uma autoanalise, verificar se realmente
estdo fazendo o que se propuseram para a obtengdo das metas propostas, além de descobrir o
nivel de satisfagdo da comunidade académica e, assim, eliminar as possiveis deficiéncias e fazer
um replanejamento de suas agdes, de modo que melhorem a qualidade dos servigos prestados a
sociedade. A compreensdao dos problemas das institui¢cdes de ensino se d4 com a participagao
da comunidade académica e, assim, novos resultados sdo estabelecidos como fruto das visoes
dos corpos discente e docente, dos funciondrios, dos gestores, bem como da sociedade. Como
a subjetividade ¢ uma caracteristica da avaliacdo interna, essa aproximagdao dos sujeitos
envolvidos ¢ susceptivel de conduzir a avaliagdo institucional a uma autojustificacao.

A segunda avaliagdo, ou avaliacdo externa, esta baseada nos modelos de qualidade
estabelecidos para a educagdo superior € que constam nos instrumentos de avaliacdo € nos
relatorios realizados durante a avaliacdo interna. A de cariz externo deve ter uma visao
multidimensional que permita a integragdo das naturezas formativa e de regula¢do sob uma

perspectiva global.
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A terceira avaliagdo ¢ a dos alunos e se sucede por meio da verificacdo do
desempenho académico dos estudantes dos cursos de graduacgao.

Nesse contexto de avaliagdo institucional, os métodos que visam a valorar o mérito
e a exceléncia das IES e formam o tripé do SINAES sdo: a Avaliagao Institucional (AVALIES),
a Avaliacdo das Condigdes dos Cursos de Graduacao (ACCG) e o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), que tem o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) como o responsavel para realizar a recolha dos
indicadores e, assim, promover as avaliagoes.

Para Dias Sobrinho (2000), no concerto da educagdo superior, ¢ necessario que
sejam compreendidas todas as fungdes essenciais de uma institui¢do de ensino. Deste modo,
sobra evidente a no¢ao de que, com uma avaliagdo institucional, se busca fazer o balanco da
situagdo e reais necessidades da instituicdo, bem como das possiveis falhas e insuficiéncias. A
avaliagdo institucional ¢ uma contribui¢do para que cada IES repense suas praticas
administrativas, técnicas e pedagogicas de uma maneira comprometida e reflita acerca do papel
que desempenha na sociedade como um organismo provedor de saber.

Dez sdo as dimensdes propostas pelo SINAES para que se efetive a avaliagdo
institucional. A nona dimensdo, que ¢ de interesse para o ensaio sob relacdo, ¢ abordada no
proximo item e corresponde a avaliacdo com egressos. Faz referéncia a politica de atendimento
a estudantes e egressos, a insercao profissional dos egressos e a participagcdo dos egressos na
vida da institui¢do. A avaliagdo com egressos ¢, pois, uma ferramenta de base de dados utilizada
para controlar a legitimidade e a credibilidade institucional, bem como um parametro da
qualidade da formagdo ofertada pela instituicdo de ensino.

Entende-se, pois, que a avaliagdo das institui¢des, dos cursos € do desempenho dos
estudantes, permite que a propria instituicdo de ensino verifique a sua qualidade e a sua

responsabilidade social.

2.4 A avaliacao com egressos no ambito da avaliacdo educacional

As Institui¢des de Ensino Superior tém um papel de relevancia perante a sociedade,
exibindo-se notoria a crescente necessidade da incorporacdo de linhas de pesquisas que
permitam uma analise rigorosa sobre os aspectos da vida institucional, de modo que sejam
tomadas decisoes e estabelecidos programas bem estruturados, tanto na area curricular quanto
no Ambito orcamentario, uma vez que sem esses elementos as instituigdes educacionais estariam

em desvantagem ante os desafios e demandas de uma sociedade cada vez mais participativa e
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exigente com relagdo aos resultados e beneficios oferecidos pelas IES, que devem zelar por sua
qualidade e pela constituicdo de sua responsabilidade social. Nesta linha de pensamento, a
avaliacdo institucional permitira que as IES repensem, tanto suas praticas pedagogicas quanto
administrativas e, com isso, reflitam sobre o papel por si assumido perante toda a sociedade
como institui¢des provedoras do saber transformador.

A qualidade na educagdo superior ¢ representativa de uma meta na busca por
exceléncia, abrangendo diversas dimensdes, conforme seja o interesse de avaliar uma
instituicdo, um programa, uma pratica social, um profissional ou um conjunto de egressos. A
tematica da qualidade educacional superior vai mais além dos espacos universitarios e se
converte na preocupacao de empregadores que procuram nao por um simples profissional, mas
por um egresso de alto nivel que seja capaz de realizar grandes transformacgdes em
conhecimentos e tecnologia, para dar conta do ritmo do crescente desenvolvimento econdmico.
Essa educacao de qualidade visa a atender as necessidades do mercado e formar cidaddaos mais
criticos e atuantes com o compromisso de transformar a realidade social, de modo que melhorar
a qualidade da educacdo ¢ melhorar a sociedade. Para Freire (2000, p. 67), “Se a educagdo
sozinha, ndo transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda.”

Sabe-se que entre as diversas modalidades de avaliagdo institucional ordenadas pelo
SINAES por meio de dez dimensdes, destaca-se a avaliagdo com os egressos como um
instrumento habilitado a mensurar a qualidade da formacao ofertada pela instituicdo de ensino
e, por consequeéncia, a inser¢ao do egresso no ambito profissional, bem como a sua participagao

na vida institucional. Nesse sentido, na perspectiva de Lousada e Martins (2005, p. 76),

O estudo de acompanhamento de egressos pode ser inserido nesse contexto
da avaliagdo institucional, como um componente que ird auxiliar no
apontamento da realidade qualitativa da IES, como uma das formas de
avaliagdo de produtos ou resultados, ou seja, vai conferir significado a
avaliacdo dos cursos, quanto a sua respeitabilidade, desempenho, qualidade e,
até mesmo, quanto ao seu prestigio externo.

O acompanhamento de egressos retroalimenta a pertinéncia curricular dos cursos
ofertados pelas IES e suas possiveis adequacdes. Nao somente proporciona uma reformulagao
curricular, mas também propicia uma relevante articulagdo relativamente a inser¢ao dos
egressos no meio profissional. Com assento nessa perspectiva, o estudo do acompanhamento
académico dos egressos deve ser contextualizado dentro da complexidade estrutural das IES
que visam a uma educagdo superior de qualidade e procuram, portanto, fortalecer a capacidade
de entendimento e superacdo dos seus problemas, para contribuir com o progresso do

conhecimento, sendo, pois, capazes de oferecer opgdes uteis e realistas em prol da
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transformagao social. E interessante que as IES mantenham uma comunicagio constante com
0s seus egressos para desenvolverem atividades que concorram para melhoria da institui¢ao e
beneficio do sistema educacional.

O estudo do acompanhamento de egressos constitui um caminho para se conhecer
o alcance e limites do plano de curso que supostamente deve responder as necessidades sociais
no tocante a formacao profissional. Deste modo, é necessario que haja uma vinculagdo entre as
IES e o setor produtivo, de maneira que o aprendido, com esteio nas propostas dos planos de
cursos durante a formagao académica, seja avaliado por meio do desempenho dos egressos em

suas areas de atuagdo profissional. No alcance reflexivo de Schwartzman e Castro (1991, p. 13),

O estudo de egressos recupera, de fato, varias questdes do estudo de alunos,
particularmente as ligadas: a qualidade do ensino e adequagdo dos curriculos
a situacdo profissional; a origem dos projetos profissionais e a sua consisténcia em
relagdo a situagdo profissional de fato.

A analise e a avalia¢do curriculares se transformaram em atos absolutamente
necessarios ¢ dindmicos para as institui¢des educacionais no que se refere as politicas da
educagdo superior. De efeito, 0 acompanhamento de egressos propicia a informag¢do necessaria
para a avaliagdo curricular. A opinido e o desempenho dos egressos sdo de grande importancia,
pois ajudam a corrigir as possiveis falhas e realizar as modificagdes necessarias, de modo a
assegurar a continuidade e qualidade dos cursos ofertados. Para Andriola (2014), o
acompanhamento de egressos constitui estratégia utilizada pelas IES para a obtengdo das
informacdes necessarias sobre a qualidade da formacao do seu quadro discente, bem como a
respeito da adequacdo desses egressos as atuais exigéncias da sociedade e do mercado de

trabalho. Como entendem Rocha et al. (2005, p. 49),

A pesquisa de acompanhamento de egressos ¢ fundamental para uma institui¢do de
ensino avaliar a eficacia da sua atuacdo e poder revé-la no que considerar necessario,
podendo implementar politicas e estratégias de melhoria da qualidade do ensino, de
modo a atender as necessidades da sociedade. Em particular, temos a necessidade de
estarmos bem-preparados para formarmos bons profissionais € a0 mesmo tempo
sintonizar esta formagdo profissional com as necessidades do mundo do trabalho.

Entendendo-se, pois, de maneira conceitual o acompanhamento dos egressos como
um procedimento mediante o qual uma Instituicdo de Ensino Superior procura conhecer a
atividade profissional que estes desenvolvem, seu campo de atuagdo, sua situacao salarial e os
possiveis desvios profissionais por que tenham transitado na sua formagao académica ou no
mercado de trabalho, resta perguntar: - quem ¢ o egresso?

Lousada e Martins (2005, p.74) entendem que, sob esse
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[...] aspecto, a integragdo Universidade/mercado de trabalho ¢ fundamental. Nessa
interacdo, destaca-se o egresso — aquele que efetivamente concluiu os estudos, recebeu
o diploma e esta apto a ingressar no mercado de trabalho — como fator de destaque e
fonte de informag@o a Institui¢do de Ensino Superior (IES) que o formou.

Segundo Dicio, Diciondrio on line de portugués, os significados de egresso sao:
Que se ausentou, que se distanciou; Que ja ndo faz parte de um grupo; Aquele que deixou de
fazer parte do convento; Acdo ou efeito de se afastar; afastamento, saida; Pessoa que, apos
cumprir pena, adquire liberdade, deixando o estabelecimento prisional, a clausura etc. Segundo
o mesmo dicionario a origem da palavra egresso ¢ do latim egressus.a.um (DICIO, 2020).

Apoiando-se no objetivo desta pesquisa, que trata da avaliagdo da eficacia da
formagdo discente em um curso de extensdo na perspectiva dos egressos, € uma vez que a
extensdo ¢ um dos trés eixos ou pilares das IES, entende-se, segundo Ferreira (1999), que
egresso € aquela pessoa que concluiu em sua totalidade a grade curricular de curso de graduacao
ou pos-graduacao necessaria para a obtengdo de um titulo. No caso especifico do curso de
extensdo da Casa de Cultura Hispanica da UFC, o egresso ¢ aquele que concluiu em totalidade
o estabelecido no projeto de curso e obteve um diploma B2, conforme o Quadro Comum
Europeu de Referéncias para as Linguas, de utilizador independente do espanhol como lingua

estrangeira (ELE). Segundo Lousada e Martins (2005, p. 84),

Estabelecer um canal de comunicag@o com os egressos implica em ouvir aqueles que
pela Instituigdo passaram, cujas percepcdes, pareceres e criticas possam fundamentar
projetos institucionais. E uma ferramenta gerencial que, aliada a outros
indicadores, como ENC, Exame de Suficiéncia e processos internos de avaliacdo
institucional, pode se constituir em um importante diferencial para que a IES atinja
seus principais objetivos.

Percebe-se a importancia do acompanhamento do egresso do curso de extensdo
Casa de Cultura Hispanica da UFC, pois, com arrimo numa visao critica e construtiva, de quem
passou pela instituicdo de ensino, serd possivel reconhecer as fragilidades e deficiéncias do
curso e buscar os meios de sana-las para que prospere oferecendo a sociedade e ao mercado de

trabalho egressos da mais alta qualificagao.



50

3 AEFICACIA DA FORMACAO NOS CURSOS DE EXTENSAO

Neste capitulo, a teoria tem esteio na eficacia da formagdo em cursos de extensao
por meio da abordagem de conceitos diversos de eficiéncia e eficacia. Também cuida (o capitulo

agora sob prelecao) da eficacia na formagao discente e da natureza do curso de extensdo.

3.1 Avaliacao da formacao e natureza do curso

Como ja mencionado, de acordo com a literatura académica, a pratica das primeiras
avaliagdes formais da qualidade da formacao, no ambito da educacdo, foi uma preocupagao da
humanidade desde tempos muito remotos, quando o desempenho de pessoas era avaliado, a
época, por autoridades chinesas que buscavam o homem certo para desenvolver a fungao
adequada, conforme sucedeu, também, com helenos e romanos, que se utilizavam de exames
para avaliar e selecionar os melhores operadores para os trabalhos determinados. Percebe-se,
claramente, ao largo da evolugdo humana, o interesse em avaliar os resultados do processo de
formagdo que foram alcangados com suporte nas suas agdes educacionais.

Verifica-se uma mudanca na ideia da avaliagdo da qualidade educacional desde a
segunda geracdo da avaliacdo, com os trabalhos de Tyler e Taba, quando foi identificada a
necessidade de uma avaliacdo mais objetiva e com base de sustentacdo cientifica que servisse
para aperfeicoar a qualidade educacional. Foi nesse momento que surgiram posicionamentos
diversos de estudiosos que contribuem para um importante crescimento tedrico e dos
procedimentos avaliativos da qualidade educacional.

E importante pois, ressaltar, o argumento de que a avaliagio da qualidade
educacional, antes de ser externa, deve ser interna, ou seja, a propria IES realiza a avaliagao
com o objetivo de verificar os pontos positivos, os acertos, bem como verificar suas falhas ou
inadequacdes, com vistas a mensurar o seu papel de alcance da qualidade educacional e ser
capaz de tomar as decisdes necessarias para manter-se firme no seu proposito de instituigao
provedora do saber.

Nessa circunstancia, as IES procedem a avaliacdo da eficicia da formacgdo
alcancada em seus cursos. Aqui, de modo particular, nos seus cursos de extensdo, ja que,
considerando o principio da indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo (Lei 5.540/1968)
(BRASIL, 1968), ¢ sabido que os projetos de extensdo de uma IES sdo aqueles que estabelecem
uma ponte entre o saber académico que ¢ gerado no ensino e na pesquisa e o saber popular,

realizando uma integracdo com a comunidade.
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Ao serem avaliados os resultados obtidos em determinado periodo de utilizagdo de
um plano de curso, identifica-se se os objetivos de formacdo propostos foram alcancados e
indicam-se as medidas necessarias para a melhoria continuada da preparagdo dos estudantes.

A eficacia ¢ exprimida como um importante indicador da qualidade educacional de
uma IES e seu estudo se faz necessario para autoavaliacdo de produtos. Corresponde aos
resultados ou objetivos alcancados e, com amparo na sua valoragdo, efetua-se a prestacao de
contas, accountability, sobre o sucesso da gestao da IES. Conforme o modelo de Stufflebeam,
sabe-se que a avaliagdo deve ser realizada para fins de melhoria e ndo com finalidade de prova.
A eficécia esta diretamente relacionada aos objetivos que se pretendem alcancar e aos que foram

alcangados. Nesse sentido, Gomes (2009, p. 66-67) diz:

O modelo de Gestdo por Resultados ¢ uma das principais recomendagdes do
receituario da Nova Gestdo Publica. Isso decorre do argumento de ser este
modelo apropriado a, simultaneamente, focar na efetividade ou no que de
fato interessa ao cidaddo e a sociedade, flexibilizar a condug¢do dos processos
e assim remediar a disfun¢do relacionada ao apego exacerbado as normas e
procedimentos, e propiciar mais eficiéncia e accountability.

Assere-se, pois, que o estudo da eficacia ¢ uma exigéncia das IES para aprofundar
o sucesso alcancgado e dar um feedback positivo para a tomada de decisdes, no modo a conduzir
da melhor maneira possivel a formagao dos seus estudantes.

Conforme o excerto da ata da 69* sessdo ordinaria do Conselho Universitario da,
entdo, Universidade do Ceara, realizada no dia 13 de outubro de 1961, submeteu-se ao exame
do Colegiado a exposi¢do de motivos do entdo Magnifico Reitor, Prof. Antdnio Martins Filho,
sobre a proposta de criacdo do Centro de Cultura Hispanica da Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras da Universidade, acompanhando minuta de resolucao a ser baixada. No momento foi
esclarecido pelo Magnifico Reitor que a proposta era feita em cumprimento a item previsto no
planejamento, a época, para seis anos, resultante do II Seminario de Professores e aprovado
pelo Conselho Universitario. Também aproveitou o ensejo para informar que o Centro de
Cultura Hispanica, além da tarefa de superintender as catedras de Lingua Espanhola e de
Literatura Espanhola e Hispano-Americana da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, teria
a missdo de difundir a cultura hispanica em meio a comunidade.

O processo foi relatado pelo entdo presidente da Comissao de Ensino e Legislagao,
Prof. Renato Braga, posto em votagdo e aprovado por unanimidade. O Magnifico Reitor
informou, ainda, que o Diretor do Centro de Cultura Hispanica seria o professor Antonio

Cuadrado Muniz, segundo indicagdo do Instituto de Cultura Hispanica de Madri, e ficou
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decidido que a instalacdo oficial do Centro ocorreria as 17h do dia 15 do més de outubro de
1961.

Em virtude de um convite para ocupar funcdes de consultor da UNESCO, o
professor Antonio Cuadrado permaneceu como Diretor por um curto espago de tempo. O Centro
de Cultura Hispanica deu origem a atual Casa de Cultura Hispanica, primeira das Casas de
Cultura Estrangeira que hoje fazem parte do grande projeto de extensdo da UFC e considerado
o cartdo de visitas do Centro de Humanidades (CH).

O atual Curso de Extensdo da Casa de Cultura Hispanica da Universidade Federal
do Ceara (UFC) esta cadastrado na Pro-Reitoria de Extensdo (PREX) conforme Resolugdo n°®
04/CEPE/2014 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014). O curso tem como perfil
de egresso um utilizador independente do (ELE) em suas quatro habilidades comunicativas -
ler, escrever, escutar e falar em espanhol no ambito das atividades apresentadas e descritas para
o nivel B2 do Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas.

Atualmente tem uma carga horaria total de 448 h/a, correspondentes aos quatro
niveis ofertados: A1 — 2 semestres — 128 h/a; A2 — 1 semestre — 64 h/a; B1 — 2 semestres 128
h/a e B2 — 2 semestres — 128 h/a. O egresso do nivel B2 deve ser capaz de compreender ideias
principais de textos complexos que tratem de temas, tanto concretos como abstratos;
comunicar-se com nativos de qualquer pais de lingua espanhola com bastante fluéncia e
naturalidade, de modo que a comunicagdo entre os interlocutores se dé de forma espontanea,
além de produzir textos claros e detalhados sobre temas diversos e defender pontos de vista.

O Curso de Extensdo da Casa de Cultura Hispanica (CCH) tem, pois, como missao,
formar alunos nas habilidades comunicativas de compreensao oral e escrita do nivel B2, de
utilizador independente do ELE, conforme o Quadro Comum Europeu de Referéncia para as
Linguas.

A casa de Cultura Hispanica da UFC é um dos mais importantes centros de ensino
de espanhol lingua estrangeira (ELE) do Estado do Ceara e hd quase 60 anos assegura uma
formacgdo nas atividades de comunicagdo oral e escrita. Além do ensino da lingua espanhola,
por meio das quatro competéncias comunicativas, a CCH ¢ o atual Centro de aplicacdo das
provas do Diploma de Espanhol Lingua Estrangeira (DELE), da Universidade de Salamanca,
Espanha, no Estado do Ceara, que propicia ao aluno aprovado uma certificagdo de proficiéncia
linguistica de valor internacional.

A CCH também ¢ responsavel pela elaboragdo, aplicagdo e corre¢do do Exame de
Proficiéncia Leitora em Lingua Espanhola (EPLLE), que busca suprir a necessidade de

certificagdo de alunos que precisam comprovar proficiéncia em lingua estrangeira perante os
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programas de pos-graduacdo da UFC e das demais universidades brasileiras. Essa prova de
proficiéncia, diferentemente do DELE, atesta exclusivamente a competéncia leitora do
candidato em lingua espanhola.

Por conseguinte, o curso de extensao de lingua espanhola da CCH contribui

positivamente para o processo de internacionalizagdo da UFC.

3.2 Eficiéncia e eficacia na avaliacao educacional

No decorrer deste texto dissertativo, reportou-se muito a qualidade educacional e
se viu que a qualidade educacional ¢ um conceito complexo e assume varios significados,
alguns até contraditorios — admite — dependendo de quem o defina. Essa complexidade nasce
porque se trata de um conceito multidimensional, uma vez que os processos educacionais se
desenvolvem em varios ntcleos, como o sistema educacional, institui¢des de ensino, salas de
aula, familia, entre outros, todos eles afetados por uma pluralidade de fatores, internos ou
externos as instituicdes de ensino.

Um sistema educacional eficiente e de qualidade depende de uma gestdo publica
moderna e eficaz, que, por sua vez resulta da otimizagdo dos recursos publicos em todos os seus
ambitos de atuacdo. Segundo o Art. 37 da Constituicao Federal, “A administra¢do publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia."
(BRASIL, 1988).

Segundo Dicio (2020), Dicionario on line de portugués, os significados de
eficiéncia sdo: Capacidade de realizar tarefas ou trabalhos de modo eficaz e com o minimo de
desperdicio; produtividade. Tendéncia ou aptidao para ser efetivo; capacidade de realizar ou
desenvolver alguma coisa demonstrando eficacia; efetividade. Particularidade demonstrada por
pessoas que conseguem produzir um Otimo rendimento, quando realizam alguma coisa;
caracteristica do que € eficaz. Segundo o mesmo dicionério, a origem da palavra eficiéncia € do
latim efficiencia.ae.

Entre os principios que constam no caput da Carta Magna patrial, o da eficiéncia
esta intrinsecamente relacionado a necessidade de uma célere efetivagdo das finalidades
publicas que sdo elencadas no ordenamento juridico, de modo que o servigo prestado seja de
qualidade e zele pelo que se conhece como “boa administragdo”, ou seja, uma administracao
que vislumbra atender as necessidades da sociedade e alcangar resultados positivos e

satisfatorios. O principio da eficiéncia tem como objetivo o aumento da produtividade e da
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economia, por meio de um servico rapido e eficiente, sem gerar onera e consequentes prejuizos
(damna) aos cofres publicos.

Em verdade, os critérios de eficiéncia e economia aparecem como principios do
ordenamento do gasto publico que se articulam sobre a base da equidade na destinagao dos
recursos publicos em cima da base da eficiéncia e da economia na tramitagdo e execucao. A
eficiéncia esta relacionada com os recursos empregados na consecucao dos objetivos propostos,
ou seja, havera maior eficiéncia sempre e quando menos recursos forem empregados para que
um objetivo seja alcangado ou sempre e quando mais objetivos forem alcancados por meio do
mesmo numero de recursos. Para Castro (2006), ao se falar de eficiéncia, remansa evidente a
preocupagdo com os meios € ndo com os fins, uma vez que estd direcionada para os aspectos
internos de uma organizag¢ao. Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Pereira, Peixe e Staron

(2008, p. 20) dizem:

A eficiéncia ndo se preocupa com os fins, mas com os meios. Como medida de alcance
dos objetivos, visando a eficiéncia, faz-se necessaria a analise e avaliagdo das politicas
publicas relacionadas ao planejamento ¢ gestdo dos meios necessarios a eficiéncia
organizacional na escola.

Percebe-se, pois, que o instrumento mostrado como mais adequado para o
cumprimento do estabelecido na Carta Magna ¢ a avaliagdo das politicas publicas e,
consequentemente, das politicas educacionais, de modo a se mensurar o nivel de cumprimento
do critério da eficiéncia e descobrir se os recursos empregados foram suficientes para a
consecug¢ao dos objetivos.

Ja a eficacia, que interessa a esta investigacdo, corresponde a capacidade de
alcangar os resultados ou objetivos propostos e € definida como o nivel de consecu¢do das metas
e objetivos.

Segundo Dicio, Dicionario on line de portugués, os significados de eficacia sdo:
Qualidade daquilo que alcanga os resultados planejados; caracteristica do que produz os efeitos
esperados, do que ¢ eficaz. Capacidade de desenvolver tarefas ou objetivos de modo competente;
produtividade. Segundo o mesmo dicionario a origem da palavra eficacia é do latim efficacia.ae.

A eficacia corresponde a capacidade de alcancar metas estabelecidas ou resultados
propostos pela organizagado, € fazer a coisa certa, enquanto a eficiéncia corresponde ao ato de

fazer certo as coisas. Na licao de Chiavenato (1994, p.70),

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas, ele esta
se voltando para a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos disponiveis). Porém,
quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos por aqueles que executam para
avaliar o alcance dos resultados, isto é, para verificar se as coisas bem-feitas sdo as
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que realmente deveriam ser feitas, entdo ele esta se voltando para a eficcia (alcance
dos objetivos através dos recursos disponiveis.

Ainda segundo Chiavenato, nem sempre ¢ possivel ser eficiente e eficaz
simultaneamente. E, pois, encontradi¢a, uma organiza¢do que é eficiente ¢ ndo ¢é eficaz ou é
eficaz sem ser eficiente.

Em se tratando da area educacional, o ideal ¢ tentar ser igualmente eficiente e
eficaz, ou seja, combinar eficacia e eficiéncia, de modo que coexistam para a consecucao dos
objetivos propostos no estabelecimento de uma educagdo de qualidade como resultado de um
processo avaliativo sistematico.

O estudo da eficacia no ambito das IES permite conhecer, entre outros pontos: a)
os resultados alcangados pela formagao académica dos estudantes perante o que foi proposto
no projeto de curso, aqui especificamente, o projeto do curso de extensdo da CCH; b) os
componentes curriculares e os influxos no desempenho dos estudantes com base no como foram
ministrados; c¢) os possiveis fatores relacionados aos elevados ou baixos resultados dos
estudantes; d) a necessidade de uma reorientacdo na contextura de formagao dos profissionais
envolvidos; e) a necessidade da tomada de decisdo referente a possiveis mudangas do curriculo
e suas repercussdes no ensino-aprendizagem.

Nesta pesquisa, no tocante a formacao do corpo discente no periodo de 2017 a 2019,
entende-se por eficacia o nivel em que o Curso de Extensdo da CCH alcangou as metas

estabelecidas ou objetivos propostos no seu projeto.

3.3 A eficacia da formacao discente

Atualmente, o ensino superior vive um momento singular e enfrenta grandes
desafios no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao, no que concerne a qualidade dos cursos
ofertados pela IES ante as necessidades e exigéncias do mundo e de uma sociedade globalizados.

Sabe-se que falar de qualidade nao ¢ facil, pois configura um conceito muito amplo,
ambicioso e transversal, que requer a mencdo de temas, como autonomia universitaria,
empregabilidade, inovacao, transparéncia, financiamento e prestacdo de contas (accountability).

Hé anos, os vocabulos eficacia e eficiéncia passaram a fazer parte da linguagem
das IES e sabe-se da importancia desses principios no tocante aos aspectos econdmicos das
institui¢des e da qualidade educacional. Ja ¢ sabido que a eficacia se refere a capacidade de
alcancar as metas propostas e que a eficiéncia ¢ concebida como o uso racional dos meios

disponiveis para alcangar um objetivo predeterminado, ou seja, enquanto a eficicia estd
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centrada na capacidade de alcangar um objetivo e no seu nivel de consecucdo, a eficiéncia, por
sua vez, esta centrada na utilizacdo mais adequada dos recursos.

Os objetivos das IES estdo vinculados as missdes das proprias IES, que sdo: a
formacgdo de qualidade; a pesquisa e a transferéncia tecnoldgica; o impacto cultural, social e
econdmico de sua atividade que devem ser medidos com apoio no nivel de eficacia e eficiéncia

alcangado. Segundo Peixe e Staron (2008, p. 20),

Na area educacional a eficacia ¢ alcangada quando atinge seus objetivos, ha lideranca
¢ inovacdo na instituicdo educacional, obtém resultados satisfatorios no processo
ensino-aprendizagem ¢ quando atende as necessidades da sociedade em geral e do
aluno em particular.

A eficacia ¢ um importante indicador da qualidade educacional e sua avaliagao ¢é
capaz de propiciar elementos de grande valia para a condugdo académica das IES, ao revelar as
conquistas e as deficiéncias na aprendizagem dos estudantes, aqui e em particular, do curso de
extensdo da CCH, possibilitando a reestruturagdo das disciplinas que compdem o projeto do
curso, visando a uma melhoria na qualidade da formagao do curso ofertado.

E com arrimo na anélise desses fatores que as institui¢des verificam os baixos ou
altos rendimentos dos estudantes e, protegida por uma autoavaliagdo, elas sdo passiveis de
controlar sua legitimidade e credibilidade.

Nesse sentido, relaciona-se o conceito de eficacia com a formagao dos discentes,
em particular dos egressos. Com procedéncia no pressuposto tedrico, esta demanda
universitaria stricto sensu retrata qual a eficacia da formagao discente no curso de extensdo da
CCH, com amparo no exame de alcance dos objetivos e metas estabelecidos no projeto de curso,

no que concerne a aprendizagem dos contetudos referentes as quatro habilidades comunicativas

no nivel de utilizador independente de ELE e sua possivel inser¢ao no mundo do trabalho.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sao expressos neste capitulo os procedimentos metodoldgicos, onde se especificam
a natureza e a tipificagdo da pesquisa, seu universo e amostra, o instrumento de coleta de dados,

o locus de realizacdo e como foram examinados os indicadores

4.1 Natureza e tipologia da pesquisa

Em se tratando de pesquisa, impde-se ir mais além da ideia de procurar uma
resposta a questionamentos ou resolucéo de problemas, porquanto é preciso saber a diferenca
entre 0 senso comum ou communis opinio e o conhecimento cientifico (Constituto scientiam).
O senso comum € a maneira de pensar de muitas pessoas, um conhecimento adquirido, formado
por sentimentos e desejos assente em experiéncias, vivéncias e observacdes do mundo.
Entrementes, o conhecimento cientifico é aquele formado com esteio na razdo ¢ de um método
rigoroso. Segundo Andrade (1999), pesquisa ¢ na verdade um conjunto de procedimentos
sistematicos que, baseados em um raciocinio logico, tem por objetivo encontrar solu¢des para
problemas propostos, mediante a utilizagdo de métodos cientificos.

No campo da ciéncia, 0 método ndo se reduz a uma mostra dos passos de uma
pesquisa, ndo conforma, por consequente, apenas a descri¢ao de procedimentos e caminhos
estabelecidos pelo pesquisador com o propoésito de alcangar resultados. Ao se falar em método,
0 que se procura ¢ informar os motivos pelos quais o investigador escolheu um caminho e nao
outro. Para a validacao de uma pesquisa e dos seus resultados, o uso de um método cientifico ¢
imprescindivel, de modo que toda demanda para ser havida como cientifica tem que ser
submetida a um procedimento formal. De acordo com Lakatos e Marconi (2017), ndo ha ciéncia
sem o emprego de métodos cientificos.

No ensinamento de Gil (2008), uma pesquisa se define num processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico, de modo a se descobrirem respostas para
problemas, recorrendo-se a procedimentos cientificos, com arrimo no saber parcialmente
ordenado. Relativamente a sua natureza, esta ¢ uma demanda aplicada com o fito de colher
subsidios que se prestem a analises e reformulacao da pratica docente. No referente a tipificacgao,
conforme lecionam Lakatos e Marconi (2017), ¢ também uma pesquisa exploratorio-descritiva,
por traduzir, em niimeros e em situa¢do de fala, contetidos de analise para o objeto estudado.
Exploratdria se constitui pelo fato de ainda configurar uma senda alvo de poucas investiga¢des

no objeto e no locus pesquisado, ao tempo em que da ensejo a hipdteses para novas pesquisas,
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colaborando para a formulagdo de conhecimentos. Percebe-se que a pesquisa corresponde a
uma ideia de procedimento racional que se utiliza de métodos cientificos. Desse modo, sdo
descritos e expressos os subsidios utilizados a extensdo do experimento com o fim,
evidentemente, de alcangar os objetivos propostos.

Realizou-se um estudo aplicado para ensejar outros dados e utiliza-los com a
finalidade de resolver problemas concretos e promover uma mudanga, por via de uma aplicagao
pratica e de solugdes mais imediatas. De acordo com Gil (2008, p. 43), “[...] a pesquisa aplicada
possui muitos pontos de contato com a pesquisa pura, pois depende de suas descobertas € se
enriquece com o seu desenvolvimento.”

Com esta experiéncia, buscou-se avaliar a formag¢ao discente no curso de extensao
da Casa de Cultura Hispanica da UFC, Campus Benfica, no periodo de 2017 a 2019, da
perspectiva dos seus egressos. Com a finalidade de lograr esse objetivo, a pesquisa ¢ do tipo
descritiva. De acordo com Andrade (1999, p. 104), nesta circunstancia, os fatos devem ser
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem a interferéncia do
pesquisador, buscando-se a padronizagdao da coleta dos dados que ¢ realizada mediante
questionario e observagdo sistemdatica. Consoante opina Martins (1994, p. 28), a pesquisa
descritiva “[...] tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populagao ou
fendmeno, bem como o estabelecimento de relacdes entre variaveis e fatos.” O levantamento
de dados e informagdes ¢ feito desde fontes primarias, em questiondrios ou instrumentos outros
aplicados diretamente aos sujeitos envolvidos na pesquisa.

Como procedimento de coleta de dados primarios foi feito um estudo nos
documentos oficiais da UFC, especialmente no Projeto do Curso de Extensdo da CCH,
cadastrado na Pro-Reitoria de Extensao da UFC como agao de extensao, e do Plano Curricular
do Instituto Cervantes, que desenvolve e fixa os niveis de referéncia para o espanhol, conforme
as recomendagdes propostas no Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas. De
acordo com Santos (2000, p. 29), sao consideradas fontes documentais “[...] tabelas estatisticas,
relatorios de empresas, documentos informativos arquivados em repartigdes publicas,
associagoes, igrejas, hospitais, sindicatos, fotografias, epitafios, obras originais de qualquer
natureza ou correspondéncia pessoal ou comercial”.

Realizou-se coleta, junto aos egressos do curso, com o fim de buscar diretamente
as informagdes necessarias no proprio local onde acontecem os fenomenos. Para Lakatos e
Marconi (2017), a pesquisa de campo (ou rural) visa a obter informagdes para solucionar
problemas, procurar respostas ou descobrir fendmenos. Para a realizagdo de uma investigacao

cientifica, faz-se necessaria uma boa revisao da literatura.
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Com referéncia a abordagem do problema, a pesquisa € quanti-qualitativa, pois visa
a investigar fatos observados no periodo de 2017 a 2019, recorrendo a dados estatisticos e ndo
estatisticos e tendo como objetivo a avaliacdo da eficacia da formacdo discente no Curso de
Extensdo da CCH. Na expressdao de Fonseca (2002, p. 20), “[...] os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas
representativas da populagdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real
de toda a populagao alvo da pesquisa.” Na contextura da procura quanti-qualitativa, o uso
combinado de questdes abertas e fechadas garante, segundo Farra e Lopes (2013), uma
multiplicidade de dados que privilegiam todas as possibilidades, incluindo andlises estatisticas

e exames textuais.
4.2 Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa engloba os egressos do curso de extensdo da Casa de Cultura
Hispanica, concludentes do periodo de 2017 a 2019, perfazendo 287, contabilizados com base

nos dados do Grafico 1.

Grafico 1 — Concludentes da CCH no periodo 2017-2019

H2017.1 H2017.2 H2018.1 W2018.2 HW2019.1 M2019.2

76
52
47
40 40
I I | I

Fonte: elaboracdo propria, com base no relatério de concludentes da CCH (2017-2019).

A Casa de Cultura Hispanica possui um publico total de 287 (duzentos e oitenta e
sete) egressos do periodo de 2017 a 2019, de modo que a pesquisa obteve como universo
populacional 287 (duzentos e oitenta e sete) egressos. Fez-se uso de uma amostragem nao
probabilistica, uma vez que o universo populacional ¢ composto somente por pessoas que t€m

contatos de e-mails registrados no sistema académico e qualquer uma delas ¢ susceptivel de

pertencer a uma amostra do tipo intencional e determinada, j& que se refere aos egressos do
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curso de espanhol da Casa de Cultura Hispanica. A amostra compreendeu somente a taxa de
retorno em resposta ao questionario enviado, que, ao final da coleta, foi de 109 (cento e nove)

instrumentos respondidos pelos egressos participantes (38% da populacdo de 287 egressos),

quantitativo considerado representativo (LEVIN, 1987; SAMARA; BARROS, 2002).

4.3 Sujeitos pesquisados e locus da pesquisa

A pesquisa foi realizada com os egressos do curso de extensdo da Casa de Cultura
Hispanica da UFC, Campus Benfica, em Fortaleza — Ceara — Brasil.

A CCH foi fundada com suporte na assinatura de um convénio celebrado entre a
entdo Universidade do Ceard, hoje Universidade Federal do Ceara (UFC), na pessoa do seu
entdo reitor e fundador, o professor Antonio Martins Filho, e o entdo Instituto de Cultura
Hispanica de Madrid, hoje Instituto de Cooperagao Ibero-americana.

As atividades comegaram aos 15 dias do més de outubro do ano de 1961, sob a
direcdao do entdo professor Antonio Cuadrado Muniz, enviado pela Espanha, que permaneceu
no cargo como Diretor por um curto espago de tempo, pois teve de se afastar de Fortaleza para
ocupar funcdes de consultor da UNESCO.

A casa de Cultura Hispanica da UFC ¢ um importante centro de ensino de espanhol
lingua estrangeira (ELE), assegurando a formacdo de alunos diversos em atividades de
comunicagdo oral e escrita. H4 quase 60 anos forma alunos proficientes em lingua espanhola e
ha varios anos ¢ Centro de aplicagdo das provas do Diploma de Espanhol Lingua Estrangeira
(DELE), da Universidade de Salamanca, Espanha, que concede ao aluno aprovado uma
certificagdo de proficiéncia de valor internacional, permitindo, desse modo, que os alunos
postulem bolsas em programas de pos-graduacdo em universidades espanholas, contribuindo
para a internacionaliza¢do da Universidade Federal do Ceard (UFC).

A CCH tem no ano em curso (2021) cerca de 650 alunos e conta com uma equipe
de sete professores efetivos e um servidor técnico-administrativo em educagao, além de contar
com estagiarios da disciplina Pratica de Ensino, bolsistas da PREX, bolsistas da PRAE e
bolsista PROPLAD, cujo numero varia a cada ano letivo.

O Curso de Extensao da Casa de Cultura Hispanica da Universidade Federal do
Ceara (UFC) esta cadastrado na PREX, conforme Resolucio n° 04/CEPE/2014
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014), ¢ foi pensado inicialmente como um curso
basico de lingua espanhola com uma duragdo de trés anos e meio. Atualmente, visa a trabalhar

as quatro habilidades comunicativas - ler, escrever, escutar e falar em espanhol como lingua
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estrangeira (ELE) no ambito das atividades descritas para os niveis Al, A2, B1 e B2 pelo

Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas. (INSTITUTO CERVANTES, 2002).

4.4 Instrumento de coleta de dados

Para analisar se o perfil dos egressos do Curso de Extensdo da Casa de Cultura
Hispanica esta condizente com a fei¢do proposta no Projeto de Extensdo, considerando as
limitacdes de tempo e as dificuldades de contato com a populagdo investigada, foi aplicado um
questionario por meio da Plataforma do Google Drive, através do Google forms, onde foram
avaliadas as quatro habilidades comunicativas — ler, escrever, escutar e falar — conforme o
estabelecido no Quadro Comum Europeu de Referéncias para as Linguas — Nivel B2 e onde foi
constatado se o egresso € capaz de: 1) compreender discursos e conferéncias extensas, seguindo
linhas argumentativas complexas sempre que o tema for relacionado a algo conhecido;
compreender noticias de televisdo e programas sobre temas da atualidade; compreender a
maioria dos filmes em um nivel de lingua-padrao; 2) ler artigos e relatdrios sobre problemas
contempordneos em que os autores adotam posicdes ou pontos de vistas concretos;
compreender a prosa literaria contemporanea; 3) participar de uma conversagdo com certa
fluéncia e espontaneidade, possibilitando uma comunica¢ao normal com falantes nativos; 4)
apresentar descricoes claras e detalhadas sobre temas relacionados a sua especialidade,
explicando seu ponto de vista e expondo as vantagens e desvantagens; 5) escrever textos claros
e detalhados sobre uma ampla série de temas relacionados aos seus interesses, conforme o
Quadro Comum Europeu de Referéncias para as Linguas (Nivel B2), como utilizador

independente do espanhol lingua estrangeira (ELE):

O Quadro comum europeu de referéncia para as linguas: aprendizagem, ensino,
avaliacdo € parte essencial do projeto geral de politica linguistica do Conselho
Europeu, que desenvolveu um considerdvel e bem fundamentado esfor¢o pela
unificagdo das diretrizes para a aprendizagem e o ensino de linguas dentro do contexto
europeu. Este esforco estd aprovado por projetos que marcaram de forma significativa
nas Ultimas décadas as linhas de trabalho dos profissionais de ensino de linguas na
Europa, como sdo o desenvolvimento das escalas descritivas de niveis linguisticos
descritas no Nivel Basico, Nivel Independente e Nivel Proficiente, ou relatérios e
trabalhos de orientagdo como transparéncia e coeréncia na aprendizagem de linguas
na Europa, objetivos para a aprendizagem de linguas estrangeiras etc. (INSTITUTO
CERVANTES, 2002, p. 9).1

L “El Marco comiin europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion forma parte
esencial del proyecto general de politica lingtistica del Consejo de Europa, que ha desarrollado un considerable
y bien fundamentado esfuerzo por la unificacion de directrices para el aprendizaje y la ensefianza de lenguas
dentro del contexto europeo. Este esfuerzo queda suficientemente avalado por proyectos que han marcado de
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Analisou-se, por meio de um questionario, em formato eletronico do tipo multipla-
escolha, com uma pergunta aberta, se o egresso alcancou o nivel avangado de espanhol que lhe
permite expressar-se € interagir com desenvoltura, tanto de forma oral como escrita. Foram
examinados, também, fatores, como infraestrutura, corpo docente, projeto de curso, qualidade
do ensino, entre outros; e ainda se os objetivos norteadores da formacao estao sendo alcangados
segundo a perspectiva do egresso e os fatores que interferiram na eficacia da formacdo dos
egressos estudados foram identificados. As perguntas fechadas do instrumento foram expressas
de acordo com um modelo de Escala Likert de 4 itens: 1) concordo totalmente, 2) concordo, 3)
discordo e 4) discordo totalmente.

O instrumento foi elaborado com base no modelo utilizado por Barros (2016) e no
Quadro comum europeu de referéncia para as linguas: aprendizagem, ensino, avaliagdo
(INSTITUTO CERVANTES, 2002). As perguntas envolveram informagdes pessoais,
profissionais, académicas e relacionadas ao Curso de Extensdo da CCH. As perguntas
concernentes ao curso de extensdo foram focadas nos objetivos geral e especificos do Projeto
de Extensdo cadastrado na PREX. As indagacdes sobre o perfil do egresso e a eficicia da
formagdo, também foram baseadas no modelo de Barros (2016) e no Quadro comum europeu
de referéncia para as linguas: aprendizagem, ensino, avaliagdo (2002) e foram feitas as devidas

adaptagdes para a investigacao ora exposta.

4.5 Analise dos dados

A analise e a interpretagdo dos dados quantitativos obtidos por meio dos
instrumentos aplicados foram realizadas por via do cruzamento de informacdes constantes nos
questionarios disponibilizados via Google forms e todas as representagdes graficas foram
elaboradas em planilhas eletronicas. Ensinam Lakatos e Marconi (2017) que, apesar de serem
distintas, a andlise e a interpretacdo constituem atividades intrinsecamente relacionadas, a
primeira das quais consiste na tentativa de evidenciar as relagdes entre o fendmeno estudado e
outros fatores; e a outra, por sua vez, refere-se a atividade intelectual do pesquisador que

procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos.

forma significativa en las Gltimas décadas las lineas de trabajo de los profesionales de la ensefianza de lenguas
en Europa, como son el desarrollo de las escalas descriptivas de niveles linguisticos descritas en el Nivel
Umbral, Nivel Plataforma y Nivel Avanzado, o informes y trabajos de orientacion como Transparencia y
coherencia en el aprendizaje de lenguas en Europa, Objetivos para el aprendizaje de lenguas extranjeras, etc.”
(Marco comun europeo de referencia para las lenguas. Centro Virtual Cervantes).
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Demostrou-se a visdo do egresso sobre o curso, com arrimo em parametros como
infraestrutura, corpo docente, projeto de curso, qualidade do ensino, havendo-se demonstrado
a analise interpretativa das respostas discursivas com relacao aos fatores que interferiram na
eficacia da formagao dos egressos estudados. Para a analise dos dados qualitativos, recorreu-se
a um software de analises qualitativas.

O questionario constou de 31 perguntas objetivas, com uma escala variando de 1 a
4. A estrutura do instrumento foi do tipo ordinal, de modo que foram atribuidos valores

numéricos crescentes, como se divisa na Tabela 1.

Tabela 1 — Escala ordinal do instrumento associada a valores numéricos

Escala nominal Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente
Valores
numeéricos 1 2 3 4

Fonte: Elaboragao propria (2021).

Para o célculo do Coeficiente « de Cronbach, que mede a correlagdo entre
as respostas em um questionario, por meio da andlise do perfil das respostas dadas pelos
participantes (HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010), os dados foram tabulados numa planilha,
utilizando-se o Microsoft Excel®, componente do pacote Office Windows 10, onde foram
especificadas a quantidade de egressos avaliadores e total de perguntas com as suas respectivas
respostas. O Coeficiente « de Cronbach foi calculado com base no somatorio da variancia dos

itens individuais e da soma da variancia de cada egresso avaliador, pela equacao:

onde
k corresponde ao nimero de itens (perguntas) do questionario;
Si? é igual a variancia de cada item;
S¢ é idéntico a variancia total do questionario (soma das variancias dos egressos

avaliadores).
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Para todo o questiondrio, o Coeficiente « de Cronbach foi de 0,8975, ou seja,
percebe-se que esse instrumento denota uma consisténcia interna, uma vez que o Coeficiente «
varia de 0 a 1,0 e, quanto mais proximo de 1, maior a confiabilidade entre os indicadores. Deste
modo, maior utiliza¢do ¢ mais aceitacdo do Coeficiente « de Cronbach no meio académico e
técnico ¢ fator determinante para sua adogdo como expediente para estimagao da confiabilidade
(HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010).

Nesta pesquisa nao foi feita a purificagdo de escala que, segundo Hora, Monteiro e
Arica, (2010), consiste no simulado da eliminagao de itens do questionario com a finalidade de
verificar o comportamento do «, e determinar quais questdes estdo prejudicando a
confiabilidade do questionario. Em virtude do coeficiente encontrado, infere-se que o
instrumento utilizado tem elevada confiabilidade e ndo carece de purificagao de escala.

Além das 31perguntas objetivas, o instrumento contou com uma questao subjetiva,
cujas respostas discursivas foram tabuladas em uma planilha do Excel e, com base nas referidas

respostas, foram feitas as respectivas analises.

4.6 Aspectos éticos da pesquisa

O instrumento foi elaborado com base no modelo utilizado por Barros (2016) e no

Quadro comum europeu de referéncia para as linguas: aprendizagem, ensino, avaliacdo com as
devidas adaptacdes para a investigacao ora exposta.

Foi submetido a Plataforma Brasil, pois toda investigacdo com/ ou relacionada

com o ser humano poderd trazer riscos, sobretudo a perda do sigilo das informacdes dos

participantes envolvidos, bem como os beneficios da referida pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Exprimem-se, desde agora, os dados obtidos dos questionarios aplicados por meio
da plataforma do Google Drive, através do Google forms, como também as concernentes
discussdes sobre os objetivos desta investigagdo. Todas as analises e mostra dos dados foram
feitas obedecendo a ordem de disposi¢do no instrumento. No primeiro momento, ¢ expresso o
perfil dos participantes, arrimado na relagao entre as informagoes coletadas referentes a idade,
género, ano de conclusdo e nivel de escolaridade. No segundo momento, demonstra-se a opinido
do egresso do Curso de Extensao da CCH, com apoio na analise dos parametros de formagao
do discente, o perfil do egresso, o Curso de Extensdo da CCH e a eficacia da formagao. A modo
de remate, procede-se a uma analise interpretativa das respostas a indagagdo acerca dos fatores
que interferem na efic4cia, ou seja, alcance das metas e objetivos, da formagao no Curso de

Extensdo da CCH.

5.1 Perfil dos participantes

Pelas respostas obtidas no instrumento enviado aos egressos, expressa-se que 0s
participantes t€ém uma idade média de 26,52 anos e que o desvio- padrdo ¢ de 7,11 anos. Deste
modo, divisa-se que o grau da dispersao entre os dados mostra que o conjunto de indicadores
ndo ¢ tao uniforme, uma vez que a faixa etaria dos egressos do Curso de Extensdo da CCH
participes do empreendimento narrado ¢ bem heterogénea, compreendendo o intervalo etario
dos 18 aos 59 anos.

O desvio-padrao (DP) foi calculado usando-se a seguinte formula:

§(Xi_ MA)Z

n

DP =

sendo, > : simbolo de somatdrio. Indica que temos que somar todos os termos, desde a primeira
posicao (i=1) até a posicao n.

xi: valor na posi¢ao 1 no conjunto de dados;

MA: média aritmética dos dados;

n: quantidade de dados

As informagdes acerca do género dos egressos participantes constam no Grafico 2.
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Grafico 2 — Percentual de participantes, por género

Qual o seu Género?

109 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Outro

Fonte: Pesquisa direta (2021).

Com supedaneo nas respostas obtidas, ¢ notdrio que, dos 109 participantes, 54 se
identificam como pertencentes ao género feminino, ou seja, 49,55% da amostra; 54 se
identificam como componentes masculinos, ou seja, 49,55% da amostra, € um participante se
identifica como ndo pertencente a qualquer dos dois géneros, ou seja, 1% da amostra.
Diferentemente da faixa etaria dos participantes, divisa-se que, com relagdo ao género dos
participantes, hd homogeneidade entre os egressos do Curso de Extensdo da CCH do periodo
de 2017-2019.

No que ¢ pertinente ao periodo de conclusdo do curso, sdo observaveis no Grafico

3 as seguintes informagoes:

Grafico 3 — Distribuicao dos participantes, por ano de conclusio

Em que ano concluiu o seu curso de extensao?
109 respostas

® 2017
® 2018
® 2019

Fonte: Pesquisa direta (2021).
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Conforme o Grafico 3, nota-se, com relagdo ao recorte temporal feito e
compreendido pelos anos 2017, 2018 € 2019, que, do total de 109 participantes, foi identificado
o quantitativo de 19 participantes, ou seja, 17,4% da amostra dos egressos do ano de 2017; o
total de 37 participantes, ou seja, 33,9% da amostra dos egressos do ano de 2018; e o nimero
de 53 participantes, ou seja, 48,6% da amostra dos egressos do ano de 2019. Com escora nos
resultados mencionados anteriormente, exprime-se que o maior quantitativo de participantes
corresponde ao ano letivo mais recente, ou seja, 2019, que, além da maior aproximagdo com o
marco temporal deste experimento, foi o ano letivo com o maior nimero de concludentes,
conforme consta no Grafico 1 do item 4.2, que trata do Universo e amostra da pesquisa.

J& no tocante ao nivel de escolaridade dos participantes egressos do Curso de

Extensdo da CCH, estdo disponiveis as informagdes ilustradas no grafico de nimero 4.

Grafico 4 — Distribuicao dos participantes, por nivel de escolaridade

Qual o seu nivel de escolaridade?
109 respostas

@ fundamental

@ médio
superior

@ pos-graduagéo

Fonte: Pesquisa direta (2021).

Do Grafico 4, extrai-se a informagdo de que o maior numero de participantes com
relagdo ao nivel de escolaridade ¢ do nivel superior. O total de 62 participantes, ou seja, 56,9%
da amostra, corresponde ao nivel superior, seguido pelo quantitativo de 32 participantes, ou seja,
29,4% da amostra e pelo total de 15 participantes, ou seja, 13,8% da amostra correspondentes
aos niveis médio e de pos-graduacao, respectivamente.

E importante salientar que, embora a exigéncia minima para admissdo ao Curso de
Extensdo da CCH ¢ a conclusdo do ensino fundamental, nesta pesquisa, respeitado o recorte
temporal de 2017 a 2019, ndo houve nenhum participante que tivesse somente o grau de
escolaridade fundamental. Pelo resultado da pesquisa, deduz-se haver grande procura pelo

curso de extensdo por parte de alunos universitarios, o que corrobora a importancia do
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conhecimento de uma lingua estrangeira no decurso de formagao académica dentro de uma IES,

contribuindo, sobremaneira, para a internacionalizagdo da UFC.

5.2 Opiniao do egresso do Curso de Extensao da CCH

Exprimem-se, desde agora, as opinides dos egressos com arrimo na andlise dos
parametros de formagao do discente, o perfil do egresso, o Curso de Extensdao da CCH ¢ a

eficacia da formacao.

5.2.1 A formacdo do discente

A principio, foram analisadas as afirmacdes feitas pelos participantes a respeito da
formagao do discente a luz do Projeto do Curso de Extensdo da CCH, detalhamento da agdo de
extensdo e do Plano Curricular do Instituto Cervantes, que desenvolve e estabelece cada um
dos niveis de referéncia para o ensino do espanhol conforme as recomendagdes propostas no
Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas: aprendizagem, ensino e avaliagdo
(INSTITUTO CERVANTES, 2002).

No que se refere ao detalhamento da agdo de extensao e ao plano pedagdgico do
curso (PPC), afirma-se que, segundo Masson et al. (2006), o PPC deve estar em constante
aperfeicoamento, de modo a aproximar a IES ao padrao de eficiéncia que ¢ exigido pela
sociedade na qual esta inserida, desde a observancia e cumprimento dos principios relacionados
ao resgate da qualidade do ensino, as agdes que visam a valoriza¢do da area educacional, ao
eixo articulador denominado curriculo, bem como aos dirigidos a pratica de avaliagdo, que sao
os principios relacionados intrinsecamente com a formagao discente.

No tocante a afirmagdo de que o curriculo do curso se demonstrou integrado e
promoveu a formacdo de um utilizador independente do espanhol lingua estrangeira (ELE),
nivel B2, nas quatro habilidades comunicativas — ler, escrever, escutar e falar — a pesquisa
mostrou que os participantes concordaram totalmente ou somente concordaram, como se vé no

Grafico 5.
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Grafico 5 — Integracdo do curriculo

Acredito que o curriculo do curso se demonstrou integrado e promoveu a
formagao de um utilizador independente do espanhol lingua estrangeira (ELE),
nas quatro habilidades comunicativas: ler, escrever, escutar e falar.

Concordo
22 0%

Concordo totalm...
78,0%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O total de 85 participantes, ou seja, 78% da amostra, concordou plenamente com a
integracdo do curriculo, enquanto o quantitativo de 24 participantes, ou seja, 22% da amostra,
apenas concordou. Percebe-se que, dos 109 participantes, nenhum respondeu que discordava
ou discordava totalmente, de modo que se nota haver integracdo entre as disciplinas do curso,
no tocante ao uso das quatro habilidades comunicativas, conforme o Projeto do Curso de
Extensdo e as especificagdes do Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas
(INSTITUTO CERVANTES, 2002), ou seja, conclui-se que o curriculo do curso se mostra
eficaz no ensino e aprendizagem do espanhol e na formacao de um utilizador independente da
lingua.

Com relagdo a carga horaria do curso e sua adequagdo as aulas tedrico-praticas,
também se observa um alto nivel de concordancia por parte dos participantes, como se divisa

no Grafico 6.

Grafico 6 — Carga hordria de aulas tedrico-praticas
Houve uma carga horaria suficiente para aulas teorico-praticas no ambito das quatro
habilidades comunicativas.

Concordo
8.3%

Concordo totalmente
91,7%

Fonte: Pesquisa direta (2021).



70

Considerando a abordagem comunicativa do Curso de Extensdo da CCH, observa-
se pelo Grafico 6 que ha um destaque entre o quantitativo dos participantes que concordam
totalmente em relacdo aos que apenas concordam. O quantitativo de 100 participantes, ou seja,
91,7% da amostra, concordou totalmente com a carga horédria das aulas teodrico-praticas,
enquanto o total de nove participantes, ou seja, 8,3% da amostra, apenas concordou, o que
confirma, segundo os participantes, que o tempo destinado a imersdo no mundo do
conhecimento linguistico e as praticas das habilidades comunicativas contribuiu para o
desenvolvimento global da capacidade comunicacional dos egressos.

No que se refere a compreensao leitora, ou seja, a habilidade comunicativa de ler,
os participantes afirmam, conforme se verifica nos Graficos 7 e 8, que, ao final do curso, se
sentem aptos para a compreensdo de pontos de vista concretos de autores em textos

contemporaneos, bem como da prosa literaria de hoje.

Primeira habilidade comunicativa avaliada desde a visao do egresso: LER.

Grafico 7 — Compreensdo de pontos de vista em textos
contemporaneos

Compreendo artigos e relatorios referentes a problemas contempoeraneos em que os autores apresentam
posturas ou pontos de vista concretos.

Concordo

Concordo totalmente
84.4%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O numero de 92 participantes, ou seja, 84,4% da amostra, assentiu totalmente com
a ideia de que ¢ capaz de compreender pontos de vista em textos contemporaneos, enquanto o,

contingente de 17 participantes, ou seja, 15,6% da amostra apenas concordou.
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Grafico 8 — Compreensao da prosa literaria

Compreendo a prosa literaria contemporanea.

Discordo

Concordo

Concordo totalmente
76.1%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O total de 83 participantes, ou seja, 76,1% da amostra, concordou totalmente com
que ¢ capaz de compreender a prosa literaria; o quantitativo de 25 participantes, ou seja, 22,9%
da amostra, concordou e apenas o contingente de um participante, ou seja, 0,9% da amostra,
discordou.

Na leitura dos Graficos 7 e 8, afirma-se que o egresso, do periodo 2017-2019, do
Curso de Extensdao da CCH, consegue ler artigos e relatorios sobre problemas contemporaneos,
em que os autores adotam posi¢des ou pontos de vistas concretos, bem como compreender a
prosa literaria contemporanea, adequando-se, pois, a habilidade comunicativa de ler, ao
proposto no Projeto do Curso de Extensdo e ao estabelecido no Quadro Comum Europeu de
Referéncias para as Linguas (INSTITUTO CERVANTES, 2002). O alto indice de concordancia
relativo a compreensdo leitora, também estd, decerto, relacionado ao fato da transparéncia
linguistica, uma vez que um bom conhecimento da lingua materna contribui positivamente na
compreensao leitora em lingua espanhola.

Em se tratando da expressao escrita, ou seja, da habilidade comunicativa de escrever,
os participantes afirmam, conforme se verifica nos Graficos 9, 10 e 11, que, ao concluir o curso,
se sentem aptos para a produgdo escrita de textos diversos relacionados a temas de seus
interesses, produgdo de textos informativos, apoiando ou rebatendo um ponto de vista, bem
como a produgdo de cartas.

Segunda habilidade comunicativa avaliada desde a visdo do egresso: ESCREVER.
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Grafico 9 — Produgao escrita de textos diversos

Sou capaz de escrever textos claros e detalhados sobre diversos temas relacionados aos
meus interesses.

Discordo

Concordo

30,6%

Concordo totalmente
BB 5%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O contingente de 74 participantes, ou seja, 68,5% da amostra, concordou totalmente
com que ¢ capaz de produzir textos diversos relacionados a temas de seus interesses; o total de

33 participantes, ou seja, 30,6% da amostra, concordou e apenas um participante, ou seja, 0,9%

da amostra, discordou.

Grafico 10 — Textos informativos apoiando ou rebatendo
um ponto de vista

Sou capaz de escrever textos informativos propondo ideias que apoiem ou refutem um
ponto de vista concreto.

Discordo totalmente
0,9%

Discordo
2,8%

Concordo
24 8%

Concordo totalmente
71,6%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

Um grupo de 78 participantes, ou seja, 71,6% da amostra, concordou totalmente
com que ¢ capaz de produzir textos informativos, apoiando ou rebatendo um ponto de vista; o
quantitativo de 27 participantes, ou seja, 24,8% da amostra, concordou; o quantitativo de

participantes, ou seja, 2,8% da amostra discordou, e apenas um, ou seja, 0,9% da amostra,

discordou totalmente.
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Grafico 11 — Producao de cartas

Sou capaz de escrever cartas destacando a importéncia que dou a determinados fatos e
experiéncias.

Discordo

Concordo

Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O contingente de 74 participantes, ou seja, 67,9% da amostra, concordou totalmente
com que ¢ capaz de produzir cartas; o total de 33 participantes, ou seja, 30,3% da amostra,
concordou e apenas o quantitativo de dois participantes, ou seja, 1,8% da amostra, discordou.

Dos Gréaficos 9, 10 e 11, ressai o fato de que os participantes conseguem, em um
alto percentual do nimero total de egressos participantes, produzir textos claros e detalhados
sobre uma ampla série de temas relacionados aos seus interesses. Pela pesquisa sob relagdo, €
dado observar que, do mesmo modo que a habilidade comunicativa de ler, conforme os
participantes, a habilidade comunicativa de escrever se harmoniza ao que se estabelece no
Projeto do Curso de Extensao, em consonancia com o estabelecido no Quadro Comum Europeu
de Referéncias para as Linguas (INSTITUTO CERVANTES, 2002), uma vez que o nimero
total de participantes que discordam ou discordam totalmente ¢ minimo se comparado ao total
de egressos participantes que concordam ou concordam totalmente. E interessante salientar que
o pequeno indice de discordancia € capaz de estar relacionado ao fator da corregdo, coeréncia e
coesdo textual que, para alguns participantes, ¢ muito mais dificil na produgdao de um texto
escrito do que de um texto oral.

No que concerne a compreensdo auditiva, ou seja, a habilidade comunicativa de
escutar, os participantes mostram, conforme esta nos Graficos 12, 13 e 14, que, ao concluir o
curso de espanhol, Nivel B2, sentem-se capazes de entender as ideias argumentativas
complexas expressas em palestras e longas conferéncias, as noticias televisivas e os programas
de atualidade, bem como a maioria de filmes nos quais utilizam um nivel estandar da lingua
espanhola.

Terceira habilidade comunicativa avaliada desde a visao do egresso: ESCUTAR.
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Grafico 12 — Compreensao de ideias argumentativas complexas

Compreendo palestras e conferéncias extensas e acompanho as ideias argumentativas
complexas, desde que se trate de um tema relativamente conhecido.

Discordo
2,8%

Concordo
26,6%

Concordo totalmente
70,6%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

Setenta e sete participantes, ou seja, 70,6% da amostra, concordaram totalmente
com que sdo capazes de entender as ideias argumentativas complexas em longas exposicdes; o
quantitativo de 29 participantes, ou seja, 26,6% da amostra, concordou, e apenas trés

participantes, ou seja, 2,8%, da amostra discordaram.

Grafico 13 — Compreensdo de noticias televisivas

Compreendo quase todas as noticias televisivas e os programas sobre temas atuais.
Discordo
0.9%
Concordo
23,9%

Cencordo totalmente
75.2%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O ntimero representativo de 82 participantes, ou seja, 75,2% da amostra, concordou
totalmente com que ¢ capaz de entender as noticias televisivas e os programas de atualidade; o
quantitativo de 26 participantes, ou seja, 23,9% da amostra, concordou e apenas um participante,

ou seja, 0,9% da amostra, discordou.
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Grafico 14 — Compreensao de filmes nivel estandar de lingua

Compreendo a maioria dos filmes em que utilizam um nivel de
lingua estandar.

Discordo totalmente
1.8

Concordo

Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O total de 76 participantes, ou seja, 69,7% da amostra, concordou totalmente com
que ¢ capaz de entender a maioria de filmes nos quais utilizam um nivel estandar do espanhol;
o quantitativo de 31 participantes, ou seja, 28,4% da amostra, concordou e apenas o total de
dois participantes, ou seja, 1,8% da amostra, discordou totalmente.

Dos Graficos 12, 13 e 14 se infere que os pesquisados se acham capazes de entender
as ideias principais de textos longos e complexos dentro de seu campo de especializacdo, bem
como entender as noticias televisivas e os programas de atualidade e maioria de filmes, desde
que seja em um nivel estdndar da lingua espanhola.

Pela via desta pesquisa, observa-se que, desde o alto indice de concordancia
verificado nas respostas, o nivel de compreensao auditiva alcangado é o proposto no Projeto do
Curso de Extensao e o estabelecido no Quadro Comum Europeu de Referéncias para as Linguas
(INSTITUTO CERVANTES, 2002). Sobra evidente o fato de que o quantitativo total dos
participantes que discordam ou discordam totalmente ¢ minimo, se comparado ao quantitativo
dos participantes que concordam ou concordam totalmente. O pequeno nivel de discordancia
relativamente & compreensdo auditiva, segundo os participantes, relaciona-se as variedades
linguisticas do espanhol, uma vez que o idioma ¢ falado em vérios paises.

No que se refere a expressao oral, ou seja, a habilidade comunicativa de falar, os
participantes mostram, conforme se v€ nos Graficos 15, 16, 17 e 18, que, havendo concluido o
Nivel B2, do Curso de Extensdo da CCH, sentem-se capazes de participar em conversas de
forma ativa com fluéncia e espontaneidade, em debates defendendo seus pontos de vista e
fazendo descri¢des detalhadas sobre temas de sua especialidade e explicando o seu ponto de

vista.
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Quarta habilidade comunicativa avaliada desde a visdo do egresso: FALAR.

Grafico 15 — Participacdo em conversas com fluéncia e
espontaneidade

Posso participar de conversas com certa fluéncia e espontaneidade, possibilitando assim
uma comunicagao natural com falantes nativos.

Concordo
28.4%

Concordo totalmente
71.6%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O quantitativo de 78 egressos, ou seja, 71,6% da amostra, concordou totalmente
com que é capaz de participar em conversas com fluéncia e espontaneidade, ¢ o total de 31

egressos, ou seja, 28,4% da amostra, concordou, ndo havendo, pois, nenhuma discordancia.

Grafico 16 — Participacdao em debates com defesa de pontos de
vista

Posso participar ativamente de debates desenvolvidos em situagbes cotidianas
apresentando, explicando e defendendo meus pontos de vista.

Discordo

1.8%

Concordo
28, 4%

Concordo totalmente
69,7%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O total de 76 participantes, ou seja, 69,7% da amostra, concordou totalmente com
que ¢ capaz de participar em debates com defesa de pontos de vista; o quantitativo de 31
egressos participantes, ou seja, 28,4% da amostra, concordou e apenas dois egressos, ou seja,

1,8% da amostra, discordaram.



Grafico 17 — Descri¢des detalhadas sobre temas de sua
especialidade

Posso fazer descrigGes claras e detalhadas sobre temas
relacionados a minha especialidade.

Discordo
1.8%

Concordo
32,1%

Concordo totalmente
66,1%

Fonte: Pesquisa direta (2021).
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O contingente de 72 egressos, ou seja, 66,1% da amostra, concordou totalmente

com que ¢ capaz de fazer descrigdes detalhadas sobre temas de sua especialidade; o total de 35

participantes, ou seja, 32,1% da amostra, concordou, e apenas dois egressos participantes, ou

seja, 1,8% da amostra, discordaram.

Grafico 18 — Explicacdo de um ponto de vista

Sou capaz de explicar um ponto de vista sobre um tema
especifico e apresentar suas vantagens e desvantagens.

Discordo
0,9%

Concordo
28,4%

Concordo totalmente

70,6%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

Conforme o Grafico 18, dessume-se que o nimero de 77 participantes, ou seja,

70,6% da amostra, concordou totalmente com que € capaz de explicar um ponto de vista

salientando suas vantagens ¢ desvantagens; que o quantitativo de 31 egressos participantes, ou

seja, 28,4% da amostra, concordou e que apenas um participante, ou seja, 0,9% da amostra,

discordou.
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Dos Gréaficos 15, 16, 17 e 18, depreende-se que os egressos participantes se
consideram aptos para participar em conversas com fluéncia e espontaneidade, participar em
debates defendendo seus pontos de vista, descrever detalhadamente temas de sua especialidade,
além de serem capazes de explicar um ponto de vista estabelecendo o paralelo entres as suas
vantagens e desvantagens.

Esta investigacdo demonstra um alto indice de concordancia dos egressos
participantes no que concerne ao seu nivel de expressao oral. Segundo a pesquisa, conclui-se
que os egressos se sentem aptos a participar de uma conversagdo com certa fluéncia e
espontaneidade, possibilitando desta maneira uma comunicagdo normal com falantes nativos,
o que ¢ totalmente condizente com o Nivel B2 de utilizador independente do espanhol lingua
estrangeira (ELE), conforme o proposto no Projeto do Curso de Extensdo e o estabelecido no
Quadro Comum Europeu de Referéncias para as Linguas (INSTITUTO CERVANTES, 2002).
Percebe-se, claramente, da analise dos Graficos 15, 16, 17 e 18, que o quantitativo total dos
egressos participantes que discordam ¢ minimo se comparado ao nimero dos participantes que
concordam ou concordam totalmente. No tocante a expressao oral, nenhum dos 109
participantes discordou totalmente do seu nivel de utilizador independente do ELE.

A julgar pelos resultados, conforme demonstram os egressos, ha um equilibrio entre
os dois grupos de habilidades comunicativas: a) escritas: ler e escrever; b) orais: escutar e falar.
Deste modo, ¢ verdadeiro se falar de uma formagao discente que se amolda ao Projeto do Curso

de Extensao.

5.2.2 O perfil do egresso

Os dados a seguir se referem ao perfil do egresso e foram analisados a luz do
disposto no Projeto do Curso de Extensdo da CCH e no Quadro Comum Europeu de Referéncia
para as Linguas (INSTITUTO CERVANTES, 2002) que denotam o nivel comum de referéncia
para o nivel B2 de utilizador independente do espanhol como lingua estrangeira no tocante ao
ensino, a aprendizagem e a avaliacdo. Segundo Michelan et al. (2009), as IES necessitam
formar cidaddos portadores de conhecimentos, habilidades e competéncias exigidos pelo
mercado de trabalho e pela sociedade de maneira geral, o que justifica a importancia de um
acompanhamento de egressos, pois, desde o seu feedback, as IES ndo somente vislumbram a
pertinéncia dos curricula dos cursos ofertados, como também sdo capazes de realizar as
adequacdes necessarias, contribuindo para uma melhor formagao e para que haja uma melhoria

na articulacdo relativa a insercao dos egressos no meio profissional.
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Quanto aos pontos comuns de referéncia para o nivel B2 de utilizador independente
do espanhol como lingua estrangeira, ¢ lobrigado nos Graficos 19, 20, 21 e 22 o fato que os

egressos alcancaram o nivel esperado nas respectivas habilidades comunicativas.

Grafico 19 — Compreensao de ideias principais

Capaz de entender as ideias principais de textos complexos que tratam de temas tanto
concretos como abstratos, inclusive de carater técnico, sempre que estejam dentro do seu
campo de especializagio.

Concordo

16,5%

Cencordo totalmente
83,5%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

Noventa e um participantes, ou seja, 83,5% da amostra, concordaram totalmente
com que que sdo capazes de compreender as ideias principais de textos que abordam temas
concretos e abstratos, bem como textos técnicos relacionados a sua area de conhecimento,
enquanto 18 participantes, ou seja, 16,5% da amostra, apenas concordaram.

Pelo alto indice de concordancia por parte dos participantes, dessume-se do Grafico
19 que o bom nivel de compreensdo das ideias principais de um texto explicita o0 dominio das
habilidades comunicativas relacionadas a compreensao de textos escritos ou orais, ou seja, o

egresso ¢ capaz de ler e escutar em lingua espanhola como utilizador independente do espanhol.

Grafico 20 — Comunicagao oral
Relaciona-se comn falantes nativos com grau de suficiente fluéncia e naturalidade, de
modo gue a comunicagao se realiza sem esforgo por parte dos interlocutores.

Discordo
2.8%

Concordo
25,7%

Concordo totalmente
71,6%

Fonte: Pesquisa direta (2021).
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O contingente de 78 participantes, ou seja, 71,6% da amostra, concordou totalmente
com que ¢ capaz de se relacionar com nativos da lingua espanhola com bastante fluéncia e
naturalidade, de modo que a comunicacdo oral se estabelece sem esforgo por parte dos
interlocutores; o quantitativo de 28 participantes, ou seja, 25,7% da amostra, concordou e
apenas trés participantes, ou seja, 2,8% da amostra, foram discordantes.

O percentual de concordancia superior a 97% corrobora a abordagem comunicativa
do Curso de Extensdo da CCH e mostra que o egresso tem o nivel esperado de utilizador

independente do ELE proposto pelo Projeto de Extensdo do Curso.

Grafico 21 — Expressao escrita

Produz textos claros e detalhados sobre temas diversos.

Discordo

1.6%

Concordo

22,9%

Concordo totalmente

72 5%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O quantitativo de 79 egressos, ou seja, 72,5% da amostra, concordou totalmente
com que ¢ capaz de produzir textos claros e detalhados sobre diversos tema; o total de 25
participantes, ou seja, 22,9% da amostra, concordou e apenas o contingente de cinco
participantes, ou seja, 4,6% da amostra, discordou. O indice minimo de discordancia, segundo
0s egressos, como mencionado em passagem anterior, refere-se ao fato de que a produgdo

escrita representa maior dificuldade no que concerne a correc¢ao, coeréncia e coesdo textual.
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Grafico 22 — Ponto de vista: pros e contras
Defende um ponto de vista sobre temas gerais, indicando os pros e contras das distintas
posicoes.

Discordo
0,9%

Concordo
32.1%

Concordo totaimente
67,0%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O total de 73 participantes, ou seja, 67,0% da amostra, concordou totalmente com
que ¢ capaz de defender pontos de vista apresentando os seus pros e contras; o quantitativo de
35 participantes, 32,1% da amostra, concordou e apenas um participante, ou seja, 0,9% da
amostra, discordou.

Nos Gréficos 19, 20, 21 e 22, enxerga-se haver um equilibrio no tocante as quatro
habilidades comunicativas - ler, escrever, escutar ¢ falar - ¢ um dominio das referidas
habilidades por parte dos egressos participantes.

Em virtude da abordagem comunicativa do curso, sob amparo do que consta no
Projeto do Curso de Extensdo da CCH e no Quadro Comum Europeu de Referéncia para as
Linguas (INSTITUTO CERVANTES, 2002), foram avaliados os aspectos qualitativos do uso
da lingua falada, como abrangéncia, corregdo, fluéncia, interagdo e coeréncia, conforme esta

expresso nos Graficos 23, 24, 25, 26 e 27.

Grafico 23 — Abrangéncia
Tem um nivel de lingua suficientemente necessario para poder fazer descrigdes claras e
expressar pontos de vista sobre temas gerais. (Abrangéncia)

Discordo
0,9%

Concordo
29,4%

Concordo totalmente
69.7%

Fonte: Pesquisa direta (2021).
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O quantitativo de 76 participantes, ou seja, 69,7% da amostra, concordou totalmente
com que tem nivel de lingua necessario para fazer descrigdes claras e expressar pontos de vista
sobre temas gerais; o total de 32 participantes, 29,4% da amostra, concordou, enquanto apenas
um participe, 0,9% da amostra, discordou. Isso decorre do fato de que o egresso € possuidor de

um alto conhecimento lexical e utilizador de estruturas complexas do idioma.

Grafico 24 — Correcao
Apresenta um nivel gramatical relativamente alto. Nao comete erros que interfiram na
comunicagéo e é capaz de corrigir guase todas suas falhas. (Corregéo)

Discordo
4 6%

Concordo

Concordo totalmente

66,1%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O total de 72 participantes, 66,1% da amostra, concordou totalmente com que
apresenta alto nivel gramatical, ndo cometendo, pois, erros que interferem na comunicacdo e
que ainda sdo capazes de corrigir praticamente todas suas falhas; o quantitativo de 32
participantes, 29,4% da amostra, concordou e somente cinco participantes, 4,6% da amostra,

discordaram. Esse controle das estruturas gramaticais ¢é, pois, proprio ao utilizador

independente do espanhol.

Grafico 25 — Fluéncia

E capaz de produzir fragmentos de discurso em um ritmo bastante uniforme e néo se
utiliza de pausas longas para buscar estruturas ou expressées. (Fluéncia)

Caoncordo totalmente

B4,2%

Fonte: Pesquisa direta (2021).
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O contingente de 70 participantes, ou seja, 64,2% da amostra, concordou totalmente
com que € capaz de falar em um ritmo uniforme e que ndo se utiliza de longas pausas na busca
de palavras ou estruturas; o total de 36 participantes, 33,0% da amostra concordou e apenas trés
participantes, 2,8% da amostra, discordaram. Infere-se, com escora nos resultados, que o
egresso do curso alcangou o nivel de utilizador independente do espanhol, uma vez que fala e
estabelece uma conversagao de forma natural com qualquer interlocutor que utilize um espanhol
estandar.

Grafico 26 — Interagao

Inicia discursos, toma a palavra no momento adequado e finaliza uma conversa quando o
deve fazer. (Interagao)

Concordo
25,7%

23.7%

Concordo totalmente
74.3%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O total de 81 participantes, 74,3% da amostra, concordou totalmente com que ¢é
capaz de iniciar um discurso, tomar a palavra no momento adequado e finalizar uma conversa
quando for necessario, enquanto o quantitativo de 28 participantes, 25,7% da amostra,
concordou. No caso da interagdo linguistica, nenhum egresso participante discordou nem
discordou totalmente. Deste modo, percebe-se que o controle da conversacdo se da em
decorréncia do nivel de utilizador independente do espanhol alcangado no processo de formagao
discente.

Grafico 27 — Coeréncia

Utiliza um ndmero limitado de mecanismos de coesdo de modo que seu discurso seja
claro e coerente.(Coeréncia)

Discordo
1.8%

Concordo
321%

Concordo totalmente
B6,1%

Fonte: Pesquisa direta (2021).
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O quantitativo de 72 participantes, ou seja, 66,1% da amostra, concordou totalmente
com que ¢ capaz de utilizar um nimero limitado de mecanismos de coesdo, de modo que o seu
discurso ¢ claro e coerente; o contingente de 35 participantes, ou seja, 32,1% da amostra,
concordou e somente discordaram dois participantes, ou seja, 1,8% da amostra. E importante
salientar que o resultado no tocante a coeréncia linguistica ndo impede que o utilizador
independente do espanhol demonstre certo nervosismo quando realiza longas intervencdes.

Com amparo da observagao analitica dos Graficos 19-27, dessume-se que o egresso
participante se considera um usuario independente do ELE capaz de compreender a ideia
principal de textos complexos escritos e orais que tratam de temas abstratos ou técnicos,
essencialmente aqueles relacionados a sua drea de conhecimento; capaz de interagir com os
diversos tipos de nativos de lingua espanhola com um suficiente nivel de fluéncia e naturalidade,
de modo que sua comunicagao oral se estabelece sem esforgo entre os interlocutores e, por fim,
sente-se habilitado a produzir textos claros sobre temas diversos, além de defender seu ponto
de vista.

Compreende-se, pois, que o perfil proposto no Projeto do Curso de Extensdo da
CCH e no Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas (INSTITUTO CERVANTES,
2002) esta condizente com o perfil do egresso do Curso de Extensdo da CCH no tocante as

quatro habilidades comunicativas: ler, escrever, escutar e falar.

5.2.3 Sobre o Curso de Extensdo da CCH

No que diz respeito ao oficio de formacao cometido as IES, sabe-se que a referida
missdo deve ser compreendida com suporte na indissociabilidade do que se considera como os
trés pilares das universidades, ou seja, o ensino, a pesquisa e a extensdo. No contexto da
avalia¢do dos cursos das IES, trés sdo as dimensdes nas quais radica o processo avaliativo (INEP,
2015). Deste modo, mostram-se os dados referentes a estas trés dimensdes: organizagdo
didatico-pedagogica do curso, corpo docente e infraestrutura, conforme expendido nos Graficos

28,29,30¢31:
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Grafico 28 — Organizagdo didatico-pedagdgica

Com relagéo a organizagéo didatico-pedagogica € possivel afirmar que ha uma relevancia
no projeto de curso da CCH para a formagao de um utilizador independente do espanhol
lingua estrangeira (ELE).

Discordo
0,9% Concordo

16,5%

Concordo totalmente
82,6%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O quantitativo de 90 participantes, 82,6% da amostra, concordou totalmente com
que em relagdo a organizagdo didatico-pedagdgica se afirma que existe relevancia no projeto
de curso da CCH no que se refere a formacao de um utilizador independente do ELE; o total de
18 participantes, ou seja, 16,5% da amostra, concordou, e somente um participante discordou -
0,9% da amostra.

Com apoio nesses resultados, dessume-se que o processo pedagogico do curso esta
garantido, uma vez que o percentual de aprovagao da organizagao didatico-pedagogica € igual
a 99,1%, assinalando-se, entdo, o alcance do que se propde no Projeto do Curso de Extensao da
CCH em consonancia com o disposto no Quadro Comum Europeu de Referéncia para as

Linguas (INSTITUTO CERVANTES, 2002).

Grafico 29 — Formagao do corpo docente

O corpo docente esta formado por profissionais capacitados que proporcionam os
mecanismos necessarios para a formagao dos alunos no ambito das quatro habilidades
comunicativas: ler, escrever, escutar e falar.

Discordo

Concordo
23.9%

Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O total de 80 participantes, ou seja, 73,4% da amostra, concordou totalmente com

que o corpo docente estd formado por profissionais capacitados € que proporcionam oS
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mecanismos adequados para a aquisi¢ao da lingua espanhola a partir do dominio das quatro
habilidades comunicativas: ler, escrever, escutar e falar; o quantitativo de 26 participantes, ou
seja, 23,9% da amostra, concordou e o contingente de trés participantes, ou seja, 2,8% da
amostra, discordou.

Deste modo, a partir das respostas dos egressos, do periodo 2017-2019, afirma-se
que o corpo docente da CCH esta qualificado e apto a dar uma formagao de qualidade e preparar

utilizadores independentes do ELE.

Grafico 30 — Biblioteca e atualiza¢do do acervo bibliografico
O curso conta com uma biblioteca disponivel para todos os seus alunos e & promovida a
devida atualizagao do acervo bibliografico.

o Discordo totalmente

Concordo

Discardo

Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O quantitativo de trés participantes, ou seja, 2,8% da amostra, concordou totalmente
com que o curso conta com uma biblioteca e ¢ promovida a devida atualizagao do acervo; o
total de 45 participantes, ou seja, 39,4% da amostra, concordou; o contingente de 61
participantes, ou seja, 56,0 % da amostra, discordou e o quantitativo de dois participantes, ou
seja, 1,8% da amostra, discordou totalmente.

Na leitura do Gréfico 30, infere-se que a questdo da biblioteca e da atualizagdo do
acervo bibliografico merecem ponderagdo por parte da gestdo, uma vez que a pesquisa revela
insatisfacao por parte dos egressos, com um percentual de discordancia igual a 57,8%.

Na verdade, esse resultado também ¢ reflexo apenas da falta de costume de
frequentar a biblioteca em virtude de o espaco fisico ndo ficar no mesmo prédio correspondente
a Casa de Cultura Hispanica, pois, durante décadas, cada casa de cultura mantinha a propria
biblioteca. No ano de 1996, todos os acervos bibliograficos das Casas de Cultura Alema,
Britanica, Francesa, Hispanica, Italiana, Portuguesa e do Curso de Esperanto foram levados

para a Biblioteca das Casas de Cultura Estrangeira (BCCE) que faz parte do Sistema de
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Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC). A Biblioteca se encontra no térreo do

prédio da Biblioteca de Ciéncias Humanas (BCH), no Campus do Benfica.

Grafico 31 — Espaco fisico para atividades praticas

O curso dispde de espago para atividades praticas.

Discordo totalmeﬁ

Caoncordo

Discordo

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O contingente de cinco participantes, 4,6% da amostra, concordou com que o curso
dispoe de espago para as atividades praticas; o total de 90 participantes, 82,6% da amostra,
discordou, e o quantitativo de 14 participantes, ou seja, 12,8% da amostra, discordou totalmente.

Apesar da natureza tedrico-pratica das aulas do Curso de Extensdo da CCH, em
virtude do trabalho com as quatro habilidades comunicativas, o alto indice de discordancia com
relagdo a falta de espaco para a realizagcdo de atividades praticas revela a necessidade urgente
da criacdo de um laboratério de linguas exclusivo para as casas de cultura, pois, apesar do
aparelhamento dos Cursos de Extensdo para a utilizagdo de equipamentos de multimidia, que
vem acontecendo ao longo dos anos, ainda ndo ¢ o suficiente para aprimorar o ensino e a pratica
das habilidades comunicativas, especialmente as habilidades comunicativas orais: compreensao
auditiva e expressao oral.

O Centro de Humanidades conta com laboratorios de informatica e com um
laboratério do Nucleo de Linguas do Programa Idioma sem Fronteiras (NucLi -ISF), mas nao
pertencem as Casas de Cultura, embora os laboratorios de informatica sejam utilizados pelas

Casas de Cultura, mediante agendamento.
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5.2.4 Sobre a eficacia da formacdo

Agora sdao mostrados os indicadores referentes a eficacia da formagao dos egressos
do Curso de Extensdao da CCH, por meio das respostas obtidas com a aplicagdo do questionario.
Procurou-se analisar o alcance dos objetivos e metas estabelecidos no projeto de curso quanto
ao uso das quatro habilidades comunicativas proprias de um utilizador independente do ELE e

a possivel inser¢ao do egresso no mundo laboral, como se verifica nos graficos 32, 33, 34 e 35.

Grafico 32 — ELE no ambito profissional

O conhecimento e dominio da lingua espanhola contribuiu de forma positiva no Ambito
profissional.

Discordo
Concordo
22.0%

Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O total de 84 participantes, ou seja, 77,1% da amostra, concordou totalmente com
que o conhecimento da lingua contribuiu de forma positiva na area profissional; o quantitativo
de 24 participantes, ou seja, 22,0% da amostra, concordou, e um participante discordou, ou seja,
0,9% da amostra.

Pelo grafico, conclui-se que o alto indice de concordancia mostra que de alguma
forma os conhecimentos da lingua espanhola adquiridos no curso de extensdo foram uteis na
sua area de atuacdo profissional, confirmando o valor do conhecimento de uma lingua

estrangeira no ambito laboral.
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Grafico 33 — ELE no ambito pessoal

O conhecimento e dominio da lingua espanhola contribuiu de forma positiva no &mbito
pessoal.

Concordo

23,9%

Concordo totalmente

76,1%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O quantitativo de 83 participantes, ou seja, 76,1% da amostra, concordou totalmente

com que o conhecimento da lingua contribuiu de forma positiva na 4rea pessoal; e o total de 26

participantes, ou seja, 23,9% da amostra, concordou. Nao houve, pois, nenhuma discordancia

no que se refere a importancia da lingua na vida pessoal do egresso.

Pelos Graficos 32 e 33, exprime-se que o alto indice de concordancia mostra que

de alguma forma os conhecimentos de lingua espanhola adquiridos no curso de extensao foram

uteis, tanto na sua area de atuagao profissional como na vida pessoal, o que mostra a importancia

do conhecimento de uma lingua estrangeira como parte da formagao humana e académica.

Grafico 34 — ELE e proficiéncia linguistica
Os conhecimentos adquiridos abriram portas para a realizagao de exames nacionais e
internacionais de proficiéncia em lingua espanhola.

Concordo totalmente

9 2%

Discordo totalmente

5%

16

Discordo
30.3%

Concordo
44 0%

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O quantitativo de dez participantes, ou seja, 9,2% da amostra, concordou totalmente

com que o conhecimento da lingua foi ttil em exames de proficiéncia; o total de 48 participantes,
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ou seja, 44,0% da amostra, concordou; o quantitativo de 33 participantes, ou seja, 30,3% da
amostra, discordou e 18 participantes, ou seja, 16,5% da amostra, discordaram totalmente.

No Grafico 34, vé-se que o percentual de 53,2%, pouco mais da metade dos
egressos participantes, que utilizou o conhecimento da lingua em exames de proficiéncia, estd
completamente alinhado com o grau de escolaridade dos participantes, o que corresponde a
mais de 70% entre o nivel superior e o de pds-graduagdo, fato confirmado pela leitura do

QGrafico 4.

Grafico 35 — ELE Nivel B2 - utilizador independente

Apos a concluséo do curso de extensdo me sinto capaz de compreender textos
complexos, comunicar-me com bastante fluéncia, produzir textos e defender pontos de
vista.

Discordo totalmente
3,7%

Discordo

Concordo
o

Concordo totalmente
64,29

Fonte: Pesquisa direta (2021).

O quantitativo de 70 participantes, ou seja, 64,2% da amostra, concordou totalmente
com que se reconhece ao final do curso como utilizador independente do ELE; o total de 27
participantes, ou seja, 24,8% da amostra, concordou; o contingente de oito participantes, ou
seja, 7,3% da amostra, discordou; quatro participantes, ou seja, 3,7% da amostra, discordaram
totalmente.

Infere-se, pois, que os egressos participantes se sentem capazes de compreender
textos complexos, sejam escritos ou orais, de se comunicar de maneira natural e com bastante
fluéncia, além de se sentirem capazes de produzir textos e defender seus pontos de vista, ou
seja, o egresso considera ter dominio das quatro habilidades comunicativas conforme o previsto
no projeto de curso e estabelecido no Quadro Comum Europeu de Referéncias para as Linguas

—Nivel B2 (INSTITUTO CERVANTES, 2002).
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5.3 Sobre os fatores que interferem na eficacia da formacao

Tomando como base as palavras de Ganga (2012), afirma-se que, em se tratando de
pesquisa qualitativa, o pesquisador deve coletar informagdes acerca do fenomeno pesquisado
na busca de evidéncias que o auxiliem na andlise e interpretacdo do ambiente e das
circunstancias nas quais o fendmeno acontece. Buscou-se, com base nas respostas dadas,
realizar e demonstrar a analise interpretativa das respostas discursivas com relagdo aos fatores
que interferiram na eficacia da formagdo dos egressos estudados. Apos a identificacdo dos
referidos fatores, teve-se um melhor entendimento dos dados e, assim, atentando-se ao objetivo
tracado para esta pesquisa, procurou-se averiguar a eficacia da formagao discente do Curso de
Extensdo da CCH desde o ponto de vista do egresso. Para a andlise dos dados qualitativos foi
utilizado um software de analises qualitativas.

Com arrimo na analise das respostas, foram identificados os termos preponderantes

nas respostas dos egressos, conforme estdo relacionados na Tabela 2.

Tabela 2 — Palavras que se destacaram nas respostas discursivas dos egressos participantes

PALAVRAS * FREQUENCIA (%)
Professores 62 (56,9%)
Ensino 10 (9,2%)
Curso 09 (8,3%)
Habilidades comunicativas 08 (7,3%)
Formagao 07 (6,4%)
Dinamicas 04 (3,7%)
Relevancia 03 (2,8%)
Ferramentas 02 (1,8%)
Investimento 02 (1,8%)
Espaco fisico 02 (1,8%)
109 (100%)

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa (2021).
* A frequéncia foi medida com auxilio de um software de analise qualitativa.

Assim, com suporte nas respostas discursivas dos egressos participantes, infere-se
que os fatores interferentes na eficacia da formagdo se relacionam aos recursos humanos, e de
maneira especial ao corpo docente, uma vez que a palavra mais recorrente foi professores, com

um quantitativo de 62 participantes, fato significativo de que 56,9% da amostra, classificaram
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os fatores relacionados com o corpo docente como sendo os que mais interferem na eficacia da
formagdo. Percebe-se, pois, que tais afirmagdes vém reforcar a importancia de a Institui¢ao
promover constante capacitacdo do seu quadro de servidores, por meio de praticas que
propiciem sempre um aperfeicoamento para seus profissionais da educacdo, pois,
comprovadamente, o resultado dessas agdes ¢ corroborado pela qualidade da formagdo
académica do corpo discente.

Com arrimo na andlise documental do Projeto de Extensdo do Curso (2016),
identificaram-se os principios norteadores do funcionamento do Curso de Extensdo da CCH,

conforme se vé na Figura 1.

Figura 1 — Principios norteadores do Curso de Extensdao da CCH

ORGANIZACAO
DIDATICO-
PEDAGOGICA

CORPO
DOCENTE

PRINCIPIOS NORTEADORES

e

ENSINO,
INFRAESTRUTURA PESQUISA E

EXTENSAO

Fonte: Elaboragédo propria, conforme o Projeto de Extensao do Curso (2016).

No Projeto de Extensdo do Curso, estdo todas as informacdes inerentes aos
principios norteadores do funcionamento do Curso de Extensdao da CCH que versam sobre o
corpo docente, a organizacgao didatico-pedagogica, infraestrutura e ensino, pesquisa e extensao.
Reconhecendo o principio da indissociabilidade desses trés eixos, ¢ sabido que o Curso de
Extensdao da CCH também ¢ um espaco onde os alunos da graduacdo em Letras/Espanhol
noturno e diurno realizam seus respectivos estagios de pratica de ensino: observagao e regéncia.
Apos a analise das respostas discursivas dos egressos participantes, foi possivel categoriza-las
e classificé-las de acordo com os referidos principios constantes no Projeto de Extensdo do

Curso, como se verifica no Quadro 2.
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Quadro 2 — Categorizacao das respostas conforme os principios norteadores do curso

PRINCIPIOS CATEGORIAS
NORTEADORES
CORPO DOCENTE - Corpo docente capacitado;

- Dominio do idioma;

- O engessamento de alguns docentes;

- Falta de compromisso de alguns docentes.
ORGANIZACAO - Carga horéria adequada;
DIDATICO-PEDAGOGICA - Desconhecimento do uso de ferramentas multimidia;
- Falta de aulas praticas em laboratdrio;

- Uso de dindmicas em sala de aula.

INFRAESTRUTURA - Falta de espago fisico e de equipamentos;
- Falta de investimento.

ENSINO, PESQUISA E - Qualidade do ensino;

EXTENSAO - Formagdo complementar.

Fonte: Elaboragao propria, conforme o Projeto de Extensdo do Curso (2016) e respostas dos egressos (2021)

De acordo com Minayo (1998), afirma-se que qualquer pesquisa cientifica
compreende trés fases: i) exploratdria, quando se busca amadurecer o objeto de estudo e ¢
delimitado o problema da pesquisa; ii) da coleta de dados, na qual sdo recolhidas informagodes
com o fim de responder o problema; e iii) de anélise dos dados em que, por meio de inferéncias
e interpretagdes, busca-se fazer o tratamento dos indicadores.

No caso dos fatores que interferem na eficacia da formagdo, louvou-se em um
recurso técnico para analisar os dados obtidos a partir das respostas discursivas dadas pelos
egressos participantes, por meio de uma analise categorial como estd no Quadro 2.

Em se tratando de uma analise categorial, mencionam-se dois grupos de categorias,

conhecidas por analiticas e empiricas. Segundo Minayo (1998, p. 94):

As primeiras sdo aquelas que retém historicamente as relagdes sociais fundamentais e
podem ser consideradas balizas para o conhecimento do objeto nos seus aspectos
gerais. Elas mesmas comportam varios graus de abstragdo, generalizagdo e de
aproximagdo. As segundas sdo aquelas construidas com finalidade operacional,
visando ao trabalho de campo (a fase empirica) ou a partir do trabalho de campo. Elas
tém a propriedade de conseguir apreender as determinagdes e as especificidades que
se expressam na realidade empirica.

Neste sentido, nesta pesquisa, com suporte nas respostas dos egressos sobre os
fatores que interferem na eficidcia da formacdo do Curso de Extensdo da CCH, foram
classificadas como categorias empiricas: Corpo docente capacitado; Dominio do idioma; O
engessamento de alguns docentes; Falta de compromisso de alguns docentes; Carga horaria

adequada; Desconhecimento do uso de ferramentas multimidia; Falta de aulas praticas em
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laboratorio; Uso de dinamicas em sala de aula; Falta de espago fisico e de equipamentos; Falta
de investimento; Qualidade do ensino e Formag¢do complementar.

Ja as categorias analiticas foram classificadas como sendo fatores positivos e
negativos no que concerne a interferéncia na eficacia da formagdo do Curso de Extensdo da

CCH
5.3.1 Fatores que interferem na eficdcia da formacdo e suas categorias

Na divisdo taxinomica das categorias empiricas, baseada nas respostas dos egressos,
estabeleceu-se uma relagdo com as categorias analiticas, aqui classificadas como fatores

positivos e negativos, conforme esta na Figura 2.

Figura 2 — Fatores que interferem na eficécia da formacao e suas categorias
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Fonte: Elaboragao propria, conforme os dados da pesquisa e com auxilio de um software de
analise qualitativa.

Afere-se, segundo as respostas dos egressos, as categorias empiricas consideradas
como fatores positivos no tocante a interferéncia na eficacia da formagao: Corpo docente
capacitado; Dominio do idioma; Carga horéria adequada; Uso de dindmicas em sala de aula;
Qualidade do ensino e Formagdo complementar. J4 no que se refere as categorias empiricas
consideradas como fatores negativos no tocante a interferéncia na eficacia da formacgao, estas
foram: O engessamento de alguns docentes; Falta de compromisso de alguns docentes;
Desconhecimento do uso de ferramentas multimidia; Falta de aulas praticas em laboratorio;

Falta de espago fisico e de equipamentos e Falta de investimento.
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Contabilizou-se nesta pesquisa o total de 12 categorias empiricas, sendo, pois, seis
da categoria analitica classificada como fator positivo e seis da categoria analitica classificada
como fator negativo, ou seja, pelos resultados das respostas dos egressos, percebe-se um
equilibrio em relagdo aos fatores que interferem na eficacia da formacao, seja positiva ou
negativamente, correspondendo, pois, a um percentual de 50%, respectivamente.

Deste modo, afirma-se que a frequéncia da aparicdo de determinadas categorias
aponta a relevancia do fator de interferéncia na eficacia da formagao, seja com fator positivo,
seja como fator negativo, segundo a visdo dos egressos. Na Tabela 3 esta o quantitativo dos
fatores que, segundo os egressos, interferem na eficacia da formagdo, mostrados dentro das

categorias empiricas.

Tabela 3 — Categorias empiricas e frequéncia de aparicao

CATEGORIAS EMPIRICAS * FREQUENCIA (%)
Corpo docente capacitado 30 (27,5%)
Dominio do idioma 21 (19,3%)
Qualidade do ensino 14 (12,8%)
Carga horaria adequada 10 (9,2%)
Uso de dinamicas em sala de aula 8 (7,3%)
Formagao complementar 6 (5,5%)
Falta de aulas praticas em laboratorio 5 (4,6%)
Falta de espaco fisico e de equipamentos 5 (4,6%)
Falta de investimento 3(2,8%)
Desconhecimento do uso de ferramentas multimidia 3 (2,8%)
O engessamento de alguns docentes 2 (1,8%)
Falta de compromisso de alguns docentes 2 (1,8%)
109 (100%)

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa (2021).
* A frequéncia foi medida com auxilio de um software de andlise qualitativa.

Haja vista os resultados, os dados revelaram que, dentre as categorias mencionadas
na Tabela 3, o destaque se deu a categoria referente ao corpo docente capacitado, ou seja, para
0s egressos participantes, o nivel de conhecimentos dos docentes do curso de extensdo ¢ um
fator positivo que interfere na eficacia da formagao, uma vez que, segundo os participantes, sao
professores capacitados e com alto nivel de conhecimento, principalmente no que se refere as

variantes linguisticas, como se observa nos discursos a seguir:
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[...] o corpo docente € bastante competente e preparado. (PARTICIPANTE 02).
[...] o conhecimento, por parte dos professores, da variedade de uso do espanhol no
mundo. (PARTICIPANTE 80).

No tocante a categoria de dominio do idioma, os egressos consideram que 0s
professores do Curso de Extensdo da CCH expressam um alto dominio da lingua no que

concerne ao uso das quatro habilidades comunicativas - ler, escrever, escutar e falar.

[...] o dominio e uso da lingua por parte dos professores. (PARTICIPANTE 23).

[...] o conhecimento do idioma e a forma como os professores trabalham as
competéncias comunicativas. (PARTICIPANTE 43).

[...] o desempenho do professor e o dominio da lingua. (PARTICIPANTE 77).

Assinala-se que os resultados referentes as categorias corpo docente capacitado e
dominio do idioma corroboram o resultado expresso no Grafico 29, no qual se vé que o corpo
docente do Curso de Extensdo da CCH formado por profissionais capacitados € com um
conhecimento linguistico que a eles permite proporcionar aos alunos os mecanismos adequados
para a aquisi¢ao do ELE, com esteio no dominio das quatro habilidades comunicativas.

No que concerne a categoria qualidade do ensino, ficou demonstrado que os
egressos participantes consideram que, com rela¢do ao ensino, o Curso de Extensdo da CCH ¢

um curso que tem qualidade, como se percebe nas respostas dos egressos:

[...] um curso de bastante qualidade para minha formagdo académica.

(PARTICIPANTE 06).
[...] a qualidade do contetido repassado referente ao uso real do idioma.
(PARTICIPANTE 26).
[...] o material adotado propicia conhecimentos atuais ¢ de qualidade.
(PARTICIPANTE 35).

Neste contexto de qualidade de ensino, ¢ importante salientar que, segundo Vidal e
Farias (2008), a tendéncia € a responsabilizacdo da melhoria da qualidade do ensino como uma
tarefa quase exclusiva da institui¢do e, especialmente, do professor, quando, na verdade,
professores e alunos devem ser participes do ensino-aprendizagem.

Quanto a categoria de carga horaria adequada para as aulas teorico-praticas,
exprime-se que, no ambito do uso das quatro habilidades comunicativas, contribuiu de forma
positiva para o desenvolvimento da capacidade de comunicar-se como usudrios independentes

do ELE, refletindo, pois, para o desenvolvimento da capacidade de comunicagao dos egressos

participantes.

[...] quantidade de encontros semanais que permitem o desenvolvimento e praticas das
habilidades comunicativas. (PARTICIPANTE 83).

[...] a carga horaria do curso propicia a pratica comunicativa do espanhol e o
conhecimento aprofundado da lingua. (PARTICIPANTE 90).



97

No que se relaciona a categoria empirica do uso de dinamicas em sala de aula,
também considerando a abordagem comunicativa do Curso de Extensdao da CCH, observa-se,
com substrato nas respostas dos egressos, que ¢ um fator interferente, positivamente, na eficacia
da formacao.

[...] aulas dinamicas e criativas que contribuem para um uso vivo da lingua e imitando
contextos reais. (PARTICIPANTE 13).

[...] dindmicas usadas pelos professores facilitam a pratica necessaria para aquisi¢ao
do idioma. (PARTICIPANTE 87).

Enquanto isso, a categoria empirica de formag¢do complementar ¢ interessante
salientar que os egressos a reconhecem como um fator positivo na eficacia da formagdo, uma
vez que a aquisi¢do de um novo idioma, por meio de um ensino de qualidade em nivel de
extensao, representa um diferencial em sua formagao académica. Além do mais, o contato com
os alunos do curso de Letras/Espanhol noturno e diurno, que realizam seus respectivos estagios
de pratica de ensino na CCH, representa um acréscimo a eficacia da formacao, ja que os
estagiarios, em sua maioria, contribuem com seus conhecimentos e grande interesse pelo idioma.
Neste aspecto, se refere a uma maioria, pois, nas respostas dos egressos, também consta que

alguns estagiarios estariam mais bem preparados.

[...] bastante eficaz para minha formagdo académica, grade curricular e vida
profissional. (PARTICIPANTE 06).

[...] boas aulas ministradas por estagiarios sob a supervisdo de professores da CCH.
(PARTICIPANTE 23).

[...] alguns estagiarios ndo preparados assumem turmas de semestres mais avangados
que o primeiro semestre. (PARTICIPANTE 82).

No tocante a pratica dos estagiarios na CCH, sobeja clara a necessidade de o corpo
docente rever a relocagdo dos referidos estagiarios nos respectivos niveis do curso. Embora esta
pesquisa se refira aos egressos do Nivel B2, vale ressaltar que a maioria cursou anteriormente
os niveis Al.1 e A1.2, A2 e Bl na propria Casa de Cultura. A referéncia na resposta do egresso
ao “primeiro semestre” do curso ¢ ao atual nivel Al.1

A categoria empirica da falta de aulas praticas em laboratorio, apresenta-se,
segundo os participantes, como um fator negativo para a eficicia da formagdo. O ensino de
lingua, baseado no seu enfoque comunicativo, esta associado também a pratica das habilidades
comunicativas em um laboratorio de linguas, o que na realidade do Curso de Extensdao da CCH

¢ algo praticamente invidvel, pela mingua de um laboratorio destinado especificamente ao curso,

ou, pelo menos, aos cursos de lingua ofertados pelas Casas de Cultura Estrangeira.
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[...] aulas em laboratério seriam muito mais eficazes que simplesmente aulas em sala.
(PARTICIPANTE 13).
[...] necessidade de um laboratério de linguas para as praticas comunicativas.
(PARTICIPANTE 93).

A categoria falta de espago fisico e de equipamentos também ¢é expressa como um
fator que interfere negativamente na eficacia da formacao. Para os participantes, o espago fisico
no prédio da CCH conta com salas muito pequenas e sem muito conforto, de modo que muitas
aulas sao ministradas em salas do Bloco Tupi, que esta ao lado do prédio da CCH. Os egressos
também relatam que o curso deveria contar com melhores equipamentos multimidia em todas

as salas.

[...] a falta de espago fisico e de equipamentos. (PARTICIPANTE 25).

[...] salas muito pequenas na Casa de Cultura Hispanica obrigando o aluno a se
deslocar para outros blocos. (PARTICIPANTE 31).

[...] a falta de equipamentos ou manutengdo em algumas salas. (PARTICIPANTE 68).

A falta de investimento também ¢ apontada no dmbito da categoria empirica, como
sendo um fator de interferéncia negativa na eficacia da formagao no Curso de Extensao da CCH.
Para os participantes, falta investimento para a ampliagdo do espago fisico, melhoria e
renovacdo do aparelhamento de multimidia, bem como para a renovag¢do e consequente

atualizacdo do acervo bibliografico disponibilizado para os alunos.

[...] a falta de investimento da UFC em cursos de extensio como o da CCH.
(PARTICIPANTE 10).

[...] mais investimento por parte do Governo Federal. (PARTICIPANTE 66).

[...] falta de investimento na compra dos métodos adotados pela CCH para
disponibilizagdo na biblioteca para os alunos que ndo podem adquiri-los.
(PARTICIPANTE 71).

Neste quesito, percebe-se que, apesar das melhorias ao largo dos quase 60 anos de
existéncia, a falta de investimento continua sendo uma dificuldade enfrentada e que a busca por
sanar este problema significa contribuir positivamente para a consecu¢ao do objetivo proposto
no projeto de curso, ofertando uma formagdo eficaz dentro do processo de ensino e
aprendizagem do espanhol.

Outro fator negativo na eficidcia da formacdo demonstrado pela pesquisa € o
desconhecimento do uso de ferramentas multimidias, por parte de alguns professores. Os
participantes reconhecem que, embora o corpo docente seja formado por profissionais jovens,
ha caso de professor que, por falta de conhecimento ou at¢ mesmo por comodismo, ndo utiliza

tais recursos para promover uma melhor eficdcia na formagao do corpo discente.
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[...] o desconhecimento, falta de interesse ou até mesmo a procrastinacdo no uso de
recursos de multimidia disponiveis. (PARTICIPANTE 29).

Seguindo a linha dos fatores que contribuem negativamente para eficicia da
formagdo, segundo os egressos participantes, estd o engessamento de alguns docentes, no
sentido de que, embora o corpo docente seja altamente capacitado, contando com professores
doutores, mestres e especialistas, lamentavelmente, alguns se detém somente a leitura dos
manuais em sala de aula, sem um aprofundamento e uma pratica real das habilidades
comunicativas.

[...] a falta de dedicagdo e o engessamento de alguns professores ao simplesmente

lerem os manuais em sala de aula impedindo a transmissdo do verdadeiro
conhecimento. (PARTICIPANTE 11).

Fechando as categorias empiricas, percebe-se, pelos resultados desta investigacao,
que a falta de compromisso de alguns docentes exerce uma interferéncia negativa na eficacia
da formagdo. Entenda-se aqui a ideia de que, embora o grupo docente esteja formado por
profissionais capacitados, alguns docentes ndo participam ativamente das atividades culturais
extraclasse. Isso muitas vezes se dd porque os professores se utilizam da teoria do esfor¢o
minimo, onde se dedicam a planejar e executar atividades que exijam pouco esforco laboral e
intelectual, cumprindo, desta maneira, sua jornada laboral e, consequentemente, logrando o

cumprimento, pelo menos, de suas aulas diarias (VIDAL; FARIAS, 2008).

[...] o corpo docente é competente, mas alguns professores, por falta de compromisso,

ndo incentivam a participagdo em atividades extraclasse. (PARTICIPANTE 05).

[...] a falta de compromisso de alguns professores sobrecarregando os outros colegas.

(PARTICIPANTE 67).

A expectativa inicial quanto a obtenc¢ao e captura dos dados era de que seria possivel

trabalhar com o publico total de 287 (duzentos e oitenta e sete) egressos do periodo de 2017 a
2019 da CCH, mas a dificuldade na obtencdo de respostas por parte dos egressos surgiu como
o elemento-surpresa durante o percurso, que so permitiu trabalhar com 109 respostas, mas que
evidenciaram, com substrato na analise do instrumento aplicado, que a formacgao discente do
Curso de Extensdo da CCH ¢ eficaz, visto que as agdes propostas no Projeto de Extensdo do
Curso (2016) alcangaram os resultados esperados, permitindo, pois, aos egressos, a formagao
de um utilizador independente do espanhol.

O instrumento, além das comprovagdes descritas, contribuiu com a efetividade da

nona dimensao do SINAES, que corresponde a avaliagdo com egressos, referindo-se a politica
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de atendimento a estudantes e egressos, a inser¢do profissional dos egressos e a participagdo

dos egressos na vida institucional.
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6 CONCLUSAO

Por intermédio da presente pesquisa académica stricto sensu, sobrou evidente o fato
de que, no tocante ao processo de avaliacdo, um dos parametros utilizados ¢ a qualidade da
educacdo. Buscou-se saber se a formag¢do do curso foi eficaz e se o egresso € possuidor dos
conhecimentos necessarios ao utilizador independente do ELE, Nivel B2. Para tal avaliacao,
foram considerados os principios norteadores do funcionamento do Curso de Extensdao da CCH
que compdem o Projeto de Extensdo do Curso e que tratam do corpo docente, da organizagao
didatico-pedagogica, da infraestrutura e do ensino, pesquisa e extensdo. A principal barreira,
entretanto, para a realizagdo da pesquisa foi a dificuldade em conseguir um nimero
representativo de questiondrios respondidos pelos egressos participantes, que aqui foi de 109
participantes, e correspondeu a um percentual de 38% da populagdo de 287 egressos.

Os egressos participantes demonstraram ter o dominio das quatro habilidades
comunicativas - ler, escrever, escutar e falar - e se mostraram capazes de fazer a leitura de textos
que tratam de problemas contemporaneos, bem como a prosa literdria; escrever textos claros e
detalhados sobre temas dos seus interesses; compreender discursos longos, seguindo as linhas
argumentativas complexas de temas relacionados a sua area, compreender noticias televisas,
bem como a maior parte dos filmes que utilizam um nivel estdndar do idioma; conversar com
certo grau de fluéncia, de modo que estabeleca uma comunicagao natural com nativos da lingua,
apresentar descri¢des e explicar seu ponto de vista, como utilizador independente do espanhol
lingua estrangeira, mostrando que o seu perfil o capacita para se comunicar bem com os falantes
de espanhol, apesar das distintas variedades linguisticas, bem como o auxilia no mundo laboral
e pessoal.

Identificaram-se os fatores que interferem na eficacia da formacdo do Curso de
Extensdo da CCH, com amparo nas respostas discursivas dos egressos. Arrimada na taxinomia
em categorias empiricas e analiticas, os fatores foram classificados como positivos e negativos:
Corpo docente capacitado; Dominio do idioma; Qualidade do ensino; Carga horaria adequada;
Uso de dindmicas em sala de aula; Formagdo complementar; Falta de aulas praticas em
laboratorio; Falta de espaco fisico e de equipamentos; Falta de investimento; Desconhecimento
do uso de ferramentas multimidia; O engessamento de alguns docentes e Falta de compromisso
de alguns docentes.

Haja vista os dados obtidos, mensurou-se o nivel de satisfacdo do egresso com
relacdo aos aspectos organizacionais e estruturais do Curso de Extensdo, intrinsecamente

relacionados ao ensino-aprendizagem.
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A pesquisa cujo relatério ora se encerra, demandou responder ao seguinte
questionamento: - Qual a eficacia da formacao discente do Curso de Extensdo da Casa de
Cultura Hispanica da UFC quanto as metas estabelecidas e os resultados propostos pelo Projeto
de Extenséo? Os resultados mostraram que a eficicia da formacao discente estd no fato de o
curso formatar um projeto de extenséo integrado e promover a formacdo de um utilizador
independente do espanhol como lingua estrangeira no &mbito das quatro habilidades
comunicativas. Apesar de algumas deficiéncias constatadas, principalmente com relacéo a falta
de aulas praticas em laboratdrio e a mingua de espago fisico e de equipamentos, como fatores
negativos na eficacia da formagdo, dos resultados, dessume-se que a formagdo do Curso de
Extensao da CCH se exibe eficaz no tocante aos objetivos propostos no seu Projeto de Extensao,
uma vez que tais objetivos se refletem na formagao do discente do Curso de Extensdo.

A pesquisa valorizou a visdo do egresso, corroborando a importancia da sua opinido
para os processos de avaliagdo de uma IES, porquanto suas informagdes hdo de ser usadas para
corrigir as possiveis falhas, no caso desta demanda, no projeto de extensdo do curso, em prol
da adequacado do seu curriculo e dos programas pedagégicos, visando a melhoria da qualidade
educacional em conformidade com as necessidades e demandas da sociedade, e que, a cada dia,
exige profissionais mas bem capacitados para a inser¢do no mercado laboral, de modo que o
conhecimento de uma lingua estrangeira ¢ um diferencial a mais na formac¢ao académica desse
egresso.

A pesquisa mostrou sua relevancia ao trazer a luz o perfil de um utilizador
independente do espanhol como lingua estrangeira, amparada na experiéncia de formacdo do
egresso do Curso de Extensdo da CCH, a todos brindando com o controle da legitimidade e
credibilidade da Instituigdo UFC, que oferece a comunidade um curso cuja eficacia de formagao
serve, sem duvida, como um parametro de qualidade de ensino.

Ante o exposto, constatou-se que o objetivo da pesquisa-dissertagcdo foi alcangado,
porquanto restou comprovado o fato de que os objetivos do Projeto do Curso de Extensdo foram
atendidos, mostrando, pois, a sua eficacia.

Como se trata de uma senda alvo de poucos investimentos em pesquisa, tanto no
objeto como no /ocus pesquisado, novas investigagdes, na forma de censo, poderiam descortinar
a percepeao do total de egressos, completando assim o objeto estudado nesta pesquisa. Também
poderiam ser feitas comparagdes com os demais cursos de extensdo ofertados pelas Casas de
Cultura Estrangeira, com o objetivo de encontrar possiveis divergéncias relacionadas as

percepcdes analisadas, no tocante a eficacia da formacao discente, na perspectiva dos egressos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE PESQUISA* “AVALIACAO DA EFICACIA DA FORMACAO
DISCENTE NO CURSO DE EXTENSAO DA CASA DE CULTURA HISPANICA NA
PERSPECTIVA DOS EGRESSOS”

O presente questionario faz parte da pesquisa realizada em nivel de Mestrado/POLEDUC/UFC.
A pesquisa esta intitulada “AVALIACAO DA EFICACIA DA FORMACAO DISCENTE
NO CURSO DE EXTENSAO DA CASA DE CULTURA HISPANICA NA
PERSPECTIVA DOS EGRESSOS” e tem como objetivo geral averiguar a eficicia da
formacao discente do Curso de Extensdo da Casa de Cultura Hispanica da UFC. Por gentileza
solicitamos que o responda. Nao ha necessidade de identificar-se. A participagdo devera ser

voluntaria, de modo que nao haverd nenhum bonus ou 6nus para o Participante.

PARTE | — PERFIL DO PARTICIPANTE:

1. Qual asuaidade? __ anos completos.

2. Qual o seu Género? a) Masculino b) Feminino

3. Em que ano concluiu o seu curso de extensao? a) 2017 b) 2018 c) 2019

4. Qual o seu nivel de escolaridade? a) fundamental b) médio c) superior d) pés-graduacao

PARTE Il- OPINIAO DOS EGRESSOS DO CURSO DE EXTENSAO DA CCH- UEC
Obs: Para as proximas afirmacdes considerar a legenda abaixo:

LEGENDA
1. Concordo totalmente 2. Concordo 3. Discordo 4. Discordo totalmente

5. Formacio do discente 1 2 3 4
1.1 Acredito que o curriculo do curso se demonstrou integrado e
promoveu a formagéo de um utilizador independente do espanhol | ( ) () ( ) ()
lingua estrangeira (ELE), nas quatro habilidades comunicativas:
ler, escrever, escutar e falar.

1.2 Houve uma carga horaria suficiente para aulas tedrico-praticas
no ambito das quatro habilidades comunicativas. () ) () ()
1.3 Compreendo artigos e relatérios referentes a problemas

contemporéneos em que oS autores apresentam posturas ou pontos ( ) ( ) ( ) ( )

de vista concretos.

1.4 Compreendo a prosa literaria contemporanea. () () () ()
1.5 Sou capaz de escrever textos claros e detalhados sobre diversos

temas relacionados aos meus interesses. () )y C)O)
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1.6 Sou capaz de escrever textos informativos propondo ideias que

apoiem ou refutem um ponto de vista concreto. () ) )«
1.7 Sou capaz de escrever cartas destacando a importancia que dou

a determinados fatos e experiéncias. () ) ) (
1.8 Compreendo palestras e conferéncias extensas e acompanho

as ideias argumentativas complexas, desde que se trate de um tema () ) )«
relativamente conhecido.

1.9 Compreendo quase todas as noticias televisivas e 0s programas

sobre temas atuais. () ) )«
1.10 Compreendo a maioria dos filmes em que utilizam um nivel

de lingua estandar. () ) )«
1.11 Posso participar de conversas com certa fluéncia e

espontaneidade, possibilitando assim uma comunicacdo natural () ) )«
com falantes nativos.

1.12 Posso participar ativamente de debates desenvolvidos em

situacOes cotidianas apresentando, explicando e defendendo meus () ) )«
pontos de vista.

1.13 Posso fazer descri¢bes claras e detalhadas sobre temas

relacionados a minha especialidade. () ) ) (
1.14 Sou capaz de explicar um ponto de vista sobre um tema
especifico e apresentar suas vantagens e desvantagens. () ) )«
6. Perfil do egresso 1 2 3
2.1 Capaz de entender as ideias principais de textos complexos que

tratam de temas tanto concretos como abstratos, inclusive de () ) ) (
carater técnico, sempre que estejam dentro do seu campo de

especializacéo.

2.2 Relaciona-se com falantes nativos com grau de suficiente
fluéncia e naturalidade, de modo que a comunicacgéo se realiza sem () ) ) (
esforco por parte dos interlocutores.

2.3 Produz textos claros e detalhados sobre temas diversos. () () () (
2.4 Defende um ponto de vista sobre temas gerais, indicandoos [ ( ) ( ) () (

pros e contras das distintas posicoes.
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2.5 Tem um nivel de lingua suficientemente necessario para poder
fazer descrigdes claras e expressar pontos de vista sobre temas

gerais. (Abrangéncia)

() ) ) QO)

2.6 Apresenta um nivel gramatical relativamente alto. Ndo comete
erros que interfiram na comunicacao e € capaz de corrigir quase

todas suas falhas. (Correcéo)

() ) ) (O)

2.7 E capaz de produzir fragmentos de discurso em um ritmo
bastante uniforme e néo se utiliza de pausas longas para buscar

estruturas ou expressoes. (Fluéncia)

() ) ) QO)

2.8 Inicia discursos, toma a palavra no momento adequado e

finaliza uma conversa quando o deve fazer. (Interacéo)

() ) ) Q)

2.9 Utiliza um numero limitado de mecanismos de coesdo de

modo que seu discurso seja claro e coerente. (Coeréncia)

() ) ) ()

7. Sobre o Curso de Extensdo da CCH

3.1 Com relacdo a organizagdo didatico-pedagdgica € possivel
afirmar que ha uma relevancia no projeto de curso da CCH para a
formacdo de um utilizador independente do espanhol lingua

estrangeira (ELE).

() ) ) (O)

3.2 O corpo docente esta formado por profissionais capacitados
que proporcionam 0S mecanismos necessarios para a formacao
dos alunos no ambito das quatro habilidades comunicativas: ler,

escrever, escutar e falar.

() ) ) (O)

3.3 O curso conta com uma biblioteca disponivel para todos os
seus alunos e e promovida a devida atualizagdo do acervo

bibliogréafico.

() )y ) ()

3.4 O curso dispde de espaco para atividades praticas.

() ) ) Q)

8. Sobre a eficacia da formacao

1 2 3 4

4.1 O conhecimento e dominio da lingua espanhola contribuiu de

forma positiva no &mbito profissional.

() ) ) Q)

4.2 O conhecimento e dominio da lingua espanhola contribuiu de

forma positiva no ambito pessoal.

() )y )y Q)
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4.3 Os conhecimentos adquiridos abriram portas para a realizagéo
de exames nacionais e internacionais de proficiéncia em lingua () )y ) (O)

espanhola.

4.4 Apos a conclusdo do curso de extensdo me sinto capaz de
compreender textos complexos, comunicar-me com bastante () )y ) O)

fluéncia, produzir textos e defender pontos de vista.

9. Na sua opinido, quais sdo os fatores que interferem na eficacia (alcance das metas e

objetivos), da formacdo no Curso de Extensdo da Casa de Cultura Hispanica?
*Instrumento baseado no modelo de Barros (2016) e no Quadro comum europeu de referéncia para as linguas:

aprendizagem, ensino, avaliagdo (2002), feitas as devidas adaptacdes para a presente pesquisa.
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ANEXO A - PROJETO DO CURSO DE EXTENSAO DA CCH

FORMULARIO DE CADASTRO DA
ACAO DE EXTENSAO

cODIGO
Novo: [ X ]
Continuidade: [ ]

Titulo: CURSO LINGUA ESPANHOLA (B2)

Informe o titulo completo da Acédo de Extenséo.

BLOCO | — IDENTIFICACAO DA ACAO DE EXTENSAO

1. Modalidade da Acéo de Extenséo

Modalidade da Ag&o de Extens&o: [C]

Informe a letra correspondente a modalidade (opcao Unica). Observe a conceituacdo do Plano Nacional de
Extensao transcrita abaixo e escolha a que mais se encaixe a acdo de extensdo proposta.

a. Programa: Conjunto de atividades integradas, de médio e longo prazo, orientadas a um objetivo comum,
articulando projetos e outras atividades de extensdo, cujas diretrizes e escopo de interacdo com a sociedade, integrem-
se as linhas de ensino e pesquisa desenvolvidas na UFC, nos termos de seus projetos politico-pedagdégico e de
desenvolvimento institucional:

b. Projeto: Atividade de carater educativo, social, cultural, cientifico, tecnoldgico ou de inovag&o tecnoldgica, com
objetivo especifico e prazo determinado, vinculada ou ndo a um Programa. Se um projeto se caracteriza por uma relagédo
contratual de prestagéo de servigos, devera ser registrada como “Prestacao de servigos”. Entretanto, se essa prestacao
€ parte de um conjunto de ac¢des processuais continuas, a agao deve ser registrada como projeto. Cursos ndo devem ser
registrados como projetos, embora sua elaboragao envolva a existéncia de projeto operacional.

c. Curso*: Conjunto articulado de atividades pedagogicas, de carater tedrico e/ou pratico, nas modalidades presencial
ou a distancia, seja para a formacdo continuada, aperfeicoamento ou disseminacdo de conhecimento, planejada,
organizada e avaliada de modo sistematico, com carga horaria minima de 8 (oito) horas. As prestacGes de servigos
oferecidas sob a forma de curso devem ser registradas somente como “Curso”.

d. Evento*: Atividade de curta duragéo, sem carater continuado, que implica a apresentacéo do conhecimento ou produto
cultural, cientifico, tecnolégico ou de inovagdo tecnoldgica desenvolvido, conservado ou reconhecido pela Universidade: i.
Congresso - evento de ambito regional, nacional ou internacional, que retne participantes de uma comunidade cientifica ou
profissional. Abrange um conjunto de atividades como: mesas-redondas, palestras, sessdes técnicas, sessfes dirigidas,
conferéncias, oficinas, comunicagdes, workshops e minicursos; ii. Seminario - evento cientifico com campos de conhecimento
especializados. Incluem-se nessa classificagdo: encontro, simpoésio, jornada, coléquio, forum e reunido; iii. Ciclo de Debates -
encontros sequenciais que visam a discuss@o de um tema especifico; iv. Exposi¢éo - exibi¢do publica de obras de arte, produtos,
servigos, etc.; v. Espetaculo - apresentacao artistica de eventos cénicos e musicais de carater publico; vi. Evento Esportivo -
campeonato, torneio, olimpiada, apresentacéo esportiva; vii. Festival - série de atividades/eventos ou espetaculos artisticos,
culturais ou esportivos, realizados concomitantemente; viii. Outros eventos académicos - acdo pontual de mobilizag@o que visa
a um objetivo definido.

e. Prestaqéo de Servigo: refere-se ao estudo e solucdo de problemas dos meios profissional ou social e ao
desenvolvimento de novas abordagens pedagdgicas e de pesquisa, bem como a transferéncia de conhecimentos e tecnologia a
sociedade. S&o classificados nos seguintes grupos: i. Servico eventual - consultoria, assessoria e curadoria; ji. Assisténcia a
saude humana - consultas ambulatoriais, consultas de emergéncia, internacdes clinicas, exames laboratoriais, outros exames
complementares, cirurgias e outros atendimentos; iii. Assisténcia a saude animal - consultas ambulatoriais, internacdes clinicas
e cirurgias; iv. Laudos - laudos técnicos, reviséo, traducé@o e exame de proficiéncia; v. Assisténcia juridica e judicial - consultoria
e orientacdo judicial & populagdo de baixa renda e organiza¢des ndo governamentais; defensoria publica de pessoas de baixa
renda; atividades judiciais em convénio com o poder publico; vi. Atendimento ao publico em espacos de cultura, desportos,
ciéncia e tecnologia - museus, espagos culturais e desportivos, espacos de ciéncia e tecnologia e cines-clube. Quando a
prestacéo de servico for oferecida como curso ou projeto de extensao, deve ser registrada como tal (curso ou projeto).

* Curso ou Evento deveré ser obrigatoriamente preenchido também o Anexo I.
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2. Vinculo da Acéo de Extenséo
Informe se a Agéo de Extens&o possui vinculo com algum Programa de Extensdo: NAO

Qual?
Cddigo:

3. Areado Conhecimento, Area Teméatica e Linha de Extens&do — Todas as a¢des de extenso
devem ser classificadas segundo uma area do conhecimento (tomando-se por base as definidas pelo
Conselho Nacional de Pesquisa - CNPq), uma area tematica e uma linha de extensédo. Quando
relacionadas a mais de uma area tematica e de uma linha de extensdo, propfe-se que sejam
classificadas em uma area tematica principal e secundaria e em uma linha de extensdo principal e
secundaria. Mesmo que ndo se encontre no conjunto das areas tematicas uma correspondéncia
absoluta entre o objeto da acdo e o conteldo descrito nas areas, a mais aproximada, tematicamente,
devera ser escolhida.

3.1. Area do Conhecimento
3.1.1. Ciéncias Exatas e da Terra
3.1.2. Ciéncias Bioldgicas
3.1.3. Engenharias
3.1.4. Ciéncias da Saude
3.1.5. Ciéncias Agrarias
3.1.6. Ciéncias Sociais Aplicadas
3.1.7. Ciéncias Humanas

,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,
— e e

3.1.8. Linguistica, Letras e Artes [X]
3.1.9. Outros [ ]
3.2, Arf_’a Tematica Prlnglpal 3.3. Area Temética Secundéaria
(Selecione apenas uma opc¢éo)
3.2.1. Comunicagao [ ] 3.3.1. Comunicagao [ ]
3.2.2. Cultura [ ] 3.3.2. Cultura [X]
3.2.3. Direitos Humanos e [ ] 3.3.3. Direitos Humanos e [ ]
Justica [X] Justica [ ]
3.2.4. Educacéo 3.3.4. Educacéo
3.2.5. Meio Ambiente [ ] 3.3.5. Meio Ambiente [ ]
3.2.6. Satde [ 1336 sadde [ ]
3.2.7. Tecnologia e Producédo [ ] 3.3.7. Tecnologia e Producéo [ ]
3.2.8. Trabalho [ 1338 Trabalho [ ]
3.4. Linha de Extenséao Principal
(Consultar anexo | da Resolucdo n°® 3.5. Linha de Extens&o Secundaria
04/CEPE/2014)

4. Setor de Origem (Departamento e/ou Unidade Académica/Outras Unidades)

4.1. Departamento/Outros Setores: CENTRO DE HUMANIDADES 4.2. Fone:3366-7601
4.3. Unidade Académica/Unidade Administrativa/Outras Unidades: CASAS DE CULTURA
ESTRANGEIRA

4.4, Fone: 3366-7606

5. Data de Inicio e Data de Término da Acdo de Extenséao
H5.1. Inicio: Margo/2016 ||5.2. Término:Dezembro/2016 ||5.3. Prorrogavel: Ndo[ ][Sim[ x] |

6. Municipio(s) onde sera desenvolvida a Acdo de Extenséao:


http://www.prex.ufc.br/images/stories/arquivos/legislacao/resolucao04cepe_27fev2014_nomas_ativs_extensionistas.pdf
http://www.prex.ufc.br/images/stories/arquivos/legislacao/resolucao04cepe_27fev2014_nomas_ativs_extensionistas.pdf
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FORTALEZA

7. Identificagdo do(s) local(is) de Realiza¢cdo da A¢édo de Extensao

7.1. Instituicdo: Universidade Federal do Ceara

7.2. Endereco: Avenida da Universidade, 2683 — Benfica — Fortaleza-CE — CEP 60020-181
|Identifique o(s) local(is) de realizacéo da acdo de extensao.

8. Identificac&o de Parceria Externa
8.1.Nome da Instituicdo

8.2.Tipo de Instituicio 8.3.Forma de Insercéo

Pablica] ] Privada] ] ONG[ ] GD[ ]DA[ ]IE[ ]FI[ ]JOF[ ]

Informe a razéo social por extenso no campo “nome da instituicdo”. Marque somente uma opgéao para
o tipo de instituicdo e para a forma de Insercdo especifique se: GD = gera demanda; DA = participa
na definicdo de agdes; IE = fornece instalacdes e/ou equipamentos; Fl = participa do financiamento; e
OF= outras formas.

9. Pdublico Alvo
9.1. Caracterizacédo (Tipo/Descri¢do do publico alvo):

COMUNIDADE EM GERAL COM ESCOLARIDADE MINIMA COMPROVADA, EQUIVALENTE AO ENSINO
FUNDAMENTAL Il

9.2.Numero previsto de pessoas que serdo beneficiadas pela agdo de extenséo: | ]

BLocO Il — IDENTIFICACAO DO COORDENADOR(A) DA ACAO DE EXTENSAO

10. Dados do(a) Coordenador(a) da Acéo de Extenséao

10.1. Nome: Mila Bastos Morais Pinho

10.2. CPF: 844.044.183-53 |/10.3. RG:20085724089 1{10.4.N° SIAPE:1166139

10.5. Endereco: Rua Coronel Linhares, 1111. Apto 1901

10.6. Bairro:  Meirelles ‘10.7. Cidade: Fortaleza 10.8.
UF.CE

10.9. CEP: 60170-075 10.10.Telefone: 3262-3431 ||10.11. Fax:

10.12.Celular: (85) 986737096 H10.13. E-mail: moraismila@outlook.com

10.14. Regime de trabalho: ( X ) 40h - Dedicacéo Exclusiva () 40h ( )20h

10.15. Carga horaria SEMANAL* reservada pelo(a) Coordenador(a) NESTA ACAO: 12 horas

*Carga horéaria do(a) Coordenador(a) da A¢éo: as horas dedicadas a graduacéo, pesquisa e extensao
nao podem ultrapassar a carga horaria total do regime de trabalho na UFC.

BLoco lll = DETALHAMENTO DA ACAO DE EXTENSAO
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11. Apresentacéo — Explicite a proposta da acédo de extensdo, como se articulam, a sua integracéo
com os planos de trabalho da(s) Unidade(s) envolvida(s), destacando sua relevancia na perspectiva
académica e social, o publico que se destina e o resultado esperado. Em caso de proposta de
continuidade explicitar o estdgio em que se encontra o programa/projeto e as agdes ja executadas.

O Curso de Lingua Espanhola — B2 é um projeto de extensao ofertado pela Casa de Cultura Hispanica e coordenado por um de
seus professores, com aulas ministradas por membros do seu corpo docente. Este curso visa trabalhar as quatro habilidades
comunicativas: ler, escrever, escutar e falar em espanhol como lingua estrangeira (ELE) no ambito das atividades descritas para
o nivel B2 do Quadro Comum Europeu de Referéncias para as Linguas. Constituindo-se de 120 h/a, distribuidas em dois
semestres letivos, 0 presente curso permitird que os alunos entendam as ideias principais de textos complexos que tratem de
temas tanto concretos como abstratos, inclusive de carater técnico, sempre que estejam dentro do seu campo de especializag&o;
possam relacionar-se com falantes nativos com grau suficiente fluéncia e naturalidade, de modo que a comunicagéo se realize
sem esforgo por parte dos interlocutores e que possam produzir textos claros e detalhados sobre temas diversos, além de

defender um ponto de vista sobre temas gerais, indicando os prés e contras das distintas posicdes.

12. Justificativa e Contextualizacdo — Fundamentar teoricamente a pertinéncia da proposta como
resposta a um problema ou necessidade identificada, destacando a relevancia do problema/situacao
que necessite de uma acéo extensionista. O texto deve ser objetivo e sucinto, baseado em dados,
pesquisas, diagnosticos e indicadores sobre a questao.

A Casa de Cultura Hispanica da UFC é um dos maiores centros de ensino de ELE do Ceard, assegurando a formagéao de
diversos alunos em atividades de comunicagéo oral e escrita. Ha 55 anos formamos alunos proficientes em lingua espanhola
com os objetivos mais variados. Distribuido em 7 semestres com carga horaria total de 420h/ aula, buscamos trabalhar as
quatro habilidades comunicativas, além de nogées de cultura e civilizagdo, permitindo que nosso publico conclua o curso
tendo uma viséo da importancia da lingua e sua estreita relagdo com a cultura do mundo hispanico. A partir de 2016, o curso
béasico de espanhol, atendendo as configuragdes atuais do ensino de espanhol lingua estrangeira, passa a certificar por
etapas de acordo com o Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas, a saber: Curso de Lingua Espanhola — A1
(120 horas), Curso de Lingua Espanhola — A2 (60 horas) e Curso de Lingua Espanhola — B1 (120 horas) e Curso de Lingua
Espanhola B2 (120 horas).

13. Objetivos — Face a justificativa e contextualizacdo apresentada, detalhar os objetivos que se
espera obter com a realizacdo da acéo de extensdo. No caso de programa, relacionar os objetivos que
orientam as acbes dos projetos que integram o programa e que indicam os resultados a serem
alcancados. Deve estar em consonancia com os objetivos gerais de cada projeto.

13.1. Geral

- Tornar os alunos inscritos no Curso de Lingua Espanhola — B2 utilizadores independentes do espanhol como lingua

estrangeira.

13.2. Especificos

Ao final do Curso de Lingua Espanhola — B2 o (a) aluno(a) sera capaz de:

1. Compreender discursos e conferéncias extensas seguindo linhas argumentativas complexas sempre que o tema for
relacionado a algo conhecido; compreender noticias da televisdo e programas sobre temas de atualidade; compreender
a maioria dos filmes em um nivel de lingua padréo;

2. Ser capaz de ler artigos e relatérios sobre problemas contemporaneos em que os autores adotam posturas ou pontos
de vista concretos; compreender a prosa literaria contemporanea;

3. Participar de uma conversagdo com certa fluéncia e espontaneidade possibilitando uma comunicagdo normal com
falantes nativos;

4. Apresentar descri¢es claras e detalhadas sobre temas relacionados a sua especialidade, explicando seu ponto de

vista e expondo as vantagens e desvantagens;

5. Ser capaz de escrever textos claros e detalhados sobre uma ampla série de temas relacionados aos seus interesses.

14. Metas
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- Capacitar os alunos inscritos no Curso de Lingua Espanhola — B2 nas habilidades comunicativas de compreenséo e
expressdo oral e escrita do nivel B2 do Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas tornando-os utilizadores

independentes do espanhol como lingua estrangeira.

15. Metodologia / Atividade — Expor a fundamentagéo teérico-metodoldgica da agéo de extensdo
— linha pedagdgica adotada, referencial técnico que o sustenta, estratégias a serem adotadas e sua
operacionalizacao. Detalhar como as diferentes etapas serdo implementadas e qual a inter-relacéo
entre elas. No caso de programa, incluir a sintese dos projetos que integram as acdes, verificando a
ligacao direta com a comunidade.

A abordagem adotada no Curso de Lingua Espanhola — B2 é, de um modo muito geral, orientada para a agao, na medida
em que considera antes de tudo o utilizador e o aprendiz de uma lingua como atores sociais, que tém de cumprir tarefas
(que néo estdo apenas relacionadas com a lingua) em circunstancias e ambientes determinados, num dominio de atuagédo
especifico. Se os atos de fala se realizam nas atividades linguisticas, estas, por sua vez, inscrevem-se no interior de agées
em contexto social, as quais lhes atribuem uma significagdo plena. Falamos de 'tarefas 'na medida em que as agbes séo
realizadas por um ou mais individuos que usam estrategicamente as suas competéncias especificas para atingir um
determinado resultado. Assim, a abordagem orientada para a acéo leva também em conta os recursos cognitivos, afetivos,

volitivos e o conjunto das capacidades que o individuo possui e pde em pratica como ator social.

16. Relacéo Ensino — Pesquisa — Extensao

- A Casa de Cultura Hispanica também é um espaco onde o0s alunos da graduacédo em Letras/Espanhol noturno e diurno realizam
seus respectivos estagios de pratica de ensino: observagédo e regéncia.

17. Indicadores de Resultados

- Prestagéo de servico a comunidade;
- Perspectiva de novos cursos na area de ELE abrangendo as competéncias escritas e orais.

18. Resumo da Ac¢éo de Extenséo
(Contendo os principais objetivos e os resultados alcancados e/ou esperados, em 10 a 15 linhas)

Este curso se destina aos alunos que ja tenham atingido, no minimo, o nivel B1 em lingua espanhola e que queiram se tornar
utilizadores independentes do espanhol como lingua estrangeira. Ao final do Curso de Lingua Espanhola — B2 os alunos seréo
capazes de entender as ideias principais de textos complexos que tratem de temas tanto concretos como abstratos, inclusive de
carater técnico, sempre que estiverem dentro do seu campo de especializacéo; de relacionar-se com falantes nativos com grau
suficiente de fluéncia e naturalidade, de modo que a comunicacao se realize sem esfor¢o por parte dos interlocutores e produzir
textos claros e detalhados sobre temas diversos, além de defender um ponto de vista sobre temas gerais, indicando os pros e
contras das distintas posicoes.

19. Referéncias Bibliograficas

HERMOSO, Alfredo - Conjugar es facil en espafiol de Espafiay de América (qualquer edi¢éo)

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion. Instituto Cervantes, 2002.
Dicionério Espanhol/Espanhol (qualquer edig&o)

Dicionario Sefias (qualquer edi¢éo)

Manual de ensino de espanhol (Nivel B2)

HERMOSO, Alfredo. Gramética de espafiol lengua extranjera. Madrid: Edelsa, nova edigao.




20. Equipe de trabalho
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Nome CPF Funcgéo Instituic&o h/s
D A A TA (@] Especi | UFC | Outra aosu”
B | V fique IES
CARMEN RIVAS MAXIMUS DENIS 141.022.003-63 | [X] | [1 | [T | [1 ] [] [XT ][] 04
MiLA BASTOS MORAIS PINHO 844.044.183-53 | [x] | [1 | [1 | [1 | [] (X1 ][] 12

D = Docente; AB = Aluno Bolsista; AV= Aluno Voluntario; TA = Técnico-Administrativo; O= Outras func¢des. Informe
na coluna “Especifique” qual a fungdo nao prevista das colunas anteriores

Informe a origem do integrante da equipe de trabalho: Se externo & UFC, informe se outra Instituicdo de Ensino

Superior (IES) ou Outras = Outras Instituigcdes;
H/S = horas semanais dedicadas a A¢do de Extenséo.



ANEXO B - QUADRO COMUM EUROPEU DE REFERENCIA PARA
AS LINGUAS: APRENDIZAGEM, ENSINO E AVALIACAO

3.1. Criterios para la elaboracion de los
descriptores de niveles comunes de
referencia

Una de las finalidades del Marco de referencia es ayudar a los usuarios a describir los
niveles de dominio lingiiistico exigidos por los exdmenes y programas de evaluacion
existentes, con el fin de facilitar las comparaciones entre distintos sistemas de certificados.
Con este propoésito se han desarrollado el esquema descriptivo y los niveles comunes de
referencia. Entre los dos, se proporciona un cuadro conceptual que los usuarios pueden
utilizar para describir su sistema. Una escala de niveles de referencia de un marco comun
deberia cumplir los cuatro criterios siguientes, dos de los cuales tienen que ver con
cuestiones de descripcion, y los otros dos, con cuestiones de medicion.

3.1.1. Cuestiones de descripcion

Una escala de un marco comun debe estar libre de contexto para que incluya resultados
que se puedan generalizar procedentes de diferentes contextos especificos. Es decir,
una escala comun no deberia crearse en especial para, por ejemplo, el contexto escolar,
y después ser aplicada a los adultos, o viceversa. Al mismo tiempo, los descriptores
de una escala de un marco comun tienen que ser adecuados al contexto, se tienen que
poder relacionar con cada uno de los diferentes contextos y trasladar a cada uno de
ellos, y deben ser apropiados a la funcion para la que se usan en ese contexto. Esto
significa que las categorias utilizadas para describir lo que los alumnos pueden hacer
en distintos contextos de uso especifico tienen que poder relacionarse con los
contextos de uso especifico de los distintos grupos de alumnos dentro de la poblacion
general a la que va dirigido el curso o el examen.

* La descripcion también tiene que estar basada en teorias sobre la competencia
comunicativa, lo cual resulta dificil de lograr porque la teoria y la investigacion
disponibles no proporcionan una base adecuada para dicha descripcion. No obstante,
la clasificacion por categorias y la descripcion tienen que tener unos fundamentos
teoricos. Asimismo, a la vez que se relaciona con la teoria, la descripcion también
debe ser facil de usar, accesible para los profesionales y deberia fomentar en ellos la
reflexion sobre lo que significa la competencia en su contexto.

3.1.2. Cuestiones de medicidon

Las relaciones de una escala en la que se sitlian las actividades y las competencias
concretas dentro de un marco comun deben ser determinadas objetivamente, puesto
que se basan en una teoria de medicidon establecida. Esto es asi para evitar la
sistematizacion del error que se produce al adoptar convenciones sin fundamento y
calculos aproximados de autores y grupos concretos de profesionales, o al haber
escalas que se consultan.

120
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El nimero de niveles adoptado deberia ser suficiente para mostrar el progreso que se

produce en distintos sectores. Sin embargo, el nimero de niveles no deberia exceder

en cualquier contexto concreto la cantidad de niveles que una persona es capaz de
distinguir de forma razonable y coherente. Esto puede suponer la adopcion de distinta
altura en los peldanos de las escalas para diferentes dimensiones o de un enfoque doble

entre niveles mas amplios (comunes y convencionales) y mas limitados (locales y

pedagogicos).

Tales criterios son dificiles de cumplir, pero resultan utiles como orientaciéon. En
realidad, se pueden cumplir mediante una combinacion de métodos intuitivos,
cualitativos y cuantitativos, lo que se contrapone con las formas puramente intuitivas en
que normalmente se desarrollan las escalas del dominio de la lengua. La elaboracion de
escalas en grupo, de forma intuitiva, puede funcionar bien a la hora de elaborar sistemas
para contextos concretos, pero tiene algunas limitaciones con respecto al desarrollo de
una escala para un marco de referencia general. El primer Inconveniente de tener que
depender de la intuicion es que la colocacion de un enunciado concreto en un nivel
concreto es algo subjetivo. Ademas, existe la posibilidad de que los usuarios de distintos
sectores puedan tener diferencias validas de perspectiva debido a las necesidades de sus
alumnos. Una escala, igual que una prueba, tiene validez con relacion a los contextos en
los que se ha demostrado que funciona. La validacion —que implica algin grado de
analisis cuantitativo— es un proceso continuado y tedricamente sin fin. La metodologia
utilizada en el desarrollo de los niveles comunes de referencia y de sus descriptores
ilustrativos ha sido, por lo tanto, bastante rigurosa; se empled una combinacion
sistematica de métodos intuitivos, cualitativos y cuantitativos. En primer lugar, se analizo
el contenido de escalas existentes en relacion con las categorias de descripcion utilizadas
en el Marco de referencia. Después, en una fase intuitiva, este material fue corregido, se
formularon nuevos descriptores y el conjunto fue analizado por expertos. A continuacion,
se utiliz6 una variedad de métodos cualitativos para comprobar que los profesores podian
establecer una relacion con las categorias descriptivas elegidas y que los descriptores
describian realmente las categorias que se supone que tenian que describir. Por Gltimo,
los mejores descriptores del conjunto fueron escalonados utilizando métodos
cuantitativos. La exactitud de esta clasificacion se ha venido comprobando desde
entonces en réplicas de estos estudios.

En los anejos se analizan asuntos técnicos relacionados con el desarrollo y con la
gradacion de las descripciones del dominio lingiiistico. El anejo A ofrece una
introduccion a las escalas y al escalonamiento, ademas de algunas metodologias que se
pueden adoptar en el desarrollo. El anejo B ofrece una breve vision general del proyecto
del Consejo Nacional Suizo de Investigacion Cientifica, que elaboro los niveles comunes
de referencia y sus descriptores ilustrativos en un proyecto que abarcaba distintos sectores
educativos. Los anejos C y D introducen a continuacion dos proyectos europeos
relacionados, que han utilizado desde entonces una metodologia similar para desarrollar
y validar dichos descriptores en relacion con adultos jovenes. En el anejo C se describe
el proyecto DIALANG. Como parte de un instrumento de evaluacion mas amplio, el
sistema DIALANG ha ampliado y adaptado para la autoevaluacion descriptores del
Marco de referencia. En el anejo D se describen los descriptores de lo que «Puede hacer»
la persona que se examina, en las series de niveles elaboradas por la Association of
Language Testers in Europe (ALTE). Este proyecto ha desarrollado y validado una amplia
serie de descriptores que también se pueden relacionar con los niveles comunes de
referencia. Estos descriptores complementan los del Marco de referencia en la medida en
que estan organizados en relacion con los ambitos de uso que resultan adecuados para los
adultos.

Los proyectos descritos en los anejos demuestran un grado muy considerable de
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trabajo en comun con respecto a los niveles comunes de referencia, asi como en lo relativo
a los conceptos distribuidos en diferentes niveles de los descriptores ilustrativos. Esto
quiere decir que existe ya una creciente evidencia de que los criterios descritos
anteriormente se han cumplido al menos parcialmente.

3.2. Los niveles comunes de referencia

Parece que en la practica existe un amplio consenso, aunque de ningin modo universal,
respecto al nimero y la naturaleza de los niveles apropiados para la organizacion del
aprendizaje de lenguas, asi como respecto al reconocimiento publico de los niveles de logro
que pueden alcanzarse. No obstante, parece que un marco general de seis niveles amplios
cubre adecuadamente el espacio de aprendizaje que resulta pertinente para los estudiantes
de lenguas europeas respecto a estos fines.

Acceso (Breakthrough), que se corresponde con lo que Wilkins denominé en su
propuesta de 1978 «Dominio formulario», y Trim, en la misma publicacién' ,

«Introductorioy.

Plataforma (Waystage), que refleja la especificacion de contenidos del Consejo de
Europa.

Umbral (Threshold), que refleja la especificacion de contenidos del Consejo de Euro-

Avanzado (Vantage), que refleja la tercera especificacion de contenidos del Consejo
de Europa, nivel que Wilkins ha descrito como «Dominio operativo limitado», y Trim,
como «la respuesta adecuada a las situaciones normales.

Dominio operativo eficaz (Effective Operational Proficiency), que Trim denomin6
«Dominio eficaz», y Wilkins, «Dominio operativo adecuado», y que representa un
nivel avanzado de competencia apropiado para tareas mas complejas de trabajo y de
estudio.

Maestria (Mastery) (Trim: «dominio extenso»; Wilkins: «Dominio extenso
operativo»), que se corresponde con el objetivo mas alto de los exdmenes en el
esquema adoptado por ALTE (4ssociation of Language Testers in Europe). Se podria
ampliar para que incluyera la competencia intercultural mas desarrollada que se
encuentra por encima de ese nivel y que consiguen muchos profesionales de la lengua.
Cuando observamos estos seis niveles, sin embargo, vemos que son interpretaciones
respectivamente superiores e inferiores de la division clasica de Basico, Intermedio y
Avanzado. Ademas, alguna de las denominaciones que se ha dado a las especificaciones de
niveles del Consejo de Europa resulta muy dificil de traducir (por ejemplo, Waystage,
Vantage). Por tanto, el esquema propuesto adopta un principio que se ramifica en
«hipertextos», desde una division inicial en tres niveles amplios; A, By C:

Figura 1
Usuario basico Usuario independiente
Usuario competente
Al A2 Bl B2
(Acceso) (Plataforma) (Umbral) (Avanzado)
ci C2
( Dominio operativoeficaz) (Maestria)

Trim, J L.M (1978): Some Possible Lines of Development of an Overall Structurefor a European Unit Credit Schemefor Forcign Language
Learning by Adults, Consejo de Europa.
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3.3. Presentacion de los niveles comunes de
referencia

El establecimiento de una serie de puntos comunes de referencia no limita de ninguna
manera la forma en que distintos sectores de distintas culturas pedagogicas pueden organizar
o describir su sistema de niveles y médulos. También se espera que la formulacion precisa
del conjunto de puntos comunes de referencia —la redaccién de los descriptores— se
desarrolle en el tiempo segun se vaya incorporando a la descripcion la experiencia de
Estados miembros e instituciones expertas en la materia.

También resulta deseable que los puntos comunes de referencia se presenten de formas
distintas para fines distintos. Para algunos de estos fines serd adecuado resumir el conjunto
de los niveles comunes de referencia propuestos en parrafos independientes y de caracter
general, como se muestra en el Cuadro 1 . Dicha representacion sencilla y global facilitara la
comunicacion del sistema a usuarios no especialistas, y proporcionara puntos de orientacion

a los profesores y a los responsables de la planificacion:
Cuadro 1. Niveles comunes de referencia: escala global

Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oye o lee.

Sabe reconstruir la informacion y los argumentos procedentes de diversas fuentes, ya sean en lengua hablada o escrita, y
presentarlos de manera coherente y resumida.

C2 | Puede expresarse espontaneamente, con gran fluidez y con un grado de precision que le permite diferenciar pequenos
matices de significado incluso en situaciones de mayor complejidad.

Usuario competente

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en
ellos sentidos implicitos.

Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin muestras evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada.
Cl | Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma pata fines sociales, académicos y profesionales.

Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso
correcto de los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del texto.

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto concretos como abstractos,
incluso si son de caracter técnico, siempre que estén dentro de su campo de especializacion. Puede relacionarse con
hablantes nativos con un gado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo
por parte de los interlocutores.

Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como defender un punto de vista sobre temas
B2 generales, indicando los pros y los contras de las distintas opciones.

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son
conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la
lengua.

Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés
personal.

Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o
Bl explicar sus planes.

Usuario independiente

Es capaz de comprender fiases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas de experiencia que le son
especialmente relevantes (informacion basica sobre si mismo y su familia, compras, de interés, ocupaciones, etc.). Sabe
comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mas que intercambios sencillos y

A2 | directos de informacion sobre cuestiones que le son conocidas o habituales.

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asi como cuestiones relacionadas con sus
necesidades inmediatas.

Usuario basico

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como, fiases sencillas destinadas a
satisfacer necesidades de tipo inmediato.

Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre su domicilio, sus pertenencias y
las personas que conoce.

Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a
Al cooperar.
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Sin embargo, para orientar con fines practicos a los alumnos, a los profesores y a otros
usuarios que estén dentro del sistema educativo, es posible que sea necesaria una perspectiva
mas detallada. Dicha perspectiva se puede presentar en forma de cuadro que muestre categorias
principales del uso de la lengua en cada uno de los seis niveles. El ejemplo del Cuadro 2 (pags.
30 y 31) es un boceto de lo que puede ser una herramienta de ayuda para la autoevaluacion
sobre la base de los seis niveles. Se pretende ayudar a los alumnos a identificar sus destrezas
principales para saber en qué nivel deben consultar la lista de descriptores mas detallados, con
el fin de autoevaluar su nivel de dominio de la lengua.

Con otros fines, puede ser deseable centrarse en una serie concreta de niveles y en un
conjunto concreto de categorias. Si se reduce la serie de niveles y categorias a los que sean
adecuados para un fin concreto, sera posible profundizar mas, con niveles y categorias mas
detallados. Esta definicion permitiria «trazar» un conjunto de modulos relacionados entre si 'y
ubicados con respecto al Marco de referencia.

Como alternativa, mas que perfilar categorias de actividades comunicativas, se puede
evaluar una actuacion sobre la base de los aspectos de la competencia lingiiistica comunicativa
que se pueden deducir de ella. El Cuadro 3 (pags. 32 y 33) fue disefiado para evaluar las
actuaciones de expresion oral y se centra en distintos aspectos cualitativos del uso de la lengua.

3.4. Los descriptores ilustrativos

Los tres cuadros utilizados para presentar los niveles comunes de referencia (Cuadros 1, 2
y 3) han sido elaborados partiendo de un banco de «descriptores ilustrativos» desarrollados y
validados para el Marco de referencia en el proyecto de investigacion descrito en el anejo B.
Las formulaciones han sido escalonadas matematicamente respecto a estos niveles mediante el
analisis de la forma en que se han interpretado en la evaluacion de un gran niimero de alumnos.
Para que resulte facil su consulta, las escalas de los descriptores se yuxtaponen a las
categorias del esquema descriptivo de los capitulos 4 y 5. Los descriptores se refieren a las tres
siguientes metacategorias del esquema descriptivo:
_ Actividades comunicativas: Presentan descriptores de lo que «Puede hacer» el usuario de
la lengua, en cuanto a la comprension, la interaccion y la expresion. Puede que no haya
descriptores para todas las subcategorias de cada nivel, ya que algunas actividades no se
pueden llevar a cabo hasta que se haya conseguido un determinado nivel de competencia,
mientras que otras pueden dejar de ser un objetivo en los niveles més altos. _ Estrategias:
Presentan descriptores de lo que «Puede hacer» el usuario de la lengua, en relacién con
algunas de las estrategias empleadas en la realizacion de actividades comunicativas. Las
estrategias se conciben como una bisagra que une los recursos (competencias) del alumno
y lo que éste puede hacer con ellos (actividades comunicativas). En las secciones del
capitulo 4 dedicadas a las estrategias de interaccion y de expresion se describen los
principios de:

a) planificar la accion;

b) equilibrar los recursos y compensar las carencias durante la realizacion;

c) controlar los resultados y corregir cuando sea necesario.

— Competencias comunicativas: Presentan descriptores escalonados para distintos
aspectos de la competencia lingiiistica, de la competencia pragmatica y de la
competencia sociolingiiistica. Determinados aspectos de la competencia no parecen
ser susceptibles de definicion en todos los niveles; las distinciones se han realizado
en los casos en que se ha demostrado que son significativas.

Los descriptores tienen que seguir siendo globales con el fin de ofrecer una vision de
conjunto; las listas detalladas de microfunciones, las formas gramaticales y el vocabulario
se presentan en especificaciones lingiiisticas para lenguas concretas (por ejemplo, Threshold
Level, 1990). El analisis de las funciones, de las nociones, de la gramatica y del vocabulario
necesarios para realizar las tareas comunicativas descritas en las escalas podria formar parte
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del proceso de desarrollo de nuevas series de especificaciones lingiiisticas. Las
competencias generales que sugiere dicho mddulo (por ejemplo, conocimiento del mundo,
destrezas cognitivas) podrian desarrollarse en listas de manera parecida.

Los descriptores yuxtapuestos al texto de los capitulos 4 y 5:

- Se basan, en su formulacion, en las experiencias de muchas instituciones que trabajan
en el campo de la definicidon de niveles de dominio lingiistico.

- Se han desarrollado conjuntamente con el modelo presentado en los capitulos
4 y 5 mediante una interaccion entre (a) el trabajo tedrico del grupo de autores,
(b) el analisis de escalas existentes del dominio lingiiistico y (c) los talleres
practicos con profesores. Aunque no proporcione una cobertura completa e
integradora de las categorias presentadas en los capitulos 4 y 5, las escalas
incluidas permiten hacerse una idea del posible aspecto que tendria un conjunto
de descriptores que proporcionara tal cobertura.

- Se han confrontado con la serie de niveles comunes de referencia: Al (Acceso), A2
(Plataforma), B1 (Umbral), B2 (Avanzado), Cl (Dominio operativo eficaz) y C2
(Maestria).

-+ Cumplen los criterios establecidos en el anejo A para descriptores eficaces; es decir,
que son breves, claros y transparentes, estdn formulados en términos positivos,
describen algo especifico y tienen una integridad independiente y unica que no
depende de la formulacion de otros descriptores para su interpretacion.

* Han resultado ser transparentes, ttiles y adecuados segun la consideracion de grupos
de profesores nativos y no nativos procedentes de sectores educativos variados y con
perfiles muy diferentes por su formacion lingiiistica y su experiencia docente. Los
profesores parecen comprender estos descriptores, que ellos han mejorado trabajando
en talleres y partiendo de un fondo inicial de algunos miles de ejemplos.

* Son adecuados para la descripcion del aprovechamiento real del alumno en los dos
ciclos de ensefanza secundaria, en la formacion profesional y en la educacion de
adultos, y por lo tanto podrian representar objetivos realistas.

* Han sido (con notables excepciones) calibrados objetivamente en una escala comun.
Esto significa que la posicion de la amplia mayoria de los descriptores de la escala es
resultado de la forma en que han sido interpretados para evaluar el aprovechamiento
de los alumnos, y no se basa s6lo en la opinion de los autores.

- Proporcionan un banco de especificaciones de criterios respecto al continuum del
dominio de lenguas extranjeras que puede ser utilizado con flexibilidad para el
desarrollo de la evaluacion referida a un criterio, y se pueden equiparar con sistemas
locales existentes, elaborados con experiencia local y utilizados para desarrollar
nuevas series de objetivos.

Aunque el conjunto de descriptores, como un todo, no sea exhaustivo y haya sido
solamente escalonado en un contexto (hay que reconocer que multilingiie y multisectorial)
de aprendizaje de lenguas extranjeras en situaciones de ensefanza, hay que senalar que es:

- Flexible: El mismo conjunto de descriptores puede ser organizado —como ocurre
aqui— en la serie de amplios «niveles convencionales» establecidos en el Simposio
de Riischlikon, utilizados por el proyecto DIALANG de la Comision Europea (véase
el anejo C), asi como por ALTE (Association of Language Testers in Europe) (véase
el anejo D). También se pueden presentar como «niveles pedagdgicos» mas limitados.

* Coherente: Desde el punto de vista del contenido. Parecidos o idénticos elementos
que fueron incluidos en distintos descriptores han demostrado tener valores de escala
muy similares. Estos valores de escala también confirman, en gran medida, las
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intenciones de los autores de las escalas del dominio lingiiistico utilizadas como
fuente. También parece que se relacionan de forma coherente con el contenido de las
especificaciones del Consejo de Europa, asi como con los niveles propuestos por
DIALANG y ALTE.

3.5. La flexibilidad de un enfoque
ramificado

El nivel Al (Acceso) es probablemente el nivel mas bajo de dominio generativo de la
lengua que se puede establecer. Antes de que se alcance esta fase, sin embargo, es posible
que haya una serie de tareas especificas que los alumnos pueden realizar con eficacia
utilizando una serie muy limitada de elementos lingiiisticos, y que son adecuadas para las
necesidades de estos alumnos. La Encuesta del Consejo Nacional Suizo de Investigacion
Cientifica de 1994-1995, que elabord y escalon6 los descriptores ilustrativos, estableci6 una
banda de uso de la lengua, limitada a la realizacién de tareas aisladas, que se puede
presuponer en la definicion del nivel Al. En determinados contextos, por ejemplo, con
alumnos adolescentes, puede ser adecuado elaborar este primer «hito». Los siguientes
descriptores, que se relacionan con tareas sencillas y generales, fueron clasificados por
debajo del nivel Al de la escala, pero pueden constituir objetivos utiles para principiantes:

- Realiza compras sencillas siempre que pueda apoyar la referencia verbal sefialando con
el dedo o haciendo otros gestos.
- Pregunta y dice el dia, la hora y la fecha.
Utiliza algunos saludos basicos.
* Dice «si, no, Olga, por favor, gracias, lo siento».
* Rellena formularios sencillos con datos personales, nombre, direccion, nacionalidad,
estado civil.
- Escribe postales cortas y sencillas.
Estos descriptores se refieren a tareas de «la vida real» de caracter turistico. En un
contexto de aprendizaje escolar, nos podemos imaginar una lista separada de «tareas

pedagdgicas» que incluya aspectos ludicos de la lengua, sobre todo, en centros de ensefianza
primaria.
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Cuadro 2. Niveles comunes de referencia: cuadro de autoevaluacion

o sidn escri

direccion en el formulario del
registro de un hotel.

agradeciendo algo a alguien.

Al A2 Bl
2 | B | Reconozco palabras y expresiones | Comprendo fiases y el | Comprendo las ideas principales
E § muy Dbasicas que se usan | vocabulario mas habitual sobre | cuando el discurso es claroy
& ® habitualmente, relativas a mi | temas de interés personal | normaly se tl7tan asuntos
& | «© | mismo, a mi familia y a mi entorno | (informacioén personal y familiar | cotidianos que tienen lugar en el
E 2 | inmediato cuando se habla despacio muy bésica, compras, lugar de | trabajo, en la escuela, durante el
= E y con claridad. residencia, empleo). tiempo de ocio, etcétera.

E Soy capaz de captar la idea Comprendo la idea principal de
principal de avisos y muchos programas de radio o
mensajes breves, claros y television que tratan temas
sencillos. actuales o asuntos de interés

personal o profesional, cuando la
articulacion es relativamente
lenta y clara.

g Comp.rendo palabras y nombres Soy capaz de leer textos muy

3 COHO?IdOS y frases muy sencillas; | o0 y sencillos. S¢ encontrar Comlp rendo dtextoslieggctald osen

P por ejemplo la}s que hay en letreros, informacién especifica y un?dfingua elusp adltua y 1

= carteles y catalogos. predecible en escritos sencillos y tco 1¢1ano o retacionada con €

N=] e . rabajo. Comprendo la

[z cotidianos, como anuncios descrincion d .

@ s , escripcion de acontecimientos,

B publicitarios, prospectos, menus y L !

E horarios, y comprendo cartas sentimientos y deseos en caltas

=] . personales.

S personales breves y sencillas.

Tg Puedo participar en una Puedo comunicarme en tareas

= | conversacion de forma sencilla sencillas y habituales que | Sé desenvolverme en casi todas las

‘-S siempre que la otra persona esté requieren un intercambio simple | situaciones que se me presentan

& | dispuesta a repetir lo que ha dicho y directo de informacion sobre | cuando viajo donde se habla esa

ig 0 a decirlo con otras palabras y a actividades y asuntos cotidianos. | lengua. Puedo participar

| una velocidad mas lenta, y me Soy capaz de realizar | espontaneamente en una

ayude a formular lo que intento intercambios  sociales muy | conversacion que trate temas

decir. Planteo y contesto a breves, aunque, por lo general, no | cotidianos de interés personal o que

preguntas sencillas sobre temas de puedo comprender lo suficiente | sean pertinentes para la vida diaria

necesidad inmediata o asuntos muy | como  para  mantener la | (por ejemplo, familia, aficiones,

habituales. conversacion por mi mismo. trabajo, viajes y acontecimientos
actuales).

® | Utilizo expresiones 'y frases | Utilizo una serie de expresionesy

= | sencillas para describir el lugar | frases para describir con términos | S¢é enlazar frases de forma

‘= | donde vivo y las personas a las que | sencillos a mi familia y a ottas | sencilla con el fin de describir

£ | conozco. personas, mis condiciones de | experiencias y hechos, mis

] vida, mi origen educativo y mi | suefios, esperanzas y ambiciones.
trabajo actual, o el Gltimo que | Puedo explicar y justificar
tuve. brevemente mis opiniones y

proyectos. Sé narrar una historia o
relato, la trama de un libro o
pelicula, y puedo describir mis
reacciones.
E Soy capaz de escribir postales Soy capaz de escribir notas y Soy capaz de escribir textos
T cofias y sencillas; por ejemplo, mensajes breves y sencillos sencillos y bien enlazados sobre
g para enviar felicitaciones. relativos a mis necesidades temas que me son conocidos o de
L Sé rellenar formularios con datos | inmediatas. interés personal. Puedo escribir
personales; por ejemplo, mi Puedo escribir caltas personales cartas personales que describen
s nombre, mi nacionalidad y mi | muy sencillas; por ejemplo, experiencias e impresiones.




128

B2

Cl1

C2

Comprendo discursos y conferencias
extensos, ¢ incluso sigo lineas
argumentales complejas siempre que el
tema sea relativamente conocido.
Comprendo casi todas las noticias de la
television y los programas sobre temas
actuales.

Comprendo la mayoria de las peliculas
en las que se habla en un nivel de lengua
estandar.

Comprendo discursos extensos
incluso, cuando no estan
estructurados con claridad y
cuando las relaciones estan solo
implicitas y no se sefialan
explicitamente. Comprendo sin
mucho esfuerzo los programas de
television y las peliculas.

No tengo ninguna dificultad para
comprender cualquier tipo de
lengua  hablada, tanto en
conversaciones en vivo como en
discursos retransmitidos, aunque
se produzcan a una velocidad de
hablante nativo, siempre que tenga
tiempo para familiarizarme con el
acento.

Soy capaz de leer articulos e informes
relativos a problemas contemporaneos
en los que los autores adoptan posturas
o puntos de vista concretos.
Comprendo la  prosa literaria
contemporanea.

Comprendo textos largos y
complejos de caracter literario o
basados en hechos, apreciando
distinciones de estilo. Comprendo
articulos especializados e
instrucciones técnicas largas,
aunque no se relacionen con mi
especialidad.

Soy capaz de leer con facilidad
practicamente todas las formas de
lengua escrita, incluyendo textos
abstractos estructural o
lingiiisticamente complejos,
como, por ejemplo, manuales,
articulos especializados y obras
literarias.

Puedo participar en una conversacion
con cierta fluidez y espontaneidad, lo
que posibilita la comunicacion normal
con hablantes nativos. Puedo tomar parte
activa en debates desarrollados en
situaciones cotidianas, explicando y
defendiendo mis puntos de vista.

Me expreso con fluidez y
espontaneidad sin tener que
buscar de forma muy evidente las
expresiones adecuadas. Utilizo el
lenguaje con flexibilidad y
eficacia para fines sociales y
profesionales.

Formulo ideas y opiniones con
precision y  relaciono  mis
intervenciones habilmente con las
de otros hablantes.

Tomo parte sin esfuerzo en
cualquier conversacion o debate, y
conozco bien modismos, fiases
hechas y expresiones coloquiales.
Me expreso con fluidez y transmito
matices sutiles de sentido con
precision. Si tengo un problema,
sorteo la dificultad con tanta
discrecion, que los demas apenas se
dan cuenta.

Presento  descripciones claras y
detalladas de una amplia serie de temas
relacionados con mi especialidad.

Sé explicar un punto de vista sobre un
tema exponiendo las ventajas y los
inconvenientes de varias opciones.

Presento descripciones claras y
detalladas sobre temas
complejos que incluyen otros
temas, desarrollando  ideas
concretas y terminando con una
conclusion apropiada.

Presento descripciones o
argumentos de forma clara y fluida,
y con un estilo que es adecuado al
contexto, y con una estructura
logica y eficaz que ayuda al oyente
a fijarse en las ideas importantes y
a recordarlas.

Soy capaz de escribir textos claros y
detallados sobre una amplia serie de
temas relacionados con mis intereses.
Puedo escribir redacciones o informes
transmitiendo informacion o
proponiendo motivos que apoyen o
refuten un punto de vista concreto. S¢
escribir caltas que destacan la
importancia que le doy a determinados
hechos y experiencias.

Soy capaz de expresarme en
textos claros y bien estructurados,
exponiendo puntos de vista con
cierta extension.

Puedo escribir sobre temas
complejos en caltas, redacciones o
informes, resaltando lo que
considero que son aspectos
importantes. Selecciono el estilo
apropiado para los lectores a los
que van dirigidos mis escritos.

Soy capaz de escribir textos claros y
fluidos en un estilo apropiado.
Puedo escribir caltas, informes o
articulos complejos que presenten
argumentos con una estructura
logica y eficaz que ayude al oyente
a fijarse en las ideas importantes y a
recordarlas. Escribo resumenes y
resefias de obras profesionales o
literarias.




Cuadro 3. Niveles comunes de referencia: aspectos cualitativos del uso de la lengua

hablada
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ALCANCE

CORRECCION

FLUIDEZ

C2

Muestra una gran flexibilidad al
reformular ideas diferenciando
formas lingiiisticas para transmitir
con precision matices de sentido,
enfatizar, diferenciar y eliminar la
ambigiiedad. También tiene un buen
dominio de expresiones idiomaticas
y coloquiales.

Mantiene un consistente
dominio gramatical de un nive

1

de lengua complejo, aunque su
atencion esté pendiente de otros

aspectos (por ejemplo, de la

planificacion o del seguimiento

de las reacciones de otros)

Se expresa espontanea y
detalladamente con fluidez
natural y coloquial, evitando
o sorteando la dificultad con
tanta discrecion que los
demas apenas se dan cuenta.

palabras y frases sencillas relativas a
sus datos personales y a situaciones
concretas.

unas pocas

estructuras

gramaticales sencillas y de
modelos de oraciones dentro

un repertorio memorizado.

C1 Tiene un buen dominio de una amplia Mantiene con consistencia un Se expresa con fluidez y
serie de aspectos lingiiisticos que le alto grado de correccion espontaneidad sin apenas
permiten elegir una formulacion para gramatical; los errores son esfuerzo. S6lo un tema
expresarse con claridad y con un escasos, dificiles de localizary, | conceptualmente dificil
estilo apropiado sobre diversos temas | POT lo general, los corrige puede obstaculizar la fluidez
generales, académicos, profesionales cuando aparecen. natural de su expresion.

o de ocio sin tener que restringir lo
que quiere decir.

B2+

B2 Tiene un nivel de lengua lo bastante Demuestra un control Es capaz de producir
amplio como para poder ofrecer gramatical relativamente alto. fragmentos de discurso con un
descripciones claras y expresar No comete errores que | ritmo bastante uniforme;
puntos de vista sobre temas | Provoquen la incomprensiéon y | aunque puede dudar mientras
generales sin evidenciar la busqueda corrige casi todas sus | busca estructuras 0
de palabras, y sabe utilizar oraciones incorrecciones. expresiones. | Se observan
complejas para conseguirlo. pocas pausas fargas.

Bl1+

B1 Tiene un repertorio lingiiistico lo Utiliza con razonable | Puede continuar hablando
bastante  amplio como  para correccion un repertorio de | de forma comprensible,
desenvolverse y un vocabulario formulas y estructuras de uso | aunque sean evidentes sus
adecuado pata expresarse, aunque habitual y asociadas a | pausas para realizar una
dubitativamente y con circunloquios situaciones predecibles. planificaciéon gramatical y

2 r 3 oz
sobre temas tales como su familia, sus léxica y una correccién,
aficiones e intereses, su trabajo, sus sob,re todo en” la.rgos
viajes y acontecimientos actuales. periodos de expresion libre.

A2+

A2 Utiliza algunas Se hace entender con
Utiliza estructuras compuestas por estructuras sencillas expresiones muy breves,
oraciones basicas con expresiones, correctamente, pero aunque resultan muy
grupos de unas pocas palabras y todavia comete, evidentes las pausas, las
féormulas memorizadas, con el finde | sistematicamente, dudas  iniciales 'y la
comunicar una informacién limitada errores basicos. reformulacion.
en situaciones sencillas y cotidianas.

Al Dispone de un repertorio basico de | Muestra un control limitadode | S6lo maneja expresiones

muy breves, aisladas y
preparadas de antemano,
utilizando muchas pausas
para buscar expresiones,
articular palabras menos
habituales y corregir la
comunicacion.
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INTERACCION

COHERENCIA

Participa en una conversacion con facilidad y
destreza, captando y utilizando claves no verbales
y de entonacion sin esfuerzo aparente. Interviene
en la conversacion esperando su turno, dando
referencias, haciendo alusiones, etc., de forma
natural.

Crea un discurso coherente y cohesionado, haciendo
un uso completo y apropiado de estructuras
organizativas variadas y de una amplia serie de
conectores, y de otros mecanismos de cohesion.

Elige las frases adecuadas de entre una serie
disponible de funciones del discurso pata introducir
sus comentarios, con el fin de tomar o mantener la
palabra y relacionar habilmente sus propias
intervenciones con las de los demas interlocutores.

Produce un discurso claro, fluido y bien estructurado,
con el que demuestra un uso controlado de estructuras
organizativas, conectores y mecanismos de cohesion.

Inicia el discurso, toma su turno de palabra en el
momento adecuado y finaliza una conversacion cuando
tiene que hacerlo, aunque puede que no siempre lo haga
con elegancia. Colabora en debates sobre temas
cotidianos, confirmando su comprension, invitando a
los demas a participar, etc.

Utiliza un nimero limitado de mecanismos de
cohesion pata convertir sus fiases en un discurso
claro y coherente, aunque puede mostrar cierto
«nerviosismoy si la intervencion es larga.

Es capaz de iniciar, mantener y terminar
conversaciones sencillas cara a cara sobre temas
cotidianos de interés personal. Puede repetir parte
de lo que alguien ha dicho pata confirmar la
comprension mutua.

Es capaz de enlazar una serie de elementos breves,
diferenciados y sencillos para formar una secuencia
lineal de ideas relacionadas.

Sabe contestar preguntas y responder a
afirmaciones sencillas. Sabe indicar cuando
comprende una conversaciéon, pero apenas
comprende lo suficiente como para mantener una
conversacion por decision propia.

Es capaz de enlazar grupos de palabras con conectores
sencillos tales como «y», «pero» y «porquey.

Plantea y contesta preguntas relativas a datos
personales. Participa en una conversacion de
forma sencilla, pero la comunicacion se basa
totalmente en la repeticion, reformulacion y
correccion de fiases.

Es capaz de enlazar palabras o grupos de palabras con
conectores muy basicos y lineales como «y» vy
«entoncesy.
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En segundo lugar, los resultados empiricos conseguidos en Suiza sugieren una escala de
nueve niveles coherentes con un tamafio parecido, como se muestra en la figura 2. Esta
escala tiene peldafios entre A2 (Plataforma) y BI (Umbral), entre BI (Umbral) y B2
(Avanzado), y entre B2 (Avanzado) y Cl (Dominio operativo eficaz). La posible existencia
de dichos niveles mas limitados puede resultar de interés en contextos de aprendizaje, pero
también se puede relacionar con los niveles convencionales mas amplios de los contextos
de examenes.

Figura 2

Usuario basico Usuario independiente

Usuario competente

A A2

1 C2
A2+ Bl + B2+ ©

En los descriptores ilustrativos se establece una distincion entre los «niveles de criterio»
(por ejemplo, A2 o A2.1) y los niveles «de signo mas» (por ejemplo, A2+ o A2.2). Los
ultimos se distinguen de los primeros por una linea horizontal, como en este ejemplo de
comprension auditiva general.

Cuadro 4. Niveles A2.1 y A2.2 (A2+): Comprension auditiva

Comprende lo suficiente como para poder enfrentarse a necesidades concretas, siempre que la pronunciacion sea
clara y el discurso se articule lentamente.

Comprende frases y expresiones relacionadas con areas de prioridad inmediata (por ejemplo, informacion personal y
familiar muy basica, compras, lugar de residencia, empleo), siempre que la pronunciacion sea clara y el discurso se
A2 articule lentamente.

La determinacidn de puntos de corte entre niveles es siempre un procedimiento subjetivo.
Algunas instituciones prefieren niveles amplios, otras los prefieren mas limitados. La
ventaja de un método ramificado es que los distintos usuarios pueden cortar la escala comun
de niveles y descriptores en diferentes puntos para responder a las necesidades locales sin
que el resultado deje de estar relacionado con el sistema comun. La numeracion permite que
se realicen mas subdivisiones sin perder la referencia del objetivo principal del que procede.
Con un esquema flexible de ramificaciones como el propuesto, las instituciones pueden
desarrollar las ramas hasta el grado de profundidad que deseen con el fin de situar los niveles
utilizados en su sistema en relacion con el marco comun.

Ejemplo I:

Un sistema escolar que abarque desde la ensefianza primaria hasta el primer ciclo
de secundaria, por ejemplo, o un sistema para clases nocturnas de adultos en que
resultara necesaria la provision de un progreso visible en los niveles inferiores,
podria desarrollar el tronco del Usuario basico para producir un conjunto de quiza
seis hitos con una diferenciacion mas pronunciada en A2 (Plataforma), donde habria
un gran numero de alumnos.
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A
Usuario basico

A A2

AVIVA

Al.1A1.2 A2.1A2.1

2 5
A211A2.1.2
3 4

B
Usuario independiente

Ejemplo 2:

En un entorno de aprendizaje de la lengua en el area donde se habla, puede
haber tendencia a desarrollar la rama de la independencia, anadiendo una capa mas
de profundidad mediante la subdivision de los niveles en la mitad de la escala:

Figura 4

Usuario basico

Usuario independiente

Usuario competente

Al A2
1
ci G2
B1 B2 10
A2.1 A2 Bl1.1 Bl12 B21 B22 Cl1 ClL2
2 3 4 5 6 7 8 9
Ejemplo 3:

Los sistemas que se dirigen al desarrollo de las destrezas lingiiisticas de nivel alto
para necesidades profesionales ampliarian probablemente la rama del usuario

competente:
Figura 5

Usuario independiente

Usuario competente

Cl
3

1 c2

-/




3.6. La coherencia del contenido de los niveles comunes de
referencia

Un andlisis de las funciones, las nociones, la gramatica y el vocabulario necesarios
para realizar las tareas comunicativas descritas en las escalas podria constituir parte del
proceso de desarrollo de nuevas series de especificaciones lingiiisticas.

Se considera que el nivel Al (Acceso) es el nivel mas bajo del uso generativo de la
lengua, el punto en el que el alumno puede interactuar de forma sencilla, sabe
plantear y contestar preguntas sobre si mismo, sobre el lugar donde vive, sobre las
personas que conoce y sobre las cosas que tiene; realiza afirmaciones sencillas en
areas de necesidad inmediata o relativas a temas muy cotidianos y sabe responder a
cuestiones de ese tipo cuando se las formulan a ¢l, en lugar de depender simplemente
de un repertorio muy limitado, ensayado y organizado léxicamente de frases que se
utilizan en situaciones concretas.

- El nivel A2 parece reflejar el nivel al que se refiere la especificacion Plataforma.
Es en este nivel donde se encuentra la mayoria de los descriptores que exponen las
funciones sociales, como, por ejemplo: sabe utilizar las formas habituales de saludar
y de dirigirse a los demas amablemente; saluda a las personas, pregunta como estan
y es capaz de reaccionar ante noticias; se desenvuelve bien en intercambios sociales
muy breves; sabe como plantear y contestar a preguntas sobre lo que hace en el
trabajo y en su tiempo libre; sabe como hacer una invitacién y responder a ella;
puede discutir lo que hay que hacer, adonde ir y preparar una cita; es capaz de hacer
un ofrecimiento y aceptarlo. Aqui también se van a encontrar descriptores sobre el
desenvolvimiento en la vida social: la version simplificada y reducida del conjunto
total de especificaciones relativas a transacciones del nivel Umbral para los adultos
que viven en el extranjero, como, por ejemplo: es capaz de realizar transacciones
sencillas en tiendas, oficinas de correos o bancos; sabe como conseguir informacion
sencilla sobre viajes; utiliza el transporte publico (autobuses, trenes y taxis); pide
informacion baésica, pregunta y explica como se va a un lugar y compra billetes; pide
y proporciona bienes y servicios cotidianos.

- La siguiente banda representa la actuacion en un grado elevado del nivel
Plataforma (A2+). Lo que sobresale aqui es la participacion mas activa en
conversaciones, con cierta ayuda y determinadas limitaciones; por ejemplo: puede
iniciar, mantener y terminar conversaciones cara a cara siempre que sean sencillas;
comprende lo suficiente como para desenvolverse en intercambios sencillos y
cotidianos sin un esfuerzo excesivo; sabe como hacerse entender e intercambia ideas
e informacion sobre temas habituales en situaciones predecibles de la vida diaria,
siempre que el interlocutor colabore si se hace necesario; se comunica
adecuadamente en temas basicos si pide ayuda para expresar lo que quiere decir; se
enfrenta a situaciones cotidianas que tengan un contenido predecible, aunque
generalmente tenga que corregir el mensaje y buscar algunas palabras; puede
interactuar con relativa facilidad en situaciones estructuradas siempre que consiga
ayuda, aunque la participacion en debates abiertos sea bastante limitada; ademas de
una capacidad considerable para mantener monologos; por ejemplo: es capaz de
expresar como se siente en términos sencillos; puede ofrecer una mayor descripcion
de aspectos habituales de su entorno, como, por ejemplo, personas, lugares,
experiencias de trabajo o de estudio; es capaz de describir actividades pasadas y
experiencias personales, habitos y actividades cotidianas, planes y acuerdos; sabe
explicar lo que le gusta o no le gusta respecto a algo; ofrece descripciones breves y
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basicas de hechos y actividades; es capaz de describir animales domésticos y
posesiones; utiliza un lenguaje sencillo y descriptivo para realizar afirmaciones
breves sobre objetos y posesiones y para realizar comparaciones.

- El nivel B1 refleja la especificacion del nivel Umbral para un viajero que va a un
pais extranjero, y tiene quizd dos caracteristicas principales. La primera es la
capacidad de mantener una interaccion y de hacerse entender en una variedad de
situaciones; por ejemplo: generalmente comprende las ideas principales de los
debates extensos que se dan a su alrededor siempre que el discurso se articule con
claridad en nivel de lengua estandar; ofrece y pide opiniones personales en un debate
informal con amigos; expresa de forma comprensible la idea principal que quiere
dar a entender; utiliza con flexibilidad un lenguaje amplio y sencillo para expresar
gran parte de lo que quiere; es capaz de mantener una conversacion o un debate,
pero a veces puede resultar dificil entenderle cuando intenta decir exactamente lo
que quiere; se expresa comprensiblemente, aunque sean evidentes sus pausas para
realizar cierta planificacion gramatical y Iéxica y cierta correccion, sobre todo en
largos periodos de produccion libre. La segunda caracteristica es la capacidad de
saber como enfrentar de forma flexible problemas cotidianos, como, por ejemplo:
se enfrenta a situaciones menos corrientes en el transporte publico, a las tipicas
situaciones que suelen surgir cuando se realizan reservas para viajes a través de una
agencia o cuando se estd viajando; participa en conversaciones sobre asuntos
habituales sin haberlo previsto; es capaz de plantear quejas; toma la iniciativa en una
entrevista o consulta (por ejemplo, sabe como iniciar un nuevo tema), aunque aun
se le nota que depende del entrevistador durante la interaccion; sabe coémo pedir a
alguien que aclare o desarrolle lo que acaba de decir

* El nivel BI+ corresponde a un grado elevado del nivel Umbral. Las mismas dos
caracteristicas principales siguen presentes, con el afiadido de varios descriptores
que se centran en el intercambio de cantidades de informacion; por ejemplo: es capaz
de tomar nota cuando alguien solicita informacion o expone un problema; es capaz
de proporcionar la informacion concreta que se requiere en una entrevista o consulta
(por ejemplo, sabe describirle a un médico sus sintomas), aunque esto lo hace con
poca precision; puede explicar el molivo de un problema; es capaz de resumir y dar
su opinidn sobre un cuento, un articulo, un discurso, un debate, una entrevista o un
documental, y contesta a preguntas que demanden detalles; es capaz de llevar a cabo
una entrevista preparada, comprobando y confirmando informacion, aunque puede
que tenga que pedir de vez en cuando que le repitan lo dicho si la respuesta de la
otra persona es rapida o extensa; sabe describir como se hace algo dando
instrucciones detalladas; intercambia con cierta seguridad informacion factual
acumulada sobre asuntos habituales y que no lo sean tanto, dentro de su especialidad.

- El nivel B2 representa un nuevo nivel superior a B1 (Umbral) que se encuentra a la
misma distancia que A2 (Plataforma) respecto a B1. Pretende reflejar la
especificacion del nivel Avanzado. La metafora supone que habiendo progresado
lenta pero constantemente por la meseta intermedia, el alumno ve que ha llegado a
alguna parte, que las cosas parecen distintas, que adquiere una perspectiva, que
puede mirar alrededor de una forma nueva. Este concepto parece estar corroborado
de forma considerable por los descriptores graduados para este nivel, descriptores
que representan un avance con respecto al contenido existente hasta entonces. Por
ejemplo, en el extremo inferior de la banda se resalta la capacidad de argumentar
eficazmente: es capaz de explicar y defender sus opiniones en un debate,
proporcionando explicaciones, argumentos y comentarios adecuados; explica su
punto de vista sobre un asunto de actualidad exponiendo las ventajas y las
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desventajas de varias opciones; sabe como construir una cadena de argumentos

razonados; desarrolla un argumento ofreciendo razonamientos que apoyen o refuten

un punto de vista
concreto; explica un problema y deja claro que su homoélogo en una negociacion
debe realizar una concesion; especula sobre causas, consecuencias y sobre posibles
situaciones hipotéticas; es capaz de tomar parte activa en debates informales dentro
de contextos habituales comentando, aclarando su punto de vista, evaluando las
alternativas propuestas, y planteando y contestando hipédtesis. En segundo lugar y
siguiendo en el mismo nivel, se encuentran otros dos puntos importantes. El
primero supone desenvolverse con soltura en un discurso de caracter social; por
ejemplo: conversa con naturalidad, fluidez y eficacia; comprende detalladamente
lo que se le dice con un nivel de lengua estdndar incluso en un entorno ruidoso;
sabe como iniciar el discurso, tomar el turno de palabra cuando le corresponde y
terminar una conversacion cuando es necesario, aunque puede que no lo haga
siempre con elegancia; utiliza frases hechas para ganar tiempo (por ejemplo, «Esa
es una pregunta de dificil respuesta») y sabe mantener el turno de palabra mientras
prepara lo que va decir; su fluidez y espontaneidad a la hora de conversar
posibilitan una interaccion habitual con hablantes nativos sin imponer tension por
ninguna de las dos partes; se adapta a los cambios de direccion, de estilo y de
énfasis que se dan normalmente en una conversacion; mantiene relaciones con los
hablantes nativos sin divertirlos o irritarlos involuntariamente ni exigiéndoles que
se comporten de forma distinta a como lo harian con un hablante nativo. El segundo
punto importante es un nuevo grado de consciencia de la lengua: es capaz de
corregir equivocaciones y errores que den lugar a malentendidos; toma nota de los
errores frecuentes y realiza un seguimiento consciente del habla para localizarlos;
en general, es capaz de corregir deslices y errores si es consciente de ellos; planifica
lo que va a decir y cémo decirlo, considerando el efecto que surtirdn sus
comentarios en el oyente u oyentes. En general, éste parece ser un nuevo umbral
que tiene que cruzar el alumno.

- La siguiente banda —que representa la actuacion en un alto grado del nivel
Avanzado (B2+)- continlia centrandose en la argumentacion, en el discurso de
caracter social y en la consciencia de la lengua que aparece en B2 (Avanzado). Sin
embargo, el énfasis en la argumentacion y en el discurso de carécter social también
se puede interpretar como un nuevo énfasis en las destrezas del discurso. Este nuevo
grado de competencia de discurso se muestra en las habilidades de conversacion
(estrategias de cooperacion): ofrece retroalimentacion sobre afirmaciones y
deducciones realizadas por otros hablantes y realiza un seguimiento de ellas para
contribuir asi al desarrollo del debate; sabe establecer con destreza una relacion entre
su propia contribuciéon y la de los demas hablantes. También, este grado de
competencia guarda relacion con la coherencia o con la cohesion: utiliza cierto
nimero de mecanismos de cohesidon para enlazar con fluidez frases y hacer que
construyan un discurso claro y cohesionado; utiliza con eficacia una variedad de
conectores para marcar claramente las relaciones existentes entre las diferentes ideas;
es capaz de desarrollar un argumento de forma sistematica destacando
adecuadamente sus aspectos mads significativos y ofreciendo detalles relevantes
sobre los que apoyarlo. Por ultimo, es en este nivel donde se encuentra una
concentracion de elementos sobre la negociacion: sabe cémo demandar cierta
compensacion haciendo uso de un lenguaje persuasivo y de argumentos sencillos,
de tal modo que consiga satisfacer sus propositos; indica con claridad los limites de
una concesion. « El nivel Cl se denomina Dominio operativo eficaz. Lo que parece



caracterizar este nivel es un buen acceso a un repertorio lingiiistico amplio. Esto
permite una comunicacion fluida y espontdnea, como se ilustra en los siguientes
ejemplos: se expresa con fluidez y espontaneidad, casi sin esfuerzo. Tiene un buen
dominio de un repertorio léxico extenso que le permite superar sus deficiencias
facilmente con circunloquios. Apenas se hace notable la bisqueda de expresiones o
de estrategias de evitacion; sélo un tema conceptualmente dificil puede obstaculizar
la fluidez natural de su discurso. Las destrezas de discurso que caracterizan la banda
anterior siguen siendo evidentes en el nivel Cl, con un énfasis en la mayor fluidez;
por ejemplo: es capaz de seleccionar, de entre un fluido repertorio de funciones del
discurso, la frase mas apropiada con la que iniciar sus comentarios con elfin de tomar
la palabra o de ganar tiempo y mantenerlo mientras piensa; produce un discurso
claro, fluido y bien estructurado, y posee el control de estructuras organizativas,
conectores y mecanismos de cohesion.

- Aunque el nivel C2 se ha denominado Maestria, no implica una competencia de
hablante nativo o préxima a la de un nativo. Lo que pretende es caracterizar el grado
de precision, propiedad y facilidad en el uso de la lengua que tipifica el habla de los
alumnos brillantes. Los descriptores graduados aqui incluyen: es capaz de transmitir
sutiles matices de sentido de forma precisa utilizando, con razonable correccion, una
amplia serie de mecanismos de modificacion; tiene un buen dominio de expresiones
idiomaticas y coloquiales, siendo consciente del nivel connotativo del significado;
sabe como sortear dificultades con tanta discrecion que el interlocutor apenas se da
cuenta.

Los niveles comunes de referencia se pueden presentar y utilizar en varios formatos
distintos y en grados variados de profundidad. Pero la existencia de puntos comunes fijos de
referencia ofrece transparencia y coherencia, una herramienta para la planificacion futura y
una base para el desarrollo posterior. La intencion al proporcionar una serie concreta de
descriptores ilustrativos, junto a criterios y procedimientos para el desarrollo posterior de
los descriptores, es ayudar a quienes toman decisiones a que lleven a cabo las aplicaciones
apropiadas para sus situaciones y necesidades.

3.7. Cémo leer las escalas de los descriptores ilustrativos

Los niveles utilizados son los seis niveles principales presentados en el capitulo 3: Al
(Acceso), A2 (Plataforma), B1 (Umbral), B2 (Avanzado), Cl (Dominio operativo eficaz) y
C2 (Maestria). Los niveles de la parte media de la escala: Plataforma, Umbral y Avanzado a
menudo tienen una subdivision representada por una linea fina, como se menciond
anteriormente. Donde ocurra esto, los descriptores que estan debajo de la linea fina
representan el nivel de criterio que corresponde. Los descriptores colocados por encima de
la linea definen un nivel de dominio de la lengua que es significativamente superior al
representado por el nivel de criterio, pero no alcanzan el modelo del siguiente nivel. La base
para esta distincion es la gradacion empirica. Donde no existen subdivisiones de A2
(Plataforma), B1 (Umbral) o B2 (Avanzado), el descriptor representa el nivel de criterio. En
€s0s casos no se encontrd ninguna formulacion que se pudiera colocar en medio de los dos
niveles de criterio implicados.

Algunas personas prefieren leer una escala de descriptores desde los niveles inferiores a
los superiores; otras personas prefieren hacer lo contrario. Por coherencia, todas las escalas
estan representadas con C2 (Maestria) en la parte superior, y Al (Acceso) en la inferior.

Se supone que cada nivel subsume los niveles de la escala inferiores a €l. Es decir, se
considera que alguien que esté en el B1 (Umbral) también puede hacer todo lo que se afirma
en A2 (Plataforma); es decir, que es mejor que quien esté en el A2 (Plataforma). Eso significa
que las condiciones adjuntas a una actuacion colocada en el nivel A2 (Plataforma) —por
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ejemplo, «siempre que el discurso sea claro, lento y articulado»— tendran menos fuerza o
no se podran aplicar a una actuacion del nivel B1 (Umbral).

No todos los elementos o los aspectos de un descriptor se repiten en el siguiente nivel.
Eso quiere decir que las especificaciones de cada nivel describen de forma selectiva lo
que se considera principal o nuevo en ese nivel. No repiten sistematicamente todos los
elementos mencionados en el nivel inferior con un pequefio cambio de formulacion para
indicar que aumenta la dificultad.

No todos los niveles se describen en todas las escalas. Resulta dificil extraer
conclusiones de la ausencia de un area concreta en un nivel especifico, ya que esto se
podria deber a un motivo entre varios, o0 a una combinacion de motivos:

@ El area existe en este nivel: algunos descriptores estaban incluidos en el proyecto

de investigacion, pero se descartaron en el control de calidad.

@ El area probablemente existe en este nivel: posiblemente los descriptores podrian
ser escritos, pero no se han escrito.

@ El area puede existir en este nivel, pero la formulacion parece ser muy dificil o
imposible. « El 4rea no existe o no es adecuada para este nivel. Aqui no se puede
realizar una distincion.

Si los usuarios del Marco de referencia desean utilizar el banco de descriptores,
tendran que plantearse qué hacer con los vacios que haya en los descriptores
proporcionados. Puede ocurrir que mediante una elaboracion posterior las lagunas se
puedan completar con una explicacion mas completa del campo en cuestion o mediante
la fusién de materiales procedentes del sistema del usuario. Por el contrario, algunas
lagunas pueden permanecer por derecho propio. Podria darse el caso de que una categoria
concreta no tuviera relevancia alguna en la parte superior o inferior de un conjunto de
niveles. Por otra parte, la existencia de un vacio en la parte media de una escala podria
indicar que no se puede formular con facilidad una distincion significativa.

3.8. Como utilizar las escalas de descriptores del grado de dominio de
la lengua

Los niveles comunes de referencia ejemplificados en los cuadros 1, 2 y 3 constituyen
una escala verbal de dominio de la lengua. En el anejo A se analizan los aspectos técnicos
relativos al desarrollo de dicha escala. El capitulo 9, que se ocupa de la evaluacion,
describe las formas de utilizar la escala de los niveles comunes de referencia como
recurso en relacion con la evaluacion del grado de domino de la lengua.

No obstante, un asunto muy importante a la hora de analizar las escalas de dominio
de la lengua es la determinacion precisa del propdsito que persigue la escala y la
adecuacion de la formulacion de los descriptores de la escala a ese proposito.

Se ha realizado una distincion funcional entre tres tipos de escalas de dominio de la
lengua: (a) la escala centrada en el usuario, (b) la centrada en el examinador y (c) la
centrada en el responsable de elaborar las pruebas (Alderson, 1991). Pueden surgir
problemas cuando una escala disefiada para una funcion se utiliza para otra, a menos que
la formulacién demuestre ser adecuada.

a) Las escalas centradas en el usuario informan de los comportamientos tipicos o
probables de los alumnos en cualquier nivel especifico. Los enunciados suelen
hablar de lo que sabe hacer el alumno, y se expresan de forma positiva, incluso en
niveles inferiores:

— Comprende un inglés sencillo cuando se habla despacio y con cuidado, y capta las
ideas principales de mensajes y declaraciones breves, claras y sencillas.
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Eurocentres Certificate Scale of Language Proficiency 1993: Listening: Level 2 2

Aunque también se pueden expresar algunas limitaciones:

_ Consigue comunicarse en tareas y situaciones sencillas y cotidianas. Con la ayuda
de un diccionario, puede comprender mensajes escritos de forma sencilla, y sin
diccionario, puede comprender lo esencial. Su dominio limitado de la lengua
provoca frecuentes interrupciones y malentendidos en situaciones poco cotidianas.
Finnish Nine Level Scale of Language Proficiency 1993: Level 2.

Las escalas centradas en el usuario suelen ser globales, y ofrecen un descriptor por nivel.
La escala finlandesa a la que nos hemos referido es de este tipo. El cuadro I, que ya se ha
presentado en este capitulo con el fin de introducir los niveles comunes de referencia,
también ofrece a los usuarios un resumen de caracter global del dominio de la lengua
representativo de cada nivel. Las escalas de usuarios también pueden informar de las cuatro
destrezas, como ocurre en la escala de Eurocentres antes mencionada, pero la sencillez es
una caracteristica principal de las escalas que tienen esta finalidad.

b) Las escalas centradas en el examinador dirigen el proceso de evaluacion. La
caracteristica de las especificaciones es que estan expresadas en funcion de los
aspectos de la calidad de la actuacion esperada. Aqui se entiende que la evaluacion
es de caracter sumativo, y que se evalua el dominio lingliistico en una actuacion
concreta. Dichas escalas se centran en el grado de rendimiento del alumno, es decir,
en qué medida realiza bien o mal una determinada actuacion, y a menudo se expresan
de forma negativa incluso en niveles altos, sobre todo cuando la formulacion esta
referida a la norma y en funcién de una nota de aprobado para un examen:

— Un discurso no cohesionado y las dudas frecuentes estorban la comunicacion y
ponen en tension constantemente al alumno. Certificate in Advanced English 1991,
(University of Cambridge Local Examinations Syndicate), Paper 5 (Oral)
Criteriafor Assessment: Fluency: Band 1-2 (bottom 014 bands).

La formulacion negativa, sin embargo, se puede evitar en gran medida si se utiliza un
enfoque de desarrollo cualitativo en el que los informadores analizan y describen las
caracteristicas de muestras representativas de actuacion.

Algunas escalas centradas en el examinador son escalas globales y ofrecen un descriptor
por nivel. Otras, por el contrario, son escalas analiticas, centrdndose en distintos aspectos de
la actuaciéon, como, por ejemplo, el alcance, la correccion, la fluidez, la pronunciacion. El
cuadro 3, ya presentado en este capitulo, es un ejemplo de escala analitica centrada en el
examinador que est4 redactada en términos positivos y que se ha extraido de los descriptores
ilustrativos del Marco de referencia.

Algunas escalas analiticas tienen un gran nimero de categorias para describir el grado
de aprovechamiento. Se ha argumentado que dichos enfoques son menos apropiados para la
evaluacion porque a los examinadores les suele resultar dificil abordar mas de 5 categorias.
Por tanto, escalas analiticas como las del cuadro 3 se han descrito como centradas en el
diagnéstico, pues uno de sus fines es describir la posicion actual, describir las categorias que
corresponden a las necesidades que han de alcanzarse y proporcionar un diagnéstico de todo
lo que se necesita para llegar a los objetivos previstos.

c) Las escalas centradas en el responsable de elaborar las pruebas orientan la
elaboracion de los exdmenes y pruebas en niveles apropiados. La caracteristica
de las especificaciones es que se expresan en funcién de las tareas concretas de
comunicacion que se podria pedir a los alumnos que realizaran en los examenes
y pruebas. Estos tipos de escalas o listas de especificaciones también se centran
en lo que sabe hacer el alumno: _ Da informacion detallada sobre su familia,

2 Todas las escalas mencionadas en este anejo se analizan en profundidad con referencias completas en North,
B. (1994): Scales oflanguage proficiency: a survey of some existing systcms. Estrasburgo, Consejo de Europa
CC-LANG (94) 24.



sus condiciones de vida, sus estudios; describe aspectos de la vida diaria dentro
de su entorno y conversa sobre ellas (por ejemplo, su barrio, las condiciones
atmosféricas); describe su trabajo o actividad laboral presente, o la mas reciente;
se comunica de manera espontdanea con colegas del trabajo o superiores
inmediatos (por ejemplo, pregunta sobre el puesto de trabajo, plantea quejas
sobre las condiciones laborales, las vacaciones, etc.); transmite mensajes
sencillos por teléfono; da instrucciones para la realizacion de tareas sencillas de
su vida diaria (por ejemplo, a los comerciantes). Utiliza con vacilacién formas
amables de pedir, que incluyen, por ejemplo, podria y le importaria. Puede a
veces ofender con un comedimiento o una agresividad no intencionados o irritar
mediante el exceso de deferencia cuando los hablantes nativos esperan una
actitud despreocupada.

Australian Second Language Proficiency Ratings 1982; Speaking; Level 2:

Examples ofspecific ESL tasks (one of three columns).

Este descriptor global se podria fraccionar en breves descriptores de las siguientes
categorias: intercambio de informacién (ambito personal; dmbito laboral), descripcién,
conversacion, llamadas telefénicas, dirigir o dar instrucciones, sociocultural.

Por ultimo, las listas o las escalas de descriptores utilizadas para la evaluacion
continua que realiza el profesor —o para la autoevaluacién— funcionan mejor cuando
los descriptores dicen no sélo lo que saben hacer los alumnos, sino también en qué
medida lo hacen bien o mal. La falta de informacién adecuada respecto al grado de
exigencia en la realizacion de las tareas por parte de los alumnos provocé problemas en
versiones anteriores, tanto con los objetivos del Curriculo nacional inglés como con los
niveles del Curriculo australiano. Parece que los profesores prefieren algunos
pormenores relativos a las tareas del curriculo (lo que enlaza con el enfoque centrado
en el responsable de elaborar las pruebas) por un lado, y relativos a criterios cualitativos
(lo que enlaza con el enfoque centrado en el diagndstico) por otro lado. Los descriptores
de autoevaluacién serdn también generalmente mas eficaces si indican el grado de
exigencia que se requiere para la realizacidén de las tareas en distintos niveles.

Resumiendo: se puede considerar, por tanto, que las escalas del dominio de Ia
lengua poseen una o mas de las siguientes orientaciones:

Figura 6
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Se puede considerar que todas estas orientaciones son adecuadas para un marco de

referencia. Otra forma de considerar estas orientaciones consiste en decir que una escala
centrada en el usuario es una versién menos pormenorizada de una escala centrada en el
responsable de la elaboracién de las pruebas, que pretende ofrecer una visidén de conjunto.
De igual forma, una escala centrada en el examinador es una version menos detallada de
una escala centrada en el diagndstico, que ayuda al examinador a conseguir una vision de
conjunto. Algunas escalas centradas en el usuario llevan este proceso de reducir los detalles
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para dar una visidn de conjunto a su conclusidn légica y presentan una escala «global» que
describe los logros caracteristicos de cada nivel. En algunos casos no se ofrecen detalles
(por ejemplo, en la escala finlandesa citada anteriormente). En otros casos se proporciona
un perfil de nimeros referidos a destrezas concretas (por ejemplo, IELTS: Internacional
English Language Testing System). En otros casos se ofrece una referencia o una visién de
conjunto de una especificacion mas detallada (por ejemplo, Eurocentres). En todos estos
casos, la perspectiva seguida es parecida a la de las presentaciones con hipertextos que se
realizan en los ordenadores. Al usuario se le presenta una pirdmide de informacion y puede
obtener una visién de conjunto observando la capa superior de la jerarquia (de ahi lo de
escala «global»). Los detalles se pueden encontrar bajando por las capas del sistema, pero
lo que se contempla en cualquier punto esta limitado a una o dos pantallas, u hojas de
papel. De esta forma se puede presentar la complejidad sin saturar a los usuarios con
detalles irrelevantes, o sin simplificar hasta la banalidad. Los detalles estan ahi, por si son
necesarios.

El hipertexto es una analogia muy util a la hora de pensar en un sistema descriptivo. Es
el método adoptado en la escala del Marco ESU (English-Speaking Union) con respecto a
los exdmenes de inglés como lengua extranjera. En las escalas presentadas en los capitulos
4y 5, el enfoque esta mas desarrollado. Por ejemplo, en lo que se refiere a las actividades
comunicativas, una escala para la Interaccién es un compendio de subescalas de esta
categoria.

Los usuarios de/ Marco de referencia pueden tener presente y, en su caso, determinar:
En qué medida su interés por los niveles de dominio se relaciona con los objetivos de
aprendizaje, [os contenidos de/ programa, las orientaciones de/ profesor y las tareas de
evaluacion continua (centrado en el responsable de [a elaboracién de las pruebas).
En qué medida su interés por [0s niveles de dominio se relaciona con un progresivo
aumento de [a consistencia de [a evaluacidn, mediante criterios definidos por e/ grado
de destreza (centrado en el examinador).
En qué medida su interés por [os niveles de dominio se relaciona con la presentacion
de informes de resultados a [os empresarios, a otros sectores educativos, a los padres y
a los propios alumnos (centrado en el usuario), proporcionando criterios definidos por
e/ grado de destreza (centrado en el examinador).
En qué medida su interés por [os niveles de dominio se relaciona con la presentacion
de informes de resultados a empresarios, a otros sectores educativos, a los padres y a
los propios alumnos (centrado en el usuario).

3.9. Los niveles de dominio de la lengua y las calificaciones

Por lo que respecta a la gradacion, se puede establecer una distincién importante entre
la definicidon de niveles de dominio de la lengua, como en una escala de niveles comunes
de referencia, y la evaluacion de grados de aprovechamiento en relacién con un objetivo
de un nivel concreto. Una escala de dominio de la lengua, como los niveles comunes de
referencia, define una serie de bandas ascendentes de dominio. Puede que cubra toda la
franja conceptual del dominio que tiene el alumno, o puede que cubra solo la franja de
dominio en la que esté interesado el sector o la institucion implicada. Ser evaluado como
nivel B2 puede representar un gran logro para un alumno (evaluado como nivel BI s6lo dos
meses antes), pero puede suponer un rendimiento mediocre para otro (ya evaluado como
nivel B2 dos afios antes).

Un objetivo concreto puede estar situado en un nivel determinado. En la figura 7, el



examen «Y» pretende cubrir la banda de dominio de la lengua representada por los niveles
4y 5 de la escala. Puede que haya otros examenes dirigidos a distintos niveles, y la escala
de dominio puede ser utilizada para contribuir a que la relacion entre ellos sea transparente.
Esta es la idea que subyace tras el proyecto del Marco de la English-Speaking Union (ESU)
para los exdmenes de inglés como lengua extranjera, y tras el esquema de ALTE para
relacionar entre si los examenes de distintas lenguas europeas.

Figura 7
Escala de
dominio de
la lengua
9 Calificaciones
g del examen «Y»
7 5 (SOBRESALIENTE)
6 4 (BIEN-NOTABLE)
5 Examen «Y» 3 (APROBAKQ)
4 2 (SUSPENSO)
3 1
7
1

El grado de aprovechamiento en el examen «Y» puede ser evaluado en funcion de una
escala de calificacion, digamos que de 1 a 5, en la que un «3» es la nota que representa el
aprobado. Dicha escala de calificacion se puede utilizar para una evaluacion directa de la
actuacion en examenes puntuados subjetivamente —habitualmente, para la expresion oral y
la escrita—, y se puede utilizar para informar del resultado del examen. El examen «Y»
puede formar parte de un conjunto de examenes «X», «Y» y «Z». Cada examen puede que
tenga una escala de calificacion parecida. Pero resulta evidente que una calificacion de 4 en
el examen «X» no significa lo mismo que una calificacion de 4 en el examen «Y» en cuanto
al dominio de la lengua.

Por otra parte, si los examenes «X», «Y» y «Z» se han situado en una escala comin de
dominio de la lengua, entonces deberia ser posible, durante un tiempo, establecer la relacion
entre las calificaciones de un examen de la serie con las calificaciones de los otros examenes.
Esto se puede conseguir a través de un proceso de recogida de opiniones de expertos, el
analisis de las especificaciones, la comparacion de muestras oficiales y la gradacion de los
resultados de los alumnos examinados.

De esta manera es posible establecer la relacion entre calificaciones de examenes y
niveles de dominio de la lengua, porque los exdmenes tienen, por definicion, un determinado
nivel de exigencia y un grupo de examinadores preparados capaces de interpretar tal nivel.
Es necesario conseguir que los niveles comunes sean explicitos y transparentes, proporcionar
ejemplos que hagan operativos tales niveles y después someterlos a una gradacion.

La evaluacion del grado de aprovechamiento en las escuelas de muchos paises se hace
a través de calificaciones (notes, Noten), a veces de 1a 6, siendo el 4 el aprobado, la norma
o la calificacion satisfactoria. Los profesores de estos contextos hacen suyo el significado
de estas variadas calificaciones, pero raramente las definen. El caracter de la relacion
existente entre las calificaciones que da el profesor y los niveles de dominio de la lengua es
en principio el mismo que hay entre las calificaciones de los exdmenes y los niveles de
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dominio. Pero el asunto se complica con el hecho de que hay muchisimos modelos
implicados. Esto es debido a que, aparte de la cuestion de la forma de evaluar utilizada y del
grado de interpretacion comun de las calificaciones por parte de los profesores de cada uno
de los contextos, cada curso escolar de cada tipo de centro de cada region que tenga un
sistema educativo diferente constituira, naturalmente, un modelo distinto. Un «4» al final
del cuarto afio evidentemente no significa lo mismo que un «4» al final del tercer afio en el
mismo instituto. Ni un «4» al final del cuarto afo serd lo mismo en dos tipos diferentes de
instituto.

No obstante, resulta posible establecer una relacion aproximada entre la serie de modelos
utilizados en un sector particular y los niveles de dominio de la lengua. Esto se puede
conseguir mediante un proceso acumulativo empleando técnicas como las siguientes. Se
pueden proporcionar definiciones de niveles de exigencia para diferentes grados de logro
del mismo objetivo. Se puede pedir a los profesores que describan los niveles de logro en
una escala o «parrilla» existente de dominio de la lengua como los cuadros 1y 2. Se pueden
recoger muestras representativas de actuacion para graduarlas respecto a una escala en
sesiones conjuntas de evaluacion. Se puede pedir a los profesores que pongan las
calificaciones a estas muestras recogidas en videos, tal y como lo hacen normalmente con
sus alumnos.

Los usuarios delMarco de referencia pueden tener presente y, en su caso, considerar

- En qué medida les preocupa establecer una serie de niveles descriptivos para registrar
el progreso del dominio de la lengua dentro de su propio sistema.
En qué medida les preocupa proporcionar criterios transparentes para calificar el
nivel de logro de los objetivos establecidos para un nivel determinado de dominio
de la lengua, bien mediante un examen o bien mediante la evaluacion de los
profesores.
En qué medida les preocupa el desarrollo de un marco comun que establezca
relaciones coherentes entre una serie de sectores educativos, niveles de dominio de
la lengua y tipos de evaluacion dentro de su propio sistema.
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