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RESUMO

Em meio ao crescimento do mercado, 0s estoques se tornaram indispensaveis nas
organizagdes por proporcionarem vantagens competitivas, tais como, aumentar o nivel de
servicos, reducdo dos custos e melhoria dos processos produtivos. Os estoques sdo acumulos
de matérias-primas, produtos em processos e acabados, que surgem nos canais de producao e
logistica e representam um alto capital investido. Por isso, € indispensavel que eles sejam
administrados da forma correta para que as empresas ndo venham sofrer consequéncias em
decorréncia da sua falta ou excesso. Com isso, este trabalho tem como objetivo, aplicar a
gestdo de estoques em produtos acabados de trés empresas situadas no Estado do Ceara, com
base em modelos de gestédo e em indicadores de desempenho previstos na literatura. Por meio
de analises e do inventario, foi possivel realizar o diagnostico inicial dos estoques de produtos
acabados das trés empresas, possibilitando conhecer a realidade de cada uma. Foram
calculados os indices de acuracidade para determinar a situacdo real dos estoques, além da
realizacdo da classificacdo ABC que serviu para determinar os itens que traziam maior retorno
financeiro. Com base nos produtos com classificacdo A, aplicou-se ainda outros indicadores
como estoque de segurancga, estoque médio, tempo e ponto de ressuprimento e giro de estoque.
Por fim, foram realizadas algumas melhorias atraveés de acdes realizadas no intuito de
diminuir os custos e da suporte para os gestores no momento de realizar planejamentos e

tomar decisoes.

Palavras-chave: Estoques. Gestdo de Estoques. Indicadores de Desempenho.



ABSTRACT

Amid the growth of the market, inventories have become indispensable in organizations by
providing competitive advantages, such as increasing the level of services, reducing costs and
improving production processes. Inventories are accumulations of raw materials, products in
processes and finished, which arise in the production and logistics channels and represent a
high invested capital. Therefore, it is essential that they are managed in the correct way so that
companies do not suffer consequences due to their lack or excess. With this, this work aims
to apply inventory management in finished products of three companies located in the State of
Ceara, based on management models and performance indicators predicted in the literature.
Through analysis and inventory, it was possible to perform the initial diagnosis of the
inventories of finished products of the three companies, making it possible to know the reality
of each one. The accuracy indexes were calculated to determine the actual situation of
inventories, in addition to the realization of the ABC classification that served to determine
the items that brought the highest financial return. Based on the products with classification A,
other indicators were applied such as safety stock, average stock, time and resupply point and
inventory turnover. Finally, some improvements were made through actions carried out in
order to reduce costs and provide support to managers when making planning and making

decisions.

Keywords: Inventories. Inventory Management. Performance Indicators
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1. INTRODUCAO

Em meio ao crescimento do mercado e a alta competitividade, os estogques se tornaram
indispensaveis nas organizacOes, pois, além de representar um alto investimento de capital,
eles proporcionam vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes, aumentando o nivel
de servicos, diminuindo os custos com a logistica, e melhorando 0s processos produtivos.

A gestdo de estoque permite que a empresa faca uma reposicdo imediata na falta de
alguma matéria-prima, elevando a disponibilidade dos produtos em paralelo com a reducéo do
tempo de entrega, proporcionando maior seguranca na tomada de decisdo por parte dos
gestores, além de gerar mais lucro para as empresas. Segundo Dias (2011), o controle de
estoques € necessario para que o processo de producdo/vendas da empresa atue com um
namero minimo de preocupacdes e desniveis. O setor de controle de estoque acompanha o
nivel de estoque e o investimento financeiro envolvido.

Os estoques surgem em decorréncia da diferenca das taxas de oferta e demanda. Para
Ballou (2006), tratam-se de acimulos de matérias-primas, produtos em processos e acabados,
que surgem nos canais de producdo e logistica, como armazéns e chao de fabrica. Porém, para
manter estoques € necessario que haja sua devida gestdo para que a organizagdo nao sofra
consequéncias com a ma administracdo. Essa gestdo envolve planejamento, organizacéo e
controle.

Quando realizada de forma correta, esse gerenciamento permite analisar se 0s mesmos
estdo sendo bem administrados e controlados, pois além de gerar custos, eles precisam ser
gerenciados tanto na entrada como na saida, para evitar 0os excessos. E estes, por sua vez,
podem ocasionar perdas dos produtos por deterioracdo, perda de validade ou qualidade, além
dos custos elevados e da ocupacdo desnecessaria de espaco para armazenagem. No entanto,
quando abaixo do nivel adequado, acarreta falta de produtos na empresa, seja N0 processo
produtivo ou no momento da comercializagdo, além da perda de rentabilidade.

Dessa forma, é extremamente importante definir a quantidade correta de itens que
devem ser mantidos, com o intuito de evitar prejuizos para a organizacdo e permitir que os
gestores possam fazer suas analises com base nos dados e tomar decisdes assertivas. Essa
gestdo e controle pode ser feita através da utilizacdo de indicadores que permitem mostrar e
analisar a sua real situagéo.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho € aplicar a gestdo de estoques em trés
industrias localizadas no estado do Ceara, com base nos modelos de gestdo de estoques

previstos na literatura. Afora isso, a pesquisa destina-se, ainda, na proposicéo e calculo de
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indicadores, tais como: inventario, acuracia, estoque de seguranca, estoque médio, tempo e
ponto de ressuprimento e giro de estoque, com o intuito de facilitar a gestdo e proporcionar ao

gestor ferramentas matematicas como aporte a tomada de decisao.

2. JUSTIFICATIVA

A gestdo de estoques influéncia diretamente na lucratividade das organizagdes,
aumenta a disponibilidade dos produtos frente as exigéncias dos consumidores que esperam
obter o produto certo na hora certa. Esses aspectos diminuem o tempo de entrega, deixando 0s
clientes mais satisfeitos e seguros, se sobressaindo frente a concorréncia e facilitando a
conciliacdo entre a oferta e a demanda.

Em contrapartida, se essa gestdo ndo for realizada da forma correta, ird acarretar para
empresa diversas consequéncias, como perda de rentabilidade, paradas no processo produtivo,
altos custos, perdas de vendas e clientes, perdas de produtos por deterioracdo, por se
danificarem ou se tornarem obsoletos, dentre outros.

Dessa forma, é de extrema importancia que as organizacdes tenham uma devida
administracdo de estoques, definindo o que deve ser mantido, a quantidade adequada, tempo
de ressuprimento, forma de organizagdo, obsolescéncia, disponibilizando, assim, dados e
informacdes corretas para que o0s gestores consigam tomar decisdes e planejar acdes eficazes
para tendo em vista seu controle.

Portanto, diante disso, foi visto a necessidade de realizar um estudo e implantar,
avaliar e monitorar um modelo de gestdo e indicadores de desempenho nos estoques de
produtos acabados de trés industrias localizadas no estado do Ceard, identificando os
principais problemas e falhas no processo de gerenciamento.

Essa pesquisa justifica-se pelo fato de que essas trés industrias possuem um valor alto
de capital investido nos estoques de produtos acabados, com itens de rentabilidade elevada,
mas que nao sdo administrados e controlados corretamente, ou seja, ndo possuem uma gestao
de estoque e nem indicadores de desempenhos que auxiliem na sua administracdo, fazendo
com que elas enfrentem varios problemas com a falta dessa gestdo e informacdes, como
perdas de produtos que se danificaram pelo excesso de tempo estocado, custos com perdas de
vendas e do capital investido, atrasos nos processos de expedicao, dentre outros.

Esses fatorem afetam diretamente o processo de comercializacdo e operacgdes
logisticas, além dos custos ocasionados pela falta de estoque de alguns itens e 0 excesso de
outros, que acabaram se tornando obsoletos, fora do prazo de validade e danificados em

decorréncia da falta de acompanhamento e controle.
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Com isso, com esse estudo seré possivel identificar os principais pontos que precisam
ser analisados e buscar implantar as melhores ferramentas e indicadores para resolver tais
problemas encontrados, fornecendo condicdes para que elas se mantenham no mercado de
forma competitiva, com recursos suficientes para atender o mercado e ndo sofram com perdas
de vendas e de clientes, além de auxiliar os gestores em tomadas de decisdes futuras para o
bom desempenho das empresas, alcangando assim um modelo de gestéo de estoque eficiente e

eficaz.

3. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS
3.1 Objetivo Geral

Aplicar a gestdo de estoques em produtos acabados de trés empresas situadas no
estado do Ceard, com base em modelos de gestao de estoque e em indicadores de desempenho

previstos na literatura.

3.2 Objetivos Especificos

e Levantar, na literatura, os principais modelos de gestdo de estoque e indicadores de
desempenho;

e Aplicar a gestdo de estoque em trés fabricas do Estado do Ceara atuantes nos setores:
de papel, plasticos e produtos de limpeza;

e Propor a utilizacdo de indicadores, conforme a necessidade de cada empresa, como:
inventario, acuracia, estoque de seguranca, estoque médio, tempo e ponto de
ressuprimento e giro de estoque

e Construir a Curva ABC para cada empresa estudada;

e Realizar o inventério e identificar os produtos obsoletos e avariados;

e Propor melhorias nos estogques e nos processos de armazenagem.

4. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho tem sua estrutura dividida em seis capitulos. O primeiro aborda
uma breve introducdo e contextualizacdo do assunto em estudo, o objetivo geral e especificos,
a justificativa do estudo e sua estruturagdo. O capitulo dois apresenta o referencial teorico,
onde o assunto € abordado de acordo com as informacdes obtidas com a revisdo da literatura,
com conceitos e defini¢cOes sobre os estoques, 0s principais modelos de gestdo e indicadores

de desempenho.
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O capitulo trés evidencia a metodologia que foi utilizada para a realizagdo deste
trabalho, bem como a abordagem, objetos de estudo, classificacdes e etapas de realizagdes. O
capitulo quatro apresenta os estudos de caso das trés empresas, onde sdo realizados o
diagnostico inicial e a caracterizagdo do ambiente de cada uma.

O capitulo cinco mostra as discussdes e os resultados obtidos com as aplicacbes nas
trés empresas, mostrando os objetivos e melhorias que foram alcancadas. Por fim, o capitulo
seis corresponde as consideracfes finais do trabalho, com recomendacdes para trabalhos

futuros.

5. ABORDAGEM TEORICA

5.1. Estoques

A gestdo de estoque se tornou um dos pontos mais importantes dentro de uma
organizacgéo, tendo em vista que seu bom planejamento proporciona vantagem competitiva
diante dos seus concorrentes e consolidacdo no mercado. Essa informacdo é defendida por
Chiavenato (2014) ao afirmar que a gestdo de estoques tem se mostrado uma das areas mais
dificeis e mais importantes da logistica para qualquer organizacéo.

Os estoques existem em decorréncia da complexidade que existe entre a oferta e a
demanda, pois a taxa da demanda é diferente da taxa de oferta, 0 que torna necesséria a sua
existéncia para combater essa desigualdade entre as entradas e as saidas. Isso é afirmado por
Bertaglia (2009) ao afirmar que se a taxa de fornecimento fosse igual a taxa de demanda, ndo
haveria formacao de estoques.

Corroborando com o autor, Chambers e Johnston (2002), abordam que o0s estoques
existem, pois, as empresas nao sdo capazes de prever a demanda exata, ocasionando uma
diferenca entre o abastecimento e a demanda. Esse desequilibrio existe em virtude de o ritmo de
producdo ser maior que a demanda, aumentando, consequentemente, o estoque. O inverso
também acontece, quando o ritmo da demanda supera a producdo, o estoque diminui, podendo
faltar material ou produto. Ainda sobre a discussdo, Correa e Cérrea (2012) apontam 0s

principais motivos do surgimento dos estoques, conforme é mostrado na Figura 1.
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Figura 1- Fatores para surgimento dos estoques

- Tecnologia ) ( - Suprimento I‘
- Obtencao - Demanda
- Informacgao
Falta de Incerteza
coordenagao de previsoes
Por que
surgem os
estoques?
2 Canal de
Especulagao distribuicao
- Em transito
- Escassez - Estoques de
- Oportunidade distribuigao

Fonte: Corréa (2012)

Dessa forma, os estoques surgem principalmente a partir da necessidade de os materiais
estarem disponiveis para uso no momento em que a organizacao solicitar, que vao desde matérias-
primas até os produtos acabados. Em sua obra, Lustosa (2008) os definem como sendo a
quantidade de produtos que estdo sob controle de uma empresa em estado relativamente
ocioso, esperando a sua utilizacdo ou venda, completa. Esse conceito é complementado por
Moura (2004) ao explicar que estoque é considerado quaisquer gquantidades de bens fisicos
armazenados em um deposito, galpdo, almoxarifado, de forma improdutiva, por algum
intervalo de tempo e que atendem as necessidades de uma empresa, sendo constituido tanto
por matérias-primas que aguardam utilizacdo na producédo, quanto os produtos acabados que
aguardam a venda.

Neste mesmo contexto, Ballou (2006) considera que os estoques sao “acumulagdes de
matérias primas, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que
surgem em numerosos pontos do canal de producdo e logistica”, onde geralmente estdo
localizados em armazéns, patios ou chdo de fabrica. Essa afirmativa é defendida por
Chiavenato (2014) ao conceituar estoque como a quantidade de matérias-primas, materiais em
processamento, semiacabados e acabados, que ndo sdo utilizados em determinado momento,
mas que precisam existir em fungéo de necessidades futuras.

Ainda, de acordo com Viana (2009) pode-se afirmar que 0s estoques S&0 recursos

0Ciosos que possuem valor econdmico, que representam um investimento destinado a
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incrementar as atividades de producdo e atender a demanda dos clientes. Grant (2013)
também afirma que os estoques sdo “materiais, produtos e mercadorias que percorrem a
cadeia de suprimento até que sejam suprimento até que sejam requeridas para transformacéo
ou venda a clientes, e por fim, ao consumidor final. Em sua pesquisa Vieira (2009) trata os
estoques como sendo bens fisicos que possuem valor e quando bem administrados podem
interferir no preco do produto acabado, uma vez que, se os fluxos de entrada e saida de
materiais forem equilibrados havera uma reducédo nos custos de armazenagem

Esse conceito vem sendo, cada vez mais, difundido na literatura ao longo dos anos, 0s
autores, na sua grande maioria, compactuam com a definicdo de que estoques s&o
acumulacdes armazenadas de recursos materiais ou produtos acabados em um sistema de
producdo e/ou operacbes (JOHNSTON. 2002; MOURA, 2004; BALLOU, 2006;
BERTAGLIA, 2006; LUSTOSA, 2008; VIANA, 2009; VIEIRA, 2009) CORREA, 2010;
GRANT, 2013; CHIAVENATO, 2014). Esse sera o conceito utilizado como base no decorrer
do trabalho.

Afora a necessidade de equilibrar a diferenca entre a oferta e a demanda e dar
continuidade nos processos produtivos sem interrupgdes, e incerteza da capacidade produtiva
do que é demandado em tempo habil; existem outras razes para se manter estoque dentro das
organizacOes. De acordo com Bertaglia (2009), a finalidade dos estoques é garantir que uma
organizagdo funcione, neutralizando os efeitos dos atrasos nos fornecimentos de materiais,
sazonalidade no suprimento e riscos no fornecimento, que possam interromper a producéo ou
despacho de produtos acabados, além de proporcionar economia de escala por meio da
compra ou producéo de lotes econdmicos e flexibilidade nos processos produtivos.

Essa perspectiva é complementada por Ballou (2006) quando explica que os estoques
funcionam como agentes amortecedores entre 0 suprimento e as necessidades de producao de
qualquer organizacdo, beneficiando os processos produtivos através de melhorias nos niveis
de servico, incentivando economias da producgéo, protegendo contra aumentos abusivos de
precos e das incertezas dos tempos de ressuprimento e demanda. O Quadro 1 apresenta

algumas razdes para se manter estoques defendidas por Ballou (2006) e Martins (2009).
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Quadro 1 - Razdes para manter os estoques

Os estoques sdo capazes de assegurar um nivel de disponibilidade de produtos aos

] clientes, que acabam satisfazendo as expectativas destes em relagdo a
Melhorar o servico ao ] o L i . . .
disponibilidade, pois é possivel atendé-los de maneira eficiente e pontual,

cliente oferecendo o produto certo no momento certo, contribuindo com aumento das
vendas e satisfacdo, caso contrario, o cliente acaba procurando a concorréncia.

Os estoques evitam a interrupcdo no fluxo de producdo por falta de materiais,

Flexibilidade na assegurando assim que ndo haja interferéncias no fornecimento de matéria-prima e

producdo dependéncia totalmente dos fornecedores e das sazonalidades no suprimento,

proporcionando disponibilidade em todo o processo produtivo.

y Por ser praticamente impossivel conhecer a demanda dos clientes e o tempo exato
Protecdo contra . o
) de entrega dos fornecedores, 0s estoques garantem a disponibilidade dos produtos
incertezas na demanda o o
para a organizacdo sem ser atingidos por esses fatores.

Os estoques permitem operacGes de produgdo continua, mais prolongada e
3 equilibrada, gerando economias de escala, além de incentivar a economia em
Reducéo dos custos ) L
compras, pois o departamento de compras consegue descontos ao fazer aquisi¢des

de materiais para empresa em grande escala, além das economias com o transporte.

3 Os estoques oferecem um grau de protecdo a organizagdo de varidveis ndo
Protecdo contra ) ] ) ] )
. planejadas, como greves trabalhistas, desastres naturais, aumento imprevisto da
Contingéncias )
demanda e atraso no abastecimento.

Fonte: Ballou (2006); Martins (2009)

Porém, existem algumas desvantagens em manter estoques, como a necessidade de um
grande investimento financeiro, espaco para estocagem, possibilidade de haver itens obsoletos
no estoque, bem como sua danificacdo e deterioracdo, custos de armazenamento, além de
comprometer o capital de giro. Ainda segundo o autor, existe a contestacdo com relacdo a
necessidade dos estoques na empresa, alguns o consideram como sendo um desperdicio, pois
absorvem o capital que seria utilizado de maneira mais rentavel se destinado para melhorar a
produtividade e competitividade, além disso, os estoques nao contribuem com qualquer valor
direto para os produtos da empresa, apesar de armazenarem valor.

Em sua obra Taylor (2006), discorda do pressuposto, ao defender que a politica zero
estoque é raramente uma opc¢do, uma vez que a exigéncia dos clientes por prazos reduzidos é
cada vez maior. Dai vem a necessidade de se ter um certo gerenciamento para que a

organizagao ndo venha a sofrer consequéncias por a falta e nem excesso.
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Vale lembrar ainda que a importancia dos estoques se relaciona ao nivel de seguranca
que eles proporcionam em ambientes de certeza, de forma que a empresa se torna mais capaz
de atender prontamente as demandas. Dada essa importancia, tornam-se necessarias
ferramentas que viabilizem tanto o controle, quanto a gestdo dos estoques, de modo a

minimizar os danos e proporcionar mais agilidade na gestdo de operacdes.

2.1.1. Tipos de estoques

Os estoques podem ser de varios tipos, como por exemplo em uma industria, existem
0s estoques durante a producdo de um item, que vao desde a matéria-prima ou insumos, aos
processados em varios estagios, e por fim, os produtos acabados. Estoques ocorrem tanto
antes, quanto depois do principal processo de distribuicdo da operacdo, e em algumas
operacdes, 0s itens sdo armazenados diversas vezes (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON;
2009).

De acordo com Ballou (2006), os estoquem podem ser divididos em:
« Canal — estoques que estdo em transito no canal de suprimentos, onde as distancias entre 0s
elos sdo longas, e/ou a movimentagdo e ainda, quando ha muitos elos na cadeia, 0s estoques
em processo entre operagbes de producdo podem ser considerados estoques no canal.
Bertaglia (2009) complementa afirmando que esse tipo de estoque sdo 0s materiais que estdo
em movimentacdo de um fornecedor até a planta, de uma operacao até a outra, de uma planta
a um centro de distribuicdo, do centro de distribuicdo ao cliente.
* Especulacdo — estoques que sd@o mantidos para fins de especulacdo, mas continuam fazendo
parte da base de estoque a ser administrada. Eles séo gerados quando certos produtos variam
muito de preco, como no caso das matéria-prima como cobre, ouro e prata, esse tipo de
estoque tem como objetivo antecipar a ocorréncia de escassez, criando valor ao produto.
* Ciclico — sdo estoque que suprem a demanda média durante o tempo transcorrido entre
sucessivos abastecimentos, e dependem dos tamanhos dos lotes de producgéo, prazos de
reposicdo, espago para armazenagem, etc. Eles mantém o processo de producdo ou
suprimento funcionando sem interrupcoes.
» Seguranga — funciona como o pulméo contra a variabilidade na demanda e nos prazos de
reposicdo, ele € um acréscimo ao estoque normal para suprir as condi¢fes de demanda
protegendo a empresa contra incertezas sobre a demanda e o tempo de espera.
* Obsoleto — é 0 estogue que se deteriora, fica ultrapassado ou ainda € perdido/roubado por ter

sido armazenado por um periodo de tempo muito prolongado.
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Existem ainda, na literatura, autores que dividem os estoques em mais categorias. O
Quadro 2 que mostrado a seguir, mostra como alguns autores dividem esses estoques e 0s
classificam. O quadro foi montado baseado em alguns autores que compartilham da mesma
linha de pensamento em relacdo as definicdes de estoques, bem como eles sdo divididos e

classificados.



Quadro 2 - Tipos de estoques

25

Estoque de Matéria-

- Materiais essenciais para producdo, que serdo agregados ao produto acabado;
- Material basico que recebera o processo de transformacao dentro da fabrica, para depois entrar no estoque de

acabados como produto final;

Ballou (2006)
Pozo (2011)

Prima -Materiais basicos e necessarios para a producao do produto acabado, com consumo proporcional ao volume Dias (2011)
produzido;
- Todos os itens utilizados nos processos de transformagdo em produtos acabados. Martins e Alt (2009)
- Materiais que estdo na empresa e ja sofreram algum tipo de transformag&o, porém, ainda ndo estdo prontos para Corréa e Corréa (2012).
venda, sdo considerados como produtos semiacabados; Bertaglia (2009)
- Produtos em diferentes estagios nos processos de fabricagéo; Dias (2011)

Estoque de Produtos

em Processo

- Produtos que estdo sendo usados no processo fabril e geralmente sdo produtos parcialmente acabados que estdo
em algum estagio intermediario de produg&o;

- Correspondem a todos os itens que ja entraram no processo produtivo, mas que ainda ndo sdo produtos acabados.

Martins Alt; (2009)

Estoque de Produtos

- Itens que ja estdo prontos para despacho, porém ainda ndo sairam da empresa;

- Estoque dos produtos prontos e embalados que serdo enviados aos clientes;

Martins; Alt; (2009)
Pozo (2011)

Acabados - Produtos que ja foram produzidos, porém ainda nao foram vendidos; Dias (2011)
- Todos os itens que ja estdo prontos para serem entregues aos consumidores finais. Martins;Alt; (2009)
- Materiais transferidos de uma unidade para outras, podendo ser da mesma empresa, que ainda ndo chegaram ao Martins e Alt (2009)

Estoque de Produtos

em Transito

seu destino final;
- Consiste em pedidos que foram colocados, mas ainda néo foram recebidos (estoque em movimentacéo de um
ponto a outro em um fluxo de materiais);
- Correspondem a todos os itens que ja foram expedidos de uma unidade fabril para outra, normalmente da mesma

empresa, e que ainda ndo chegaram a seu destino final.

SLACK, CHAMBERS e
JOHNSTON, 2009.
Dias (2011)

Estoque de Produtos

em Consignacao

- Materiais que pertencem ao fornecedor até que sejam vendidos, sendo poderdo ser entregues de volta sem

encargos;
- S&0 os materiais que continuam sendo propriedade do fornecedor até que sejam vendidos.

Martins; Alt; (2009)

Dias (2011)
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Estoque de Materiais

para Manutencao

- S&o os itens adquiridos com intuido de auxiliar a producéo, mas que ndo sofrem transformacdes como partes

componentes dos produtos.

Corréa e Corréa (2012)

Estoque de Materiais

Auxiliares:

- Produtos que participam do processo de transformagdo da matéria-prima dentro da fabrica. Ajuda e participa na
execucdo e transformacao do produto, porém nao se agrega a ele, mas é indispensavel no processo de fabricacéo;

- Formado por pegas de manutencdo e materiais auxiliares e de apoio.

Pozo (2011)

Dias (2011)

Fonte: Autor (2021)
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5.2. Gestéo de Estoques

Ter um controle correto dos estoques é de extrema importancia para as organizagoes,
tendo em vista que que esse fato pode garantir uma vantagem competitiva com relacdo aos
demais concorrentes. A forma como a organizacdo administra 0s seus produtos, sejam eles
matéria-prima ou bens acabados, influéncia diretamente na sua lucratividade. Bowersox e
Closs (2007) afirmam que a falta de materiais pode acarretar inimeros problemas na linha de
producdo que resultardo no aumento dos custos, na reducdo da lucratividade, perdas de
clientes, alem de perdas envolvidas na armazenagem e falta de produtos no momento da
comercializagéo.

Esses aspectos evidenciam ainda mais a importancia de se manter certo nivel de
estoque e consequentemente, gerencia-lo. Essa ideia € fundamenta por Correa e Correa (2012)
guando tratam os estoques como sendo um elemento essencial na administracdo das empresas
de hoje e do futuro, sendo considerada por muitos como a base para o pleno gerenciamento da
cadeia de suprimentos

O gerenciamento de estoque € um ramo da administracdo empresarial que se relaciona
com o planejamento e o controle de estoques de materiais ou produtos que serdo utilizados na
producdo ou na comercializacdo, sendo necessério definir o momento e a quantidade certa a
ser adquirida, os melhores precos, niveis de seguranca e qualidade. De acordo com Ballou
(2006) esse gerenciamento serve para balancear os custos de manutencdo, aquisicdo e de
faltas de materiais, para que os objetivos da empresa sejam atendidos e ndo ocorra falta de
produto para o cliente.

Na mesma linha de pensamento, Donato, Baron e Perez (2007) explicam que aa
manutencdo de estoques reduz o tempo de atendimento aos clientes e reduz a probabilidade de
ocorréncia de vendas perdidas, fidelizando um maior nimero de clientes. Matias (2007)
acrescenta, ainda que é necessario proporcionar um nivel adequado de estoque para cada
empresa, de modo a ser capaz de sustentar o nivel de atividades da empresa em um espaco
curto de tempo, a um menor custo.

Nesse contexto, um dos grandes desafios enfrentados por grande parte das
organizagdes. Sejam grandes ou pequenas, relaciona-se ao fato de conseguir manter um
equilibrio entre a demanda e a oferta. Sendo assim, a gestdo de estoques surge como uma
ferramenta indispensavel para tal empreitada (BERTAGLIA, 2009; GONCALVES, 2013).

E notdria importancia da gestdo de estoques, sendo necessario determinar o seu nivel

adequado para que a organizagdo ndo venha sofrer danos pelo excesso de volume, correndo o
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risco que os itens estocados venham a ser inutilizados, danificados ou se tornarem obsoletos.
Ou, do contrério, evitar que ela venha a descontinuar o seu processo fabril por falta de
material.

Outro ponto determinante que agrega ainda mais importancia a esse aspecto refere-se a
relevancia que os estoques possuem nos resultados financeiros da empresa. Sendo que estes
representam um dos ativos mais importantes do capital circulante e da posic¢ao financeira da
maioria das empresas industriais e comerciais. Sendo, sua correta determinagéo no inicio e no
fim do periodo contabil é essencial para uma apuracdo adequada do lucro liquido do exercicio.

Dada a sua importéncia, tal gerenciamento deve ser realizado da melhor forma, tendo
em vista que ela compreende desde a escolha do tipo de estoque que a organizacdo vai
trabalhar até forma de como organiza-lo. Segundo Vieira (2009), gerir estoque é planejar,
executar e controlar o fluxo de materiais nas condi¢cdes mais eficientes e econémicas, partindo
das especificacbes do que comprar, até o momento da venda, além de ter uma funcdo
integradora, pois envolve diversos setores da empresa, que vdo desde o setor de compras,
producdo, marketing, vendas e logistica, ndo se restringindo apenas aos niveis intermediarios
da hierarquia da organizacdo para ndo comprometer o alcance dos objetivos estratégicos.

O primeiro passo para se realizar o controle de estoque € definir os objetivos e o tipo
de estoque que a organizacgdo ird adotar, posteriormente a quantidade de itens necessaria para
ser estocada que atenda as necessidades, a frequéncia de reabastecimento, a quantidade de
compra e tempo de solicitacdo, inventarios, manutencdes periodicas, além de retirar itens
ultrapassados e danificados.

Segundo Dias (2011) é necessario identificar e eliminar os itens obsoletos e
danificados em estoque, afim de elimina-los; prevenir-se contra perdas, danos, extravios ou
mau uso; manter as quantidades em relacdo as necessidades, ndo permitindo condicGes de
falta ou exagero, manter os custos nos niveis mais baixos possiveis, além de fornecer dados
reais para a elaboracdo dos planejamentos de curto, médio e longo prazos. Martins (2009) o
complementa ao defender que esta atividade constitui uma série de a¢cdes que permitem ao
administrador verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados, bem localizados em relacédo
aos setores, bem manuseados e bem controlados.

Caso a gestdo de estoque néo seja realizada da forma correta, a empresa podera ter sua
lucratividade reduzida. Segundo Donato, Baron e Perez (2007), essa reducao de lucratividade
pode acontecer pelo aumento dos custos indiretos associados a manutengdo do estoque, como
por exemplo: custos com impostos, seguros, espago para armazenagem, obsolescéncia e

avarias, e por pelo excesso de produtos estocados, pois implica no crescimento dos ativos



29

totais da empresa, reduzindo o giro destes.

Ainda, torna-se indispensavel, além dos pontos abordados anteriormente, um sistema
de informacGes que auxilie nesse controle, conforme aponta Slack, Chambers e Johnston
(2009), o estoque deve ser controlado por meio de sistemas de informag6es computadorizados
sofisticados que possuam as seguintes funcdes: atualizacdo dos registros de estoque, geracéo
de pedidos, previsdo de demanda e a atualizacdo dos registros de estoque. Através da
integracdo desses processos, é possivel obter uma maior confiabilidade, agilidade e seguranca
na tomada de decisoes.

Por fim, Dias (2011) lista alguns principios basicos necessarios para realizar a gestao

de estoques. Devendo a empresa, inicialmente:
- Determinar “o que” deve permanecer em estoque: niumero de itens;
- Determinar “quando” deve reabastecer os estoques: periodicidade;

- Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo predeterminado:

quantidade de compra;

- Acionar o departamento de compras para executar aquisicao de estoque: solicitacao

de compras;
- Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as necessidades;

- Controlar os estoques em termos de quantidade e valor, fornecendo informacgdes

sobre a posicao do estoque;

- Manter inventarios periodicos para avaliacdo das quantidades e estados dos materiais

estocados;
- Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Com isso, é visto que a gestdo de estoque é indispensavel para as organizagdes, e para
que ela seja implantada, é feito o uso de diversas ferramentas que auxiliam nessa gestdo e
administracdo dos estoques, dentre elas, o sistema de analise ABC, além de varios indicadores

de desempenho disponiveis na literatura que auxiliam nesse controle.

5.3. Sistema de Analise ABC

A curva ABC ¢é uma das técnicas utilizada por muitas organizagdes para administrar 0s
estoques, ela mostra a classificagdo que um conjunto de itens recebe de acordo com sua
relevancia. Comecga com os itens de maior importancia, em seguida os intermediarios e por

fim os de menor importancia, na qual os classificam em classes A,B e C, auxiliando as
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empresas a manter maior énfase nos produtos mais importantes, tendo em vista que é
extremamente dificil analisar com exatiddo todos os itens de um estoque, principalmente
qguando existe um volume grande de itens, sendo mais eficaz focar e analisar os itens mais
importantes que tenham prioridade.

Segundo Ballou (2006), a classificagdo ABC consiste em agrupar os itens do estoque
em trés grandes classes: Classe A para os itens que representam alto ou altissimo nivel do
capital aplicado ou consumo, Classe B para os itens que representam medio nivel e Classe C
para o0s itens que representam baixo nivel, levando em consideracéo para essa classificacdo 0s
valores de mercado, dos produtos, participacdo em vendas, competitividade, atingindo niveis
minimos de custos de estocagem e obtendo um controle mais eficiente de sua movimentacao.
Lima (2008) complementa afirmando que essa ferramenta tem sido bastante utilizada para a
administracdo de estoques, para a definicdo de politicas de vendas, para o planejamento da
distribuicdo, para a programacao da producdo e uma série de problemas usuais de empresas,
quer sejam estas de caracteristicas industriais, comerciais ou de prestacdo de servigos”

Para Slack et al., 2009 ela determina que existe uma pequena quantidade de produtos
que devera receber uma atencdo diferenciada do restante, ou por dispor de um alto valor ou
por ter elevada consumacao, como por exemplo, merecem maior aten¢do os itens com maior
demanda, pois, sua falta causard insatisfacdo dos clientes, e os itens com valores elevados,
que se mal administrados, geram um grande custo para a manutencdo desses estoques e
muitos prejuizos para a organizacao.

Sendo assim, uma das maneiras de definir a relevancia de cada item é classifica-los
conforme sua taxa de fluxo e pelo valor. No mesmo contexto, Pereira (2011) afirma que a
curva ABC tem sido amplamente utilizada no controle de estoques, para conceito de politicas
de vendas, planejamento da distribuicdo, programacdo da producdo e uma série de problemas
usuais de empresas.

O principal objetivo dessa ferramenta é identificar os itens de maior valor de demanda
e sobre eles exercer uma gestdo mais bem refinada, especialmente por que representam altos
valores de investimento (GONCALVES, 2013). J& Lima et al., (2008), a curva ABC tem
maior aplicagdo nas pesquisas de vendas, produtos acabados, programacgdo da producdo,
estoque, tomada de precos em suprimentos e dimensionamento de estogque, entre outros.
fornecendo informacgdes necessarias para tomadas de decisfes e rapidas acgdes, tornando-a
como um aspecto positivo do crescimento da empresa.

Dada a importancia do uso da curva ABC na administracdo dos estoques, e ela

classifica os produtos em trés classes, sendo que os itens de classe A sdo em média 20% do
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total dos itens e representam cerca de 80% do valor total do estoque. Os itens de classe B s&o

em média 30% do total dos itens e representam cerca de 15% do valor total do estoque. Os

itens de classe C sdo em média 50% dos itens e representam cerca de 5% do valor do estoque.

Para Martins (2009) as classes podem ser divididas em:

Classe A: os produtos dessa classe sdo aqueles que compde 20% do total de itens da
empresa, poréem apresentam alta representatividade do valor total investido,
aproximadamente 80%. S&o os itens mais importantes e que devem receber maior
atencdo, incluem-se todos os itens de valor elevado, maior demanda ou maior
importancia financeira, é sobre os itens dessa classe que se tomam as primeiras
decisbes sobre os dados levantados e correlacionados em razdo de sua importancia
monetéaria, por isso, requerem maior investimento, cuidado e controle rigoroso.

Classe B: Sao os itens intermediarios correspondem, em média, a 15% do valor
monetério total do estoque e no maximo 30% dos itens estudados e que deverdo ser
tratados apds as medidas tomadas sobre os itens da classe A e requerem um controle
menos rigoroso. Os itens desse grupo representam elevada aplicacdo de recursos, mas
que, em termos de valores individuais, ndo sao tao relevantes para a empresa

Classe C: representam geral 5% do valor monetério total representam esta classe,
porém, mais de 50% dos itens formam sua estrutura, sd@o os itens de menor
importancia e menor valor relativo, embora volumosos em quantidades tomada de

acao.

E importante ressaltar que mesmo sendo itens de menor importéancia financeira, a falta

de alguns itens da classe C podera ocasionar em uma parada de producdo podendo causar

atrasos na entrega do pedido. A Figura 2 ilustra a curva ABC.
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Figura 2 - Curva de Pareto para itens em estoque
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Fonte: Slack Chambers e Johnston (2009)

A técnica apresenta resultados imediatistas face a sua simplicidade de aplicacdo, onde

sua forma pratica da aplicacdo obtém-se por ordenacdo dos itens em fungdo do seu valor

relativo. Segundo Slack et al., 2009 a curva ABC consiste em fazer uma analise do consumo

dos materiais em um determinado espaco de tempo que normalmente varia entre 6 meses e 1

ano, levando em consideracdo o valor monetério e quantidade de itens do estoque, com o

intuito de avalizar as condigdes e necessidades, planejando a partir desse ponto melhorias e

tomadas de decisodes.

De acordo com Correa e Correa (2012), para realizar a aplicacao da classificacdo ABC

é necessario seguir alguns passos:

1.
2.

© N o g B

Para cada item do estoque, determinar a quantidade total usada no ano anterior;
Determinar o custo médio de cada um dos itens do estoque;

Calcular, para cada item, o custo total anual de uso, multiplicando o custo médio pela
quantidade usada;

Ordenar em uma lista os valores obtidos em ordem decrescente;

Calcular os valores acumulados de valor de uso para toda a lista;

Calcular os valores acumulados em termos percentuais;

Plotar os valores em um gréfico;
Definir trés regides, conforme a inclinacdo da curva resultante, sendo a regido A de

grande inclinacdo, regido B de média inclinagdo e a regido C, de baixa inclinag&o.

Essa definicdo pode ser realizada de duas maneiras:

- ldentificando os 20% dos itens de maior valor ou consumo (classe A), os 30%

intermediarios (classe B) e os 50% de menor valor ou consumo (classe C);
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- Definindo quais itens representam 80% do valor ou consumo total (classe A), quais 0s
proximos itens que somados representam 10% do valor ou consumo total do estoque (classe
B) e quais itens representam o restante do valor ou consumo dos estogues (classe C).

Portanto, através dessa analise, € possivel determinar qual tratamento deve ser dado
para cada grupo de item na organizagdo, mostrando itens que empatam muito capital e ao
mesmo tempo apresentam um baixo nivel de consumo, ndo apresentando importancia igual
aos outros itens para a empresa em termos de vendas, margem de lucro, fatia de mercado,
competitividade ou custo, fornecendo em um simples quadro uma boa maneira de monitorar e

avaliar o desempenho da gestéo dos estoques.

5.4 Indicadores na Gestdo de Estoques

Os estoques tornaram-se indispensaveis dentro das organizacdes, porém, para se
manter 0s estoques é extremamente necessario controla-los, evitando sua falta ou excesso que
geram prejuizos, e uma das formas mais utilizadas para controlar os estoques é atraves da
utilizacdo de indicadores capazes de medir os niveis e desempenho de estoques dentro das
organizacgdes, além de constituirem uma série de acdes que permitem verificar informacdes

quando a sua utilizagdo e controle. A seguir, estdo listados alguns desses indicadores.
5.4.1. Acurécia

A acuracia de estoques é um dos indicadores mais importantes, pois fornece a
quantidade real dos itens estocados, tendo em vista que ela compara a quantidade fisica real
dos produtos, obtida através do inventario, com a quantidade do estoque contabil, expondo 0s
itens irregulares. Esse indicador permite tomar conhecimento da proporgdo percentual das
informacdes corretas sobre quantidade fisica disponivel em estoque, comparada ao saldo que
consta no sistema de informacdo da empresa, fornecendo, assim, informacdes seguras sobre
0s seus niveis (GASNIER, 2002).

No mesmo contexto, Bertaglia (2009), afirma que a acuracia de estoque € definida pela
relacdo entre a quantidade fisica existente no armazém e nos registros de controle, oferecendo
vantagens competitivas, aléem de proporcionar uma maior identificacdo dos problemas e suas
causas, concentracdo nas areas mais criticas que apresentam um maior percentual de erros e,
consequentemente, estoques com niveis mais adequados e com maior grau de confianga. Apos
realizar o inventério fisico, € possivel calcular a acurécia. A equacédo a seguir é utilizada para

medir o nivel de acurécia.
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. Quantidade fisica
ACURACIA = , — " % 100
Quantidade tedrica

O resultado de acuracia esperado pelas empresas é de 100%, ou 0 mais proximo
possivel, admitindo apenas pequenos erros de porcentagem de +0,2% para 0s itens
classificados como A, de £1%, para os itens B e de +5% para os C. Porem essa porcentagem
pode mudar de acordo com 0s objetivos e praticas da organizacdo (BERTAGLIA 2009).

A contagem fisica mais adequada para ser realizada é a contagem ciclica, que consiste
em realizar o inventario continuo de determinado nimero de itens com uma frequéncia
estabelecida, pois ela permite descobrir as causas responsaveis pelos erros e assim elimina-las.
Sugere-se que os itens da classe A, com base na curva ABC, sejam contados com maior

frequéncia.

Esse tipo de contagem junto com o célculo de acuracia permite identificar varios erros,
dentre eles: langamentos incorretos das entradas e saidas dos produtos no sistema, deixando
até mesmo de atualizar; procedimentos de armazenagem mal elaborados, que possibilitam a
movimentacdo inadequada sem documentacdo ou autorizacdo apropriada e utilizacdo de

sistemas ineficientes de controle de estoques.
5.4.2 Estoque Médio

O estoque médio € utilizado para determinar o prazo médio de estocagem dos produtos,
podendo assim analisar, por exemplo, se o tempo de armazenagem dos produtos esta de
acordo com a capacidade de estocagem da organizacdo, indicando se existe necessidade de
investir em novas formas de armazenamento. Para Ballou (2006) o Estoque Médio (EM) é
definido como média dos itens em um determinado intervalo de tempo. O autor complementa

afirmando que ele compreende a quantidade de materiais normalmente mantidos em estoque

EM = (Q/2)

Onde (Q/2) é a quantidade média alocada no estoque durante um ciclo, ou seja, 0
estoque inicial acrescido do estoque final. De acordo com Balllou (2006), se a demanda
durante o ciclo tiver valores fixos, a quantidade em estoque ao longo do tempo caira a mesma
quantidade em todos os periodos. O Estoque de Seguranca é acrescido na formula tendo em
vista que ele é necessario para a organizagdo, sendo indispensavel para aumentar o nivel de

servigo ao cliente.
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5.4.3 Estoque de Seguranca

Os estoques de seguranca séo considerados um pulméo para a organizacdo em relagao
ao atendimento de demandas acima do esperado, tendo em vista que também sofrem com a
incerteza das demandas, determinando a quantidade minima de itens que deve conter no
estoque e seja capaz de cobrir eventuais atrasos no suprimento que venha ocasionar paradas
no processo produtivo ou perdas de vendas.

O estoque de seguranca é a quantidade de estoque que precisa existir para cobrir
possiveis variagdes do sistema, em tempos relacionados a entrega, rejeicdo do lote de compra
ou aumento da demanda. Ja para Lima et al., (2008) eles estdo relacionados diretamente a
cobrir eventuais atrasos no suprimento ou distribuigdo, com o objetivo de garantir a eficiéncia
e 0 processo ininterrupto. Corroborando com o autor, Ballou (2006) defende que esta é uma
guantidade necessaria para suprir a demanda dada a incerteza na prépria demanda e no lead
time.

No mesmo contexto, Tubino (2007), pontua que eles surgiram com o intuito de suprir
variacdes na demanda e o tempo do fornecimento, para evitar ruptura e interrupcdes no fluxo
da operacdo. Quanto ao seu uso, busca, principalmente, atender a demanda durante o lead
time, possibilitando uma melhor fidelizacdo de clientes, por meio de atendimento e
competitividade da empresa em relacdo aos das empresas concorrentes. A Figura 3, ilustra o
Estoque de seguranga e o ponto de reposicao.

Figura 3 - Estoque de seguranca e ponto de reposicdo
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Fonte: Ross, Westerfield e Jordan (2002)

O célculo do estoque de seguranca é feito com a utilizacdo da seguinte formula Guerra
(2009):
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SS=1zx \/Fadz + Djof

Onde,

SS = estoque de seguranca;

P = Prazo médio de entrega (em dias)
924 = Variacio da demanda média

Dy = Demanda média

512 = Variagdo no prazo de entrega

O nivel de servigo é a probabilidade de atendimento de um pedido com um produto do
estoque atual e pode ser obtido da seguinte formula:

numero esperado de unidades faltantes anualmente

nivel de servico = 1 —
Demanda anual total

A relacdo entre o nivel de servico e o fator de seguranca é mostrada na Tabela 1:

Tabela 1 - Fatores de Servico

Nivel de servico Fator de servico
50% 0
60% 0,254
70% 0,525
80% 0,842
85% 1,037
90% 1,282
95% 1,645
96% 1,751
97% 1,880
98% 2,055
99% 2,325

99,90% 3,100
99,99% 3,620

Fonte: Cérrea e Cérrea (2011)

Dessa forma, é possivel determinar o nivel de estoque de seguranca adequado, e assim

compensar as incertezas referentes ao fornecimento e demanda, ndo correndo o risco também
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de manter o estoque de segurancga muito grande, correndo o risco de os produtos ndo serem
vendidos e se tornarem obsoletos, ou de manter o nivel muito pequeno e faltar produtos ou

suprimentos.

5.4.4 PR: Ponto de Ressuprimento e Tempo de Ressuprimento

O ponto de ressuprimento é a quantidade que indica 0 momento de realizar um novo
pedido de compra, em que o Estoque de Seguranca deve ser acrescido para garantir a
anulacéo dos efeitos ocasionados pela variabilidade do tempo de ressuprimento e da demanda
diéria, ele pode ser obtido pela seguinte equacdo (GARCI; LACERDA; AROZO, 2011):

PR=TRx Dd + ES

Onde PR é o tempo de ressuprimento, Dd é a demanda diaria e ES € o estoque de
seguranca. O tempo de ressuprimento, segundo Ballou (2006), é o tempo decorrido entre o
momento de identificacdo da necessidade e 0 momento em que o item serd incorporado ao
estoque, em que este tempo pode ser estimado, por exemplo, com base em histéricos de

compra ou definido em contrato com o fornecedor.

5.4.5 Giro de estoque

O giro de estoque se refere ao nimero de vezes em que o estoque é consumido
totalmente durante determinado periodo, ou seja, Mede quantas vezes, por unidade de tempo,
0 estoque se renovou e girou. De acordo com Garcia, Lacerda e Arozo (2011), o giro de
estoque é uma relacdo que existe entre 0 consumo anual e 0 estoque médio, é expresso em

quantidade de pedidos por unidade de tempo. Ele pode ser obtido através da seguinte equacao:

Vendas Anuais
GIRO DE ESTOQUE =

Estoque Médio

Apos o célculo, é possivel fazer algumas analises, tais como: quanto maior for o giro
dos estoques, melhor serd o desempenho de uma empresa, aumentando a sua rentabilidade,
que por sua vez reflete na sua liquidez, evitando as despesas financeiras adicionais. Esse
indicador facilita a analise da situacdo operacional da empresa, bem como a eficiéncia dos

estoques, sendo este uma parte integrante e indispensavel por possibilitar comparagdes em
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seguimentos similares.
5.4.6 Cobertura de Estoque

ApOls determinar o giro de estoque, é possivel realizar o calculo da cobertura de
estoque, que indica o numero de unidades de tempo que o estoque medio serd capaz de cobrir
para a demanda média. Segundo Bertaglia (2009) esse parametro esta relacionado a taxa de
uso do item e baseia-se no célculo da quantidade de tempo de duragdo do estoque, caso este
ndo sofra um ressuprimento, no mesmo sentido, Lustosa et al. (2008) explica que a cobertura
de estoque € o tempo médio de duracdo de determinado material no estoque, sem novas

reposi¢cdes do mesmo.

Numero de dias do periodo

COBERTURA DE ESTOQUE = ,
Giro de Estoque

Dessa forma, é possivel realizar as analises, em que, quanto menor a cobertura
significa que existe o risco de faltar determinado item na comercializacdo ou processo
produtivo, caso ocorra 0 contrario, corre o risco dos produtos se tornarem obsoletos,

danificados ou perder a qualidade.

5.4.7 Inventario Fisico

O inventario fisico consiste na contagem fisica dos itens de estoque que sera
comparado com o estoque do sistema, com 0 intuito de evitar custos e, consequentemente, a
melhoria continua da rentabilidade. Além de que ele permite descobrir as avarias contidas no
estoque.

De acordo com Martins (2009) O inventério fisico consiste na contagem fisica dos
itens de estoque, caso haja diferengas entre o inventario fisico e os registros do controle de
estoques, devem ser feitos os ajustes conforme recomendacGes contabeis e tributarias. Dias
(2011) complementa afirmando que periodicamente, a empresa deve efetuar contagens fisicas
de seus itens de estoques e produtos em processo.

O inventario traz diversos beneficios para a organizacdo, dentre eles, determinar a
diferenga de valor entre o estoque fisico e o registro contébil e apuracdo do valor total do
estoque para realizagdo de balangos, ele deve ser realizado da melhor forma possivel para que
ndo corra o risco de ele ndo corresponder a realidade, ndo sendo recomendado que haja

movimentacdo de materiais na data da contagem e que todos os itens sejam contados duas
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vezes por equipes diferentes para prevenir erros.
De acordo com Martins e Alt (2009), o inventario fisico pode ser realizado de dois
modos: periodico ou rotativo.

e Periodico: é realizado geralmente ao final dos exercicios fiscais da organizacao, onde
toda a contagem dos itens é feita de uma s6 vez, em determinados periodos pré-
determinados pela empresa, sendo geralmente necessario interromper todos o0s
processos da empresa para prevenir erros.

e Rotativo: a contagem de alguns itens pré-escolhidos pela empresa € realizada
continuamente de modo programado, podendo ser realizado por dia, semana ou més,
sendo ele considerado mais adequado por ndo exigir interrupcdes no momento da
contagem, sendo assim necessario um cronograma para garantir que ao longo do

periodo todos os itens serdo contados.

5.4.8 Estoques Obsoletos

Os estoques obsoletos sdo totalmente desnecessarios para as organizacgdes, pois trazem
diversos prejuizos e custos, por se tratar de produtos que ndo sdo mais utilizados no processo
produtivo ou deixaram de ser comercializados por algum motivo, apresentam giro zero de
estoque, seja por prazo vencido de validade ou deterioracdo, ou até mesmo estando em bom
estado de uso, porém, sem previsdo de venda. De acordo com Dias (2011) os custos de
obsolescéncia dos estoques derivam da deterioracdo, fisica, financeira ou cultural, dos
produtos durante a armazenagem. A porcentagem de obsolescéncia pode ser obtida através da
seguinte equacéo:

Quantidade de itens obsoletos

OBSOLESCENCIA = Quantidade total de itens X 100

Dessa forma, é possivel determinar o percentual de itens do estoque que ficaram
obsoletos num determinado periodo de tempo por algum motivo, evitando assim diversos
prejuizos e gastos para a organizacdo, além de poder identificar as principais causas que

ocasionaram tal situacao.
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5.5 Armazenagem de Estoques

O processo de armazenagem esta relacionado com estocar os produtos em armazéns
ou espaco especifico, localizacdo, organizacdo, seguranca e preservacdo dos materiais. De
acordo com Moura (2004), ela se divide em duas funcdes principais, sendo elas:

e Estocar: relacionada a area de estocagem, usada para armazenar produtos e ao método
de estocagem empregado
e Movimentar: relacionada com a movimentagdo dos produtos, incluindo as operacgdes

de recebimento, expedi¢cdo e a movimentacdo dos produtos de e para a area de

estocagem.
[
Figura 4 - As funcdes de estocar e movimentar
ESTOCAR Area de Estocagem
MOVIMENTAR Recebimento Expedicao

Fonte: Moura (2004).

Um dos fatores mais importantes no processo de armazenagem €é o layout e
enderecamento do armazém, segundo Dias (2011) layout é a integracdo do fluxo tipico de
materiais, da operacdo dos equipamentos de movimenta¢do, combinados com as
caracteristicas que conferem maior produtividade. A definicdo de um layout visa, segundo
Viana (2009), garantir a utilizacdo maxima do espacgo, facilitar a estocagem, tornar a
movimentacdo mais eficiente, facilitar o processo de separacdo de pedidos, bem como a
contagem no momento de realizar o inventario fisico, reduzindo assim custos e tornando os

processos mais eficientes.

5.6 APLICACAO DA CURVAABC NA LITERATURA

A Curva ABC e um método de classificacdo que permite a ordenagdo das informacoes

quanto ao grau de importancia. Isso facilita as analises, processamento das informacoes e a
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tomada de decisdo. Por possuir tais beneficios e pela sua fécil aplicabilidade, essa ferramenta
tem sido usada em muitos trabalhos na literatura, necessariamente aqueles que envolvem a
gestdo de estoque.

Aliada a curva ABC, diversos outros indicadores sdao empregados quando o intuito é
garantir o correto gerenciamento desses setores. Alguns desses ja foram abordados no
presente referencial. No Quadro 3, a seguir, serdo mostrados alguns trabalhos que fizeram o
uso de algumas das ferramentas citadas no referencial tedrico, que obtiveram sucesso e
trouxeram beneficios para as empresas no qual foram aplicados.

As ferramentas e indicadores de desempenho, quando implantados e analisados da
maneira correta, podem proporcionar diversas vantagens para as organizacOes, e viabilizar
solugdes para os problemas enfrentados, além de auxiliar na gestdo e administracdo dos
estoques.

Com base nos trabalhos listados no quadro, percebe-se que a maioria tem como
principais resultados e beneficios gerados com a utilizacdo e aplicacdo das técnicas a reducédo
dos niveis de estoque, bem como das discrepancias geradas pelas informacdes sobre o estoque
fisico e o do sistema.  Essas andlises direcionam melhor a gestdo de estoques para tomada
de decisdo, além de gerar a reducdo dos custos e optimizagdes dos recursos envolvidos no
setor.



Quadro 3 - Trabalhos disponiveis na literatura
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AUTOR/ANO TIPO DE MODELO/TECNICA INDICADORES Resultados
EMPRESA APLICADA
GLUFKE; COSTA IndUstria Gréfica - Curva ABC; - Custo de Pedido; Reducdo de 48,83% do investimento total em estoques;
(2015) - Lote Econdmico de - Custo de armazenagem; Reducdo das perdas de pedidos
Comprg; - Ponto de Reposicdo

- Estoque de Seguranca

SANTOS et al., (2017)

Artigos e acessorios
para automdveis

- Lote econémico de
Compras;

- Estoque médio;

- Estoque de seguranca

- Tempo de ressuprimento,
- Ponto de pedido
- NUmero de pedidos

Reducéo dos custos totais de R$81.459,21, ou seja, 26,31% com a
utilizacdo do melhor LEC de cada produto da classe A reducdo de
26,31% do investimento total em estoques

LOSILLA e IndUstria no setor - Contagem ciclica -Inventario Passou-se de um indice de acuracidade de 49,5% para 97%
VALENTE (2017) automobilistico - Curva ABC -Acurécia
SILVA (2017) Grupo Varejista -Curva ABC - Estoque de Seguranca Estoque foi reduzido em 26% ou aproximadamente R$ 235.000,00
- Giro de estoque
- Acurécia integrada ao
sistema
ALVES E BUENO Setor de nutricdo e - Curva ABC - Inventério, Uma reducdo na posicdo do estoque média de R $31.621,02, ou
(2018) dietética de uma - Tempo de Reposicéo, seja, uma reducdo no valor do estoque média de 73,52 %.
empresa hospitalar - Estoque Minimo e Maximo,
- Ponto de pedido
FACCHINI, SILVA E | Distribuidora de - Curva ABC; -Nivel de servico Reducdo de 51% do capital investido em estoque. Identificacdo e

LEITE (2019)

matérias de combate a
incéndio.

- Estoque de Seguranca por
Nivel de Servico

liquidagdo dos itens parados em estoque

BEZERRA (2020)

Distribuidora de
eletrodomeésticos

- Controle de estoque a partir
da Curva ABC

- Estoque minimo
- Ponto de pedido
- Lote Econdmico de compras
-Estoque maximo

Classificacdo dos itens;

Calculo dos Indicadores para os itens da Classe A

Fonte: Autor (2021)
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6. METODOLOGIA
6.1 Caracterizagdo da Pesquisa

As pesquisas utilizadas em trabalhos académicos podem ser classificadas de acordo
com os objetivos, natureza da pesquisa, abordagem dos problemas e os procedimentos
técnicos utilizados. A figura 5 a seguir a classificacdo da pesquisa cientifica de acordo com
Turrioni e Melo (2012):

Figura 5 - Classificagdo da pesquisa cientifica

Basica
Natureza
Aplicada
\ A
Exploratoria
Descritiva
Objetivos
Explicativa Método
Normativa |
—> Experimento
— Quantitativa —1—> Modelagem e Simulagdo
—> Survey
Abordagem > Estudode caso
b Qualitativa > Pesquisa-agao
—> Soft System Methodology
N - Combinada

Fonte: TURRIONI E MELLO (2012)

Neste contexto, esta pesquisa € classificada, quanto a natureza, como aplicada, pois faz
0 uso de métodos e ferramentas de gestdo e controle de estoques para solucdo de problemas,
de acordo com Gil (2010), as pesquisas aplicadas geram conhecimentos para aplicacdo pratica
com o intuito de solucionar problemas especificos. Quanto aos objetivos, essa pesquisa é
classificada como descritiva, tendo em vista que ela descreve fatos e faz relacGes entre
variaveis, como por exemplo, os indicadores de desempenho. Segundo Gil (2010), esses tipos
de pesquisas visam descrever as caracteristicas de determinados processos, tornando
explicitos, e as relagcOes entre as varidveis, envolvendo levantamento, coleta de dados e
aplicacdo de parametros.

Em relacdo ao tipo de abordagem utilizada faz-se uso de duas abordagens: qualitativa,
pois é baseada nas analises dos dados obtidos, além de, segundo Silva Menezes (2005),

apresentar resultados atraves de percepcOes e analises dados obtidos; e quantitativa, uma vez
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que, relaciona o uso de numeros para explicar os problemas e tratar as informag6es conforme
é mencionado por Gil (2010), as pesquisas qualitativas buscam interpretar e analisar os dados
que foram coletados, compreendendo a realidade através da analise de dados brutos, como
exemplo, na analise de curva ABC. Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa
é classificada como estudo de caso, que ainda de acordo com o autor permitem um grande

conhecimento especifico sobre o assunto.

6.2 Etapas da Pesquisa
O fluxograma a seguir mostra o passo a passo da metodologia utilizada para o
desenvolvimento e alcance dos objetivos desde trabalho e em seguida a forma como as etapas
foram desenvolvidas. A pesquisa foi realizada em trés industrias situadas no estado do Ceara,
e serdo denominadas neste trabalho da seguinte forma:
e Empresa X: industria do setor de papel,
e Empresa Y: industria do setor de plastico;

e Empresa Z: indUstria do setor de produtos de limpeza e cosméticos.

Figura 6 - Fluxograma de atividades
O REVISAO C&E&? INVENTARIO CALCULO DA
BIBLIOGRAFICA INFORMACOES FisICO ACURACIA

DIAGMNOSTICO

SITUACIOMAL

AMALISES DOS APLICACAD DE APLICACAD DA Al;f)ES INICIAIS
RESULTADOS E 4—— | INDICADCRES DE CURVA ABC «———| PARA OS PRINCIPAIS
RECOMENDACOES DESEMPEMNHO PRCEBLEMAS

Fonte: Autor (2021)

e Revisdo bibliogréfica: primeiramente foi realizada a revisdo da literatura atualizada
sobre o assunto tendo como base artigos, trabalhos e livros ja publicados.
e Coleta de dados e informacges: foram feitas algumas coletas de dados para obter

informagdes necessarias para iniciar e definir os primeiros procedimentos a serem
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realizados. O periodo considerado para a coleta de dados foi dos ultimos seis meses,
de Setembro de 2020 a Fevereiro de 2021.

e Inventario fisico: foi realizada a contagem dos itens fisicos para fazer o balanco de
todos os itens disponiveis nos trés estoques de produtos acabados das industrias X,Y e
Z.

e Calculo da Acuracia: ap0s realizado o inventario fisico, foi feito o calculo de acurécia
de todos os itens dos estoques, os resultados foram analisados para obter o
diagnostico.

e Diagnostico situacional: apos as analises dos indices de acuracidade e das informagdes
obtidas inicialmente, foi possivel realizar o diagnostico situacional das trés industrias
analisadas com relacdo aos seus estoques.

e AcOes iniciais para o0s principais problemas: algumas acbGes foram tomadas
inicialmente antes de comecar a aplicacdo dos indicadores e analise da curva ABC,
como definicdo de um novo layout para os estogues, ajustes nos dados do sistema ERP
e criacdo e acompanhamento de procedimentos.

e Aplicacdo da Curva ABC: foi realizada a classificagdo dos itens de acordo com a
analise da curva ABC, com o intuito de definir quais os itens mais importantes das trés
industrias que seriam estudados e acompanhados primeiramente.

e Aplicacdo de indicadores de desempenho: foi realizada a aplicacdo de indicadores de
desempenho a fim de solucionar alguns problemas detectados nas industrias X, Y e Z,
como inventario, acuracia, estoque de seguranca, estoque médio, tempo e ponto de
ressuprimento e giro de estoque.

e Analises dos resultados e recomendacfes: ap6s os estudos e aplicacbes, foi possivel
analisar os resultados para identificar se os procedimentos tiveram resultados positivos
e sugerir melhorias e recomendagdes.

Essas trés empresas foram escolhidas em decorréncia da situacdo que elas estavam
enfrentando em relacdo aos seus estoques de produtos acabados, onde ndo existia nenhuma
gestdo de estoque e nenhum tipo de controle, 0 que ocasionava diversos problemas e custos
para elas.

Portanto, foi aplicada a curva ABC para identificar os produtos que traziam maior retorno
financeiro, foram realizados inventarios e calculos de acuracia para identificar e acompanhar a
situacdo real em que se encontravam 0s estoques, 0 estoque de seguranga para definir a

quantidade minima de produtos necessaria para se manter nos estoques e evitar problemas
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com falta de produtos, o tempo e ponto de ressuprimento para determinar o tempo necessario
para repor os produtos e a quantidade exata em que é necessario lancar um pedido de
ressuprimento de itens, além do estoque médio para calcular o prazo médio de estocagem dos
produtos e giro de estoque para identificar o numero de vezes em que 0 estoque é consumido

totalmente durante determinado periodo.
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7. ESTUDOS DE CASO

O trabalho foi desenvolvido em trés fabricas situadas no estado do Ceara, de ramos
diferentes: papel, plastico, produtos de limpezas e cosméticos. Inicialmente foi realizado o
diagnostico inicial de cada uma, com o intuito de entender a situacdo real dos estoques de
produtos acabados.

As trés empresas estudadas pertencem ao mesmo proprietério, estdo localizadas no
mesmo prédio e utilizam o mesmo sistema ERP, 0 LUX Prime que integra todas as areas das
trés empresas. Como elas pertencem ao mesmo grupo, alguns setores atuam em conjunto,
como por exemplo, o setor comercial, logistico, financeiro, Tl e faturamento é 0 mesmo para
as trés. Os setores que difere entre elas é o de producdo, onde cada fabrica possui seu quadro
de colabores, e a geréncia, pois existe um gerente industrial para cada empresa. A Figura 7 a

seguir ilustra o layout da estrutura do grupo:

Figura 7 - Layout da estrutura

F

Fonte: Autor (2021)

As partes indicadas pelas letras A e B representam o prédio onde ficam os setores do
comercial, faturamento, financeiro, PCP, logistico, recursos humanos, bem como as salas dos
gerentes e diretoria. A partes C, D e E indicam os galpdes ondem ficam o setor de producéo e
0s estoques de matéria-prima e produtos acabados das empresas X, Y e Z, respectivamente.

Por fim, a parte F indica o setor de expedicéo.
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A empresa X foi fundada em 2009 e vem crescendo e se destacando no mercado,
atuando em todo o Nordeste. Ela atua no ramo de fabricacdo de papeis, como papel higiénico,
papel toalha, lencol hospitalar e guardanapos de varias linhas. Ela possui um quadro de 30
funcionarios no setor de produgdo, um gerente industrial, um lider de producdo e dois
colaboradores no PCP.

J& a empresa Y foi fundada em 2019, porém ja conquistou seu espa¢o no mercado. Ela
atua na fabricacdo de plasticos, que vao desde sacos de lixos e sacolas vazadas de diversas
cores e tamanhos, sacos PEBD Lisos e Mix, sacos de gelo, até produtos personalizadas e
feitos sob medidas por encomendas para clientes especificos. Ela possui um quadro de 23
funcionarios no setor de producdo, um gerente industrial, um lider de producdo e um
colaborador no PCP.

No que se refere a empresa Z, foi fundada em 2015, atua no setor de produtos de
limpeza e cosméticos, fabricando desde sabonetes liquidos, desinfetantes, sabdo liquido,
detergentes, hipoclorito, &gua sanitaria, polidor de aluminio, limpa vidros até multiuso. No
entanto, ela vem se destacando principalmente na fabricacdo de alcool em gel e alcool liquido
devido a pandemia do covid 19. Seu quadro de funcionarios é composto por 27 pessoas no
setor de producdo, um gerente industrial, um lider de producéo e dois colaboradores no PCP.

Como mencionado, as trés empresas possuem alguns setores em comum, que somam
um total de 26 funcionérios entre motoristas, auxiliares de expedicéo, conferentes, vendedores,
faturistas, e demais colaboradores dos outros setores.

O principal problema encontrado comum aos trés estoques de produtos acabados, é
referente a quantidade de itens presentes nos estoques fisicos ser totalmente divergente das
quantidades contabeis do sistema, 0 que acarreta inimeros problemas, dentre eles esta o fato
dos supervisores e gerentes, € nem mesmo o proprietario, ter conhecimento do que realmente
tém disponivel no estoque fisico; isso ocasiona a falta de controle sobre o capital que esta
investido no estoque. Além disso, ndo se tem conhecimento se existe excesso ou falta de itens,
ou produtos obsoletos, com avaria ou fora do prazo de validade.

Em decorréncias desses problemas, o comercial ndo tem conhecimento dos itens no
momento de realizar as vendas, o que acaba ocasionando vendas de produtos que ndo estdo
disponiveis de forma imediata. O fluxograma, na Figura 8, mostra como acontece 0 processo

de comercializagéo das trés empresas.
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Figura 8 - Processo de comercializacdo

O CLIENTE PODE REALIZAR 05 TRES ESTOOUES
PEDIDOS DAS TRES FABRICAS FICAM MNO MESMO
COM A MESMA EQUIPE DO GALPAD
COMERCIAL

APOS FECHAR AS VENDAS, O
PEDIDO DO CLIENTE £
ENCAMINHADO AD SETOR
FINAMCEIRO PARA APRO\-‘A@;&O

OS AUXILIARES REALIZAM
A SEPARACAO FiSICA DOS
PRODUTOS QUE ESTAO
NO PEDIDO

COMERCIAL REALIZA A
VEMDA DIRETAMENTE

APOS APROVAGAC, ©

PEDIDO E ENCAMINHADO
AD SETOR DE EXPEDICAD

COM © CLIENTE

- APOS A COMFEREMNCIA, O5
APOS A SEPARACAQ FISICA E DO AVIA DO PEDIDO DE VENDA E PRODUTOS SERARADOS O COMFERENTE
SISTEMA, AVIA DO PEDIDO E EMCAMINHADA PARA QUTRO WAOD PARA A AREA DE COMFERE SE O PEDIDO
EMCAMINHADA PARA O SETOR PARA QUE O PEDIDO E){PEDI@;&O FARA FOI SERARADO
FATURAMENTO SEJA SERARADOC MO SISTEMA AGUARDAR O CORRETAMENTE

CARREGAMENTO

APOS FATURADO, A VIA DO APOS O PEDIDO SER ENCAIKADO NA APOS CARREGADOS NO

PEDIDO £ ENCAMINHADA ROTA, £ DADO INICIO AD PROCESSO CAMINHAD, 05 PEDIDOS SEE)EE?I'EEJGTS:S
PARA O SETOR DE DE CARREGAMENTO DOS SAEM EM ROTA DE A CLIENTE

MOMNTAGEM DE ROTAS PRODUTOS ENTREGAS

Fonte: Autor (2021)

Como foi visto, apés o comercial finalizar a venda com o cliente, o pedido é
encaminhado para o setor de expedicdo para separacgdo, onde se inicia o principal problema,
pois na maioria das vezes, ndo tem disponivel no estoque os itens que foram pedidos, o que
ocasiona perda de venda e insatisfacdo do cliente que precisa do produto de forma imediata e
ndo tem disponibilidade de esperar que o produto seja fabricado. A Figura 9 a seguir mostra
um exemplo desse problema, onde o auxiliar sinaliza no pedido os produtos que ndo tem
disponivel no estoque:

Figura 9 - Exemplo de pedido em que faltou produtos

| e —— —————

|

| Quant. | Unid Descricao Cédigo |Prego Unit | Valor Total \
[ s00d kG 7| SACOLA VAZADA 17X27X0,12 VERMELHA /) 94286 | Rs17.00| Rs85000 |
> 100,00 KG SACOLA VAZADA 27X40X0,12 VERMELHA ,: a;:;_: > _ » | 94288 R$ 17,00 | RS 1700,00 ll
. . a8 1
| 20,00 KG ﬂ SACOLA VAZADA 35X53X0,12 TRANSPARENTE O v , | 105.993 RS 17.00 RS 340.00 i
{ N 50,00 KG SACOLA VAZADA 40X58X0,12 PRETA F 93.095 R$ 17.00 R$ 850.00 ‘
1
‘oBs: PREVIS? .l
£ Valor Descontol 0.00 |
( F.‘orma de Pagamento: Dinheiro Prazo: Avista Total Liquido \ R$ 3.740.00
Data da Impressao: 14/01/2021 9:19 /
= A Y _—

0 - o). 1—=
Sobnoc f’,,,/r‘—f/;/,)

Fonte: Autor (2021)
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O problema se estende no momento de realizar a separacao do pedido no sistema, pois
como ja foi mencionado, o estoque contabil é divergente do estoque fisico. Nesse caso,
acontecem duas situacoes:

e A quantidade do estoque do sistema é menor do que a quantidade do estoque fisico:

Nesse caso, ocorre um erro no momento de finalizar a separacdo do pedido, pois o sistema
detecta que ndo tem os produtos no estogue, embora 0s mesmos ja estejam separados
fisicamente esperando carregamento, como mostra a Figura 10 a seguir, onde é mostrado que

a quantidade fisica que foi separada é menor do que a quantidade disponivel no estoque do

sistema.
Figura 10 - Erro apresentado pelo sistema
LuxW4 >
ttem "50969":
Saldo do estogue do Sistema menor do que separado! ! k.
Exibir detalhes | Fechar |
tens I
HR ERER
ltens Pedide Cliente Quantidade Conferida Estogque Unidade Medida Esszencia
50675 200,00 1.334.00 FARDO PAPEL TOALHA NOVO LIZ PREMIUM 2021 C/2400 FOLHAS
50741 50,00 222,00 CAIXA LEMCOL HOSPITALAR FERFIL PREMIL I
50740 50,00 12,00 CAIXA LENCOL HOSPITALAR FERFIL FREMIUM (

Fonte: Autor (2021)

No sistema, no campo “Quantidade Conferida” € colocada a quantidade dos produtos que
foram separados e conferidos na expedi¢do. Como é possivel ver na Figura 10, foi separado
50 caixas do item Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 70x50 MTS, porém no estoque do
sistema tinha disponivel apenas 12 unidades, o que ocasionou o erro “Saldo do estoque do
sistema menor do que o separado”, sendo necessario nesse caso, realizar um ajuste de estoque
no momento da separacdo, 0 que atrasa 0 processo e agravam ainda mais os dados referentes
as quantidades reais dos estoques.

e A quantidade do estoque do sistema é maior do que a quantidade do estoque fisico
J& nesse tipo de situacdo, no sistema consta itens que ndo estdo disponiveis no estoque para

vendas. Um exemplo desse caso é mostrado na Figura 11 e na Figura 12 a seguir:
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Figura 11 - Pedido de venda

Quant. | Unid Descrigdo Codigo |Prego Unit | Valor Total
11,000 FAR | PAPEL HIGIENICO LIZ PREMIUM C/8 10X300 MTS 50.714 RS 3325 RS 365,75
11,000 FAR | PAPEL TOALHA BOBINA NOVO LIZ PREMIUM C/06 20X200 MTS 59.026 RS 38,50 R$ 423,50
0OBS: URGENTE P/ ENTREGAR
Valor Desconto 0,00
Forma de Pagamento: Cheque Prazo: 28/35 Total Liquido R$ 789,25
Fonte: Autor (2021)
Figura 12 - Pedido de venda
Estoque |Inidade Medida Essencia (Quantidade Cortada
111.00 FARDO {PAPEL TOALHA BOBINA MOVD LIZ PREMIUM CI06 20200 MTS

M200 FARDO PAPEL HIGIEMICO LIZ PREMIUM C/28 10300 MTS

Fonte: Autor (2021)

Como é visto, na Figura 10 o cliente finalizou um pedido de 11 fardos de Papel Toalha
Bobina Novo Liz Premium C/06 20x200 MTS e 11 fardos de Papel Higiénico Liz Premium
C/08 10x300 MTS. Porém, no momento da separacdo na expedicdo, foi visto que ndo tinha
nenhum dos dois itens no estoque, embora no sistema mostrasse que havia 111 fardos de
papel toalha e 342 fardos de papel higiénico, como mostrado na Figura 11.

Além dos problemas comuns as trés fabricas, existem alguns que séo particulares a
cada estoque, tendo em vista que sdo de segmentos diferentes, conforme sera abordado a

sequir.

e Empresa X
O estoque acabado da fabrica de papeis apresenta graves problemas com falta de
organizacgéo, onde nédo existe locais definidos para estocagem de todos os itens, fazendo com
que eles figuem totalmente desorganizados, sem identificacdo. La é possivel perceber,
também, que ha presenca de produtos estocados em trés locais diferentes, além de existirem
paletes com varios produtos diferentes. Além disso, foi visto que no estoque existiam muitos

itens obsoletos, danificados, com excesso de poeira, embalagem errada, dentre outros.
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e EmpresayY

No estoque acabado da fabrica de plasticos, foi visto que ele também sofria com falta de
organizagdo, em que as sacolas vazadas que sdo estocadas de acordo com seu tamanho,
misturavam-se com sacolas de tamanhos diferentes. Percebeu-se, também que esse era um
problema recorrente e que se estendia para outros produtos da empresa, tais como: 0s sacos de
lixo. Além do mais, foi visto que existiam muitos itens obsoletos, danificados pelo excesso de
tempo que ficou estocado, acimulo de poeira, dentre outros.

e EmpresaZ

Os produtos do estoque da empresa de produtos de limpeza e cosméticos possui uma
particularidade que merece um nivel de atencdo e controle maior: prazo de validade. Existem
alguns itens que possui um prazo de validade bem menor se comparado aos outros itens dos
outros estoques, como é o caso da Agua Sanitaria que possui um prazo de validade de apenas
6 meses. No mais, foi visto que o estoque também sofria com a falta de organizacéo, pois nao
existe identificacdo para todos os itens nos porta paletes, e mesmo 0s que estavam
identificados, permaneciam em local errado. Afora isso, é possivel apontar falta de controle
dos itens com validade menor, onde foram encontrados produtos fora da validade no estoque,
itens com excesso de poeiras, avarias, caixas rasgadas, dentre outros.

Com isso, foi visto a necessidade de implantar um sistema de gestdo de estoques nas
trés fabricas, com utilizacdo de indicadores de desempenho, com o intuito de pontuar 0s
principais problemas e tentar proporcionar uma maior organizacdo para 0s itens, isso ird
proporcionar solucdes para os problemas levantados além de proporcionar o aporte necessario
para que as empresas possam manter o controle e a gestdo dos respectivos estoques de forma

mais efetiva.
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8. CLASSIFICAO ABC

O primeiro passo realizado foi definir, para as trés empresas, a classificacdo ABC, que
tem como objetivo classificar os itens mais importantes e que trazem maior rentabilidade para
as empresas, exercendo assim uma gestdo mais refinada. Para a realizacdo dos calculos, foram
utilizados os dados referentes aos Gltimos quatro meses, que foram extraidos do sistema LUX
Prime, usado nas empresas.

Foi utilizada a média os precgos de venda e a quantidade vendida nos ultimos 4 meses,
com esses dados foi possivel determinar o faturamento de cada produto ao multiplicar o preco
de venda pela quantidade vendida. Posteriormente, foi definido a porcentagem que o
faturamento de cada produto representava do faturamento total da empresa, sendo definido

pela seguinte formula:

% Vendas = Faturamento do Item / Faturamento Total

Com isso, foi possivel determinar a porcentagem acumulada de cada item. A
classificacdo ABC foi definida com base nesses valores obtido, onde a classificacdo foi feita

da seguinte forma:

e Classificacdo A: itens com porcentagem acumulada até 80%;
e Classificacdo B: itens com porcentagem acumulada maior que 80% e menor
que 95%;

e Classificacdo C: itens com porcentagem acumulada de 95% até a 100%.

Os dados, resultados e a classificagdo ABC completa das trés empresas, com todos 0s
produtos das classificacdes, estdo demonstradas nos apéndices A, B e C. Por ser um estudo de
cunho académico, a aplicacdo dos indicadores de desempenho foi realizada, primeiramente,
nos itens de classificagdes A, visto que o volume de produtos acabados das trés empresas é
muito grande. Os resultados dos produtos classificados na categoria A estdo demonstrados nas
Tabelas 2,3 e 4, e os graficos da curva ABC estdo representados a seguir:



e Produtos da Classe A da empresa X:

Tabela 2 - Produtos da Classe A da empresa X
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CURVA ABC - EMPRESA X

Ll Fi/r:r%g: : Q\U/E;rr:tc:?da: : EEEY Ve(;{(()jas Acur(r:/:)JIado LR
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem Ct 22X21 C/2000 Folhas R$ 18,80 35665 R$ 670.502,00 21,34% 21,34%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/2400 Folhas R$ 17,04 35884 R$ 611.604,74 19,46% 40,80%
Papel Toalha Bobina Novo Liz Premium C/06 20X200 Mts R$ 39,63 6047 R$ 239.643,67 7,63% 48,43%
Papel Higienico Liz Branco C/8 10X300 Mts R$ 21,60 8086 R$ 174.626,87 5,56% 53,98%
Papel Toalha Liz Branco 20X21 C/1000 Folhas R$ 6,70 21759 R$ 145.765,98 4,64% 58,62%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1000 Folhas R$ 8,48 14860 R$ 125.950,94 4,01% 62,63%
Papel Toalha Perfil 22X21 C/2400 Fd R$ 16,50 7512 R$ 123.948,00 3,94% 66,58%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/4800 Folhas R$ 37,68 2081 R$ 78.420,40 2,50% 69,07%
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 70X50 Mts R$ 71,91 1036 R$ 74.498,37 2,37% 71,44%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1250 Folhas R$ 9,11 7118 R$ 64.831,73 2,06% 73,51%
Papel Higienico Liz Premium C/8 9X300 Mts R$ 33,77 1829 R$ 61.764,59 1,97% 75,47%
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem 22X21 C/2400 Folhas R$ 17,51 3438 R$ 60.187,99 1,92% 77,39%
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 50X50 Mts R$ 53,21 1096 R$ 58.315,97 1,86% 79,24%

Fonte: Autor (2021)
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Grafico 1 - Curva ABC Empresa X

Curva ABC da empresa X
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Papel Toalha Movo Liz Premium 22%21 C/1000 Folhas
Papel Toalha Movo Liz Pramium Ct 20621 ¢/ 1000 Folhas
Papel Higie nico Parfil Premium F. Dupla G2 10X250 Mts
Papel Toalha Perfil Premium 22X 21 C/2400 Folhas

Papel Toalha Movo Liz Pramium Ct 22X21 Cf 2400 Folhas
Papel Toalha Premium Hygie pel 22X21 /2400

Papel Higie nico Liz Premium G/8 1OXE00 Mts

Papel Higie nico Premium Hygiepel Gf8 10%300 Mts
Papel Higie nico Liz Premium G/8 10X500 Mts

Papel Toalha Movo Liz Pramium Ct 20621 Cf 2400 Folhas
Papel Toalha Bobina Premium Hygie pel 20%200 /6
Papel Toalha Bobina Liz Luxo Gf06 20%150 Mits

Papel Toalha Liz Luxo 2021 C/2400 Folhas

Papel Higie nico Snow Luxo Brl Cf810X300 Mts

Papel Toalha Perfil Premium Lx 23%21 G/1000 Folhas
Papel Toalha Bobina Mechaliz Pramium /10 20%100..,
Papel Toalha Movo Liz Premium 20%21 C/1500 Folhas
Papel Higie nico Charuto 1,600 Cf 200/

Papel Higie nico Liz Premium G/64 10X 30 Mts

Papel Toalha Movo Liz Premium 20%21 C/700 Folhas
Guardanapo Liz 23X22 Pt /50 Folhas

Guardanapo Liz 14%13 ¢/ 20 Pt X 200 Folhas

Papel Toalha Yas Extra 2021 C/6000 Folhas

Papel Toalha Movo Liz Premium 20%21 C/2000 Folhas
Papel Higie nico Parfil Branco Cf8 10X200 Mts

Papel Toalha Movo Liz Premium 22%21 C/1250 Folhas m
Papel Toalha Movo Liz Premium 22%21 C/2400 Folhas v
Guardanapo Liz Int. (Cai Cai) F.Simplas 10X21 Qpc.cc%
Guardanapo Liz 23X22 ¢/ 48P X 50 Folhas

Papel Toalha Parfil Celulose Wirgem Lx 22X21 C/2400,
Papel Toalha Liz Branco 20%21 /1250 Folhas

Papel Higie nico Liz Premium Br G/8 10%300 Mts
Papel Higie nico Snow C/64 10%30 Mts

Papel Toalha Perfilpaper Premium 20%21 ¢/2000 Folhas
Lencol Hospitalar Perfil Soft ©/10 50X50 Mts

Papel Toalha Liz Branco 20X21 &/700 Folhas

Papel Toalha Parfil Celulose Wirgem 22%21 ¢/2000 Folhas
Guardanapo Liz 14%13 ¢/ 20 Pt X 160 Folhas

Lencol Hospitalar Perfil Soft C10 70X50 Mts

Papel Toalha Bobina Mowvo Liz Premium Gf06 20K150 Mts
Papel Higie nico Liz Premium G/8 10X 300 Mts

Papel Higie nico Liz Branco C/8 10%200 Wts

Guardanapo Liz Int. (Cai Cai) F.Simples 10%21 C/8000..,
Papel Higie nico Liz Premium G/8 10X 200 Mts

Papel Toalha Bobina Liz Luxo Gf06 20%200 Mts
Guardanapo Liz 14%13 ¢/ 20 Pt X 130 Folhas
Guardanapo Liz 20%20 C/ 48P X 50 Folhas

Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 S50X50 Mts

Papel Toalha Parfil Celulose Wirgem 22%21 ¢/2400 Folhas
Papel Higie nico Liz Premium G8 9X300 Mts

Papel Toalha Movo Liz Premium 20%21 C/1250 Folhas
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 70X50 Mts

Papel Toalha Movo Liz Premium 20%21 C/48200 Folhas
Papel Toalha Perfil 22421 /2400 Fd

Papel Toalha Movo Liz Premium 20%21 C/1000 Folhas
Papel Toalha Liz Branco 20%21 /1000 Folhas

Papel Higie nico Liz Branco C/8 10X300 Wts

Papel Toalha Bobina Mova Liz Premium C/06 20%200 Mts
Papel Toalha Movo Liz Premium 20%21 C/2400 Folhas
Papel Toalha Perfil Celulose Wirgem Ct 22X21 C/2000..,

das

0,00%

Autor (2021)

Fonte



e Produtos da Classe A da empresa Y:

Tabela 3 - Produtos da Classe A da empresa Y
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CURVA ABC - EMPRESA Y

Item Preco de Quantigade Faturamento % %
Venda Vendida Vendas | Acumulado
Saco De Lixo Limpemax Reforgado 200 Litros - 84X97X0,08 R$ 405,69 363,6 R$ 147.509,50 8,94% 8,94%
Saco Pebd Imp Valv 42X48X0,14 Newmassa Acii 15Kg R$ 531,89 192,7 R$ 102.496,00 6,21% 15,14%
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 100 Litros - 70X84X0,08 R$ 304,12 314,7 R$ 95.706,95 5,80% 20,94%
Saco Pebd Liso Rec 97X142X0,055 R$ 12,02 3300,2 R$ 39.680,26 2,40% 23,34%
Saco De Lixo Limpemax Leve 60 Litros - 55X67X0,03 R$ 96,88 370,1 R$ 35.854,75 2,17% 25,52%
Saco Pebd Imp Valv 42X48X0,14 Multcola Acii 15Kg R$ 550,00 59 R$ 32.450,00 1,97% 27,48%
Saco De Lixo Limpemax Leve 100 Litros - 70X84X0,03 R$ 164,90 169 R$ 27.868,00 1,69% 29,17%
Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Gelo Padrao R$ 17,00 1590 R$ 27.030,00 1,64% 30,81%
Saco De Lixo Limpemax Refor¢ado 200 Litros - 90X110X0,12 R$ 9,83 2710 R$ 26.629,25 1,61% 32,42%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Transparente R$ 18,04 1395 R$ 25.167,50 1,52% 33,94%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Transparente R$ 17,84 1380 R$ 24.620,00 1,49% 35,44%
Enfardadeira Pebd Liso 98X0,08 R$ 19,00 1196,9 R$ 22.741,10 1,38% 36,81%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Branca R$ 17,84 1150 R$ 20.517,50 1,24% 38,06%
Bobina Pebd Mix Tubular 1,87X0,14 R$ 15,28 1339,4 R$ 20.461,00 1,24% 39,30%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Transparente R$ 17,84 1095 R$ 19.540,00 1,18% 40,48%
Saco De Lixo Limpemax Leve 40 Litros - 47X55X0,03 R$ 70,36 275,3 R$ 19.369,76 1,17% 41,65%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Rosa R$ 17,64 1038 R$ 18.308,00 1,11% 42,76%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Ouro R$ 17,44 991 R$ 17.286,00 1,05% 43,81%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Rosa R$ 17,72 970 R$ 17.192,50 1,04% 44,85%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Rosa R$ 17,65 942 R$ 16.627,00 1,01% 45,86%
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Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Gelo Ice Berg R$ 20,63 780,1 R$ 16.097,25 0,98% 46,83%
Saco Pebd Liso 33X23X0,11 R$ 18,00 865 R$ 15.570,00 0,94% 47,77%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Ouro R$ 17,09 900 R$ 15.382,50 0,93% 48,71%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Amarela R$ 17,87 826 R$ 14.761,00 0,89% 49,60%
Bobina Pebd Filme Liso Prata 120X0,035 R$ 19,56 742,5 R$ 14.521,90 0,88% 50,48%
Saco Pebd Liso Rec 107X142X0,055 R$ 13,00 1090 R$ 14.170,00 0,86% 51,34%
Sacola Pead Camiseta Tratada 30X45X0,05 R$ 14,70 955 R$ 14.042,50 0,85% 52,19%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Vermelha R$ 17,70 790 R$ 13.982,50 0,85% 53,04%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Vermelha R$ 17,65 755 R$ 13.327,50 0,81% 53,84%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Rosa R$ 17,63 715 R$ 12.605,00 0,76% 54,61%
Sacola Pead Camiseta Tratada 60X75X0,07 R$ 15,23 820 R$ 12.487,50 0,76% 55,36%
Filme Pebd Imp. 37X26X0,06 Gesso Newmassa 1 Kg R$ 25,00 490,7 R$ 12.267,50 0,74% 56,11%
Saco De Lixo Limpemax Reforgado 100 Litros - 75X95X0,12 R$ 9,68 1246 R$ 12.059,25 0,73% 56,84%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Preta R$ 18,35 655 R$ 12.022,50 0,73% 57,57%
Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Q-Gelo R$ 18,75 635,3 R$ 11.909,70 0,72% 58,29%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Ouro R$ 17,70 671 R$ 11.878,50 0,72% 59,01%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Preta R$ 18,06 640 R$ 11.557,50 0,70% 59,71%
Saco Pebd Imp Valv 42X48X0,14 Multcola Reboco 15Kg Geral R$ 550,00 21 R$ 11.550,00 0,70% 60,41%
Sacola Pead Camiseta Tratada 50X60X0,06 R$ 16,61 695 R$ 11.542 50 0,70% 61,10%
Sacola Pead Camiseta Imp 50X60X0,06 Christus R$ 320,62 35,25 R$ 11.301,86 0,68% 61,79%
Sacola Pead Camiseta Prata 40X50X0,05 - Casa Parente R$ 295,00 37,8 R$ 11.151,00 0,68% 62,46%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Amarela R$ 17,50 627 R$ 10.975,50 0,66% 63,13%
Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Hiper Gelo R$ 18,25 581,8 R$ 10.618,90 0,64% 63,77%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Vermelha R$ 17,75 585 R$ 10.382,50 0,63% 64,40%
Saco Pebd Liso Mix 60X90X0,10 R$ 16,11 630 R$ 10.150,00 0,61% 65,02%
Saco Pebd Liso Mix 90X110X0,10 R$ 16,14 615 R$ 9.925,00 0,60% 65,62%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Transparente R$ 17,70 555 R$ 9.822,50 0,59% 66,21%
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Sacola Vazada 28X43X0,12 Ouro R$ 17,80 525 R$ 9.345,00 0,57% 67,36%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Prata R$ 17,74 515 R$ 9.135,00 0,55% 67,91%
Saco De Lixo Limpemax Leve 200 Litros - 84X97X0,03 R$237,38 38 R$ 9.020,45 0,55% 68,46%
Saco De Lixo Limpemax Leve 20 Litros - 40X49X0,03 R$ 54,71 162,7 R$ 8.901,96 0,54% 69,54%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Branca R$ 17,88 495 R$ 8.850,00 0,54% 70,08%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Azul R$ 17,75 495 R$ 8.785,00 0,53% 70,61%
Saco Pebd Liso Mix 25X35X0,05 R$ 14,87 570 R$ 8.475,00 0,51% 71,12%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Transparente R$ 17,86 470 R$ 8.395,00 0,51% 71,63%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Branca R$ 18,56 451 R$ 8.371,00 0,51% 72,14%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Vermelha R$ 17,28 475 R$ 8.210,00 0,50% 72,64%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Amarela R$ 17,53 460 R$ 8.065,00 0,49% 73,13%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Verde R$ 17,67 450 R$ 7.950,00 0,48% 73,61%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Azul R$ 18,23 436 R$ 7.948,50 0,48% 74,09%
Saco Pebd Imp Vald 42X48X0,14 Newmassa R$ 550,00 14,2 R$ 7.810,00 0,47% 74,56%
Bobina Pebd Filme Liso 120X0,025 R$ 23,00 329,8 R$ 7.585,40 0,46% 75,02%
Sacola Pead Camiseta Prata 30X42X0,05 - Casa Parente R$ 196,00 38,3 R$ 7.506,80 0,45% 75,48%
Saco Pebd Liso Mix 50X80X0,14 R$ 16,84 445 R$ 7.495,00 0,45% 75,93%
Saco Pebd Liso Mix 40X60X0,10 R$ 16,17 460 R$ 7.437,50 0,45% 76,38%
Saco Pebd Imp Valv 42X48X0,14 Newmassa Aciii 15Kg R$ 550,00 13,4 R$ 7.370,00 0,45% 76,83%
Saco Pebd Liso Mix 15X30X0,06 R$ 14,73 500 R$ 7.365,00 0,45% 77.27%
Saco Pebd Liso Mix 50X80X0,08 R$ 14,50 495,7 R$ 7.187,65 0,44% 77,71%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Laranja R$ 17,57 401 R$ 7.046,00 0,43% 78,14%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Branca R$ 19,10 366 R$ 6.991,50 0,42% 78,56%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Branca R$ 18,23 375 R$ 6.835,00 0,41% 78,97%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Preta R$ 18,85 355 R$ 6.690,00 0,41% 79,38%
Saco Pebd Liso Mix 17X35X0,05 R$ 14,83 450 R$ 6.675,00 0,40% 79,78%

Fonte: Autor (2021)
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Curva ABC da empresa Y

Gréfico 2 - Curva ABC da empresa Y

CURVA ABC - EMPRESAY
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Saco Pe bd Liso SOXB0X005
Sacok vazada 27 400,12 Verme|ha Zebrada
Sacolb Vazada 17 %27 %0,12 Liks
Sacolb Vazada 40358 ¥0,12 Amarela
Sacolb Vazada 27 %40:0,12 Verde Zebrada
| 5aco e bd Liso Mix 15X 060,10
¢ Sacob vazada 28 %4330,12 Liks 2 brada
! sacoh vazada 40358 ¥0,12 Liks
¢ sacoh vazada 40058 ¥0,12 Verde
¢ Saco e bd Liso Mix Hx5060,10
t Saco Pebd Liso Mix 106:15%0,15
¢ Saco e bd Liso Mix 5% 5x0,06
¢ Saco Pe bd Liso Mix 12037%0,10
! Sacob Vazada 4537 3 X012 Trars parente
| Saco Pe bd Liso Mix 10017 060,20
m Saco Pe bd Liso Mix 193 35:x0,10
! Saco Pebd Liso S0 60X007
1 Sacob vazada 17 %37 %012 Rova
1 saco e bd Liso 45X 65X005
! sacob Vazada 27 #a030,12 Ouro Zebrada
+ Saco Pe bd Liso 20 BX005
] Saco Pe bd Liso 90K11060,10
¥ Bobina Pebid Mic Tubular 1, 206014
] sacola Vazada A0XGE 0,12 Trarspamnte
@ sacob Vazada 38343:0,12 Liks
= sacob Vazada 400658 340,12 Prata
= Sacok Vazada 22x3430,12 Liks
= sacok vazada 224343012 Branca
m Saco Pe bd Liso Mix 306400:0,10
= saco Pe bd Liso Mix S0X80X0,10
= Saco Pebd Liso Mix 32 85X0,07
= Saco Pf Sibgem Rec 54X110%0,17 Branca Sanf Lt8 cm
= sacoh Vazada 4537 3%0,12 Vermelfa
= Sacob Pead cambeta Tratada FOHA0H0,08
= sacok vazada 17 %27 %0,12 vermelta
2 saco Pebd Liso IW225K011
= obim Pebd Mic Tubular1,75x014
= Saco Peld Liso 90x90X010
< Sacob vazada 35353x0,12 Roxa
= Sacob vazada 40058 ¥0,12 Ouro
= sacob Vazada F353x0,12 Liks
= sacob Vazada 37 64000,12 Liks
= sacoh Pead Camieta Tratada 40X500,05
= sacob vazada 37 64000,12 verde
= sacob vazada 17 270,12 Rosa
m Sacob Vazada 28 %43:¥0,12 Prata
= sacol vazada 27 ¥A0M0,12 laranja
= sacol vazada 35 3IH0,12 laranja
= sacoh varada 28x4340,12 Amarela
= sacoh vazada 17527 40,12 Ouro
= Bobim Pebd Mix Tubularl, 306014
= Saco Pebd Liso Mix 173 510,06
m Sacolb Vazada 17 %27 ¥0,12 Branca
= sacol vazada 2234 40,12 laranja
= Saco e bd Liso Mix 15X 306006
= Saco Pebd Liso Mix 400 600,10
— Sacoh Pead Cambeta Prata 30X42X0,06 - Casa Pamnte
m Saco Pebd Imp vak 42048%0,14 Mewmassa Be boco..
= Sacob vVazada 35353x0,12 verde
== sacoh Vazada 22X34%0,12 Vermelha
m sacol vazada 17 K27 ¥0,12 Trars pamnte
= sacoh vazada F535310,12 azul
== Saco De Lixa Limpe max Leve 20 Litros - 405493003
== saco be Lino Limpe max Lewe 200 Litros - 84309 730,03
= sacoh vazada 3 x¥43¥0,12 Ouro
== sacok vazada 22x3430,12 Trars paente
== Saco Pebd Liso Mix 60%90%0,10
= saco Pebd Imp 28:48%0.1 2 Hiper Ge kb
== sacoh Pead Cambeta Prata 40504005 - Casa Paente
== sacoh Pead Cambeta Tratada S0X60X0,06
== sacoh vazada 2 ¥4340,12 Preta
== Saco Pebd Imp 2x48X012 O-Gel
= sawo be Lino Limpemax Refomado 100 Litros - ..
=== Sacok Pead Cambeta Tratada 6075 30,00
= sacoh vazada Bx53:0,12 Vermelta
m sacol Pead Camieta Tratada 3045 x0,06
e Bobima Pebd Filme Liso Prata 12000,035
= Sacoh vazada ¥353¥0,12 Ouro
mm— Sar0 Pe bd Imp 28x48X01 2 Ge o ke Berg
== sacoh vazada 3X53:0,12 Rosa
Sacolb Vazada 27 %40%0,12 Rosa
sacol vazada 28 ¥4330,12 Trarspamnte
Sacob Vazada 35¥53¥0,12 Branca
sacol Vazada 355 340,12 Trarspamnte
Saco De Lixo Limpemax Refomado 200 Litnos -
Saco De Lixo Limpemas leve 100 Litros - 7068 430,03
Saco De Lino Limpemax leve 60 Litros - 55X6760,03
Saco De Livo Limpemax Refomado 100 Litnos -

Saco De Lixo Limpemax Refomado 200 Litnos -

1,00%
0,00%

0o Acumulado

mmm % Vendas

Fonte: Autor (2021)



e Produtos da Classe A da empresa Z:

Tabela 4 - Produtos da Classe A da empresa Z

CURVA ABC - EMPRESA Z

= Pvrgggs : Q{J/irr:g?da: : EEEY Ve(r){?jas Acur:ﬁlado
Alcool Gel 70% Limpemax 5L R$ 32,40 7085 R$ 229.554,06 11,28% 11,28%
Agua Sanitaria Marister 5 Litros R$ 5,89 26850 R$ 158.056,18 7.77% 19,05%
Detergente Liz Neutro 5 Litros R$ 6,44 24179 R$ 155.749,22 7,66% 26,71%
Alcool Liquido 70% Limpemax 5L R$ 30,42 4377 R$ 133.169,89 6,55% 33,26%
Sabonete Liz Erva Doce 05 Litros R$ 6,93 16924 R$ 117.277,53 5,77% 39,02%
Sabdo Liquido Lava Roupas Limpemax Blue 5L R$ 13,23 5714 R$ 75.583,77 3,72% 42,74%
Desinfetante Limpemax Lavanda 05 Litros R$ 5,19 13287 R$ 68.982,38 3,39% 46,13%
Sabonete Liz Perola Erva Doce Lic 05 Litros R$ 7,58 8240 R$ 62.434,79 3,07% 49,20%
Alcool Liquido 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und R$ 76,18 773 R$ 58.887,25 2,89% 52,09%
Desinfetante Limpemax Iguatemi 05 Litros R$ 5,09 11020 R$ 56.120,98 2,76% 54,85%
Hipoclorito 5%- Cloromax 5 Litros R$ 8,38 6380 R$ 53.457,78 2,63% 57,48%
Hipoclorito 1% Cloromax 5 Litros R$ 5,20 9200 R$ 47.869,99 2,35% 59,83%
Alcool Gel 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und R$ 99,57 464 R$  46.201,23 2.27% 62,11%
Sabonete Liz Perola Erva Doce 05 Litros R$ 12,90 3500 R$ 45.159,54 2,22% 64,33%
Desinfetante Limpemax Floral 5 Litros R$ 5,33 7199 R$ 38.389,19 1,89% 66,21%
Desinfetante Limpemax Litoral 05 Litros R$ 5,25 7246 R$ 38.017,20 1,87% 68,08%
Detergente Limpemax Neutro 5 Litros R$ 9,21 3759 R$ 34.622,82 1,70% 69,78%
Sabonete Liz Flores 5 Litros R$ 6,99 4363 R$ 30.493,39 1,50% 71,28%
Desinfetante Limpemax Campestre 05 Litros R$ 519 4714 R$ 24.460,86 1,20% 72,49%
Desinfetante Limpemax Palmolyv 05 Litros R$ 4,99 4873 R$ 24.319,41 1,20% 73,68%
Sabonete Liz Palmolyv 5 Litros R$ 6,92 3416 R$ 23.640,72 1,16% 74,84%

CURVA
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Sabonete Liz Marine 05 Litros R$ 6,87 3362 R$ 23.098,97 1,14% 75,98%
Multiuso Tradicional Novo 500MI Cx C/24Und R$ 48,59 451 R$ 21.914,14 1,08% 77,06%
Amaciante Limpemax Blue 5 Litros R$ 10,15 1862 R$ 18.895,23 0,93% 77,99%
Sabonete Liz Antisséptico Tradicional 5 Litros R$ 23,19 771 R$ 17.877,73 0,88% 78,86%
Sabonete Liz Erva Doce 1Lt Cx 12 Und R$ 26,82 610 R$ 16.358,91 0,80% 79,67%

Fonte: Autor (2021)
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Gréafico ABC da empresa Z

Gréfico 3 - Curva ABC da empresa Z

CURVA ABC - EMPRESAZ
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Amaciante Limpemax Aloe Vera 2 Lts Cx C/06
Detergente Liz Neutro 500 M| Cx G/ 24
Amaciante Limpemax Cheirinho De Bebé 2 Lts..
Sabonete Liz Erva Doce Incolor 05 Litros
Detergente Limpemax Cristal 500 M| Cx /24
Odorizante Desimax Baby 5 Litros

Odorizante Desmax lguatemi 5 Litros
Detergente Limpemax Crigtal 5 Litros
Sabonete Liz Perola Flores 1Lt Cx 12 Und
Desinfetante Limpemax Plus Floral 5 Lts
Desinfetante Limpemax Eucalipto 05 Litros
Desinfetante Limpemax lguatemi 1 Lts ¢ C/12
Amaciante Limpemax Cheirinho De Bebé 5 Litros
Desinfetante Limpemax Campestre 1 Lts CX...
Desinfetante Limpemax Litoral 1 Lts CxC/12
Detergente Liz Cristal 5Litros

Sabonete Liz Perola Palmolyy 5 Litros
Desinfetante Limpemax Floral 2 Lts Cx C/06
Desinfetante Limpemax Lavanda 2 Lts Cx /06
Desinfetante Limpemax Plus lguatemi 5 Lts
Desinfetante Limpemax Iguatemi 2 Lts Ox /06
Detergente Limpemax Magd 500 Ml Cx ¢/24
Desinfetante Limpemax Plus Styllus 5 Lts
Detergente dorado Limpemax 5 Lts

Sabonete Liz Perola Flores S Litros

Detergente Limpemax Magd 5 Litros
Detergente Amoniacal Limpemax 5 Litros

Desinfetante Limpemax Baby 05 Litros

Agua Sanitaria Marister 1Lt O Cf12
Detergente Gel Pinho Limpemax 5L
Detergente LizMagd 5 Litros

Limpa Vidros Limpemax Nove 500 Ml Cx Cf24..
Detergente Limpemax Meutro 500 M| o Cf24
Sabonete Liz Antisséptico Tradicional 5 Litros
Multiuso Tradicional Novo S00M| Cx &/ 24Und
Sabonete Liz Palmolyv 5 Litros

Desinfetante Limpemax Campestre 05 Litros
Detergente Limpemax Meutro 5Litros
Desinfetante Limpemax Floral 5 Litros

Alcool Gel 70% Limpemax 1 Lts Cx /12 Und
Hipoclorito 5%- Cloromax 5 Litros

Alcool Liquido 70% Limpemax 1Lts Cx G/ 12 Und

Desinfetante Limpemax Lavanda 05 Litros

Sabonete Liz Erva Doce 05 Litros

<

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

M Detergente LizNeutro 5 Litros
Alcool Gel 70% Limpemax 5L

0,00%

Sabdo Liguido Lava Roupas Limpemax Blue 2 Lt...

0o Acumulado

mmm % Vendas

Autor (2021)

Fonte
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Com a classificagdo ABC, foi visto que nem sempre o item com um volume de vendas
maior € o que traz um maior faturamento para a empresa, como por exemplo, na empresa Z,
embora a Agua Sanitaria tenha vendido 26850 unidades, seu faturamento e retorno para a
empresa foi menor que o Alcool Gel 70% 5L, que vendeu apenas 7085 unidades. Dessa forma,
foi possivel focar os estudos inicialmente nos itens mais importantes e rentaveis para as
empresas, além disso, 0s gestores podem destinar uma atencdo maior e realizar seu
planejamento e acdes focados nos itens que trazem maior retorno financeiro, tendo um

cuidado e atencao especial ao estoque dos mesmos.

9. ORGANIZACAO DOS ESTOQUES

Em seguida, foi realizada a organizacdo dos estoques de produtos acabados das trés
fabricas que se encontravam totalmente desorganizados e sem identificacdo nos porta paletes
(locais onde sdo guardados os produtos) na maioria itens. E isso dificultava completamente a
contagem e identificacdo, de modo que o processo de expedicdo acabava demorando mais
tempo para encontrar os produtos no momento de separar os pedidos dos clientes, além de
prejudicar o controle do que era estocado. As acOes realizadas para cada estoque seréo
descritas a seguir.

9.1 Organizacdo do Estoque da Empresa X

O primeiro passo foi realizar a organizacao do estoque, conforme consta no Apéndice
D, situacdo em que se encontravam 0s estoques mostrava-se totalmente desorganizada, sem
identificacdo nos porta paletes e com itens com excesso de poeira.

Nas imagens € notorio a mistura dos produtos, uns com 0s outros, visto que em apenas
duas colunas de porta paletes, existiam 9 tipos de produtos que estavam fora dos seus lugares
e estocados sem identificacdo, dificultando o processo de separagio e controle. E possivel
perceber, também, itens empoeirados e produtos em bom estado junto com outros
considerados defeituosos.

Frente a esse ponto critico de organizacdo, inicialmente foram retirados do estoque
todos os itens com acumulo de poeira e danificados. Foi reservada uma area com a
identificagdo “Produtos Bloqueados” para que fossem alocados os defeituosos e assim
aguardasse o processo de retrabalho para recuperéa-los. Caso ndo fosse possivel realizar a
correcdo, 0 mesmo seria destinado para o setor de reciclagem. Além do mais, os auxiliares

foram instruidos a ndo retirar nenhum produto da area de bloqueados no momento da
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separacdo, para que ndo corresse o risco de ir algum item defeituoso para o cliente.

Os gestores da fabrica tinham em mente investir em uma nova estante de porta paletes,
uma vez que, ndo existia espaco suficiente para estocar os guardanapos, ficando espalhados
aleatoriamente pelo galpdo. Ao realizar um estudo do espaco, foi visto que existia uma estante
de porta paletes dentro do estoque de produtos acabados destinada para estocar alguns itens
variados, mas que ndo eram produtos acabados, podendo, assim, destinar-se para tal uso. Apds
as estantes serem esvaziadas, elas foram montadas em outro local para que pudessem alocar
0s produtos de forma correta. Com essa acdo, ndo se tornou mais necessario que fosse
realizado o investimento em uma compra de uma nova estrutura, pois j& tinha espagos
suficiente para estocar os guardanapos. A Figura 13 mostra o layout do estoque, onde a estante

mencionada ficava na rua 4.

Figura 13 - Layout antigo do estoque Estante esvaziada
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Fonte: Autor (2021)

Os itens que estavam estocados na estante que foi esvaziada, foram identificados e
realocados, 0s que ndo tinham mais utilidade, como as colas vencidas, foram descartados da
maneira correta. Os itens que ainda possuiam utilidade foram encaminhados para o destino
correto, como por exemplo, as caixas de papeldo foram transferidas para a area de embalagens
e as caixas que nao seriam utilizadas, que nesse caso eram a maioria, foram encaminhadas
para o setor de reciclagem.

O préximo passo foi determinar um novo layout para o estoque, definindo os locais
em que cada item seria estocado e realizar sua devida identificacdo. Vale ressaltar, que o

espaco que a estante que foi esvaziada ocupava, era destinado para ser o corredor de saida de
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emergéncia, porem o mesmo ndo estava sendo utilizado em decorréncia da estante ocupar o
espaco do corredor. Assim, junto com a equipe de manutencdo e com a ajuda de alguns
colaboradores, a estante foi montada em outro local, de forma a liberar a saida de emergéncia.

O novo layout esté ilustrado na Figura 14 e consta com 5 ruas:

Figura 14 - Novo layout do estoque de papeis.
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Fonte: Autor (2021)

cada rua, dos estoques das trés empresas, € composta por médulos e vdos, como

ilustrado na Figura 15 a seguir:

Figura 15 - Novo layout do estoque de papeis.
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Fonte: Autor (2021)
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Para definir os locais de estocagem de cada produto, foi levado em consideracdo, a
quantidade de vendas de cada produto, com o auxilio também da classificacdo ABC, de modo
que os itens mais vendidos e mais importantes para a empresa ficassem estocados em locais
mais acessiveis e mais proximos da area de expedicao. Vale ressaltar que existem alguns itens
que ndo vao para o estoque, pois séo fabricados apenas por encomendas para clientes
especificos. As divisdes dos produtos por ruas, nivel e modulo se deu da seguinte forma:

Quadro 4 - Enderecamento do estoque da empresa X

RUA | MODULO NIVEL VAO ITEM
1 12e3 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Liz Premium 2400
1 4 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Liz Premium 2000
1 5 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Liz Premium 1500
1 6 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Liz Premium 1250
2 1 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Liz Premium 1000
2 2 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Liz Premium 700
2 3 12e3 Todos os vdos | Papel Perfil Celulose
2 4 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Neutro 700
2 5 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Neutro 1000
2 6 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Neutro 1250
3 1 1 Todos os vdos | Papel Toalha Hygiepel
3 1 Todos os vdos | Papel Toalha Bobina Hygiepel
3 1 Todos os vdos | Papel Higiénico Hygiepel
3 2 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha YAS
3 3 12e3 Todos os vdos | Bobina Premium 20x200
3 4 12e3 Todos os vdos | Bobina Premium 20x150
3 5 12e3 Todos os vdos | Higiénico Premium 10x300
3 6 12e3 Todos os vdos | Higiénico Premium 10x200
3 7 12e3 Todos os vdos | Higiénico Neutro 10x300
3 8 12e3 Todos os vdos | Higiénico Neutro 10x200
3 9 12e3 Todos os vdos | Bobina Luxo 10x200
3 10 12e3 Todos os vdos | Bobina Luxo 10x150
3 11 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha 4800
3 12 12e3 Todos os vdos | Lencol Hospitalar Premium
4 1 12e3 Todos os vdos | Guardanapo CAl CAl
4 2 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Clean SST
4 3 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Mecha
4 4 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Paper
4 5 12e3 Todos os vdos | Papel Toalha Perfil
4 6 12¢e3 Todos os vdos | Lencol Hospitalar Soft
5 1 12¢e3 Todos os vdos | Guardanapo 20x20
5 2 12e3 Todos os vdos | Guardanapo 23x23
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12e3 Todos os vdos | Guardanapo C/130

12e3 Todos os vdos | Guardanapo C/160

12e3 Todos os vdos | Guardanapo C/200
Fonte: Autor (2021)

Com a nova definicdo do layout, foram feitas as devidas identificacbes dos porta
paletes com as placas, como mostra nas imagens do Apéndice E. Foi realizado também um
treinamento com os auxiliares da expedicdo, para que eles ficassem cientes da nova
arrumacao e da importancia de manter o estoque sempre organizado, com cada produto no seu

devido lugar.

9.2 Organizacéo do Estoque da Empresa Y

Para a organizacdo do estoque da empresa Y, ndo foi necessario realizar alteracdo na
estrutura do estoque, pois ele é composto apenas por uma rua e uma estante de porta paletes,
porém foram definidos os locais em que cada item deveria ser estocado, visto que eles
estavam totalmente desorganizados, além de realizar as devidas identificacdes dos porta
paletes. Vale ressaltar que existem alguns itens, como por exemplos, sacos PEAD, Capa de
Fardo, impressdes de determinados tipos e tamanhos que sdo fabricados por encomendas por
clientes especificos e que ndo sdo estocados, ou seja, € fabricado somente a quantidade
solicitada pelo cliente.

O estoque de produto acabado da fabrica, como mencionado, consiste em uma area
com um corredor (rua), com uma estante de porta paletes com 11 mdédulos com 4 niveis.
Dessa forma, foi realizada a definicdo onde cada item deveria ser estocado, levando em
consideracdo os itens que apresentam maior rotatividade, de modo que eles fossem estocados
nos vaos com maior acessibilidade, pois 0s niveis mais altos (3 e 4) precisam do auxilio de

uma escada para serem retirados. O novo enderegamento se deu da seguinte forma:
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Quadro 5 -Enderecamento empresa Y

RUA | MODULO | NiVEL VAO ITENS
1 1 1,2,34 Todos os vdos | Sacolas Vazadas de tamanho 17x27x0,12
1 2 1,2,34 Todos os vaos | Sacolas Vazadas de tamanho 22X34X0,12
1 3 12,34 Todos os vdos | Sacolas Vazadas de tamanho 27X40X0,12
1 4 1,2,34 Todos os vdos | Sacolas Vazadas de tamanho 28X43X0,12
1 5 1,2,34 Todos os vaos | Sacolas Vazadas de tamanho 35X53X0,12
1 6 1,2 Todos 0s vaos | Sacolas Vazadas de tamanho 40X58X0,12
1 6 3 Todos os vaos | Sacolas Vazadas de tamanho 45X65X0,12
1 6 4 Todos 0s vaos | sacolas Vazadas de tamanho 45X73 X0,12
1 7 1,2 Todos 05 VA0S | 5504 de Lixo Reforcado 200 Litros
1 7 3,4 T0dos 05 VA0S | g5c0 de Lixo Leve 200 Litros
1 8 1,2 Todos 05 VA0S | 5504 ge Lixo Reforcado 100 Litros
1 8 3 Todos 05 VA0S | gacq de Lixo Leve 100 Litros
1 9 1,2 T0odos 05 VA0S | gc0 de Lixo Leve 60 Litros
1 9 3 T0dos 05 VA0S | g5c0 de Lixo Leve 40 Litros
1 9 4 Todos 05 VA0S | gc0 de Lixo Leve 20 Litros
1 10 1 Todos 0s VA0S | gaeolas Camiseta de tamanho 30X45X0,05
1 10 2 T0dos 05 VA0S | gc0las Camiseta de tamanho 40X50X0,04
1 10 3 Todos 05 VA0S | g,colas Camiseta de tamanho 60X75X0,07
1 10 4 1 Sacolas Camiseta de tamanho ~ 70X90X0,08
1 10 4 2 Sacolas Camiseta de tamanho 80X100X0,08
1 11 1,2,34 Todos os vdos | Todos 0s Sacos Lisos, Mix, impressos

Fonte: Autor (2021)

Em seguida, foi realizada as devidas identificacdes dos porta paletes que estavam sem
placas, e também foi realizado um treinamento com os auxiliares para apresentar 0 novo
layout e discutir a importancia de manter a organizacdo. Além do mais, foram retirados do

estoque varios itens que estavam obsoletos e danificados.

9.3 Organizacao do Estoque da Empresa Z
Em relacdo as empresas X e Y, ndo foi preciso elaborar um enderecamento, visto que

aos produtos tinham locais certos de estocagem e maioria dos porta paletes tinham
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identificacdo, porém, os produtos estavam desorganizados e estocados nos locais errados.
Foram feitas pequenas alteragdes no enderegcamento antigo, onde alguns itens foram
recolocados em outros médulos e rua, com o auxilio da classificagdo ABC, de modo que 0s
produtos mais vendidos e mais rentaveis ficassem em locais mais acessiveis, pois, como por
exemplo, o Alcool em Gel, que é o item mais rentavel da empresa e um dos mais vendidos,
estava estocado em um local de dificil acesso.

O estoque passou por um processo de organizacdo, pois muitos itens estavam
estocados nos locais errados junto com outros produtos. Afora isso, alguns porta-paletes ndo
tinham identificagdo. No processo de organizacdo, foram identificados véarios produtos
danificados, fora do prazo de validade, com vazamentos, rotulos danificados, caixas rasgadas,
dentre outros. Todos esses produtos foram recolhidos e encaminhados para o setor
responsavel.

Além disso, semelhante a empresa X, existiam duas estantes que estavam montadas de
forma incompleta, onde era armazenado algumas matérias — primas. A empresa Z estd em
processo de implantacdo de um novo produto, o sabonete antisséptico. Os gestores estavam
preocupados em relacdo onde seriam estocados esses novos produtos, porém, ao realizar um
estudo do espaco, foram realizadas algumas alteragdes.

As mateérias-primas foram realocadas para sua devida area, esvaziando assim as duas estantes
foram disponibilizadas para estocar 0os novos produtos, sem gerar custos para a empresa. O

layout antigo e o novo estdo mostrados nas Figuras 16 e 17, respectivamente.
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Figura 16 - Layout antigo Figura 17 - Layout novo
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10. INVENTARIO DOS ESTOQUES

Dando continuidade, foi possivel realizar a contagem fisica dos itens para realizar
posteriormente 0s devidos ajustes no sistema e so entdo, gerar a aproximagdo das quantidades
fisicas e contéabeis. O processo de contagem, nos estoques das trés fabricas, se deu da seguinte
forma:



71

Figura 18 - Processo de contagem
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Fonte: Autor (2021)

Com os dados das quantidades reais do estoque fisico, foram realizados 0s primeiros
ajustes para fazer o acompanhamento de movimentagoes e identificar as principais causas que
geraram tal divergéncia. Os ajustes foram realizados através da funcdo “Movimento de
Estoque” disponivel no sistema Lux, no qual é registrado a saida de varios itens que
constavam no sistema e que ndo tinham mais no estoque fisico, além das movimentacdes de
entradas de produtos que tinham no estoque fisico, mas que ndo constavam no sistema. A
Figura 19 a seguir mostra um exemplo dessas movimentacfes de estoque realizadas no

sistema
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Figura 19 - Movimentac6es do estoque no sistema

ltens do movimento de estoque l Langamentos contabeis ]

43 FEE

Momento Tipo de movimmento Obijeto destine Quantidade Unidade de medida
Fechade Saida FAPEL TOALHA NOWVO LIZ PREMIUN 1.000,00 FARDO
F Saida FAPEL TOALHA NOWVO LIZ FREMIUN 283,00 FARDO
F Saida PAPEL TOALHA NOVO LIZ PREMIUN 52,00 FARDO
F Saida PAPEL TOALHA NOWO LIZ PREMIUR 2,00 FARDO
Fec Saida PAPEL TOALHA NOWO LIZ PREMIUR 2000 FARDO
Fec Saida PAPEL TOALHA NOWVO LIZ PREMIUR 609.00 Caxa
Fec Saida PAPEL TOALHA NOWO LIZ PREMILIN 1.00 FARDO
Fec Saida PAPEL TOALHA NOWO LIZ PREMIUMN 6.00 FARDO
Fec Saida PAPEL TOALHA NOWO LIZ PREMIUMN 54,00 FARDO
Fec Saida PAPEL TOALHA NOWO LIZ PREMIUMN 674,00 FARDO
Fec Saida PAPEL TOALHA NOWO LIZ PREMILIN 6.00 CAXA
Fec Saida PAPEL TOALHA LIZ LUXD 20021 Ci2 21,00 FARDO
F Saida PAPEL TOALHA ESP LIZ BRANCO C 23.00 FARDO
F Saida FAPEL TOALHA BOBIMA NOVO LIZ | 25,00 FARDO
F Saida FAPEL TOALHA BOBINA MECHA LIZ 2,00 CAXa
F Saida PAPEL TOALHA BOBINA NOVO LIZ 27.00 FARDO
Fecha Saida PAPEL TOALHA NOVO LIZ PREMIUN 570,00 FARDO
Fechade Saida PAPEL TOALHA PERFIL PREMIUM L 102.00 FARDO
Fechad Saida PAPEL TOALHA PERFIL PREMIUM L 3.507.00 FARDO

Fonte: Autor (2021)

E possivel analisar, por exemplo, que existiam itens com 1000 unidades no estoque do
sistema, mas que ndo tinha nenhuma unidade no estoque fisico. As movimentacdes foram
desde quantidades menores de uma unidade, até quantidades maiores de mais de 1000
unidades. Ao final das movimentacbes foi constatado um total de aproximadamente
R$ 698.000,00 nas trés empresas, sendo que, a maioria das movimentagdes foram referentes a
saidas de produtos que ndo existiam mais no fisico.

Como visto, o valor total de movimentacGes foi um valor alto, e tendo em vista que a
maioria das movimenta¢cdes foram de saidas de produtos, é possivel analisar que as
informac@es do sistema mascaravam totalmente a realidade fisica, de modo que o proprietario
e 0s gestores ao analisar somente os dados do sistema, tinham a ideia de que existia um valor
alto de produtos acabados no estoque, 0 que ndo acontecia, na pratica. Uma vez que o valor
total de produtos estocados, era bem inferior ao que constava. Esses problemas
desencadeavam divergéncias financeiras, perdas de vendas, inconsisténcia nos dados, e a
impossibilidade de realizar planejamentos estratégicos baseados em dados reais e assim tomar

as devidas acOes assertivas.

11. PRODUTOS OBSOLETOS

Com as medidas propostas foram identificados varios itens que estavam estocados ha
muito tempo nos estoques, gerando custos de produtos parado, ocupando espacgos que
poderiam estar sendo utilizados para estocar outros produtos, além dos custos de perdas de

materiais, caso esses itens permanecessem por mais tempo no estoque, e se danificassem ao
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ponto de ndo poderem ser mais comercializados.

Portanto, foi feito um levantamento dos itens que estavam parados nos estoques das
trés fabricas ha mais de um ano, baseado nos registros de vendas disponiveis no sistema para
encaminhar para o setor comercial, onde poderiam ser tracadas algumas estratégias para

vender esses itens parados. Os levantamentos realizados séo listados no Quadro 6.

Quadro 6 - Produtos obsoletos

EMPRESA PRODUTOS VALOR TOTAL

Papel Toalha YAS, Papel Bobina Luxo
10x100, Papel Higiénico Jully 10x800, Papel

X Higiénico Perfil 10x500 / 10x600 / 10x800, R$  32.000,00
Papel Toalha Perfil Tipo I1
Y Sacos Liso e Mix de tamanhos variados R$  47.000,00
Y4 Detergente e Amaciante 500ml (Caixa) R$  13.000,00
R$ 92.000,00

Fonte: Autor (2021)

Como ¢é possivel observar, existia nos trés estoques um total de R$ 92.000,00 itens
parados sendo R$ 32.000,00 da empresa X, R$ 47.000,00 da empresa Y e R$ 13.000 da
empresa Z. Todos estavam parados sem gerar nenhum retorno financeiro para as fabricas,

além de ocasionar custos de perdas de capital investido.

12. INDICADORES

Foram aplicados alguns indicadores de desempenho com o intuito de controlar os
estoques e auxiliar os gestores no planejamento e tomada de decisdo. Os indicadores
escolhidos serdo descritos a seguir:

12.1 Acuracia de Estoque

Com a classificacdo ABC foi possivel focar os estudos inicialmente nos itens
que trazem mais rentabilidade para a empresa, que no caso sdo os produtos da classificacéo A.
Os dados utilizados para realizar os céalculos do indice de acuracia foram referentes aos
ultimos 4 meses. Todos eles foram extraidos do sistema LUX que integra todas as areas das
trés empresas estudadas. Os célculos das porcentagens de acurécia dos itens de classificacdo A

das trés empresas estdo disponiveis nos Apéndices F, G e H, e os resultados finais, ou seja, a
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média de acuracidade dos itens da classificacdo A, das trés empresas estdo representados na
Quadro 7 a sequir:

.....

EMPRESA | % ACURACIDADE
X 31%
Y 37%
z 44%

Fonte: Autor (2021)

Os indices de acuracidade das trés empresas foram extremamente baixos, todos abaixo
dos 50%. O que indica que a quantidade fisica do estoque esta com uma diferenca grande
relacionada ao estoque do sistema. Esses valores chamaram a atencdo da diretoria e da
geréncia, pois embora eles tivessem conhecimento de que os dados ndo eram condizentes, nao
era esperado uma acurdcia com um valor percentual tdo baixo, 0 que causou preocupacdo e
alerta. Dessa forma, foram realizadas algumas ac¢des para acompanhar e corrigir esses erros.

Nesse sentido, foram realizadas algumas analises e acompanhamentos de langamentos
para identificar as principais causas de tais discrepancias entre as informac6es. Os principais
motivos encontrados foram os erros de apontamento da producdo, erro da expedicdo e

estocagem e auséncia de controle da devolugdo e avarias.
12.1.1 Erro de apontamento da producao

Uma das principais causas responsaveis pela divergéncia no estoque sdo 0s erros que
aconteciam no momento de apontar a producdo. Os responsaveis por essa fungdo, cometiam
erros diariamente nas trés fabricas, como por exemplo, eram fabricados 200kg de sacola
vazada branca, mas sO era apontada a producdo de 100kg, ou eram realizados apontamentos
de guantidades a mais. Esses erros nunca haviam sido detectados pois ndo existia uma pessoa
responsavel por realizar o controle de entradas de produtos no sistema. Apos identifica-los,
instaurou-se 0 acompanhamento e fiscalizacdo diaria desses lancamentos. Feito isso,
constatou-se que houve a reducdo dos erros, além de diminuir os custos com retrabalho do

funcionario que tinha que corrigir o erro do lancamento que foi realizado de forma incorreta.

12.1.2 Erro da expedicao e estocagem
Muitas vezes quando os auxiliares estavam realizando a separacdo dos pedidos e que
ndo encontravam os produtos nos estoques de produtos acabados, eles iam retirar os produtos

no setor de producdo, as vezes retirando diretamente da maquina antes de ser apontado, o que



75

ocasionava furo no estoque, pois o produto era encaminhado diretamente para a expedicao
sem ter sido constatada sua producgdo, consequentemente, no momento de separar 0s produtos
no sistema e faturar, aconteciam os erros vistos anteriormente.

Além disso era comum aos operadores, ao finalizar uma ordem de producéo,
encaminhar os produtos fabricados diretamente para o estoque de produtos acabados, sem
sinalizar o que foi produzido para o setor de PCP (Planejamento e Controle da Producéo),
dessa forma, os itens iam diretamente para o estoque sem que fosse realizado o seu
apontamento, ocasionando assim divergéncias nos dados.

Dessa forma, foi criado um novo processo com o intuito de resolver esse problema, de
modo que os auxiliares da expedicdo ficaram proibidos de retirar produtos do setor de
producdo e os operadores de encaminhar os produtos fabricados diretamente para o estoque
sem que eles tivessem sido apontados.

Foi elaborado um fluxograma para mapear 0 processo, pois era de extrema
importancia e necessidade que ele fosse padronizado para que esses erros nao se repetissem.
Além de ser um procedimento novo que estava sendo implantado e os colaboradores
precisavam conhece-lo, se adaptar e segui-lo. Caso ocorresse novamente o problema, seria

mais facil identifica-lo e encontrar a solucdo. O fluxograma € ilustrado na Figura 20.

Figura 20 - Processo de liberagdo dos pedidos

OS PRODUTOS 05 PRODUTOS SAQ OS5 PRODUTOS FICAM
PASSAM PELO EMCAMINHADOS PARA UNA AGUARDAMDO SER
PROCESS0 DE AREA RESERVADA DO SETOR REALIZADO ©
FABRICAL_LZ\O DE PRDDU[_LE\\D APOMNTAMENTO

Q5 PRODUTOS
FORAR
APOMNTADOS?

05 ITENS QUE SAD FABRICADOS
POR ENCOMENDAVAOD  ~ «rxrereree -
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05 PRODUTOS SAQ
LIBERADOS PARA O _
ESTOQLUE OU EXPEDICAD

Fonte: Autor (2021)

Para sinalizar os produtos que ja estavam liberados para o estoque ou expedicdo, foi

criado um modelo de “etiqueta” com as informagdes, quantidade fabricada, data e maquina,
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que era anexada ao paletes com os produtos, apds o apontamento ser realizado e devidamente
conferido, para indicar que os itens j& estavam conferidos e liberados.

Figura 21 - Etiqueta de liberagéo

LIBERADO
N° OP | DATA | | MAQ |
PRODUTO
VOLUME | PRODUCAO|

Fonte: Autor (2021)

Dessa forma, os erros de apontamentos que antes aconteciam diariamente, passaram a
ocorrer de forma rara, diminuindo assim as ocorréncias que causavam furos nos estogues e

retrabalho.

12.1.3 Auséncia de controle das devolucdes e avarias

Outra causa muito frequente que gerava divergéncia nos estoques, era que nao existia
nenhum controle das devolugdes que ocorriam. Quando os clientes realizavam uma devolucao,
0s produtos retornavam para a empresa € nao existia um processo de devolugédo definido. Por
muitas vezes, os produtos eram descarregados dos caminhdes e iam direto para 0 estoque, sem
passar por uma conferéncia para averiguar se o cliente tinha devolvido a mercadoria correta, e
sem serem repassadas para o setor financeiro para que eles pudessem realizar os devidos
procedimentos de devolucdo no sistema, ou seja, na maioria dos casos, ndo eram realizadas as
devolucdes no sistema, onde os produtos retornavam apenas para o estoque fisico da fabrica.

Com isso, foi visto a necessidade de criar um procedimento de devolucdo para que
todos pudessem seguir, passando pelo motorista, até os responsaveis do setor financeiro. O

procedimento criado para as devolucdes, esta descrito no fluxograma da Figura 22
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Fonte: Autor (2021)

Foi criado um modelo de relatério para que os motoristas descrevessem o que foi

relatorio estd ilustrado na Figura 23:

Figura 23 - Relatdrio de devolucédo

RELATORIO DE DEVOLUCAO
Motorista
Data:
N* N° Pedido Cliente Horario Motivo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Observacio
Assinatura Motorista Assinatura Expedicio

retornado da rota, incluindo todas as informacGes necessarias, como data, nome do motorista,

nimero do pedido, nome do cliente, produtos que retornaram e os motivos, o modelo de
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Fonte: Autor (2021)
Dessa forma, foi possivel criar um controle de devolucgdes, onde diariamente era

enviado para a diretoria e geréncia, um relatério com todas as informacdes, para que 0s

gestores ficassem cientes de todas as ocorréncias. O modelo do painel estd demonstrado na

Figura 24:

Figura 24 - Painel de Devolugdes
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Foi instituido, também, um modelo de relatdrio, Figura 25, destinado para as avarias.
Muitas vezes alguns produtos eram danificados na expedicdo no momento de separacdo ou
carregamento, principalmente nos itens da empresa Z, por exemplo, as bombonas de 5 litros
de produtos de limpeza eram facilmente danificadas ao cair no chdo ou serem amassadas e
estouradas no momento de serem carregadas no caminh&o, afora as avarias que aconteciam no
proprio estoque de produtos acabados, por conta do tempo de estocagem, poeira, turvagéo,

dentre outros fatores.

Figura 25 - Relatorio de Avarias

RELATORIO DE AVARIAS - EXPEDICAO

PRODUTO QTmo MOTIVO

DATA: ASSINATURA DA EXPEDICAO:

Fonte: Autor (2021)

Portanto, tendo em vista que as avarias ndo eram controladas, e consequentemente ndo
era dado baixa no sistema, foi visto a necessidade de realizar esse monitoramento com o
intuito de controlar os produtos avariados e realizar as devidas movimentacdes de perdas no

estoque do sistema, diminuindo assim as divergéncias apontadas anteriormente.

12.2 Estoque de Seguranga, Tempo de Ressuprimento e Ponto de Ressuprimento

Um dos indicadores escolhidos foi o Estoque de Seguranca, visto que um dos
principais problemas enfrentados pelas empresas é a falta dos produtos no estoque para
atender a demanda. Conforme foi abordado anteriormente, o comercial fechava a venda dos
produtos com o cliente, porem no momento de separar o pedido, ndo tinha o item no estoque.

Dessa forma, foi necessario definir a quantidade minima de itens que deve conter no estoque
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que seja capaz de cobrir eventuais atrasos no ressuprimento que causam essas perdas de
vendas.

Para realizar o célculo do estoque de seguranca, inicialmente, foi preciso recolher os
dados com os lideres de producéo de cada setor, para determinar o Ponto de Ressuprimento,
Lead Time, ou seja, o tempo que eles levavam para incorporar o produto ao estoque a partir do
momento em que a ordem de producdo era lancada. Apds isso, foi realizado o calculo da
média de vendas diaria de cada produto das trés empresas, com bases dos dados de vendas dos
ultimos seis meses, esses dados foram extraidos do sistema utilizado por elas, o Lux Prime.
Com as médias de vendas definidas, foi calculado o desvio padrdo com o auxilio da funcéo
DESVPAD.A do Microsoft Excel.

O nivel de servico escolhido, foi de 95%, equivalente a um fator de seguranca de
1,645. A partir disso, foi possivel determinar o estoque de seguranca utilizando a formula
apresentada abaixo, visto que existe a influéncia de incertezas na demanda e no lead time
definido.

ES = FS « /LT = DPd? + D2 = DPIt?

Com base no estoque de seguranca, foi possivel determinar também o indicador de
ponto de ressuprimento, para que os gestores pudessem acompanhar e analisar a quantidade
de itens de cada produtos nos estoques que indicam o momento de realizar um novo pedido de
compra, evitando assim que haja interrup¢des no processo, perdas de vendas ou utilizacdo
completa do estoque de seguranca, visto que ele é acrescido ao ponto de ressuprimento para
garantir a anulacao dos efeitos ocasionados pela variabilidade do tempo de ressuprimento e da

demanda diaria.

Vale ressaltar, que para alguns itens das empresas X e Y, ndo foi necessario calcular o
ponto de ressupriemento e estoque de seguranca, visto que esse itens sdo fabricados somente
por encomenda, na quantidade exata que o cliente pede, e assim ndo vao para o estoque. Os
dados e os resultados obtidos das empresas X, Y e Z sdo mostrados nas Tabelas 5, 6 e 7,

respectivamente, a seguir:



e Empresa X

Tabela 5 -Indicadores Empresa X
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EMPRESA X
PRODUTOS MEDIA | pADRAO | TIME | SEGURANGA | SEGURANCA | RESSUPRIMENTO
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/2400 Folhas 4517 456,1 1 95% 1056 1508
Papel Toalha Bobina Novo Liz Premium C/06 20X200 Mts 53,7 78,9 2 95% 204 312
Papel Higienico Liz Branco C/8 10X300 Mts 1254 188,2 1 95% 372 498
Papel Toalha Liz Branco 20X21 C/1000 Folhas 4422 504,3 1 95% 1104 1546
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1000 Folhas 256,3 375,7 1 95% 749 1005
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/4800 Folhas 55,3 63,6 3 95% 203 369
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 70X50 Mts 28,1 39,1 3 95% 121 205
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1250 Folhas 208,0 309,6 2 95% 798 1214
Papel Higienico Liz Premium C/8 9X300 Mts 78,7 108,1 1 95% 220 299
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem 22X21 C/2400 Folhas 1139 231,1 1 95% 424 538
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 50X50 Mts 25,4 34,4 3,5 95% 114 203

Fonte: Autor (2021)



e Empresa:

Tabela 6 - Indicadores Empresa Y
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EMPRESA Y
PRODUTOS MEDIA | pADRRG | TIME | SEGURANGA | SEGURANGA | RESSUPRIMENTO
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 200 Litros - 84X97X0,08 250,1 231,0 1 95% 560 811
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 100 Litros - 70X84X0,08 148,1 131,1 1 95% 326 474
Saco De Lixo Limpemax Leve 60 Litros - 55X67X0,03 26,1 28,6 2 95% 80 132
Saco De Lixo Limpemax Leve 100 Litros - 70X84X0,03 28,3 25,8 3 95% 88 172
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 200 Litros - 90X110X0,12 1255 222,7 15 95% 493 683
Sacola Vazada 27X40X0,12 Transparente 108,7 103,2 1 95% 247 356
Sacola Vazada 35X53X0,12 Transparente 1244 103,2 1 95% 266 391
Sacola Vazada 35X53X0,12 Branca 53,3 412 1 95% 111 165
Sacola Vazada 28X43X0,12 Transparente 125,0 76,0 1 95% 241 366
Saco De Lixo Limpemax Leve 40 Litros - 47X55X0,03 16,1 12,8 3 95% 45 94
Sacola Vazada 27X40X0,12 Rosa 32,3 60,6 2 95% 151 216
Sacola Vazada 27X40X0,12 Ouro 38,9 49,9 2 95% 133 211
Sacola Vazada 35X53X0,12 Rosa 35,4 37,3 2 95% 105 176
Sacola Vazada 28X43X0,12 Rosa 40,8 41,1 2 95% 117 199
Sacola Vazada 35X53X0,12 Ouro 35,0 46,2 2 95% 122 192
Sacola Vazada 35X53X0,12 Amarela 21,6 37,9 2 95% 100 155
Sacola Pead Camiseta Tratada 30X45X0,05 212,5 408,3 0,5 95% 590 696
Sacola Vazada 28X43X0,12 Vermelha 43,6 69,4 1 95% 135 179
Sacola Vazada 35X53X0,12 Vermelha 25,0 36,6 2 95% 95 145
Sacola Vazada 22X34X0,12 Rosa 31,3 46,0 2 95% 159 300
Sacola Pead Camiseta Tratada 60X75X0,07 142,5 258,6 0,5 95% 382 453
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 100 Litros - 75X95X0,12 41,0 50,4 3 95% 159 282
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Sacola Vazada 35X53X0,12 Preta 37,7 66,9 2 95% 168 244
Sacola Vazada 22X34X0,12 Ouro 24,2 26,1 2 95% 73 121
Sacola Vazada 28X43X0,12 Preta 19,0 1,0 2 95% 32 70
Sacola Pead Camiseta Tratada 50X60X0,06 30,0 28,0 2 95% 82 142
Sacola Vazada 27X40X0,12 Amarela 49,3 69,1 2 95% 181 179
Sacola Vazada 27X40X0,12 Vermelha 18,2 18,1 2 95% 52 88
Sacola Vazada 22X34X0,12 Transparente 70,7 34,7 2 95% 142 283
Sacola Vazada 28X43X0,12 Ouro 39,2 414 2 95% 116 195
Sacola Vazada 35X53X0,12 Prata 17,5 17,5 2 95% 50 85
Saco De Lixo Limpemax Leve 200 Litros - 84X97X0,03 23,5 17,6 4 95% 70 164
Saco De Lixo Limpemax Leve 20 Litros - 40X49X0,03 9,8 9,7 5 95% 40 89
Sacola Vazada 40X58X0,12 Branca 52,9 52,1 2 95% 150 255
Sacola Vazada 35X53X0,12 Azul 13,9 16,7 2 95% 46 73
Sacola Vazada 17X27X0,12 Transparente 68,3 46,5 2 95% 157 293
Sacola Vazada 27X40X0,12 Branca 46,6 52,8 2 95% 145 239
Sacola Vazada 22X34X0,12 Vermelha 16,0 18,8 2 95% 52 84
Sacola Vazada 22X34X0,12 Amarela 21,7 24,5 2 95% 58 111
Sacola Vazada 35X53X0,12 Verde 12,1 9,1 2 95% 30 54
Sacola Vazada 27X40X0,12 Azul 194 32,7 2 95% 83 122
Sacola Vazada 22X34X0,12 Laranja 47,0 33,8 2 95% 111 205
Sacola Vazada 28X43X0,12 Branca 35,6 39,2 2 95% 109 180
Sacola Vazada 17X27X0,12 Branca 33,6 453 2 95% 120 187
Sacola Vazada 22X34X0,12 Preta 21,5 28,2 2 95% 75 118

Fonte: Autor (2021)




e EmpresaZ

Tabela 7 - Indicadores empresa Z
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EMPRESA Z _
PRODUTOS MEDIA| DESVIOPADRAO | T | SEGURANCA |  SEGURANGA | RESSUPRIMENTO

Alcool Gel 70% Limpemax 5L 60,1 63,4 15 95% 162 252
Agua Sanitaria Marister 5 Litros 136,5 163,3 15 95% 399 603
Detergente Liz Neutro 5 Litros 192,6 217,3 1 95% 478 671
Alcool Liquido 70% Limpemax 5L 429 64,7 2 95% 167 252
Sabonete Liz Erva Doce 05 Litros 40,2 45,8 3 95% 147 267
Sabdo Liquido Lava Roupas Limpemax Blue 5L 55,0 78,6 2 95% 204 314
Desinfetante Limpemax Lavanda 05 Litros 84,2 113,1 1 95% 232 317
Sabonete Liz Perola Erva Doce Lic 05 Litros 374,3 580,5 1 95% 1137 1511
Alcool Liquido 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 7,4 7,0 5 95% 29 66

Desinfetante Limpemax Iguatemi 05 Litros 75,4 77,2 2 95% 219 370
Hipoclorito 5%- Cloromax 5 Litros 49,8 69,3 1 95% 141 191
Hipoclorito 1% Cloromax 5 Litros 680,4 556,4 0,5 95% 1293 1634
Alcool Gel 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 9,7 10,4 5 95% 42 90

Sabonete Liz Perola Erva Doce 05 Litros 129,9 143,1 1 95% 318 448
Desinfetante Limpemax Floral 5 Litros 46,5 73,8 3 95% 224 363
Desinfetante Limpemax Litoral 05 Litros 53,9 42,5 3 95% 150 312
Detergente Limpemax Neutro 5 Litros 30,8 40,6 3 95% 127 219
Sabonete Liz Flores 5 Litros 41,4 58,9 2 95% 153 236
Desinfetante Limpemax Campestre 05 Litros 49,7 60,7 2 95% 164 263
Desinfetante Limpemax Palmolyv 05 Litros 58,5 77,5 3 95% 241 417
Sabonete Liz Palmolyv 5 Litros 27,1 43,2 3 95% 132 213
Sabonete Liz Marine 05 Litros 32,7 55,9 2,5 95% 155 237
Multiuso Tradicional Novo 500MI Cx C/24Und 10,4 15,8 4 95% 55 97
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Amaciante Limpemax Blue 5 Litros 17,2 25,0 95% 77 129
Sabonete Liz Antisséptico Tradicional 5 Litros 36,2 109,5 95% 262 334
Sabonete Liz Erva Doce 1Lt Cx 12 Und 28,2 0,6 3,5 95% 47 146

Fonte: Autor (2021)
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Com esses dados definidos, 0s gestores passaram a se basear no estoque de seguranga
no momento de gerar as ordens de produgdo, com o intuito de reduzir a quantidade de vendas
perdidas por falta de produtos, além do mais, através do ponto de ressuprimento, o setor de
PCP sabia 0 momento certo de gerar uma nova ordem de producéo, o que antes era feito sem

nenhum embasamento.

12.3 Estoque Médio e Giro de Estoque

Outro indicador de desempenho utilizado foi o estoque médio, com o intuito de
determinar a quantidade de materiais normalmente mantidos em estoque em um determinado
intervalo de tempo, além de, posteriormente, poder determinar o prazo médio de estocagem
dos produtos, e assim analisar, por exemplo, se o tempo de armazenagem dos produtos esta de
acordo com a capacidade de estocagem da organizagao.

Para o calculo do Estoque Médio foram utilizados os dados de movimentagdes do
setor dos ultimos 6 meses. A formula utilizada esta descrita no tépico 5.4.2 Apos definir o
estoque medio, foi possivel determinar outro indicador de desempenho, o giro de estoque, que
esta relacionado ao nimero de vezes em que o estoque € consumido totalmente durante
determinado periodo de tempo, permitindo analisar como esta o desempenho da empresa em
relacdo a determinados produtos com relacdo as suas vendas e ao mercado, visto que quanto
maior for o giro dos estoques, melhor sera a sua rentabilidade.

Foram obtidos através do sistema, os dados referentes as vendas dos ultimos seis
meses. Para o célculo do Giro de Estoque foi utilizada disponivel no tépico 5.4.5.

Todos os dados que foram obtidos relacionados aos nimeros de vendas e estoques dos
ultimos 6 meses, utilizados para calcular a média de vendas e estoque médio, estdo
disponiveis nos apéndices I, J e K, e os resultados obtidos referentes ao Estoque Médio e Giro
de Estoque das empresas X,Y e Z estdo representados nas tabelas 8, 9 e 10 a seguir,

respectivamente.



Empresa X

Tabela 8 - Estoque Médio e Giro de Estoque empresa X

VENDAS
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem Ct 22X21 C/2000 Folhas 557 5828 10,5
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/2400 Folhas 630 12031 19,1
Papel Toalha Bobina Novo Liz Premium C/06 20X200 Mts 317 1412 4,5
Papel Higienico Liz Branco C/8 10X300 Mts 712 2726 3,8
Papel Toalha Liz Branco 20X21 C/1000 Folhas 1005 10385 10,3
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1000 Folhas 1076 4899 4,6
Papel Toalha Perfil 22X21 C/2400 Fd 84 2019 24,0
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/4800 Folhas 146 525 3,6
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 70X50 Mts 94 539 5,7
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1250 Folhas 716 2002 2,8
Papel Higienico Liz Premium C/8 9X300 Mts 42 655 15,6
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem 22X21 C/2400 Folhas 153 2385 15,6
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 50X50 Mts 63 531 8,4

Fonte: Autor (2021)
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e EmpresaY

Tabela 9 - Estoque Médio e Giro de Estoque empresa Y
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Item ESTOQUE MEDIO |MEDIA DE VENDAS | GIRO DE ESTOQUE
Saco De Lixo Limpemax Reforgcado 200 Litros - 84X97X0,08 8 2832 354,0
Saco De Lixo Limpemax Reforgcado 100 Litros - 70X84X0,08 25 2641 105,6
Saco De Lixo Limpemax Leve 60 Litros - 55X67X0,03 57 541 9,5
Saco De Lixo Limpemax Leve 100 Litros - 70X84X0,03 12 421 35,1
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 200 Litros - 90X110X0,12 263 885 3,4
Sacola Vazada 27X40X0,12 Transparente 64 360 5,6
Sacola Vazada 35X53X0,12 Transparente 96 280 2,9
Sacola Vazada 35X53X0,12 Branca 184 269 15
Sacola Vazada 28X43X0,12 Transparente 152 280 1,8
Saco De Lixo Limpemax Leve 40 Litros - 47X55X0,03 86 348 4,0
Sacola Vazada 27X40X0,12 Rosa 120 309 2,6
Sacola Vazada 27X40X0,12 Ouro 47 280 6,0
Sacola Vazada 356X53X0,12 Rosa 94 262 2,8
Sacola Vazada 28X43X0,12 Rosa 92 229 2,5
Sacola Vazada 35X53X0,12 Ouro 44 232 5,3
Sacola Vazada 35X53X0,12 Amarela 194 202 1,0
Sacola Pead Camiseta Tratada 30X45X0,05 530 175 0,3
Sacola Vazada 28X43X0,12 Vermelha 79 195 2,5
Sacola Vazada 35X53X0,12 Vermelha 117 222 1,9
Sacola Vazada 22X34X0,12 Rosa 47 242 51
Sacola Pead Camiseta Tratada 60X75X0,07 301 224 0,7
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 100 Litros - 75X95X0,12 475 461 1,0
Sacola Vazada 35X53X0,12 Preta 222 206 0,9
Sacola Vazada 22X34X0,12 Ouro 110 200 1,8
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Sacola Vazada 28X43X0,12 Preta 218 139 0,6
Sacola Pead Camiseta Tratada 50X60X0,06 84 156 1,9
Sacola Vazada 27X40X0,12 Amarela 117 236 2,0
Sacola Vazada 27X40X0,12 Vermelha 90 205 2,3
Sacola Vazada 22X34X0,12 Transparente 103 185 1,8
Sacola Vazada 28X43X0,12 Ouro 21 196 9,3
Sacola Vazada 35X53X0,12 Prata 119 165 1,4
Saco De Lixo Limpemax Leve 200 Litros - 84X97X0,03 21 152 7,2
Saco De Lixo Limpemax Leve 20 Litros - 40X49X0,03 52 170 3,3
Sacola Vazada 40X58X0,12 Branca 68 217 3,2
Sacola Vazada 35X53X0,12 Azul 139 107 0,8
Sacola Vazada 17X27X0,12 Transparente 1 165 165,0
Sacola Vazada 27X40X0,12 Branca 173 242 1,4
Sacola Vazada 22X34X0,12 Vermelha 32 103 3,2
Sacola Vazada 22X34X0,12 Amarela 90 174 1,9
Sacola Vazada 35X53X0,12 Verde 124 108 0,9
Sacola Vazada 27X40X0,12 Azul 98 177 1,8
Sacola Vazada 22X34X0,12 Laranja 131 134 1,0
Sacola Vazada 28X43X0,12 Branca 218 169 0,8
Sacola Vazada 17X27X0,12 Branca 83 139 1,7
Sacola Vazada 22X34X0,12 Preta 146 145 1,0

Fonte: Autor (2021)



Empresa Z

Tabela 10 - Estoque Médio e Giro de Estoque empresa Z

ltem ) MEDIA DE GIRO DE
ESTOQUE MEDIO VENDAS ESTOQUE
Alcool Gel 70% Limpemax 5L 135 1225 9,1
Agua Sanitaria Marister 5 Litros 1240 5009 4,0
Detergente Liz Neutro 5 Litros 648 5085 7,8
Alcool Liguido 70% Limpemax 5L 171 717 4,2
Sabonete Liz Erva Doce 05 Litros 854 2973 3,5
Sabdo Liquido Lava Roupas Limpemax Blue 5L 136 1142 8,4
Desinfetante Limpemax Lavanda 05 Litros 515 2357 4,6
Sabonete Liz Perola Erva Doce Lic 05 Litros 182 1658 9,1
Alcool Liquido 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 67 162 2,4
Desinfetante Limpemax Iguatemi 05 Litros 360 2421 6,7
Hipoclorito 5%- Cloromax 5 Litros 429 1130 2,6
Hipoclorito 1% Cloromax 5 Litros 1027 2523 2,5
Alcool Gel 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 56 94 1,7
Sabonete Liz Perola Erva Doce 05 Litros 112 680 6,1
Desinfetante Limpemax Floral 5 Litros 428 1072 2,5
Desinfetante Limpemax Litoral 05 Litros 496 1266 2,6
Detergente Limpemax Neutro 5 Litros 468 593 13
Sabonete Liz Flores 5 Litros 306 581 19
Desinfetante Limpemax Campestre 05 Litros 459 1024 2,2
Desinfetante Limpemax Palmolyv 05 Litros 614 966 16
Sabonete Liz Palmolyv 5 Litros 362 468 1,3
Sabonete Liz Marine 05 Litros 274 544 2,0
Multiuso Tradicional Novo 500MI Cx C/24Und 86 70 0,8
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Amaciante Limpemax Blue 5 Litros 263 419 1,6
Sabonete Liz Antisséptico Tradicional 5 Litros 31 24 0,8
Sabonete Liz Erva Doce 1Lt Cx 12 Und 46 46 1,0

Fonte: Autor (2021)
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A partir desses dados, foi possivel analisar, para o estoque de cada empresa, quais 0s
itens que apresentavam o0s maiores e menos giros de estoques, onde, através desses dados, 0s
gestores passaram a criar plano de acdo para aqueles produtos que apresentavam uma
rotatividade baixa e permaneciam por muito tempo parados, o que refletia em capital parado,
pois ndo estavam trazendo retorno financeiro dentro do prazo esperado, gerando
consequentemente, custo para as empresas, além de poder realizar o controle dos itens que
tinham pouca rotativa e permaneciam por mais tempo no estoque, correndo assim o risco de
passarem um longo periodo estocados, e passarem do prazo de validade ou se tornarem

obsoletos.
13. MELHORIAS ALCANCADAS
13.1 Melhorias com a organizacdo

Apds todas as acbes que foram indicadas e realizadas em prol da melhor organizacéo
do estoque, o processo de separacdo dos pedidos se tornou mais rapido e eficiente, pois todos
os auxiliares sabiam exatamente onde estava cada produto no momento de separar,
economizando o tempo em que eles passavam procurando cada item.

Foi solicitado aos conferentes que eles realizassem o acompanhamento dos processos
de devolucdo para identificar se a separacao se tornou mais eficiente ap6ds a organizacdo dos
estoques. Foi visto junto com os conferentes e auxiliares, que foi reduzido em média de 4 a 7
minutos do tempo de separacdo dos pedidos depois que o estoque foi organizado. Os
auxiliares relataram que eles ndo perdiam mais tempo procurando os produtos, pois sabiam
exatamente onde 0s mesmos estavam estocados, além dos itens que tinham uma grande saida
estarem estocados em locais de facil acesso, reduzindo o tempo que eles usavam para utilizar
a escada varias vezes durante o dia para pegar esses itens.

No final dos dois Gltimos meses, foi alcangado também uma reducdo na quantidade de
horas extras do setor logistico, visto que antes, os auxiliares ndo tinham tempo habil para
separar todos os pedidos no tempo certo. Porém, como o processo se tornou mais eficiente, o
tempo de separacdo reduziu e consequentemente, diminuiu a quantidade e os custos das
empresas com horas extras.

Além do mais, alguns produtos deixavam de ser separados pelo fato dos auxiliares ndo
os localizarem. Apds as alteracdes esse problema deixou de acontecer, colocando fim nas
perdas de vendas de produtos em estoque, que pela ndo deteccdo, acabavam néo acontecendo.

Outro problema que foi resolvido foi a diminuicdo do tempo de retrabalho dos

auxiliares. Diariamente aconteciam erros na separagéo, onde eram separados produtos errados,
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e no momento da conferéncia, é que o erro era detectado, e a separagdo recomecava,
ocasionando retrabalho e custos adicionais para a empresa.

Realizada a estruturagédo e organizacéo tornou-se possivel iniciar os controles e aplicar
as ferramentas e indicadores de desempenho, tendo em vista que antes era impossivel realizar

algum controle devido a desordem dos itens.
13.2 Melhorias com as agdes

Com as acOes, foi possivel alcancar alguns resultados e melhorias. Como ja
mencionado, em relacdo a organizacdo do estoque, foram reduzidos os tempos, erros e
retrabalhos no processo de separagdo, além da economia dos porta paletes de R$36.000,00,
visto que houve uma economia de investimento na compra de uma nova estante de porta
paletes.

Em relacdo aos acompanhamentos realizados dos movimentos de entrada e saida dos
trés estoques, foi visto que 0s erros que antes aconteciam diariamente com apontamento de
producdo errado e itens que saiam direto para expedi¢do ou estoque sem serem apontados,
passaram a ndo acontecer, de forma que em algumas semanas nao foi registrado nenhum erro.
Assim 0s processos tornaram-se mais rapidos e eficientes, reduzindo até as horas extras que
eram realizadas pelos auxiliares da expedicao, por conta dos retrabalhos.

Como foi visto, ndo existia controle nenhum das devolugfes, com os controles que
passaram a ser realizados, a diretoria e gestdo passou a ver e pontuar 0s principais motivos
que faziam com que os clientes devolvessem os produtos, identificando qual area ou
atividades da empresa estavam sendo o gargalo. Com isso, 0s gestores puderem trabalhar e
realizar planos de acdo, como o PDCA, para diminuir o percentual de devolugdes, atuando
diretamente em cima dos pontos mais criticos, mostrados nos relatorios realizados. A partir
disso, a empresa conseguiu reduzir o percentual de devolugdes, o percentual que antes era em
média 2%, passou a atingir no maximo 0,5% ao més.

O mesmo aconteceu para 0 controle de avarias, com os relatérios realizados, foi
possivel pontuar os principais motivos que causavam avarias nos produtos, que iam desde
processos produtivos até a forma como os produtos eram manuseados na expedi¢cdo. Com as
principais causas listadas através dos controles, a gestdo conseguiu realizar planos de acdo
para elimina-las, como por exemplo, na empresa Z, o fornecedor de embalagens (garrafa pet,
tampas e alcgas) foi trocado, pois foi identificado que um dos principais motivos das avarias
eram em decorréncia de problemas com as embalagens. Foi realizado, também, treinamentos

com os auxiliares, pois a forma como eles manuseava os produtos estavam agravando ainda
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mais o problema.

Com relacdo a acurécia, ao realizar um novo calculo do indice de acuracia dos trés
estoques, foi visto que ele aumentou, em decorréncia das acGes que foram tomadas, e
possibilitou que a gestdo pudesse ter controle do que realmente tinha no estoque fisico, e
assim realizar o planejamento estratégico baseado em dados concretos. Os novos indices de
acuracidade estdo demonstrados no Quadro 8a seguir:

Quadro 8 - Acuracidade Nova

EM PRESA | % ACURACIDADE
X 94%
Y 98%
Z 95%

Fonte: Autor (2021)

Como mostrado, os indices de acuracia dos trés estoques estdo proximos de 100%, ou
seja, as quantidades dos estoques fisicos e contabeis dos itens com classificacdo A das trés
fabricas estdo bem préximos, ocorrendo apenas alguns erros pontuais. E estes, por sua vez,
estdo sendo trabalhados para que a porcentagem de acuracia alcance a meta de 99% nos trés
estoques.

Em relacdo aos indicadores que foram aplicados, os gestores e o setor de PCP
passaram a ter uma gestdo e controle dos estoques, onde foi possivel ter um meio para se
basear no momento de gerar uma ordem de producdo, de modo a identificar os itens que
estavam precisando de reposi¢do. O que ndo acontecia anteriormente, o setor de PCP langava
a ordem de producdo de acordo com o que julgava necessario, sem nenhuma analise. E isso
provocava situacdes em que alguns produtos eram fabricados além da quantidade necessaria,
ou até mesmo deixava de mandar produzir um item que estava precisando de reposicao.

Em relagdo aos gerentes e diretor, eles conseguiram analisar os itens que trazem maior
rentabilidade para a empresa, de forma a prioriza-los e montar planos de acGes para os itens
mais rentaveis e assim realizar uma administragdo mais assertivas, auxiliando na correta
tomada de decisoes.

O Quadro 9 a seguir mostra um resumo dos principais problemas que foram
encontrados, bem como as a¢Ges que foram tomadas e sugeridas para resolvé-los. As medidas
gue foram tomadas foram baseadas em alguns trabalhos que também tomaram as mesmas

acoes e obtiveram resultados positivos, abordados no tdpico 5.6.
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Quadro 9 - Problemas e Acbes

PROBLEMA

ACAO

AUTORES

Falta de administracdo dos
itens, principalmente dos mais

rentaveis

Realizacdo da classificacdo
ABC

Glufke; Costa (2015); Santos et al., (2017);
Losilla, Valente (2017); Silva (2017); Alves,
Bueno (2018); Leite
(2019); Bezerra (2020)

Facchini, Silva,

Falta de dados reais do estoque
fisico

Realizacdo do inventério
ciclico
integracdo do inventario no

sistema

Alta discrepancia entre o

estoque fisico e contabil

Calculo acurécia
integracdo da acuracia no

sistema

Losilla, Valente (2017); Silva (2017); Alves,
Bueno (2018)

Perda de vendas por falta de

produtos nos estoques

Determinacdo do estoque de
seguranga e ponto de

reposicao

GLufke; Costa (2015); Santos et al., (2017);
Silva (2017) Alves, Bueno (2018);
Silva, Leite (2019); Bezerra (2020)

Facchini,

Atraso na separagdo

Organizacéo do estoque

Facchini, Silva, Leite (2019);

Estoque totalmente

desorganizado

Sugere-se aplicar a

ferramenta 5s

Bueno (2018

Produtos obsoletos no estoque | Célculo do giro de estoque Silva (2017)

Falta de rigidez nas entradas e | Implantacdo de processos de | Bueno (2018); Facchini, Silva, Leite (2019);
saidas dos produtos no estoque | controle de entrada e saida Bezerra (2020)

Produtos fora do prazo de | Sugere-se aplicar o FIFO -

validade estocados

Falta de controle de | Implantagcdo de processos de | Bezerra (2020)

devolugdes e avarias

controle de devolugdes e

avarias

Fonte: Autor (2021)

Com os resultados apresentados na tabela do topico 5.6 e com os alcangados neste

trabalho, é possivel analisar a eficiéncia dessas ferramentas e indicadores de desempenhos,

que quando aplicados de forma correta, trazem diversos beneficios, resolugdo de problemas e

reducdo de custos para as empresas.

14. SUGESTAO DE MELHORIA

Para alcangar mais resultados, sugere-se estender os estudos aos itens de classificacdo

B e C, pois eles também sdo importantes. Além disso, é importante que seja implantado a
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gestdo 5S, os colabores passaram por um treinamento inicial para conhecer a ferramenta,
porém, ndo houve tempo habil, neste trabalho, para implantar essa ferramenta. Porem ela é
indispensavel, visto que é necessario que os colaboradores tenham a organizacédo dos estoques
como uma rotina, para que ele ndo volte a ficar totalmente desorganizados como no inicio,
exigindo assim disciplina, organizacdo, padronizagéo e limpeza.

Sugere-se também que seja aplicado a gestdo FIFO no estoque de produtos acabados
da empresa Z, visto que existem muitos produtos que possuem um prazo de validade menor,
como no caso da agua sanitaria, que acabam ficando muito tempo no estoque, existindo
algumas que chegam até mesmo a passarem do prazo. Dessa forma, € necessario que haja esse
modelo de gestdo, para que o primeiro lote que entrar no estogue, seja 0 primeiro a sair,
acabando assim com esse problema.

Além do mais, sugere-se que seja aplicado o indicador de cobertura de estogue, Vvisto
que ndo houve tempo habil para estudar esse indicador, porém a empresa dispde agora dos
dados para implanta-lo e assim poder mensurar 0 nimero de unidades de tempo que o estoque

médio sera capaz de cobrir para a demanda média.

15. PROCESSOS IMPLANTADOS NAS EMPRESAS

Com os resultados obtidos através das acOes e atividades realizadas neste trabalho, a
empresa resolveu adotar todos os métodos desenvolvidos, implantando alguns deles no
sistema LUX, pois a gestdo concluiu que esses indicadores trazem resultados e sdo de extrema
importancia para as organizacdes, assim junto com a equipe de TI das fabricas, 0s processos
de acuracia e inventario, que foram realizados neste trabalho por meio de planilhas do Excel,
foram implantados diretamente no sistema ERP, tornando-os mais préaticos e eficientes.

Foi criado o processo de inventario no sistema, onde a gestdo solicitou que fossem
usados também nos outros estoques das fabricas, como os de matéria-prima e almoxarifado,
com o intuito de realizar o mesmo controle que foi realizado nos estoques de produtos

acabados. O processo no sistema esta demonstrado na Figura 26 a seguir:
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Figura 26 - Processo de Inventario

tem de inventario ] Resumo do Invertario | Langamentos contabes |

EIE =R

|dentificador Objeto Inidade de medids Quantidade ajuste Quantidade
1628 PAPEL HIGIENICO LIZ BRANCO C/2 10500 MTS FARDO 5.00 57.00
1523 PAPEL HIGIENICO LIZ BRANCO C/8 10600 MTS FARDO -2.00 5.00
1630 PAPEL HIGIENICO LIZ BRANCO C/8 10800 MTS FARDO -4.00 0.00

Fonte: Autor (2021)

Os processos de ajustes eram realizados antes pela fungdo “movimento de estoque”,
que levava mais tempo para ser realizado, pois o usuario tinha que colocar alguns dados
manualmente, como por exemplo, se 0 movimento era de entrada ou saida, o valor que era pra
ser movimentado e o custo do produto. Com a funcédo propria de inventario, o usuario informa
somente a quantidade que contem no estoque fisico, e 0 sistema automaticamente ajusta o
saldo, um processo que antes levava em média 3 minutos por item para ser realizado, passou a
ser realizado em 1 minuto, em meédia.

O indicador de acuracia também foi implantado no sistema, tendo em vista que foi
calculada com o auxilio de planilhas do Excel, o que tornou os célculos dos indices mais
eficientes e mais rapidos, pois foram totalmente automatizados. A janela de acurécia do

sistema esta demonstrada na Figura 27 a seguir:

Figura 27 - Processo de Acuracia
Acuracia - tem I

Objeto Data Estogue Sistema Estoque Fisico Unidade de medida Diferenga Acurécia Observagdo

SACOLA VAZADA 17X27X0.12 AZUL 2500272021 125,00 12500 QUILD 00

SACOLA VAZADA 17X27X0,12 OURD 251022021 170,00 170,00 QuILD

SACOLA VAZADA 17X27X0,12 AMARELA 25/0220H1 305,00 305,00 QuUILD

SACOLA VAZADA 17X27X0,12 PRETA 250022021 160,00 160.00 QuILO

SACOLA VAZADA 17X27X0,12 LILAS 251022021 22500 225,00 QuILO

SACOLA VAZADA 17X27X0,12 PRATA 25022041 320,00 320,00 QuILD

SACOLA VAZADA 17X27X0,12 BRANCA 251022021 120,00 120,00 QuILO

SACOLA VAZADA 17X27X0,12 VERDE 251022021 110,00 110,00 QuILD

SACOLA VAZADA 17X37X0,12 VERMELHA 250272011 85.00 85,00 QuILo 100
SACOLA VAZADA 17X27X0,12 LARANJA 25022021 340,00 340,00 QuILD 00 100
SACOLA VAZADA 17X27X0,12 ROSA 25/02/2021 110,00 110,00 QUILO -01 100
SACOI A VAZANA 17XI7X0 17 ROXA R0 155.00 155.00 ot 0 00 100

Fonte: Autor (2021)
Assim, o usuario precisa informar somente a quantidade que foi contada no estoque

fisico. O sistema também fornece um relatério com todos os indices, onde € possivel fazer um
acompanhamento dos dados e realizar planejamentos com base neles.

Os processos de acuracia e inventario mostrados anteriormente foram implantados
oficialmente pelas empresas, onde eles se tornaram um Procedimento Operacional Padrdo

(POP), que serdo mostrados a seguir:



Figura 28 - Procedimento Operacional Padrdo Inventario

POP - LOGISTICA

LOGO 04 EMPRESA DATAEMISSAD: 1810202020 OATA OE REVISAD: REVISAD: 0
Elaborado por: FRANCYELLE SIL'WYA Aprovado por: VICTOR TORGUATO FOLH& 12
PROCESSO DE INVENTARIO
L0
POP - LOGISTICA |
LOGO 0A EMPRESA DATA EMISSAD: 180202020 DATA DE REVISAD: REVISED: 0
Elaborado por: FRANCYELLE SILWA Aprovade por: VICTOR TORQUATO FOLHA 22
DESCRICAO
0 QUE COMO

REALIZAR A CONTAGEM DO ESTOQUE FISICO

Selecionar ositens do estoque e realizar a contagem.

COMPARAR A5 QUANTIDADES DO ESTOCIUE
FiSICOCOM D DO SISTEMA

Apds reslizar a contagem, comparar s o estoque fisico esta condizente com o estaque do
sistema.

ANALISAR OS5 DADOS E LANCAMENTOS PARA
ICENTIFICAR O MOTVO DA DIFERENGA

Cazo exista alguma divergéneia nos estoques, é necessino analizar: se houve algum errona
contagem, os apontamentos de produgio, az saidas dos produtas, se houve alguma avaria ou
devolugdo, alguma movimentagdo incorreta, com o intuita de identificar o erro.

CONSERTAR O ERROENCONTRADD

Apdsidentificar o erro, é necessario fazer o devido ajuste.

REALIZAR O AJUSTE DOESTOQUE DO
SISTEMA POR MEID DA FUNGAD “INWENTARIC™

Cazo o ero que causou a divergéncia ndo seja identificado, é necessaro fazer o ajuste por meio
da fungia “inventario” disponivel no sistema. Eszafungio irarealizar o ajuste do estoque do
sistema quando o usuario inserir a quantidade que foi contada do estaque fisico, porém, se a
empresafor a LIMPEMAX, & necessarna se atentar ao lote do praduto, pais & necessaria realizar 2
movimentagao dos lotes corretos que foram analisados.

Fonte: Autor (2021)
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Figura 29 - Procedimento Operacional Padrdo Devolucbes

LOGO DA EMPRESA

POP - LOGISTICA

DATA EMISSAO: 16/12/2020 DATA DE REVISAO: REVISAQ: 0

Elaborado por: FEANCYELLE SILVA  Aprovado por: VICTOR TORQUATO FOLHA 1.2

PROCESSO DE DEVOLUCAQO

2 LOGETICA
E
-
ALEAOA LA Arss T [

il Pl 8D e~ [
4
'} -
- “ + "
i .
i
-3

POP - LOGISTICA

LOGD DA EMPRESA

DATA EMIESAO: 16/12/2020 DATA DE REVISAO: REVISAOQ: 0

Elaborado por: FRANCYELLE SILVA  Aprowvado por: VICTOR TORQUATQ FOLHA 2.2

DESCRICAO

0 QUE

COMO

CANINHAOQ RETORINA PARA A EMPEESA

Ao finalizar 2 rota, o caminhio ratornard para 2 smprasa.

CONFERIE 08 PRODUTOS

Qruande o caminhio retornar para 2 emprasa, o conferents deverd conferir o produtos que

retornaram = encaminha-los para a arsa éz devolugio reservada na sxpedigio.

ELABORAR O RELATORIO DE DEVOLUCAQ

O motorista responsavel pela rota devera preencher o relatono da davolugio imprasso,
dizponibilizado pela axpedicio, com todas 2s informagdes referents aos produtos, nimero do

pedido, nome do clisntz 2 o motive da devolugio.

ENTREGAR O RELATORIO AQ RESPONSAVEL
DA LOGISTICA

O motorista apos praencher o ralateric de devolugio, deverd encaminha-lo para o responsivel do
setor da lopistica, para ser realizada a eonferéneia dos produotos & relatorio.

CONFERIR O RELATORIO E 08 PRODUTOS QUE
RETORMNAFRAM

O responsaveal da logistica deverd confenr os produtos que retornaram, para cartificar qua o
relatério preenchide pelo motorista esta condizente com a devolugio ov s2 existe alzpma

divergéncia.

ENCAMINHAR O RELATORIO DE DEVOLUCAQ
PARA O FINANCEIRO

Apos a conferéneia, o relatorio deverd ser encaminhado para o setor financeiro.

ELABORAR O RELATORIO COM AS INFORMACO

O responsdvel do setor financeiro deverd slaborar o relatdrio com todas as informagfes referente

ac pedido que houve a devolugio, para prestagio de contas.

REALIFAR A NEGOCIACA0 DO PEDIDO

Diawvard ser feita 2 negociagio com o clients, para decidir 32 val ser realizada 2 troca dos produtos
que foram devolvidos, ou 52 o clisnte vai preferir cancelar o pedido.

REALIZAR A DEVOLUGAO DOS PRODUTOS NO
SISTEMA

O responsdvel deverd realizar a deveologio da venda no sistema, para que os produtos devolvidos

retornem para o sstoque do sistema.

DAR BAIXA DOS PRODUTOS NO SISTEMA (ESTQ

O responsdvel deverd dar baixa no sistema dos produtos com avaria, para que eles saiam do

sstoqus do sistema.

Fonte: Autor (2021)

Dessa forma, os dois procedimentos passaram a ser seguidos pelas empresas, onde 0s

colaboradores passaram por treinamentos e reunides, para manter os resultados obtidos e

tracar novas metas, planejamento

estratégico, plano de ac¢Ges e melhorias a serem alcancadas.
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16. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas tém buscado, cada vez mais, atender seus clientes na forma e no
momento correto, sendo a gestdo de estoques um fator primordial para isso. Durante a
realizacdo do presente estudo, foi visto que a falta de gerenciamento nos estoques ocasiona
diversos problemas para as organizagOes, causando custos elevados e mascarando muitas
situacOes em relacdo ao capital investido.

De acordo com o levantamento dos principais modelos de gestdo de estoques e dos
indicadores de desempenho previstos na literatura, foi possivel aplicar a gestdo de estoque em
trés fabricas do Estado do Ceard atuantes nos setores de papel, plasticos e produtos de
limpeza, que foi 0 objetivo geral dessa pesquisa.

Para alcancar esse objetivo, foram realizados processos de organizacdo dos trés
estoques de produtos acabados das fabricas em estudo, que estavam totalmente
desorganizados, bem como foram definidos novos layout e enderegamento, com o intuito de
melhorar a armazenagem dos produtos, e possibilitar as analises e controle.

Uma das ferramentas utilizada foi a classificacdo ABC, que possibilitou determinar os
itens que eram mais importantes para as empresas, ou seja, aqueles que traziam maior retorno
financeiro, visto que, existiam produtos que tinham um volume de vendas menor, mas que
traziam maior rentabilidade, dessa forma, foi possivel aplicar indicadores e realizar estudos e
acodes inicialmente nos itens de classificagédo A.

Foi realizado o inventario dos produtos para identificar como estava a real situacdo
dos estoques, no qual foi visto que as quantidades de itens disponiveis no fisico eram
totalmente divergentes dos dados disponiveis no sistema, com isso, foi implantado o primeiro
indicador de desempenho, a acuracia, que possibilitou analisar e validar a real situacao.

Frente a situacdo critica do indice de acuracidade das empresas, foram tomadas
algumas acGes, onde foi possivel identificar e corrigir os principais problemas que
ocasionavam essa discrepancia nos dados, através de processos que foram implantados e de
acOes diarias de correcao.

Afora, foram implantados outros indicadores que além de auxiliar no controle e
administracdo, possibilitaram aos gestores realizar planejamentos e definir planos de acgéo
para as empresas com base nos dados obtidos, como o estoque de seguranca, que possibilitou
definir o nivel minimo de estoque que deve estar sempre disponivel para que ndo ocorra perda
de vendas, bem como o ponto de ressuprimento, que sinaliza 0 momento certo de realizar a

reposicdo dos itens. Ainda, foram definidos o estoque medio e o giro de estoques desses itens,
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com o intuito de possibilitar a analise do numero de vezes em que o estoque é consumido
totalmente durante determinado periodo.

Além dos indicadores implantados, foram tomadas algumas acdes referentes aos
produtos obsoletos que foram identificados nos estoques e dos itens defeituosos, avariados e
fora do periodo de validade, onde foi implantado um processo para controlar tais produtos, e
assim diminuir o impacto negativo e custos causado por eles.

Por fim, o trabalho conseguiu atingir os objetivos gerais e especificos propostos, e
consequentemente trazer melhorias para as trés empresas, que tiveram o0s seus indices de
acuracidade melhorados, girando em torno de 100%, existindo uma margem de erro variando em
apenas 2% e 6%, além da reducdo de custos e das economias em decorréncia dos novo layout que
fez com que ndo fosse preciso a empresa investir em uma nova estrutura, e principalmente pelo
fato dos lideres de producdo, gestores e diretores terem a possibilidade de realizar um
planejamento estratégico e acdes com base em dados reais dos estoques.

Portanto, este trabalho foi de extrema importancia para as empresas estudadas e para a
formacdo académica, tendo em vista que foi possivel aplicar na pratica, alguns contetidos que

foram vistos no decorrer da formacao, aprimorando os conhecimentos e habilidades.
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CURVA ABC - EMPRESA X

Item e e Quantifjade Faturamento % %
Venda Vendida Vendas | Acumulado
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem Ct 22X21 C/2000 Folhas R$ 18,80 35665 R$ 670.502,00 21,34% 21,34%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/2400 Folhas R$ 17,04 35884 R$ 611.604,74 19,46% 40,80%
Papel Toalha Bohina Novo Liz Premium C/06 20X200 Mts R$ 39,63 6047 R$ 239.643,67 7,63% 48,43%
Papel Higienico Liz Branco C/8 10X300 Mts R$ 21,60 8086 R$ 174.626,87 5,56% 53,98%
Papel Toalha Liz Branco 20X21 C/1000 Folhas R$ 6,70 21759 R$ 145.765,98 4,64% 58,62%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1000 Folhas R$ 8,48 14860 R$ 125.950,94 4,01% 62,63%
Papel Toalha Perfil 22X21 C/2400 Fd R$ 16,50 7512 R$ 123.948,00 3,94% 66,58%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/4800 Folhas R$ 37,68 2081 R$ 78.420,40 2,50% 69,07%
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 70X50 Mts R$ 7191 1036 R$ 74.498,37 2,37% 71,44%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1250 Folhas R$ 9,11 7118 R$ 64.831,73 2,06% 73,51%
Papel Higienico Liz Premium C/8 9X300 Mts R$ 33,77 1829 R$ 61.764,59 1,97% 75,47%
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem 22X21 C/2400 Folhas R$ 1751 3438 R$ 60.187,99 1,92% 77,39%
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 50X50 Mts R$ 53,21 1096 R$ 58.315,97 1,86% 79,24%
Guardanapo Liz 20X20 C/ 48Pct X 50 Folhas R$ 20,13 2494 R$ 50.194,94 1,60% 80,84%
Guardanapo Liz 14X13 C/ 20 Pct X 130 Folhas R$ 1183 3415 R$ 40.390,71 1,29% 82,13%
Papel Toalha Bobina Liz Luxo C/06 20X200 Mts R$ 38,20 1039 R$ 39.687,62 1,26% 83,39%
Papel Higienico Liz Premium C/8 10X200 Mts R$ 2450 1573 R$ 38.538,00 1,23% 84,61%
Guardanapo Liz Int. (Cai Cai) F.Simples 10X21 C/8000 Folhas R$ 33,30 1142 R$ 38.025,29 1,21% 85,82%
Papel Higienico Liz Branco C/8 10X200 Mts R$ 18,21 1919 R$ 34.946,83 1,11% 86,94%
Papel Higienico Liz Premium C/8 10X300 Mts R$ 33,67 989 R$ 33.296,67 1,06% 88,00%
Papel Toalha Bobina Novo Liz Premium C/06 20X150 Mts R$ 3597 792 R$ 28.491,81 0,91% 88,90%
Lencol Hospitalar Perfil Soft C/10 70X50 Mts R$ 5747 457 R$ 26.262,54 0,84% 89,74%
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Guardanapo Liz 14X13 C/ 20 Pct X 160 Folhas R$ 13,18 1961 R$ 25.839,77 0,82% 90,56%
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem 22X21 C/2000 Folhas R$ 1514 1617 R$ 24.483,61 0,78% 91,34%
Papel Toalha Liz Branco 20X21 C/700 Folhas R$ 6,38 3613 R$ 23.044,12 0,73% 92,07%
Lencol Hospitalar Perfil Soft C/10 50X50 Mts R$ 44,64 416 R$ 18.568,67 0,59% 92,66%
Papel Toalha Perfilpaper Premium 20X21 C/2000 Folhas R$ 19,04 932 R$ 17.748,95 0,56% 93,23%
Papel Higienico Snow C/64 10X30 Mts R$ 2513 694 R$ 17.437,56 0,55% 93,78%
Papel Higienico Liz Premium Br C/8 10X300 Mts R$ 24,08 720 R$ 17.340,00 0,55% 94,34%
Papel Toalha Liz Branco 20X21 C/1250 Folhas R$ 8,73 1817 R$ 15.855,33 0,50% 94,84%
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem Lx 22X21 C/2400 Folhas R$ 16,39 950 R$ 15.575,00 0,50% 95,34%
Guardanapo Liz 23X22 C/ 48Pct X 50 Folhas R$ 25,60 559 R$ 14.311,46 0,46% 95,79%
Guardanapo Liz Int. (Cai Cai) F.Simples 10X21 C/10.000 Folhas R$ 37,92 357 R$ 13.536,26 0,43% 96,22%
Papel Toalha Novo Liz Premium 22X21 C/2400 Folhas R$ 19,57 607 R$ 11.876,11 0,38% 96,60%
Papel Toalha Novo Liz Premium 22X21 C/1250 Folhas R$ 8,56 1110 R$ 9.501,60 0,30% 96,90%
Papel Higienico Perfil Branco C/8 10X800 Mts R$ 6313 150 R$ 9.470,00 0,30% 97,20%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/2000 Folhas R$ 17,41 515 R$ 8.965,53 0,29% 97,49%
Papel Toalha Yas Extra 20X21 C/6000 Folhas R$ 55,36 158 R$ 8.746,73 0,28% 97,77%
Guardanapo Liz 14X13 C/ 20 Pct X 200 Folhas R$ 14,46 514 R$ 7.432,00 0,24% 98,00%
Guardanapo Liz 23X22 Pct C/ 50 Folhas R$ 0,54 13315 R$ 7.190,10 0,23% 98,23%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/700 Folhas R$ 7,26 896 R$ 6.502,34 0,21% 98,44%
Papel Higienico Liz Premium C/64 10X30 Mts R$ 37,90 151 R$ 5.722,59 0,18% 98,62%
Papel Higienico Charuto 1,60M C/ 200M R$ 41,72 131 R$ 5.465,00 0,17% 98,80%
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1500 Folhas R$ 1479 354 R$ 5.235,52 0,17% 98,96%
Papel Toalha Bobina Mecha Liz Premium C/10 20X100 Mts R$ 40,81 110 R$ 4.489,14 0,14% 99,11%
Papel Toalha Perfil Premium Lx 23X21 C/1000 Folhas R$ 8,30 500 R$ 4.150,00 0,13% 99,24%
Papel Higienico Snow Luxo Brl C/8 10X300 Mts R$ 27,00 150 R$ 4.050,00 0,13% 99,37%
Papel Toalha Liz Luxo 20X21 C/2400 Folhas R$ 16,00 250 R$ 4.000,00 0,13% 99,49%
Papel Toalha Bobina Liz Luxo C/06 20X150 Mts R$ 32,25 85 R$ 2.741,12 0,09% 99,58%
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Papel Toalha Bobina Premium Hygiepel 20X200 C/6 R$ 48,00 50 R$ 2.400,00 0,08% 99,66%
Papel Toalha Novo Liz Premium Ct 20X21 C/ 2400 Folhas R$ 2396 100 R$ 2.396,00 0,08% 99,73%
Papel Higienico Liz Premium C/8 10X500 Mts R$ 59,96 38 R$ 2.278,30 0,07% 99,81%
Papel Higienico Premium Hygiepel C/8 10X300 Mts R$ 35,80 45 R$ 1.611,00 0,05% 99,86%
Papel Higienico Liz Premium C/8 10X600 Mts R$ 6125 24 R$ 1.470,00 0,05% 99,90%
Papel Toalha Premium Hygiepel 22X21 C/2400 R$ 22,00 50 R$ 1.100,00 0,04% 99,94%
Papel Toalha Novo Liz Premium Ct 22X21 C/ 2400 Folhas R$ 26,59 30 R$ 797,60 0,03% 99,96%
Papel Toalha Perfil Premium 22X21 C/2400 Folhas R$ 20,00 30 R$ 600,00 0,02% 99,98%
Papel Higienico Perfil Premium F. Dupla C/8 10X250 Mts R$ 62,92 6 R$ 377,50 0,01% 100,00%
Papel Toalha Novo Liz Premium Ct 20X21 C/ 1000 Folhas R$ 10,54 10 R$ 105,40 0,00% 100,00%
Papel Toalha Novo Liz Premium 22X21 C/1000 Folhas R$ 9,54 2 R$ 19,08 0,00% 100,00%
Faturamento Total R$ 3.142.329,03

Fonte:

Autor (2021)

107




108

APENDICE B — CLASSIFICACAO ABC EMPRESAY

CURVA ABC - EMPRESA Y

Item Preco de Venda Q\u/i?]g? da:e Faturamento Ve:fcjias Acur:fjla do CURVA
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 200 Litros - 84X97X0,08 R$ 405,69 363,6 R$ 147.509,50 8,94% 8,94%
Saco Pebd Imp Valv 42X48X0,14 Newmassa Acii 15Kg R$ 531,89 192,7 R$ 102.496,00 6,21% 15,14%
Saco De Lixo Limpemax Reforgado 100 Litros - 70X84X0,08 R$ 304,12 314,7 R$ 95.706,95 5,80% 20,94%
Saco Pebd Liso Rec 97X142X0,055 R$ 12,02 3300,2 R$ 39.680,26 2,40% 23,34%
Saco De Lixo Limpemax Leve 60 Litros - 55X67X0,03 R$ 96,88 370,1 R$ 35.854,75 2,17% 25,52%
Saco Pebd Imp Valv 42X48X0,14 Multcola Acii 15Kg R$ 550,00 59 R$ 32.450,00 1,97% 27,48%
Saco De Lixo Limpemax Leve 100 Litros - 70X84X0,03 R$ 164,90 169 R$ 27.868,00 1,69% 29,17%
Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Gelo Padrao R$ 17,00 1590 R$ 27.030,00 1,64% 30,81%
Saco De Lixo Limpemax Reforgado 200 Litros - 90X110X0,12 R$ 9,83 2710 R$ 26.629,25 1,61% 32,42%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Transparente R$ 18,04 1395 R$ 25.167,50 1,52% 33,94%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Transparente R$ 17,84 1380 R$ 24.620,00 1,49% 35,44%
Enfardadeira Pebd Liso 98X0,08 R$ 19,00 1196,9 R$ 22.741,10 1,38% 36,81%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Branca R$ 17,84 1150 R$ 20.517,50 1,24% 38,06%
Bobina Pebd Mix Tubular 1,87X0,14 R$ 15,28 13394 R$ 20.461,00 1,24% 39,30%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Transparente R$ 17,84 1095 R$ 19.540,00 1,18% 40,48%
Saco De Lixo Limpemax Leve 40 Litros - 47X55X0,03 R$ 70,36 275,3 R$ 19.369,76 1,17% 41,65%
Sacola VVazada 27X40X0,12 Rosa R$ 17,64 1038 R$ 18.308,00 1,11% 42.76%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Ouro R$ 17,44 991 R$ 17.286,00 1,05% 43,81%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Rosa R$ 17,72 970 R$ 17.192,50 1,04% 44,85%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Rosa R$ 17,65 942 R$ 16.627,00 1,01% 45,86%
Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Gelo Ice Berg R$ 20,63 780,1 R$ 16.097,25 0,98% 46,83%
Saco Pebd Liso 33X23X0,11 R$ 18,00 865 R$ 15.570,00 0,94% 47,77%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Ouro R$ 17,09 900 R$ 15.382,50 0,93% 48,71%
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Sacola Vazada 35X53X0,12 Amarela R$ 17,87 826 R$ 14.761,00 0,89% 49,60%
Bobina Pebd Filme Liso Prata 120X0,035 R$ 19,56 742,5 R$ 14.521,90 0,88% 50,48%
Saco Pebd Liso Rec 107X142X0,055 R$ 13,00 1090 R$ 14.170,00 0,86% 51,34%
Sacola Pead Camiseta Tratada 30X45X0,05 R$ 14,70 955 R$ 14.042,50 0,85% 52,19%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Vermelha R$ 17,70 790 R$ 13.982,50 0,85% 53,04%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Vermelha R$ 17,65 755 R$ 13.327,50 0,81% 53,84%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Rosa R$ 17,63 715 R$ 12.605,00 0,76% 54,61%
Sacola Pead Camiseta Tratada 60X75X0,07 R$ 15,23 820 R$ 12.487,50 0,76% 55,36%
Filme Pebd Imp. 37X26X0,06 Gesso Newmassa 1 Kg R$ 25,00 490,7 R$ 12.267,50 0,74% 56,11%
Saco De Lixo Limpemax Reforgado 100 Litros - 75X95X0,12 R$ 9,68 1246 R$ 12.059,25 0,73% 56,84%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Preta R$ 18,35 655 R$ 12.022,50 0,73% 57,57%
Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Q-Gelo R$ 18,75 635,3 R$ 11.909,70 0,72% 58,29%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Ouro R$ 17,70 671 R$ 11.878,50 0,72% 59,01%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Preta R$ 18,06 640 R$ 11.557,50 0,70% 59,71%
Saco Pebd Imp Valv 42X48X0,14 Multcola Reboco 15Kg Geral R$ 550,00 21 R$ 11.550,00 0,70% 60,41%
Sacola Pead Camiseta Tratada 50X60X0,06 R$ 16,61 695 R$ 11.542,50 0,70% 61,10%
Sacola Pead Camiseta Imp 50X60X0,06 Christus R$ 320,62 35,25 R$ 11.301,86 0,68% 61,79%
Sacola Pead Camiseta Prata 40X50X0,05 - Casa Parente R$ 295,00 37,8 R$ 11.151,00 0,68% 62,46%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Amarela R$ 17,50 627 R$ 10.975,50 0,66% 63,13%
Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Hiper Gelo R$ 18,25 581,8 R$ 10.618,90 0,64% 63,77%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Vermelha R$ 17,75 585 R$ 10.382,50 0,63% 64,40%
Saco Pebd Liso Mix 60X90X0,10 R$ 16,11 630 R$ 10.150,00 0,61% 65,02%
Saco Pebd Liso Mix 90X110X0,10 R$ 16,14 615 R$ 9.925,00 0,60% 65,62%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Transparente R$ 17,70 555 R$ 9.822,50 0,59% 66,21%
Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Ky- Gelo R$ 18,30 525 R$ 9.610,00 0,58% 66,79%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Ouro R$ 17,80 525 R$ 9.345,00 0,57% 67,36%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Prata R$ 17,74 515 R$ 9.135,00 0,55% 67,91%
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Saco De Lixo Limpemax Leve 200 Litros - 84X97X0,03 R$ 237,38 38 R$ 9.020,45 0,55% 68,46%
Saco P/ Silagem Rec 55X115X0,17 Branco Sanf Lt 8 Cm R$ 1379,9 5,45 R$ 8.968,52 0,54% 69,00%
Saco De Lixo Limpemax Leve 20 Litros - 40X49X0,03 R$ 54,71 162,7 R$ 8.901,96 0,54% 69,54%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Branca R$ 17,88 495 R$ 8.850,00 0,54% 70,08%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Azul R$ 17,75 495 R$ 8.785,00 0,53% 70,61%
Saco Pebd Liso Mix 25X35X0,05 R$ 14,87 570 R$ 8.475,00 0,51% 71,12%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Transparente R$ 17,86 470 R$ 8.395,00 0,51% 71,63%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Branca R$ 18,56 451 R$ 8.371,00 0,51% 72,14%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Vermelha R$ 17,28 475 R$ 8.210,00 0,50% 72,64%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Amarela R$ 17,53 460 R$ 8.065,00 0,49% 73,13%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Verde R$ 17,67 450 R$ 7.950,00 0,48% 73,61%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Azul R$ 18,23 436 R$ 7.948,50 0,48% 74,09%
Saco Pebd Imp Vald 42X48X0,14 Newmassa Reboco Pronto 15Kg R$ 550,00 14,2 R$ 7.810,00 0,47% 74,56%
Bobina Pebd Filme Liso 120X0,025 R$ 23,00 329,8 R$ 7.585,40 0,46% 75,02%
Sacola Pead Camiseta Prata 30X42X0,05 - Casa Parente R$ 196,00 38,3 R$ 7.506,80 0,45% 75,48%
Saco Pebd Liso Mix 50X80X0,14 R$ 16,84 445 R$ 7.495,00 0,45% 75,93%
Saco Pebd Liso Mix 40X60X0,10 R$ 16,17 460 R$ 7.437,50 0,45% 76,38%
Saco Pebd Imp Valv 42X48X0,14 Newmassa Aciii 15Kg R$ 550,00 13,4 R$ 7.370,00 0,45% 76,83%
Saco Pebd Liso Mix 15X30X0,06 R$ 14,73 500 R$ 7.365,00 0,45% 77.27%
Saco Pebd Liso Mix 50X80X0,08 R$ 14,50 4957 R$ 7.187,65 0,44% 77,71%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Laranja R$ 17,57 401 R$ 7.046,00 0,43% 78,14%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Branca R$ 19,10 366 R$ 6.991,50 0,42% 78,56%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Branca R$ 18,23 375 R$ 6.835,00 0,41% 78,97%
Sacola VVazada 22X34X0,12 Preta R$ 18,85 355 R$ 6.690,00 0,41% 79,38%
Saco Pebd Liso Mix 17X35X0,05 R$ 14,83 450 R$ 6.675,00 0,40% 79,78%

Bobina Pebd Mix Tubular 1,87X0,16 R$ 14,50 456,1 R$ 6.613,45 0,40% 80,18%

Bobina Pebd Mix Tubular 1,30X0,14 R$ 15,00 426,5 R$ 6.397,50 0,39% 80,57%




Saco Pebd Liso Rec 97X142X0,11 Mi R$ 1590 3,95 R$ 6.280,50 0,38% 80,95%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Ouro R$ 17,39 355 R$ 6.175,00 0,37% 81,33%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Preta R$ 18,85 325 R$ 6.125,00 0,37% 81,70%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Amarela R$ 17,99 340 R$ 6.115,00 0,37% 82,07%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Prata R$ 18,10 335 R$ 6.062,50 0,37% 82,43%
Sacola Vazada 35X53X0,12 Laranja R$ 17,92 335 R$ 6.002,50 0,36% 82,80%
Saco Pebd Liso Mix 20X35X0,05 R$ 14,50 410 R$ 5.945,00 0,36% 83,16%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Laranja R$ 17,99 330 R$ 5.937,50 0,36% 83,52%
Saco Pebd Liso Mix 12X27X0,05 R$ 15,28 385 R$ 5.882,50 0,36% 83,87%
Sacola VVazada 28X43X0,12 Prata R$ 18,09 325 R$ 5.880,00 0,36% 84,23%
Pelicula Pebd Liso 20X20X0,07 R$ 19,86 290 R$ 5.760,00 0,35% 84,58%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Rosa R$ 17,79 321,595 R$ 5.722,01 0,35% 84,93%
Saco Pebd Imp Valv 42X48X0,14 Massaflex Acii 15Kg R$ 680,00 8,4 R$ 5.712,00 0,35% 85,27%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Verde R$ 18,10 315 R$ 5.700,00 0,35% 85,62%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Azul R$ 17,47 325 R$ 5.677,50 0,34% 85,96%
Sacola Pead Camiseta Tratada 40X50X0,05 R$ 15,78 355 R$ 5.602,50 0,34% 86,30%
Saco Pebd Liso 100X170X0,17 R$ 17,50 319,2 R$ 5.586,00 0,34% 86,64%
Sacola VVazada 27X40X0,12 Lilas R$ 17,69 315 R$ 5.572,50 0,34% 86,98%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Verde R$ 17,85 305 R$ 5.445,00 0,33% 87,31%
Sacola VVazada 35X53X0,12 Lilas R$ 17,70 305 R$ 5.400,00 0,33% 87,63%
Sacola VVazada 40X58X0,12 Preta R$ 18,57 290 R$ 5.385,00 0,33% 87,96%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Ouro R$ 17,83 300 R$ 5.347,50 0,32% 88,28%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Rosa R$ 18,15 290 R$ 5.262,50 0,32% 88,60%
Sacola VVazada 35X53X0,12 Roxa R$ 18,14 290 R$ 5.260,00 0,32% 88,92%
Saco Pebd Imp 28X50X0,12 Gelo Shitake R$ 18,50 276,4 R$ 5.113,40 0,31% 89,23%
Saco Pebd Liso 90X90X0,10 R$ 18,50 270 R$ 4.995,00 0,30% 89,53%
Sacola VVazada 28X43X0,12 Roxa R$ 18,82 250 R$ 4.705,00 0,28% 89,82%
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Bobina Pebd Mix Tubular 1,75X0,14 R$ 15,00 311,6 R$ 4.674,00 0,28% 90,10%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Verde R$ 17,48 265 R$ 4.632,50 0,28% 90,38%
Saco Pebd Liso 33X22,5X0,11 R$ 18,00 250 R$ 4.500,00 0,27% 90,65%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Roxa R$ 18,34 245 R$ 4.492 50 0,27% 90,93%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Vermelha R$ 17,50 255 R$ 4.462,50 0,27% 91,20%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Prata R$ 17,72 245 R$ 4.342,50 0,26% 91,46%
Sacola Pead Camiseta Tratada 70X90X0,08 R$ 14,68 285 R$ 4.185,00 0,25% 91,71%
Bobina Pebd Mix Tubular 1,68X0,14 R$ 14,73 279,9 R$ 4.124,30 0,25% 91,96%
Sacola Vazada 45X73X0,12 Vermelha R$ 16,40 250 R$ 4.100,00 0,25% 92,21%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Roxa R$ 18,32 220 R$ 4.030,00 0,24% 92,45%
Saco P/ Silagem Rec 54X110X0,17 Branca Sanf Lt 8 Cm R$1645,60 2,86 R$ 3.946,56 0,24% 92,69%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Laranja R$ 17,98 215 R$ 3.865,00 0,23% 92,93%
Saco Pebd Liso Mix 32X65X0,07 R$ 14,50 251,2 R$ 3.642,40 0,22% 93,15%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Amarela R$ 17,54 200 R$ 3.507,50 0,21% 93,36%
Saco Pebd Liso Mix 50X80X0,10 R$ 17,50 200 R$ 3.500,00 0,21% 93,57%
Saco Pebd Liso Mix 60X90X0,20 R$ 17,00 203 R$ 3.451,00 0,21% 93,78%
Saco Pebd Liso Mix 30X40X0,10 R$ 15,00 222,8 R$ 3.342,00 0,20% 93,98%
Saco Pebd Liso 45X65X0,13 R$ 19,96 166,4 R$ 3.321,20 0,20% 94,19%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Branca R$ 18,14 181 R$ 3.283,50 0,20% 94,38%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Azul R$ 17,24 190 R$ 3.275,00 0,20% 94,58%
Sacola Vazada 22X34X0,12 Lilas R$ 17,58 180 R$ 3.165,00 0,19% 94,77%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Azul R$ 17,49 180 R$ 3.147,50 0,19% 94,97%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Prata R$ 18,39 155 R$ 2.850,00 0,17% 95,14%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Vermelha R$ 17,64 160 R$ 2.822,50 0,17% 95,31%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Lilas R$ 17,73 150 R$ 2.660,00 0,16% 95,47%
Saco Pebd Liso Mix 60X90X0,05 R$ 17,50 130 R$ 2.275,00 0,14% 95,61%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Transparente R$ 17,70 125 R$ 2.212,50 0,13% 95,74%
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Sacola Vazada 17X27X0,12 Verde R$ 18,40 120 R$ 2.207,50 0,13% 95,88%
Bobina Pebd Mix Tubular 1,20X0,14 R$ 14,50 150,1 R$ 2.176,45 0,13% 96,01%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Preta R$ 18,44 116 R$ 2.138,50 0,13% 96,14%
Saco Pebd Liso 90X110X0,10 R$ 20,00 104,1 R$ 2.082,00 0,13% 96,26%
Saco Pebd Liso 40X60X0,05 R$ 20,00 100 R$ 2.000,00 0,12% 96,38%
Saco Pebd Liso 20X35X0,05 R$ 20,00 100 R$ 2.000,00 0,12% 96,51%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Lilas Zebrada R$ 19,60 100 R$ 1.960,00 0,12% 96,62%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Ouro Zebrada R$ 19,40 100 R$ 1.940,00 0,12% 96,74%
Saco Pebd Liso 60X90X0,20 R$ 18,00 107 R$ 1.926,00 0,12% 96,86%
Saco Pebd Liso 45X65X0,05 R$ 20,00 95 R$ 1.900,00 0,12% 96,97%
Saco Pebd Liso 35X50X0,05 R$ 20,00 95 R$ 1.900,00 0,12% 97,09%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Roxa R$ 17,83 105 R$ 1.872,50 0,11% 97,20%
Enfardadeira Pebd Liso 72X0,6 R$ 10,50 178 R$ 1.869,00 0,11% 97,32%
Saco Pebd Liso 50X60X0,07 R$ 18,50 100 R$ 1.850,00 0,11% 97,43%
Saco Pebd Liso Mix 10X25X0,05 R$ 17,50 100 R$ 1.750,00 0,11% 97,53%
Saco Pebd Liso Mix 19X35X0,10 R$ 17,50 100 R$ 1.750,00 0,11% 97,64%
Sacola VVazada 28X43X0,12 Amarela Zebrada R$ 23,00 75 R$ 1.725,00 0,10% 97,74%
Saco Pebd Liso Mix 100X170X0,20 R$ 15,50 110 R$ 1.705,00 0,10% 97,85%
Saco Pebd Liso Mix 19X35X0,06 R$ 15,50 110 R$ 1.705,00 0,10% 97,95%
Sacola Vazada 45X73 X0,12 Transparente R$ 17,00 100 R$ 1.700,00 0,10% 98,05%
Sacola VVazada 40X58X0,12 Azul R$ 18,74 85 R$ 1.592,50 0,10% 98,15%
Saco Pebd Liso Mix 12X27X0,10 R$ 15,50 100 R$ 1.550,00 0,09% 98,24%
Saco Pebd Liso Mix 20X60X0,05 R$ 15,50 100 R$ 1.550,00 0,09% 98,34%
Saco Pebd Liso Mix 25X35X0,06 R$ 15,50 100 R$ 1.550,00 0,09% 98,43%
Saco Pebd Liso Mix 25X35X0,20 R$ 15,50 100 R$ 1.550,00 0,09% 98,53%
Saco Pebd Liso Mix 10X15X0,15 R$ 15,50 100 R$ 1.550,00 0,09% 98,62%
Saco Pebd Liso Mix 30X50X0,10 R$ 15,50 100 R$ 1.550,00 0,09% 98,71%
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Saco Pebd Liso Mix 35X50X0,10 R$ 15,50 100 R$ 1.550,00 0,09% 98,81%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Laranja Zebrada R$ 23,00 65 R$ 1.495,00 0,09% 98,90%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Verde R$ 18,59 80 R$ 1.487,50 0,09% 98,99%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Prata R$ 18,03 80 R$ 1.442,50 0,09% 99,07%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Lilas R$ 17,94 80 R$ 1.435,00 0,09% 99,16%
Sacola Pead Camiseta Tratada 80X100X0,08 R$ 16,26 85 R$ 1.382,50 0,08% 99,25%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Lilas Zebrada R$ 23,00 60 R$ 1.380,00 0,08% 99,33%
Sacola Vazada 28X43X0,12 Verde Zebrada R$ 23,00 60 R$ 1.380,00 0,08% 99,41%
Saco Pebd Liso Mix 15X20X0,10 R$ 15,50 80 R$ 1.240,00 0,08% 99,49%
Sacola VVazada 40X58X0,12 Roxa R$ 18,04 65 R$ 1.172,50 0,07% 99,56%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Verde Zebrada R$ 19,00 60 R$ 1.140,00 0,07% 99,63%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Laranja R$ 17,96 60 R$ 1.077,50 0,07% 99,69%
Sacola VVazada 40X58X0,12 Amarela R$ 18,36 55 R$ 1.010,00 0,06% 99,75%
Saco Pebd Imp 58X70X0,15 C/ Saf Cal 1.000 R$ 800,00 1,25 R$ 1.000,00 0,06% 99,81%
Sacola Vazada 17X27X0,12 Lilas R$ 18,05 55 R$ 992,50 0,06% 99,87%
Sacola Vazada 40X58X0,12 Laranja R$ 18,63 40 R$ 745,00 0,05% 99,92%
Sacola Vazada 27X40X0,12 Vermelha Zebrada R$ 19,00 35 R$ 665,00 0,04% 99,96%
Saco Pebd Imp 28X48X0,12 Cia Do Gelo R$ 16,00 19 R$ 304,00 0,02% 99,98%
Saco Pebd Liso 50X80X0,05 R$ 17,50 10 R$ 175,00 0,01% 99,99%
Saco Pebd Liso 50X80X0,10 R$ 17,50 10 R$ 175,00 0,01% 100,00%

Faturamento Total R$ 1.650.913,45

Fonte: Autor (2021)
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CURVA ABC - EMPRESA Z

Item Pl g Ve Qtjlzrr]]g?da: : Faturamento Ve:fc)ias Acun:/fjlado
Alcool Gel 70% Limpemax 5L R$ 32,40 7085 R$ 229.554,06 11,28% 11,28%
Agua Sanitaria Marister 5 Litros R$ 5,89 26850 R$ 158.056,18 7,77% 19,05%
Detergente Liz Neutro 5 Litros R$ 6,44 24179 R$ 155.749,22 7,66% 26,71%
Alcool Liquido 70% Limpemax 5L R$ 30,42 4377 R$ 133.169,89 6,55% 33,26%
Sabonete Liz Erva Doce 05 Litros R$ 6,93 16924 R$ 117.277,53 5,77% 39,02%
Sabdo Liquido Lava Roupas Limpemax Blue 5L R$ 13,23 5714 R$ 75.583,77 3,72% 42,74%
Desinfetante Limpemax Lavanda 05 Litros R$ 5,19 13287 R$ 68.982,38 3,39% 46,13%
Sabonete Liz Perola Erva Doce Lic 05 Litros R$ 7,58 8240 R$ 62.434,79 3,07% 49,20%
Alcool Liquido 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und R$ 76,18 773 R$ 58.887,25 2,89% 52,09%
Desinfetante Limpemax Iguatemi 05 Litros R$ 5,09 11020 R$ 56.120,98 2,76% 54,85%
Hipoclorito 5%- Cloromax 5 Litros R$ 8,38 6380 R$ 53.457,78 2,63% 57,48%
Hipoclorito 1% Cloromax 5 Litros R$ 5,20 9200 R$ 47.869,99 2,35% 59,83%
Alcool Gel 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und R$ 99,57 464 R$ 46.201,23 2.27% 62,11%
Sabonete Liz Perola Erva Doce 05 Litros R$ 12,90 3500 R$ 45.159,54 2,22% 64,33%
Desinfetante Limpemax Floral 5 Litros R$ 5,33 7199 R$ 38.389,19 1,89% 66,21%
Desinfetante Limpemax Litoral 05 Litros R$ 5,25 7246 R$ 38.017,20 1,87% 68,08%
Detergente Limpemax Neutro 5 Litros R$ 9,21 3759 R$ 34.622,82 1,70% 69,78%
Sabonete Liz Flores 5 Litros R$ 6,99 4363 R$ 30.493,39 1,50% 71,28%
Desinfetante Limpemax Campestre 05 Litros R$ 5,19 4714 R$ 24.460,86 1,20% 72,49%
Desinfetante Limpemax Palmolyv 05 Litros R$ 4,99 4873 R$ 24.319,41 1,20% 73,68%
Sabonete Liz Palmolyv 5 Litros R$ 6,92 3416 R$ 23.640,72 1,16% 74,84%
Sabonete Liz Marine 05 Litros R$ 6,87 3362 R$ 23.098,97 1,14% 75,98%
Multiuso Tradicional Novo 500MI Cx C/24Und R$ 48,59 451 R$ 21.914,14 1,08% 77,06%
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Amaciante Limpemax Blue 5 Litros R$ 10,15 1862 R$ 18.895,23 0,93% 77,99%
Sabonete Liz Antisséptico Tradicional 5 Litros R$ 23,19 771 R$ 17.877,73 0,88% 78,86%
Sabonete Liz Erva Doce 1Lt Cx 12 Und R$ 26,82 610 R$ 16.358,91 0,80% 79,67%
Detergente Limpemax Neutro 500 M| Cx C/24 R$ 26,04 580 R$ 15.100,90 0,74% 80,41%
Sabdo Liquido Lava Roupas Limpemax Green 5L R$ 13,29 1096 R$ 14.566,25 0,72% 81,13%
Limpa Vidros Limpemax Novo 500 MI Cx C/24 Und R$ 48,39 285 R$ 13.789,90 0,68% 81,80%
Multiuso 5 Litros R$ 8,57 1534 R$ 13.141,14 0,65% 82,45%
Detergente Liz Maca 5 Litros R$ 6,69 1907 R$ 12.760,26 0,63% 83,08%
Alcool Gel 70% Limpemax 500 MI Cx C/12 Und R$ 75,04 170 R$ 12.756,56 0,63% 83,70%
Detergente Gel Pinho Limpemax 5L R$ 21,54 577 R$ 12.427,89 0,61% 84,32%
Polidor De Aluminio 500 MI C/24 R$ 25,69 469 R$ 12.047,07 0,59% 84,91%
Agua Sanitaria Marister 1 Lt Cx C/12 R$ 16,15 681 R$ 10.997,95 0,54% 85,45%
Limpa Vidros Limpemax 5 Litros R$ 8,54 1219 R$ 10.411,80 0,51% 85,96%
Sabdo Liquido Lava Roupas Limpemax Blue 2 Lt Cx C/6 R$ 34,93 286 R$ 9.990,49 0,49% 86,45%
Detergente Liz Limé&o 5 Litros R$ 6,74 1402 R$ 0.448,71 0,46% 86,92%
Desinfetante Limpemax Baby 05 Litros R$ 4,79 1951 R$ 9.351,81 0,46% 87,38%
Sabonete Liz Perola Erva Doce 1Lt Cx 12 Und R$ 33,32 278 R$ 9.261,95 0,46% 87,83%
Detergente Amoniacal Limpemax 5 Litros R$ 10,90 846 R$ 9.217,75 0,45% 88,28%
Polidor De Aluminio 5 Litros R$ 9,00 986 R$ 8.877,87 0,44% 88,72%
Detergente Limpemax Maca 5 Litros R$ 9,29 953 R$ 8.852,56 0,44% 89,16%
Detergente Gel Lavanda Limpemax 5L R$ 20,24 416 R$ 8.421,78 0,41% 89,57%
Sabonete Liz Perola Flores 5 Litros R$ 12,77 657 R$ 8.389,71 0,41% 89,98%
Detergente Limpemax Lim&o 5 Litros R$ 9,20 901 R$ 8.293,18 0,41% 90,39%
Detergente Clorado Limpemax 5 Lts R$ 18,80 434 R$ 8.159,00 0,40% 90,79%
Detergente Gel Pinho Limpemax 2 Lts Cx C/06 R$ 65,33 120 R$ 7.839,33 0,39% 91,18%

Desinfetante Limpemax Plus Styllus 5 Lts R$ 9,27 823 R$ 7.633,00 0,38% 91,55%

Detergente Limpemax Limé&o 500 MI Cx C/24 R$ 26,29 288 R$ 7.572,23 0,37% 91,92%
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Detergente Limpemax Macd 500 MI Cx C/24 R$ 26,16 286 R$ 7.480,47 0,37% 92,29%
Desinfetante Limpemax Talco 05 Litros R$ 5,52 1307 R$ 7.214,59 0,35% 92,65%
Desinfetante Limpemax Iguatemi 2 Lts Cx C/06 R$ 18,09 375 R$ 6.784,10 0,33% 92,98%
Desinfetante Limpemax Plus Lavanda 5 Lts R$ 9,26 686 R$ 6.355,06 0,31% 93,29%
Desinfetante Limpemax Plus Iguatemi 5 Lts R$ 9,27 671 R$ 6.220,71 0,31% 93,60%
Desinfetante Limpemax Lavanda 1 Lts Cx C/12 R$ 20,39 303 R$ 6.179,64 0,30% 93,90%
Desinfetante Limpemax Lavanda 2 Lts Cx C/06 R$ 17,98 339 R$ 6.093,74 0,30% 94,20%
Detergente Gel Lavanda Limpemax 2 Lts Cx C/06 R$ 65,11 92 R$ 5.990,34 0,29% 94,50%
Desinfetante Limpemax Floral 2 Lts Cx C/06 R$ 17,96 329 R$ 5.909,22 0,29% 94,79%
Amaciante Limpemax Aloe Vera 5 Litros R$ 9,86 595 R$ 5.867,32 0,29% 95,08%
Sabonete Liz Perola Palmolyv 5 Litros R$ 13,31 439 R$ 5.842,77 0,29% 95,36%
Desinfetante Limpemax Litoral 2 Lts Cx C/06 R$ 18,25 282 R$ 5.146,24 0,25% 95,62%
Detergente Liz Cristal 5 Litros R$ 6,66 771 R$ 5.137,75 0,25% 95,87%
Detergente Concentrado Limpemax Neutro 5L R$ 20,40 239 R$ 4.874,83 0,24% 96,11%
Desinfetante Limpemax Litoral 1 Lts Cx C/12 R$ 20,41 237 R$ 4.836,66 0,24% 96,35%
Desinfetante Limpemax Plus Litoral 5 Lts R$ 9,28 502 R$ 4.659,48 0,23% 96,57%
Desinfetante Limpemax Campestre 1 Lts Cx C/12 R$ 20,48 219 R$ 4.484,53 0,22% 96,79%
Desinfetante Limpemax Floral 1 Lts Cx C/12 R$ 20,62 210 R$ 4.330,38 0,21% 97,01%
Amaciante Limpemax Cheirinho De Bebé 5 Litros R$ 10,24 420 R$ 4.299,42 0,21% 97,22%
Sabonete Liz Inodoro E Incolor 05 Litros R$ 7,64 529 R$ 4.040,02 0,20% 97,42%
Desinfetante Limpemax Iguatemi 1 Lts Cx C/12 R$ 20,47 188 R$ 3.848,56 0,19% 97,61%
Sabonete Liz Perola Marine 5 Litros R$ 13,40 276 R$ 3.699,43 0,18% 97,79%
Desinfetante Limpemax Eucalipto 05 Litros R$ 5,56 664 R$ 3.692,07 0,18% 97,97%
Desinfetante Limpemax Palmoly 1 Lts Cx C/12 R$ 20,73 165 R$ 3.420,81 0,17% 98,14%
Desinfetante Limpemax Plus Floral 5 Lts R$ 9,26 345 R$ 3.195,19 0,16% 98,30%
Desinfetante Limpemax Campestre 2 Lts Cx C/06 R$ 18,19 168 R$ 3.055,15 0,15% 98,45%
Sabonete Liz Perola Flores 1Lt Cx 12 Und R$ 35,75 84 R$ 3.002,65 0,15% 98,59%
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Sabonete Liz Perola Palmolyv 1Lt Cx 12 Und R$ 35,24 81 R$ 2.854,79 0,14% 98,73%
Detergente Limpemax Cristal 5 Litros R$ 9,45 285 R$ 2.694,65 0,13% 98,87%
Desinfetante Limpemax Palmoly 2 Lts Cx C/06 R$ 18,14 144 R$ 2.611,67 0,13% 98,99%
Odorizante Desimax Iguatemi 5 Litros R$ 7,29 339 R$ 2.471,62 0,12% 99,12%
Sabonete Liz Perola Marine 1Lt Cx 12 Und R$ 35,53 64 R$ 2.274,01 0,11% 99,23%
Odorizante Desimax Baby 5 Litros R$ 7,53 264 R$ 1.987,23 0,10% 99,33%
Amaciante Limpemax Blue 2 Lts Cx C/06 R$ 27,14 72 R$ 1.954,26 0,10% 99,42%
Detergente Limpemax Cristal 500 M| Cx C/24 R$ 26,03 73 R$ 1.900,05 0,09% 99,51%
Odorizante Desimax Talco 5 Litros R$ 7,47 253 R$ 1.889,36 0,09% 99,61%
Sabonete Liz Erva Doce Incolor 05 Litros R$ 7,38 200 R$ 1.475,00 0,07% 99,68%
Amaciante Limpemax Blue 1 Lt Cx C/12 R$ 30,03 43 R$ 1.291,33 0,06% 99,74%
Amaciante Limpemax Cheirinho De Bebé 2 Lts Cx C/06 R$ 27,29 40 R$ 1.091,59 0,05% 99,80%
Fracionado Agua Sanitaria Marister 1 Lt - Unidade R$ 1,07 972 R$ 1.042,20 0,05% 99,85%
Detergente Liz Neutro 500 MI Cx C/24 R$ 24,00 40 R$ 960,00 0,05% 99,90%
Amaciante Limpemax Cheirinho De Bebé 1 Lt Cx C/12 R$ 30,04 31 R$ 931,30 0,05% 99,94%
Amaciante Limpemax Aloe Vera 2 Lts Cx C/06 R$ 27,43 25 R$ 685,86 0,03% 99,98%
Amaciante Limpemax Aloe Vera 1l Lt Cx C/12 R$ 29,54 17 R$ 502,26 0,02% 100,00%
Faturamento Total R$ 2.034.180,54

Fonte: Autor (2021)
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APENDICE D - ESTOQUE ANTES DA ORGANIZACAO

Produtos danificados e com
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Layout antigo da Rua 5
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Montagem do novo Layout
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APENDICE F-ACURACIA INICIAL EMPRESA X

Acuracia 31,0%
Descricao Do Material eliet pole ESTOQUE FISICO Acurécia

Papel Toalha Perfil Celulose Virgem Ct 22X21 C/2000 Folhas 1120 231

Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/2400 Folhas 863 106

Papel Toalha Bobina Novo Liz Premium C/06 20X200 Mts 452 87

Papel Higienico Liz Branco C/8 10X300 Mts 215 o4

Papel Toalha Liz Branco 20X21 C/1000 Folhas 345 105

Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1000 Folhas 756 163

Papel Toalha Perfil 22X21 C/2400 Fd 149 5

Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/4800 Folhas 652 157

Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 70X50 Mts 225 ae

Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1250 Folhas 8 80

Papel Higienico Liz Premium C/8 9X300 Mts 1025 120

Papel Toalha Perfil Celulose Virgem 22X21 C/2400 Folhas 654 135

Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 50X50 Mts 1 1 100%

Fonte: Autor (2021)
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APENDICE G — ACURACIA INICIAL EMPRESA Y

Acuracia 37,0%

Descricio Do Material Bl ESTOQUE FISICO Acurécia
Saco De Lixo Limpemax Reforgado 200 Litros - 84X97X0,08 228,5 120
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 100 Litros - 70X84X0,08 221,3 145
Saco De Lixo Limpemax Leve 60 Litros - 55X67X0,03 57 12
Saco De Lixo Limpemax Leve 100 Litros - 70X84X0,03 142,3 90
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 200 Litros - 90X110X0,12 125 100
Sacola Vazada 27X40X0,12 Transparente 175 45
Sacola Vazada 35X53X0,12 Transparente 12,5 10
Sacola Vazada 35X53X0,12 Branca 32,1 18
Sacola Vazada 28X43X0,12 Transparente 67 54
Saco De Lixo Limpemax Leve 40 Litros - 47X55X0,03 59 12
Sacola Vazada 27X40X0,12 Rosa 65 32
Sacola Vazada 27X40X0,12 Ouro 51,2 14
Sacola Vazada 35X53X0,12 Rosa 24 1




Sacola Vazada 28X43X0,12 Rosa 505 320
Sacola Vazada 35X53X0,12 Ouro 680 280
Sacola Vazada 35X53X0,12 Amarela 10 2
Sacola Pead Camiseta Tratada 30X45X0,05 54 0
Sacola Vazada 28X43X0,12 Vermelha 307,78 247
Sacola Vazada 35X53X0,12 Vermelha 120 90
Sacola Vazada 22X34X0,12 Rosa 85 80
Sacola Pead Camiseta Tratada 60X75X0,07 7,78 1
Saco De Lixo Limpemax Reforgado 100 Litros - 75X95X0,12 18 12
Sacola Vazada 35X53X0,12 Preta 32 14
Sacola Vazada 22X34X0,12 Ouro 10 5
Sacola Vazada 28X43X0,12 Preta 5 0
Sacola Pead Camiseta Tratada 50X60X0,06 70 5
Sacola Vazada 27X40X0,12 Amarela 50 65
Sacola Vazada 27X40X0,12 Vermelha 125 0
Sacola Vazada 22X34X0,12 Transparente 20 0
Sacola Vazada 28X43X0,12 Ouro 47 15
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Sacola Vazada 35X53X0,12 Prata 11 0
Saco De Lixo Limpemax Leve 200 Litros - 84X97X0,03 39 25
Saco De Lixo Limpemax Leve 20 Litros - 40X49X0,03 5 0
Sacola Vazada 40X58X0,12 Branca 7 0
Sacola Vazada 35X53X0,12 Azul 325 90
Sacola Vazada 17X27X0,12 Transparente 114 5
Sacola Vazada 27X40X0,12 Branca 245 100
Sacola Vazada 22X34X0,12 Vermelha 280 160
Sacola Vazada 22X34X0,12 Amarela 275 95
Sacola Vazada 35X53X0,12 Verde 120 70
Sacola Vazada 27X40X0,12 Azul 130 30
Sacola Vazada 22X34X0,12 Laranja 255 95
Sacola Vazada 28X43X0,12 Branca 450 55
Sacola Vazada 17X27X0,12 Branca 110 15
Sacola Vazada 22X34X0,12 Preta 145 5

Fonte:

Autor (2021)



APENDICE H - ACURACIA INICIAL EMPRESA Z
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Acuracia 44,0%
Descricao Do Material E?;F'I'OEQI\;JE ESTOQUE FISICO

Alcool Gel 70% Limpemax 5L 379 121
Agua Sanitaria Marister 5 Litros 225 59
Detergente Liz Neutro 5 Litros 456 217
Alcool Ligquido 70% Limpemax 5L 523 362
Sabonete Liz Erva Doce 05 Litros 675 450
Sabdo Liquido Lava Roupas Limpemax Blue 5L 245 19
Desinfetante Limpemax Lavanda 05 Litros 103 54
Sabonete Liz Perola Erva Doce Lic 05 Litros 357 148
Alcool Liquido 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 159 150
Desinfetante Limpemax Iguatemi 05 Litros 684 0
Hipoclorito 5%- Cloromax 5 Litros 426 250
Hipoclorito 1% Cloromax 5 Litros 357 210
Alcool Gel 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 231 87
Sabonete Liz Perola Erva Doce 05 Litros 453 313

Acuracia




Desinfetante Limpemax Floral 5 Litros 235 126
Desinfetante Limpemax Litoral 05 Litros 214 200
Detergente Limpemax Neutro 5 Litros 521 380
Sabonete Liz Flores 5 Litros 235 179
Desinfetante Limpemax Campestre 05 Litros 752 456
Desinfetante Limpemax Palmolyv 05 Litros 841 240
Sabonete Liz Palmolyv 5 Litros 543 175
Sabonete Liz Marine 05 Litros 547 120
Multiuso Tradicional Novo 500MI Cx C/24Und 234 30
Amaciante Limpemax Blue 5 Litros 224 0

Sabonete Liz Antisséptico Tradicional 5 Litros 375 24
Sabonete Liz Erva Doce 1Lt Cx 12 Und 114 26

Fonte: Autor (2021)
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ltem ESTOQUE MEDIA DE GIRO DE

set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/21 | fev/21 MEDIO VENDAS ESTOQUE
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem Ct 22X21 C/2000 Folhas 0 0 275 3036 28 0 557 5828 10,5
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/2400 Folhas 203 730 709 734 812 590 630 12031 19,1
Papel Toalha Bobina Novo Liz Premium C/06 20X200 Mts 111 389 353 318 406 321 317 1412 4,5
Papel Higienico Liz Branco C/8 10X300 Mts 495 331 574 654 1099 | 1119 712 2726 3,8
Papel Toalha Liz Branco 20X21 C/1000 Folhas 578 657 787 1159 | 1599 | 1247 1005 10385 10,3
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1000 Folhas 380 791 1062 1497 1497 | 1226 1076 4899 4,6
Papel Toalha Perfil 22X21 C/2400 Fd 14 89 166 25 168 42 84 2019 24,0
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/4800 Folhas 173 81 186 166 152 113 146 525 3,6
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 70X50 Mts 89 94 137 67 60 112 94 539 57
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1250 Folhas 186 575 964 553 1020 996 716 2002 2,8
Papel Higienico Liz Premium C/8 9X300 Mts 72 8 34 32 31 72 42 655 15,6
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem 22X21 C/2400 Folhas 20 39 47 152 276 379 153 2385 15,6
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 50X50 Mts 50 11 42 66 73 131 63 531 8,4

Fonte:  Autor (2021)
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MEDIA
Item DAS
set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 VENDAS
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem Ct 22X21 C/2000 Folhas 0 2600 9315 8100 8500 6450 5828
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/2400 Folhas 11625 12531 12008 13990 12200 9828 12031
Papel Toalha Bobina Novo Liz Premium C/06 20X200 Mts 1587 1738 1015 1818 1268 1044 1412
Papel Higienico Liz Branco C/8 10X300 Mts 1491 2167 3705 2911 3827 2253 2726
Papel Toalha Liz Branco 20X21 C/1000 Folhas 11924 10415 11091 11568 10464 6846 10385
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1000 Folhas 2661 3571 7162 5439 3105 7454 4899
Papel Toalha Perfil 22X21 C/2400 Fd 2200 2400 4133 0 1379 2000 2019
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/4800 Folhas 483 352 602 707 624 377 525
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 70X50 Mts 257 668 851 492 441 524 539
Papel Toalha Novo Liz Premium 20X21 C/1250 Folhas 2038 1925 3456 1541 2723 1528 2002
Papel Higienico Liz Premium C/8 9X300 Mts 557 2 0 513 1422 1433 655
Papel Toalha Perfil Celulose Virgem 22X21 C/2400 Folhas 3458 2184 1679 2417 2614 1953 2385
Lencol Hospitalar Perfil Premium C/10 50X50 Mts 438 464 745 623 402 511 531
Fonte:  Autor (2021)




APENDICE J - VENDAS E ESTOQUE EMPRESAY
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Item set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/21 | fev/21 E&TSD?SE MEDIEIA EGSI'IEQ(?QI?JEE
VENDAS
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 200 Litros - 84X97X0,08 3,5 1,75 16,7 | 164 | 495 | 475 8 2832 354,0
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 100 Litros - 70X84X0,08 23,1 5,05 46,9 | 47,95 7,6 16,85 25 2641 105,6
Saco De Lixo Limpemax Leve 60 Litros - 55X67X0,03 72,65 | 6895 | 528 6,8 | 39,75 | 98,85 57 541 9,5
Saco De Lixo Limpemax Leve 100 Litros - 70X84X0,03 14,45 | 4,85 8,35 75 9,75 | 26,95 12 421 35,1
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 200 Litros - 90X110X0,12 283 36,5 135 255 | 3225 | 545 263 885 3.4
Sacola Vazada 27X40X0,12 Transparente 32,5 | 1175 105 22,5 17,5 87,5 64 360 5,6
Sacola Vazada 35X53X0,12 Transparente 1975 | 1125 | 1525 | 52,5 0 60 96 280 2,9
Sacola Vazada 35X53X0,12 Branca 2,5 245 425 345 27,5 57,5 184 269 15
Sacola Vazada 28X43X0,12 Transparente 80 2175 | 302,5 | 205 40 65 152 280 18
Saco De Lixo Limpemax Leve 40 Litros - 47X55X0,03 119,7 | 655 | 41,95 | 205 | 76,85 | 189,2 86 348 4,0
Sacola Vazada 27X40X0,12 Rosa 100 42,5 20 15 195 | 3425 120 309 2,6
Sacola Vazada 27X40X0,12 Ouro 30 15 2,5 10 57,5 165 47 280 6,0
Sacola Vazada 35X53X0,12 Rosa 125 | 1925 | 1025 | 175 85 152,5 94 262 2,8
Sacola Vazada 28X43X0,12 Rosa 1255 | 1455 | 66,5 50 50 112,5 92 229 2,5
Sacola Vazada 35X53X0,12 Ouro 1512 | 2,65 2,65 2,5 2,5 97,5 44 232 5,3
Sacola Vazada 35X53X0,12 Amarela 2075 | 3105 | 2855 | 1605 | 855 | 1125 194 202 1,0
Sacola Pead Camiseta Tratada 30X45X0,05 637,5 | 607,5 | 7675 | 607,5 | 495 62,5 530 175 0,3
Sacola Vazada 28X43X0,12 Vermelha 50 27,5 82,5 100 100 | 1125 79 195 2,5
Sacola Vazada 35X53X0,12 Vermelha 225 95 1575 | 1125 | 115 195 117 222 19
Sacola Vazada 22X34X0,12 Rosa 5 10 60 65 125 | 1275 47 242 51
Sacola Pead Camiseta Tratada 60X75X0,07 0 325 | 5625 | 5425 | 3275 | 475 301 224 0,7
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 100 Litros - 75X95X0,12 486 | 5535 | 676,5 |494,75| 340 | 2975 475 461 1,0
Sacola Vazada 35X53X0,12 Preta 162,5 | 100,25 | 220,75 | 3475 | 300 | 1975 222 206 0,9
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Sacola Vazada 22X34X0,12 Ouro 1225 | 1834 | 1529 87 77,5 32,5 110 200 18
Sacola Vazada 28X43X0,12 Preta 115 | 1375 | 2675 | 325 | 1875 | 270 218 139 0,6
Sacola Pead Camiseta Tratada 50X60X0,06 192,5 85 122,5 95 5 0 84 156 1,9
Sacola Vazada 27X40X0,12 Amarela 50 75 60 1575 | 185 | 1725 117 236 2,0
Sacola Vazada 27X40X0,12 Vermelha 67,5 50 975 | 625 75 185 90 205 2,3
Sacola Vazada 22X34X0,12 Transparente 5 150 210 70 5 172,5 103 185 1,8
Sacola Vazada 28X43X0,12 Ouro 51,5 34,5 2,5 10 27,5 0 21 196 9,3
Sacola Vazada 35X53X0,12 Prata 119 | 203,7 | 95,6 85 72,5 1325 119 165 14
Saco De Lixo Limpemax Leve 200 Litros - 84X97X0,03 36,3 17,5 545 | 1755 | 22,1 |21,85 21 152 7,2
Saco De Lixo Limpemax Leve 20 Litros - 40X49X0,03 25,4 12,9 5,3 45,1 71,2 | 1473 52 170 3,3
Sacola Vazada 40X58X0,12 Branca 115 | 1015 117 52,5 35 85 68 217 3,2
Sacola Vazada 35X53X0,12 Azul 1925 75 105 | 1225 | 135 | 2025 139 107 0,8
Sacola Vazada 17X27X0,12 Transparente 0 0 2,5 25 0 0 2,5 165 66,0
Sacola Vazada 27X40X0,12 Branca 170 | 2525 | 1575 80 85 292,5 173 242 14
Sacola Vazada 22X34X0,12 Vermelha 1225 | 275 2,5 2,5 15 20 32 103 3,2
Sacola Vazada 22X34X0,12 Amarela 22,5 30 102,5 | 1575 80 145 90 174 1,9
Sacola Vazada 35X53X0,12 Verde 0 310 | 1375 70 80 1425 124 108 0,9
Sacola Vazada 27X40X0,12 Azul 2,5 12,5 85 180 | 192,55 | 110 98 177 18
Sacola Vazada 22X34X0,12 Laranja 145 | 2075 | 1495 | 137 80 62,5 131 134 1,0
Sacola Vazada 28X43X0,12 Branca 115 | 1375 | 2675 | 325 | 1875 | 270 218 169 0,8
Sacola Vazada 17X27X0,12 Branca 875 | 1575 75 60 60 57,5 83 139 1,7
Sacola Vazada 22X34X0,12 Preta 1175 7,5 70 2075 | 235 | 2375 146 145 1,0
Fonte:  Autor (2021)



Item set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/21 |fev/21 M\%ED;I'EESAS
Saco De Lixo Limpemax Reforgcado 200 Litros - 84X97X0,08 4276 | 2496 | 2736 | 3112 | 2478 | 1890 2832
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 100 Litros - 70X84X0,08 3222 | 2769,2 | 2234,4 | 2122,4| 3161,2 | 2332 2641
Saco De Lixo Limpemax Leve 60 Litros - 55X67X0,03 726,3 | 553,95 | 550,8 |382,95| 691,65 | 338,4 541
Saco De Lixo Limpemax Leve 100 Litros - 70X84X0,03 488,88 | 427,56 | 362,04 | 481,32 | 418,32 | 346,1 421
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 200 Litros - 90X110X0,12 1200 575 315 960 2120 | 140 885
Sacola Vazada 27X40X0,12 Transparente 220 510 210 350 650 220 360
Sacola Vazada 35X53X0,12 Transparente 275 205 195 250 370 380 280
Sacola Vazada 35X53X0,12 Branca 210 140 440 285 455 80 269
Sacola Vazada 28X43X0,12 Transparente 275 205 195 250 370 380 280
Saco De Lixo Limpemax Leve 40 Litros - 47X55X0,03 413,82 | 395,96 | 375,06 | 301,34 | 354,54 | 246,6 348
Sacola Vazada 27X40X0,12 Rosa 425 400 420 321 252 35 309
Sacola Vazada 27X40X0,12 Ouro 470 170 306 260 295 175 280
Sacola Vazada 35X53X0,12 Rosa 255 270 335 285 400 25 262
Sacola Vazada 28X43X0,12 Rosa 55 325 305 200 340 145 229
Sacola Vazada 35X53X0,12 Ouro 115 315 430 310 125 95 232
Sacola Vazada 35X53X0,12 Amarela 225 145 340 175 280 45 202
Sacola Pead Camiseta Tratada 30X45X0,05 25 35 100 35 850 175
Sacola Vazada 28X43X0,12 Vermelha 100 255 275 250 285 195
Sacola Vazada 35X53X0,12 Vermelha 210 300 405 145 245 25 222
Sacola Vazada 22X34X0,12 Rosa 365 295 200 220 315 55 242
Sacola Pead Camiseta Tratada 60X75X0,07 155 350 175 85 565 10 224
Saco De Lixo Limpemax Reforcado 100 Litros - 75X95X0,12 515 490 45 1191 340 185 461
Sacola Vazada 35X53X0,12 Preta 205 340 130 155 370 35 206
Sacola Vazada 22X34X0,12 Ouro 375 130 215 220 180 75 200
Sacola Vazada 28X43X0,12 Preta 230 30 220 120 175 55 139
Sacola Pead Camiseta Tratada 50X60X0,06 175 65 525 170 0 0 156
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Sacola Vazada 27X40X0,12 Amarela 285 425 315 115 250 25 236
Sacola Vazada 27X40X0,12 Vermelha 325 265 330 125 155 25 205
Sacola Vazada 22X34X0,12 Transparente 220 305 110 100 210 165 185
Sacola Vazada 28X43X0,12 Ouro 380 235 70 255 235 0 196
Sacola Vazada 35X53X0,12 Prata 170 195 335 205 75 10 165
Saco De Lixo Limpemax Leve 200 Litros - 84X97X0,03 256,45 | 97,75 | 120,75 | 59,8 | 218,55 | 157,6 152
Saco De Lixo Limpemax Leve 20 Litros - 40X49X0,03 266,75 | 208 102 |[104,75| 221 | 1165 170
Sacola Vazada 40X58X0,12 Branca 200 475 260 125 70 170 217
Sacola Vazada 35X53X0,12 Azul 0 155 220 165 90 10 107
Sacola Vazada 17X27X0,12 Transparente 85 435 60 0 360 50 165
Sacola Vazada 27X40X0,12 Branca 475 360 215 85 285 30 242
Sacola Vazada 22X34X0,12 Vermelha 210 105 160 40 80 20 103
Sacola Vazada 22X34X0,12 Amarela 350 210 190 110 160 20 174
Sacola Vazada 35X53X0,12 Verde 70 140 210 165 50 10 108
Sacola Vazada 27X40X0,12 Azul 300 240 145 210 45 120 177
Sacola Vazada 22X34X0,12 Laranja 215 165 175 75 170 0 134
Sacola Vazada 28X43X0,12 Branca 210 375 140 50 200 35 169
Sacola Vazada 17X27X0,12 Branca 80 285 110 75 110 170 139
Sacola Vazada 22X34X0,12 Preta 425 150 125 70 65 30 145

Fonte:  Autor (2021)



APENDICE K — VENDAS E ESTOQUE EMPRESA Z

Item ESTOQUE MEDIA DE | GIRO DE
set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/21 | fev/21 MEDIO VENDAS |ESTOQUE
Alcool Gel 70% Limpemax 5L 78 162 162 84 132 190 135 1225 9,1
Agua Sanitaria Marister 5 Litros 533 561 1553 1708 1774 | 1309 1240 5009 4,0
Detergente Liz Neutro 5 Litros 546 548 755 768 797 471 648 5085 7,8
Alcool Liguido 70% Limpemax 5L 230 260 196 130 108 97 171 717 4,2
Sabonete Liz Erva Doce 05 Litros 468 | 1014 1199 1173 825 443 854 2973 3,5
Sabdo Liquido Lava Roupas Limpemax Blue 5L 203 199 121 67 84 142 136 1142 8,4
Desinfetante Limpemax Lavanda 05 Litros 551 551 627 519 481 358 515 2357 4,6
Sabonete Liz Perola Erva Doce Lic 05 Litros 163 70 189 339 215 114 182 1658 9,1
Alcool Liquido 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 56 72 79 83 65 44 67 162 2,4
Desinfetante Limpemax Iguatemi 05 Litros 200 334 420 298 397 510 360 2421 6,7
Hipoclorito 5%- Cloromax 5 Litros 815 741 437 288 165 127 429 1130 2,6
Hipoclorito 1% Cloromax 5 Litros 450 | 1251 1792 1033 807 826 1027 2523 2,5
Alcool Gel 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 37 55 44 72 74 49 56 94 1,7
Sabonete Liz Perola Erva Doce 05 Litros 13 84 190 190 103 87 112 680 6,1
Desinfetante Limpemax Floral 5 Litros 467 474 512 366 380 364 428 1072 2,5
Desinfetante Limpemax Litoral 05 Litros 512 408 513 542 567 432 496 1266 2,6
Detergente Limpemax Neutro 5 Litros 434 452 476 444 498 502 468 593 1,3
Sabonete Liz Flores 5 Litros 310 338 210 226 273 474 306 581 1,9
Desinfetante Limpemax Campestre 05 Litros 430 403 516 587 487 330 459 1024 2,2
Desinfetante Limpemax Palmolyv 05 Litros 524 582 568 705 735 567 614 966 1,6
Sabonete Liz Palmolyv 5 Litros 408 451 398 250 251 413 362 468 1,3
Sabonete Liz Marine 05 Litros 280 314 155 293 352 246 274 544 2,0
Multiuso Tradicional Novo 500MI Cx C/24Und 65 62 78 98 93 118 86 70 0,8
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Amaciante Limpemax Blue 5 Litros 210 304 294 261 261 248 263 419 1,6
Sabonete Liz Antisséptico Tradicional 5 Litros 0 0 0 0 90 94 31 24 0,8
Sabonete Liz Erva Doce 1Lt Cx 12 Und 19 58 72 49 42 32 46 46 1,0
Fonte: Autor (2021)
Itemn _ MEDIA DAS
set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/21 | fev/21 VENDAS

Alcool Gel 70% Limpemax 5L 1257 | 1079 | 1103 | 1324 | 1321 | 1266 1225

Agua Sanitaria Marister 5 Litros 4328 | 8659 | 4313 | 5804 | 4326 | 2620 5009

Detergente Liz Neutro 5 Litros 6574 | 5290 | 5281 | 5080 | 5326 | 2955 5085

Alcool Liquido 70% Limpemax 5L 522 625 812 663 1012 | 663 717

Sabonete Liz Erva Doce 05 Litros 3084 | 3037 | 3976 | 1989 | 3699 | 2052 2973

Sabdo Liquido Lava Roupas Limpemax Blue 5L 1111 | 868 1851 920 1411 | 689 1142

Desinfetante Limpemax Lavanda 05 Litros 2484 | 2521 | 2292 | 3188 | 2084 | 1573 2357

Sabonete Liz Perola Erva Doce Lic 05 Litros 1000 | 798 3128 | 3104 245 | 1673 1658

Alcool Ligquido 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 175 171 157 174 169 122 162

Desinfetante Limpemax Iguatemi 05 Litros 2560 | 3333 | 2128 | 3400 | 1686 | 1419 2421

Hipoclorito 5%- Cloromax 5 Litros 1150 | 1240 970 1269 | 1436 | 714 1130

Hipoclorito 1% Cloromax 5 Litros 2250 | 3684 | 1571 | 4215 | 1785 | 1628 2523

Alcool Gel 70% Limpemax 1 Lts Cx C/12 Und 77 111 74 90 118 91 94

Sabonete Liz Perola Erva Doce 05 Litros 735 664 865 634 618 561 680

Desinfetante Limpemax Floral 5 Litros 988 1566 762 1373 928 815 1072

Desinfetante Limpemax Litoral 05 Litros 1429 | 1670 | 1237 | 1035 | 1518 | 704 1266

Detergente Limpemax Neutro 5 Litros 832 436 765 454 675 393 593

Sabonete Liz Flores 5 Litros 589 877 198 755 496 570 581

Desinfetante Limpemax Campestre 05 Litros 1259 | 1232 966 937 1123 | 622 1024

Desinfetante Limpemax Palmolyv 05 Litros 826 | 1058 947 805 1290 | 868 966
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Sabonete Liz Palmolyv 5 Litros 333 871 423 447 586 144 468

Sabonete Liz Marine 05 Litros 881 842 146 516 419 457 544

Multiuso Tradicional Novo 500MI Cx C/24Und 38 48 49 30 169 81 70

Amaciante Limpemax Blue 5 Litros 372 433 531 495 377 306 419

Sabonete Liz Antisséptico Tradicional 5 Litros 0 0 0 0 46 93 24

Sabonete Liz Erva Doce 1Lt Cx 12 Und 20 36 3 74 18 123 46
Fonte:  Autor (2021)
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