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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo buscar uma compreensdao melhor sobre o
comportamento dos estudantes do ultimo semestre do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Ceara a respeito da checagem de noticias. Visto que essa
€ uma possivel area de atuacéo do bibliotecario, buscou-se analisar se os alunos ja
possuem o habito de verificar noticias duvidosas. A pesquisa é de natureza
descritiva e possui abordagem quanti-qualitativa. O procedimento de coleta de
dados se deu pelo uso de um questionario formulado através da plataforma
GoogleForms. Os resultados apontam que os alunos estdo atentos aos sinais de
uma possivel noticia falsa e, embora conhe¢cam alguns sites que realizam checagem
de noticias, poucas dessas opc¢des sao utilizadas.O resultado é positivo, pois, em
sua maioria, 0os alunos costumam verificar informacdes que parecam duvidosas além

de ter o costume de alertar pessoas que compartilham tal informacao.

Palavras-chave: Fake News. Alunos de Biblioteconomia. Checagem de noticias.



ABSTRACT

This research aims to seek a better understanding of the behavior of students in the
last semester of the Libraryscience course at the Federal University of Ceara
regarding the checking of news. Since this is a possible area of expertise for the
librarian, we sought to analyze whether students already have the habit of checking
doubt full news. The research is descriptive and has a quantitative and qualitative
approach. The data collection procedure was performed using a questionnaire
formulated using the Google Forms platform. The results show that students are
attentive to the signs of possible false news and, although they know some sites that
carry out news checking, few of these options are used. The result is positive,
because, in the majority, students tend to check the information that seems doubtful

in addition to having the habit of alerting people who share such information.

Keywords: Fake News. Librarianship students. News check.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia vem se tornando cada vez mais utilizada em praticamente
todas as areas de nossas vidas, ela nos auxilia no dia a dia em inUmeras tarefas e
no ambito profissional ndo poderia ser diferente. A forma pela qual o conhecimento é
compartilhado vem se modificando no decorrer do tempo e a profissédo de
bibliotecario constantemente se adapta a essas mudancas, pois como uma das
areas que mais esta ligada a informacéo é necessario estar sempre atento para as
mudancgas no meio.

Muitas pessoas tém dificuldade em distinguir uma noticia falsa de uma
verdadeira, realmente certas noticias precisam que uma boa checagem seja
realizada para identificar se de fato é verdadeira. A propagacao de noticias virou
quase que instantanea com a ajuda da internet, entretanto, uma noticia falsa pode
se espalhar com a mesma velocidade que uma noticia veridica.

Com a velocidade em que as noticias sdo compartilhadas ¢ muito comum
gue as pessoas nao disponham de tempo suficiente para pesquisar se aquela
informacdo é de fato verdadeira, aliado a isso temos outro fator, muitas dessas
pessoas ndo sabem onde e nem como realizar essa verificagao.

Durante toda a graduacdo no curso de Biblioteconomia existem algumas
disciplinas, tanto obrigatérias como optativas, que ddo embasamento na area da
tecnologia, visto que faz parte do atual perfil profissional do bibliotecario dominar
essa area, essas disciplinas auxiliam a familiarizagdo e a entender melhor como
funciona a informacdo no ambiente digital. Dessa forma tem-se uma possivel area
de atuacéo para o profissional Bibliotecario, porém, este trabalho tem seu foco nos
alunos do curso de Biblioteconomia, especialmente nos alunos do ultimo semestre
do curso.

A questdo principal foca em saber se: os alunos do ultimo semestre do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceard possuem o habito de
realizar a verificacdo de noticias?

Desde que a pesquisadora tomou conhecimento sobre os prejuizos que a
divulgacdo de uma fake news pode causar na vida de pessoas ou na sociedade,
teve a curiosidade e o interesse de entender o que leva as pessoas a produzirem
esse tipo de noticia, se realmente era sé para compartilhar a desinformacéo ou se

havia algum beneficio por tras desse ato.
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Sempre a intrigou muito o motivo das pessoas ndo terem o minimo de
interesse em se questionar sobre a veracidade da noticia que compartilham. Mesmo
aguela noticia tendo um titulo apelativo e absurdo, algo do tipo que ndo aconteceria
normalmente, essas pessoas acabam compartihando como se fosse para
demonstrar a sua indignacao diante do caso. Questionava-se entdo: se aquela
pessoa se importava tanto com determinado assunto, ao ponto de compartilhar a
noticia para demonstrar a sua indignacdo, por qual motivo ela nao iria sequer
procurar saber mais informacdes sobre aguele caso, onde em uma busca na internet
possivelmente descobriria que tal noticia € falsa, seria a preguica ou talvez até
mesmo a comodidade de sempre receber as noticias pelas redes sociais e julgar
gue tudo que esta la é verdadeiro, é uma incognita.

As redes sociais sdo meios importantes de comunicag¢do, sdo ageis e
instantaneas e rapidamente é possivel receber respostas sobre determinada noticia
e debater aquele assunto com outras pessoas que também estejam conectadas.
Torna-se incobmodo ver um meio de comunicacdo tdo eficaz sendo utilizado para
causar danos e propagar mentiras.

Outro motivo que levou a escolha do tema se deve a graduacéo cursada,
onde a pesquisadora pode perceber que o bibliotecario é um profissional muito
flexivel, que pode trabalhar nas mais diversas areas, como é afirmado por Tiscar
(2017), que sobreviver neste mundo hiper conectado requer uma disposicao de forte
atitude ascética frente a informacdo que chega até nds, tais como a habilidade de
discernimento e ferramentas de verificacdo que estejam ao nosso alcance para
navegar entre as informacodes falsas e as manipulagoes.

Defende-se que, basicamente onde ha informacéo o bibliotecario pode se
encaixar, logo a pesquisadora percebeu que nessa situacao, envolvendo fakenews e
redes sociais, 0 bibliotecario também pode estar presente proporcionando sua
parcela de colaboracdo, pois ele detém de conhecimento e habilidades para tal
tarefa. Assim, conforme Zattar (2016), uma acdo que esta ligada as fakenews € a
checagem, que seria um tipo de confirmacao e verificacdo de noticias, os jornalistas
vém atuando nesse escopo e o0s bibliotecarios podem auxiliar de modo que
promovam o olhar critico e ético da comunidade para as informacdes.

Sendo assim, objetivo geral deste trabalho é analisar se os alunos do
altimo semestre do curso de biblioteconomia realizam checagem de noticias. Para

atingir tal objetivo, contou-se com alguns objetivos especificos:
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1 — Verificar se esses alunos possuem conhecimento sobre sites que
realizam checagem de informagéo;

2 — ldentificar se costumam alertar pessoas que compartilharam uma
informacéo falsa;

3 — Analisar se possuem o habito de repassar noticias sem saber se sédo
verdadeiras.

Esta monografia esta dividida nas seguintes secfes: nesta introducdo houve
uma breve introducdo sobre o tema, discorrendo sobre a questdo norteadora deste
trabalho juntamente com a justificativa de realizacdo do mesmo, finalizando com os
objetivos gerais e especificos.

A secdo 2 discute um pouco sobre fakenews, incluindo sua presenca no
ambiente virtual, trazendo ainda nessa secao, dois casos que ocorreram por conta
das fake news. Ha4 uma pequena introducédo sobre possiveis atuacées do aluno de
Biblioteconomia em relacdo a fake news, abordando sobre a curadoria digital para a
gestdo de dados e o seu ciclo de vida. Pensando nos danos que as falsas noticias
podem causar, o0 topico seguinte aborda a responsabilidade civil e o direito digital
para uma possivel reparacdo do dano material ou moral.

Na secdo seguinte aborda-se sobre o FactChecking, ou a checagem dos
fatos, citando as formas de realizar essa verificagdo e citando alguns sites que
realizam esse trabalho. Em seguida € abordado sobre o Capital Cultural e o
conhecimento como sua consequéncia. Aborda-se também sobre a Noticia Imediata
e a necessidade de sempre estar por dentro de tudo que acontece o tempo todo e
0S possiveis problemas que isso pode vir a causar.

Na metodologia, discute-se sobre as técnicas que foram utilizadas no decorrer
da pesquisa e na secdo seguinte é abordada a analise e discussao dos dados,
descrevendo e analisando os resultados que foram obtidos na realizacdo do
questionario. E por fim, nas consideracgdes finais, realiza-se um breve diadlogo sobre

0s resultados obtidos no decorrer do trabalho.
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2 FAKE NEWS

Por mais que o termo fakenews esteja em bastante evidéncia e sendo
constantemente utilizado ultimamente, ndo é de hoje que ele existe, 0 conceito vem
de séculos passados, ndo havendo uma data oficial de origem. E notavel que o
termo ganhou mais forca e visibilidade apds as elei¢cdes de 2016 no Estados Unidos,
onde bastante conteudo falso sobre a candidata Hillary Clinton era compartilhado de
forma intensa por eleitores do ex-presidente dos Estados Unidos, Donald Trump
(CAMPOS, 2018).

A propagacao de mentiras sempre existiu, seja por meio de uma roda de
conversa com amigos ou através da famosa conversa de pescador. E muito comum
alguém lhe contar uma noticia ou uma histéria e vocé ndo ter uma comprovacao de
que aquilo é verdade ou se realmente aconteceu.

O problema pode comecar a se agravar quando essas noticias ou
histérias que séo repassadas, comecam a ganhar grandes propor¢cdes que acabam
fugindo do controle, onde normalmente as histdrias podem ir ganhando novas
versdes e acontecimentos e ainda sim continuam sendo repassadas, seguindo o
exemplo da conhecida brincadeira de infancia, o telefone sem fio, onde no final, a
historia pode chegar completamente distorcida podendo causar um mal entendido.

Atualmente o0 conceito de fakenews est4d diretamente ligado a
desinformacéo, pois ela ndo € apenas uma informacdo que foi mal interpretada ou
mal apurada, vive-se em um cenario em que, com a ajuda da internet e as midias
sociais, ela é definida e entendida como uma informacao falsa que foi divulgada
justamente com o intuito de prejudicar determinado grupo ou instituicdo e 0s seus

interesses.

2.1 O ambiente virtual e as fakenews

Com a ascenséao da internet, a fakenews ganha mais poderes e maiores
propor¢cdes. Se antigamente as historias eram repassadas através de boatos boca a
boca, atualmente € possivel compartilhar um conteddo falso através de alguns
cliques para milhares de pessoas. As redes sociais proporcionam uma maior

facilidade para a criacédo e divulgacéo de noticias falsas.
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Como as redes sociais na Internet ampliaram as possibilidades de
conexdes, ampliaram também a capacidade de difuséo de informacdes que
esses grupos tinham. No espaco offline, uma noticia ou informacéo sé se
propaga na rede através das conversas entre as pessoas. Nas redes sociais
online, essas informacdes sdo muito mais amplificadas, reverberadas,
discutidas e repassadas. Assim, dizemos que essas redes proporcionaram
mais voz as pessoas, mais construcdo de valores e maior potencial de
espalhar informacdes. Sdo, assim, essas teias de conexdes que espalham
informacdes, ddo voz as pessoas, constroem valores diferentes e dao
acesso a esse tipo de valor. (RECUERO, 2011, p. 25)

Na maioria dos casos, as noticias falsas s@o criadas e disseminadas de
ma fé, realmente com a intencdo de acabar prejudicando ou causando algum dano a
algo ou alguém. Embora nao seja o Unico ambiente utilizado para isso, é na internet
onde elas ganham mais forca e visibilidade e funciona basicamente como uma
fabrica de desinformacéo.

Geralmente as falsas noticias que circulam na internet possuem algumas
caracteristicas em comum. Elas podem vir em forma de uma imagem que represente
o principal assunto da histéria e por cima dessa imagem uma mensagem, onde
estara descrito a falsa noticia. Dessa forma ndo existe nenhum link que possa
direcionar a pessoa para um site onde |4 seja possivel obter mais informacdes a
respeito do conte(ido que esta sendo repassado. E muito comum ver esse tipo de
noticia circulando e também é o tipo mais facil de identificar que se trata de uma
falsa noticia. Outro modo também pode acompanhar imagens com mensagens que
acompanham também um link que direciona o leitor para um site, essa forma é a
que pode passar mais credibilidade para informacao, porém a maioria desses sites €
totalmente sem credibilidade, e a grande parte deles existem para poder repassar
essas informacoes.

Um comportamento bastante comum de grande parte das pessoas que
compartilham esse tipo de informacédo é o fato de ndo ter o minimo interesse em
saber qual a origem de tal noticia. Assim acabam agindo até como se tivessem em
um modo automatico, onde leem, concordam ou acham absurdo e compartilham, é
como se nao tivessem um senso critico para fazer uma avaliagdo e questionar a
veracidade de tal informacdo. Grande parte realmente ndo esta interessada se
determinada noticia € real ou ndo, esta interessada, principalmente, em compartilhar
e divulgar tal noticia.

O que esta errado com a sociedade em que vivemos, disse

ComeliusCastoriadis, é que ela deixou de se questionar. E um tipo de
sociedade que ndo mais reconhece qualquer alternativa para si mesma e,



14

portanto, sente-se absolvida do dever de examinar, demonstrar, justificar (e
que dira provar) a validade de suas suposicoes tacitas e declaradas. Isso
ndo significa, entretanto, que nossa sociedade tenha suprimido (Ou venha a
suprimir) o pensamento critico como tal. Ela ndo deixou seus membros
reticentes (e menos ainda temerosos) em lhe dar voz. Ao contrério: nossa
sociedade - uma sociedade de "individuos livres" - fez da critica da
realidade, da insatisfacdo com "o que ai estd" e da expressao dessa
insatisfacdo uma parte inevitavel e obrigatéria dos afazeres da vida de cada
um de seus membros. (BAUMAN, 2001, p. 21)

Embora tenha uma parcela de pessoas que ndo se interessem na
veracidade da noticia, existe uma parcela geralmente pouco informada ou com
pouco dominio sobre a tecnologia que acabam compartilhando tais informacdes por
puro desconhecimento.

Normalmente essas falsas noticias utilizam de titulos chamativos ou de
mensagens impactantes para chamar atencdo para a noticia, e a partir dai basta
uma pessoa ler e ter algum sentimento, seja ele revolta, indignacdo ou
simplesmente goste do que leu, para poder compartilhar sem ter a nocédo de que
aquela mensagem pode ser falsa. Até mesmo por ingenuidade acabam tendo o
pensamento de que, 0 que se encontra na internet sdo verdades inquestionaveis, o
gue ndo é um fato.

A internet conseguiu mudar a forma como a noticia é consumida pelas
pessoas e essa mudanca é constante. O jornalismo profissional sofre com essas
mudancas e, ndo somente isso, 0 jornalista também que agora precisa adaptar-se
constantemente a essas mudancas. Mas assim como 0S meios de comunicacao
tradicionais, a internet também esta sujeita a noticias falsas. De acordo com Souza
(2017, p.1)

Ao longo de sua histéria, o jornalismo sempre conviveu em menor ou maior
grau com noticias falsas. Boatos publicados sem apuracéo, noticias pagas
para favorecer alguém, noticias simplesmente inventadas em veiculos
sensacionalistas — tudo isso ndo vem de hoje e foi algo com que a imprensa
sempre buscou lidar. No entanto, com a internet, a proliferacdo das noticias
falsas aumentou exponencialmente. Um fendmeno que vem pondo em risco
a propria profissdo de jornalista, que vé agora, em plena era digital, sua

credibilidade novamente em jogo.

Ainda segundo este, as fakenews s&o publicadas todos os dias na
internet e servem normalmente para suprir desejos individuais. Seja para

desacreditar um adversario politico, como no caso mais recente na eleicao brasileira
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de 2018, seja para garantir mais visualizacdes as postagens ou links e assim atrair
maior publicidade dentre outros motivos. Normalmente possuem cunho politico ou
econdmico, ou seja, garantir de certo modo poder.

De acordo com Souza (2017, p.1), o termo pés-verdade é tido como a
expressédo do ano. O conceito de pds-verdade sempre existiu, porém, ganhou forca
no ano de 2016 no contexto do referendo da Unido Europeia, no Reino Unido, e nas
eleicBes presidenciais dos Estados Unidos, em razdo da expressiva quantidade de
noticias falsas envolvendo esses dois eventos.

A idéia de pos-verdade ndo quer dizer necessariamente que € mentira,
mas sim, ser uma idéia que busca confundir o outro. Zarzalejos (2017, p.11) afirma
gue a pés-verdade ndo é um sinbnimo de mentira, mas consiste na relativizacdo da
verdade, na banalizacdo da objetividade dos dados e na supremacia do discurso
emocional. Ainda segundo o autor, a confusdo criada pela pos-verdade no uso de
manobras conspiratérias hostilizando grupos sociais, ou criando receio sobre estes,
remontam a antiguidade, mas foi no século XX que causaram os piores desastres
contra a humanidade, como 0 nazismo e o stalinismo.

Contudo, a pés-verdade ndo é vista apenas no ambito da politica, e pode
estar presente em outros campos de estudo. Conforme Zarzalejos (2017, p.12)

E feita também, de forma perigosa e arbitraria, no ambito da publicidade e
no campo empresarial. A comunicagdo de grandes empresas -—
especialmente dos setores estratégicos como o da energia e o financeiro —
deve rever seus protocolos de atuacdo: sua comunicacdo ndo deve consistir
apenas — quica, principalmente — em transmitir conhecimentos, mas em
desarmar mentiras, versfes alternativas, rumores e, em algumas ocasides,
falsidades abertas. A politica e os negécios perderam — na realidade, toda a

sociedade perdeu — um mecanismo de defesa diante da pds-verdade: a
intermediacao jornalistica.

Assim, a pos-verdade deve ser entendida como uma forma para diminuir
a credibilidade da imprensa e de outros meios de divulgacdo de noticias. O
jornalismo em si nem sempre foi moldado somente na pura verdade. A
imparcialidade também se torna um problema no campo jornalistico. Ndo muito
incomum, a pos-verdade é um método para suprir uma verdade nao tao
conveniente, como tirar a credibilidade do jornalismo.

Alguns autores enxergam o fazer jornalistico na era da pds-verdade como
ameaca e ao mesmo tempo oportunidade. Medeiros (2017) menciona que com
todos produzindo conteddo e compartilhando nas redes sociais num primeiro

momento o jornalismo perde forgas, pois ler na integra uma postagem, verificar a
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credibilidade da fonte e questionar dados sdo comportamentos ignorados pelos
USUuarios.

Com diversas informacfes na Web, o jornalista pode virar fonte principal e
confiavel em meio a tanta informacéao falsa. Localizar na internet locais onde noticias
sdo suspeitas, sem fontes e sem citagbes ndo é uma tarefa complicada. Nesse
sentido, o autor Medeiros (2017, p.24) afirma que o desafio determinante é a
capacidade do jornalismo de enfraquecer os construtores interessados em meias-
verdades ou falsidades inteiras. Ou seja, € necessario ultrapassar os criadores de
falsas verdades, o que pode significar investimento, conhecimento e pessoas
especializadas.

Nas redes sociais, 0 anonimato tem se tornado um aliado dos geradores
de fakenews, como explana Medeiros (2017, p.25)

Existem atores avidos para estimular crencas radicais, cultivar preconceitos
e posicbes extremas que sdo abracadas com fervor, principalmente nas

redes onde os haters, trollers, portais fakes ou paginas especializadas em
boatos, se proliferam. Sem falar que muitos ainda gozam do anonimato.

Assim como a internet pode auxiliar o trabalho jornalistico, ela pode
apresentar um lado diferente. Para Souza (2017) num ambiente de crise da
imprensa como negocio e também dos veiculos de comunicacdo como grandes
formadores de opinido junto as massas, as noticias falsas encontraram na web um
territorio livre para se manifestar.

Além disso, as fakenews ndo estdo sO ligadas a problemética do
jornalismo e dos meios de comunicacdo. Sua capacidade de interferir na vida das
pessoas, propagando falsas verdades, também pode ferir os direitos fundamentais
da intimidade e da honra. Tornou-se conveniente espalhar palavras de 6dio a
pessoas ou grupo de pessoas devido a impunidade que assombra o meio online
atual. Conforme Pina (2017, p.41)

Em termos legais, o problema das fake news se d& quando ocorre um
conflito de direitos. Tais conflitos sdo produzidos entre a informacéo

transmitida e os direitos fundamentais das pessoas afetadas por dita
informacdao, principalmente a honra e a intimidade.

Nesse sentido, noticias falsas podem ferir os direitos fundamentais dos
individuos, & medida que a propagacdo de inverdade em grande escala possui

repercussdes na honra, imagem e intimidade daqueles que sao alvos delas.
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Ja para o cenario do jornalismo, as fakenews estdo ligadas diretamente
com a credibilidade depositadas pelos usuarios nos canais de informacao, quanto a
veracidade dos fatos apresentados. Em um estudo realizado pelos jornalistas Craig
Silverman e Jeremy Singer-Vine sobre a credibilidade das fake news, pelo site
Buzzfeed, em 2016, acerca da eleicdo de Donald Trump, os reporteres constataram
que 23% dos 3015 entrevistados utilizavam o Facebook como fonte principal de
informacéo, e, destes, 83% consideraram fake news como noticias precisas. N&o é
preciso ser nenhum especialista no assunto para verificar que os dados sao
alarmantes.

Katherine Viner (2016), em uma de suas reflexdes no jornal The
Guardian, ao publicar o artigo “Howtechonologydisruptedthetruth” em julho de 2016,
afirma que a transicdo do jornalismo para as midias digitais acarretou a aceitacao
das mentiras e de rumores informativos, uma vez que a tecnologia transformou o
jornalismo.

Recuperar essa credibilidade perdida devido as redes sociais é tarefa
ardua e deve estar entre os principais assuntos debatidos pelo atual jornalismo. De
acordo com Zarzalejos (2017, p.13)

A nova comunicagdo e o novo jornalismo devem concentrar-se, de agora
em diante, ndo tanto em contar- isto ja o faz os cidaddos, por conta propria,
por meio do enorme cardapio de tecnologias digitais a sua disposicdo — mas

em verificar, em realizar o fact-checking de maneira sistematica, por meio
de muitas plataformas que j& existem.

E necessario entender o que significa credibilidade, tanto no jornalismo
guanto nos meios de comunicacdo. Segundo Serra [20037?], 0s principios que
orientam a selecdo da informacdo pelos receptores sdo a pertinéncia e a
credibilidade. Como o autor explica, se n&o for considerada pertinente, uma
informacédo, por mais credivel que ela seja ao ndo conquistar a atencdo dos seus
eventuais receptores, estd condenada a uma nao existéncia de fato. Ainda para o
autor, a informacéo se nao for considerada credivel, mesmo sendo muito pertinente,
acaba por ser anulada pelos seus receptores.

Além disso, no jornalismo, é preciso levar em consideracdo que o debate
sobre a credibilidade ndo é um fato recente, pois € um assunto recorrente em
estudos desde as midias tradicionais. Para Bucci (2000), a credibilidade é muito
importante para o jornalismo, sendo ela quem certifica a profissdo, assim como

legitima os meios de comunicac¢ao



18

Ainda que busquem constantemente a credibiidade com o seu
interlocutor, os meios de comunicagdo precisam se reinventar na web. De acordo
com Castilho (2005)

O modelo atual de certificacdo de veracidade ja ndo funciona mais. O
problema é causado pela falta de controles mais rigidos na producado das
noticias, enquanto os blogueiros e pesquisadores de novas midias
acreditam que a questdo é mais complexa, pois, segundo eles, estaria

havendo uma substituicdo de padrdes de credibilidade fixados por grupos
restritos de pessoas, em beneficio de percepcdes coletivas.

Os meios de comunicacdo online ainda passam por um processo de
adaptacdo. Conforme Serra [2003?], a web passa agora por um processo de
credibilizacdo do seu dispositivo, etapa da qual o jornalismo online depende para se
firmar com consisténcia no horizonte do receptor. Para alguns autores, como Lisboa
(2012), a confiabilidade é exigida em todo tipo de informacéo. Para ele,

As exigéncias que fazemos ao jornalismo e o0 modo como julgamos sua
credibilidade, sdo em grande medida as exigéncias e maneiras pela qual

atribuimos confiabilidade a qualquer tipo de fonte de informacdo com quem
travamos contato. (LISBOA, 2012)

As fake news na internet, além de tirar a credibilidade do jornalismo, ainda
sdo um fator que abre precedentes para discursos de 6dio na rede. Para Amaral e
Moschetta (2015), as caracteristicas da rede, como 0 anonimato, geram mudancas
na forma de sociabilidade entre os individuos e a propagacéo de discurso de édio e
violéncia simbdlica tende a ser intensa na internet, pois as barreiras de interacdo
sociais séo reduzidas nesse ambiente.

Os individuos que utilizam de violéncia e discurso de 6dio nas redes
sociais também sdo conhecidos como haters — odiadores. Segundo Amaral e
Coimbra (2015), o termo hater (em portugués, odiador) como giria da internet é
origindrio do hip hop norteamericano, e estd relacionado a expressao
“HatersGonnaHate” (Odiadores vao odiar).(AMARAL;MOSCHETTA, 2015)

A idéia de auto regulacdo do ambiente digital existe e procura de certo
modo evitar que essas pessoas que espalham palavras de 6dio e noticias falsas
sejam extintas. Muitas vezes a prépria arquitetura de como a internet funciona e
suas mudancas corroboram para que esse tipo de pessoa ganhe espaco na web.
Mesmo assim, os préprios usuarios que usam a ferramenta sem essas intencdes

funcionam como um “poder de policia” muitas vezes, desenvolvendo debates e em
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altimo caso realizando a dendncia dessas pessoas que utilizam a internet de
maneira impropria.

Os haters, nas redes sociais, sao pessoas que violam as regras de
convivéncia social e civil com o objetivo de chamar a atencdo. Conforme Amaral e
Moschetta (2015)

[...] se refere as pessoas que expressam 0Odio nos espacos de interacdo e
conversacdo. Sao sujeitos que ndo estdo abertos ao debate/didlogo
construtivo, eles fazem apenas criticas negativas ao outro, ndo respeitando
a opinido divergente. O hater quer ser temido e ouvido, e com 0 surgimento

dos sites de redes sociais, ele ganhou voz e visibilidade, devido as
caracteristicas da rede.

Empresas como Google e Facebook foram acusadas de serem
responsaveis por espalhar noticias falsas. Facebook com seus algoritmos de busca
e Google com seu mecanismo de busca séo hoje os principais meios pelos quais 0s
jovens tém acesso a informacfes diarias. Ambas as empresas se comprometeram
recentemente a combater esse problema. O Google, por exemplo, bloqueou certos
sites que considerou serem informacfes falsas disseminadas por suas redes de
publicidade, bloqueando o fluxo de receita ao adicionar um novo recurso a sua
ferramenta de pesquisa. Apesar disso, um debate sobre se eles devem se engajar
nessa batalha de noticias falsas, separando-os das noticias reais. Por controlarem o
acesso a informacéo para uma grande parte da populagdo, acabam adquirindo um
poder de censura e julgando o que é verdadeiro e o que ndo é. A questdo aqui se
torna um pouco mais delicada. (BARRETO;BRASIL, 2016)

As empresas jornalisticas devem pautar a sua atuacdo, sendo as
primeiras a ndo produzir ou veicular as fakenews, sobretudo as democraticamente
tendenciosas, as quais impedem escolhas totalmente livres e tém elevada
propensdo de polarizar ainda mais uma sociedade fragmentada, fomentando o

discurso de édio.
2.2 O linchamento de Guaruja
Além de levar a desinformacdo, as fakenews podem acabar com

reputacdes e até destruir vidas. Foi 0 que ocorreu com Fabiane Maria de Jesus, que

teve sua vida ceifada por conta da circulagdo de uma falsa noticia nas redes sociais.
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Fabiane, aos 33 anos, foi brutalmente espancada ao voltar para casa no
bairro em que morava, em Morrinhos, bairro localizado na cidade de Guaruja, litoral
de S&o Paulo. Ela foi morta ao ser confundida com a mulher de um retrato falado
que tinha sido divulgado dias antes por meio de uma pagina no Facebook voltada
para noticias do Guaruja, onde denunciava uma suposta mulher que vinha
sequestrando criangas na localidade para realizar rituais de magia negra.

Fabiane ndo pbéde se defender, ela foi rapidamente julgada, condenada e
espancada por cerca de duas horas por dezenas de moradores, entre eles homens,
mulheres gravidas e inclusive criancas, que decidiram fazer justica com as préprias
MAaos.

Um tempo depois a policia elucidou o caso, onde foi confirmado se tratar
de uma fake news, ndo havia nenhuma denuncia de sequestro de criancas na regiao
e o retrato falado utilizado no qual fez os moradores o associarem a Fabiane se
tratava de um retrato falado de outro caso ocorrido no Rio de Janeiro, € 0 mesmo
nada tinha a ver com sequestro de criancas.

Fabiane foi vitima da divulgacao de noticia falsa que atingiu pessoas que
nao se importaram em fazer uma checagem da informacdo para saber da sua
veracidade, apenas receberam a noticia, repassaram a mesma e apontaram como
culpada a primeira pessoa que associaram ao falso retrato falado divulgado.

Esse é um exemplo dos estragos que uma fake news pode causar na vida
das pessoas, Fabiane era casada e deixou duas filhas, a filha mais velha, assim
como o marido de Fabiane tomaram conhecimento do caso inicialmente através de
inimeros videos e fotos do linchamento que foram amplamente divulgados nas
redes sociais, videos esses que ajudaram a identificar e condenar cinco acusados

de participar do linchamento.

2.3 O caso das vacinas

O movimento antivacina existe ha muito tempo, porém pouco se ouvia
falar sobre por conta de ser um namero pequeno de pessoas que aderiam a esse
movimento. No entanto, recentemente, o0 numero de pessoas que optam por nao se
vacinarem e nao vacinarem seus filhos cresceu, e esse fato esta ligado diretamente

a varias fake news a respeito das vacinas divulgadas por meio das redes sociais,
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onde as informacdes divulgadas por meio dessas redes tém um alcance de pessoas
muito maior.

Algumas das noticias divulgadas séo informacdes falsas do tipo, o
governo usa a vacina como meétodo de esterilizacdo, as vacinas estdo vindo com
virus do cancer e até mesmo que vacina causa autismo. Esse tipo de noticia foi
divulgada por véarias redes sociais, porém teve sua propagagcdo com maior
intensidade por meio de correntes no Whatsapp.

O que acontece geralmente €& que, as pessoas que Sa0 mais
desinformadas, ao receberem esse tipo de informacéo ficam na dlvida a respeito da
veracidade da noticia, e ao invés de procurarem se informar sobre 0 assunto acaba
optando por ndo se vacinar e ndo vacinar as criancas.

Em decorréncia disso foram registrados no ano de 2019 quase 10,5 mil
casos de sarampo no Brasil, e a taxa de vacinagao contra sarampo para as criangas
chegou a apenas 57%, enquanto em 2015 essa taxa girava em torno de 96%. Outra
vacina que teve uma baixa muito grande foi a da poliomielite, que baixou de 98%
para 51% de 2015 para 2019 (SETE... 2019).

2.4 Possiveis atuacfes do aluno de Biblioteconomia no ambito das fake news

A profissao de bibliotecario € muito promissora, dessa forma, o aluno de
biblioteconomia, depois de formado, podera trabalhar em diversas areas, e quando
se trata de tecnologias digitais podemos citar entre elas os repositérios digitais, as
bibliotecas digitais e bases de dados, isso significa que cada vez mais o discente

devera se qualificar para trabalhar em ambientes digitais.

A biblioteca é concebida como organizacdo eficiente e de qualidade, um
espaco de informacdo e conhecimento onde s&do compartilhadas as
melhores praticas e a competitividade é fator de diferenciacdo. O
bibliotecario ora € definido como gestor de conhecimento, ora como
mediador na tarefa da pesquisa. Atuando como mediador informacional,
incorpora novos niveis de abstragdo e sua interagdo com o0Os
individuos/clientes tende a aumentar. Assume novas atividades e procura
atualizar-se sempre. Nesse sentido, comeca a pensar sistemicamente.

(DUDZIAK, 2007, p. 94)
Além do ambiente virtual, existem ainda inUmeras areas em que o futuro

bibliotecario pode atuar.

Atualmente o profissional pode exercer suas atividades nos mais variados
setores tais como: bibliotecas, centros de documentacéo, arquivos, editoras,
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livrarias, agéncias de publicidade, centros de preservacao e restauracao de
documentos e obras de arte, TV, emissoras de radio e jornal, organizacéo
de bases de dados virtuais, cartérios, museus, foéruns, discotecas, etc.
Como percebe-se o profissional tem um leque de opg¢bes de atuacgéo, dos
ambientes mais tradicionais aos mais excéntricos. (PINHEIRO, et al, 2012,

p. 2)

E além de todas essas areas, 0 aluno de biblioteconomia pode incluir sua
atuacdo no ambito das fake news, pois varias das competéncias necessarias fazem
parte do curriculo académico do discente e existe mercado profissional para
determinada atuacgéo, assim como afirma Pinheiro (2012, p.4).

E por dltimo o mercado informacional de tendéncias é aquele que permite a
atuacdo do bibliotecario em centros de informagdo/documentacdo em
empresas privadas, bancos e bases de dados eletrbnicos e digitais, portais

de conteldo e portais de acesso (internet e intranet). Esse mercado de
trabalho caracteriza-se por sua imensidéo e crescimento rapido.

2.5 Curadoria digital

A curadoria digital € um conceito em evolucdo constante, ja €
estabelecido que ela envolve a gestdo atuante e a preservagao de recursos digitais
qgue envolve todo o ciclo de vida de interesse do mundo académico e do mundo
cientifico.

Afinal, de uma forma mais ampla, a ideia de curadoria digital pode ser
definida como todas as atividades envolvidas na gestdo de dados, desde o
planejamento de sua criagdo, no momento em gue 0s sistemas sao projetados,
passando pelas boas praticas na digitacdo, na selecdo dos formatos e na
documentacdo, e também na garantia dele estar disponivel e adequado para ser
descoberto e reusado no futuro. (PORTAL DO BIBLIOTECARIO, 2015).

E esse pode ser considerado um desafio para a curadoria digital, que
envolve atender as geracdes atuais e futuras de usuérios, e para isso cada vez mais
ela vem sendo moldada, por meio dos conhecimentos e praticas acumulados na
ultima década sobre preservagao e acesso aos recursos digitais.

A preocupacao principal da curadoria digital se da na gestdo que envolve
todo o ciclo de vida do material digital, de maneira que ele possa permanecer
continuamente acessivel e possa ser recuperado a qualquer momento quando for

solicitado, ela auxilia na melhora da qualidade da informacé&o e dados.
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Outra perspectiva da curadoria digital é a sustentabilidade dos dados para
o futuro, conferindo-os para os seus criadores e usudrios. Todos 0S recursos
estratégicos, metodologicos e as tecnologias que sao envolvidas nas praticas da
curadoria digital facilitam o acesso persistente a dados digitais confiaveis por meio
da melhoria da qualidade desses dados, do seu contexto de pesquisa e da
checagem de autenticidade. (PORTAL DO BIBLIOTECARIO, 2015).

Assim, a curadoria auxilia a garantir a autenticidade desses dados como
registros arquivisticos, permitindo que eles possam ser usados no futuro como
evidéncia legal. Pois o usuario vai poder ter a garantia de estar usando uma

informacao autentica e ndo estara propagando informac¢des infundadas.

2.6 Ciclo de vida da curadoria digital

Existe um modelo que detalha sobre o ciclo ideal de vida da curadoria
digital, esse ciclo de vida asseguraria a continuidade do material digital, pois ao final
do processo ele teria um fim onde poderia ser descartado ou transformado, entéao
esse ciclo de vida é util para dar uma enxugada na quantidade de informacgdes que
nao tem tanta utilidade.

O ciclo se inicia na conceitualizacdo, que envolve a concepcédo e o0
planejamento da criacdo de conteudo, incluindo ainda a definicdo de métodos de
captura e armazenamento de informacé&o. A criacdo ou recepcao garante a producéo
de conteudo atribuindo metadados administrativos, descritivos, estruturais e
técnicos, os metadados de preservacdo também podem ser adicionados no
momento da criacdo. A recepcdo de conteudo se da de acordo com politicas de
coletas estabelecidas, de criadores de conteudo, outros arquivos, repositérios e se
necessario, atribuir metadados apropriados.

O acesso e uso seria a garantia de facil acesso a contetudos publicos e
privados pelos usuarios. Na etapa de avaliagdo e selecdo, que seria relacionado a
contetdos digitais que por sua vez necessitam de preservacdo que atendem
normas, processos e requisitos necessarios para o procedimento. Também seria
necessario se desfazer de conteidos ndo selecionados para preservacao,
atendendo normas estabelecidas. O backup transfere contetdo digital para um

arquivo confiavel e realiza o backup, também atendendo normas estabelecidas.
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A preservacao envolve agdes que garantem a preservacgao e identificacao
do contetdo. A reavaliagdo é utilizada para avaliagdo e selecdo adicional para
conteudo ja avaliado. O armazenamento garante a manutencao dos dados de forma
segura dentro dos padrdes pré-definidos. E por ultimo a transformacéo, que gera a
criacdo de novo conteudo a partir do original. (PALLETA;GONCALVES, 2016).

2.7 Responsabilidade civil e o direito digital

Toda fake news espalhada gera algum tipo de dano, eis a importancia da
responsabilidade civil, que tem como objetivo principal gerar reparacdo do dano
material ou moral daquele que sofreu prejuizo, algo que tem tido um crescimento
notavel ultimamente é o direito digital, que busca trazer leis especificas contra
crimes cometidos na internet, € preciso garantir o direito a liberdade de expressao,
mas € necessario que esse direito ndo atravesse a privacidade e atinja a honra do
outro.

Pode-se dizer que hoje a sociedade vive em uma era digital, as criancas
desde cedo séo criadas com a tecnologia a sua volta, dominam a tecnologia antes
mesmo de aprenderem a pronunciarem as primeiras palavras. O uso difundido da
internet tornou possivel uma maior conectividade entre as pessoas, trouxe inUmeros
pontos positivos em nossas vidas, facilitando a comunicacao, criando maneiras de
trabalhar com mais eficiéncia, entre milhares de outras funcgdes.

Contudo ela também trouxe aspectos negativos onde cuidados devem ser
tomados. Caso seu uso alcance pessoas mal intencionadas, podera surgir as mais
variadas infracdes e atos ilicitos, além da disseminacéo das noticias falsas, seja por
meio, por exemplo, da violacdo de direitos autorais, pela pratica dos chamados
crimes cibernéticos ou pela ofensa aos direitos de personalidade de terceiros. Esses
nao sao problemas propriamente gerados pela introducdo da internet, mas sim
problemas antigos que, de certo modo, sofreram adaptacbes e agora estao
introduzidos no meio online.

Todos esses comportamentos no meio digital, que infelizmente vem
crescendo de forma assombrosa vitimando muitas pessoas das mais variadas
maneiras, durante longo periodo essas praticas hdo eram nem sequer consideradas
ilicitas, pelo simples fato de ndo haver ainda nada que regulasse como crime essas

by

condutas. Em respostas a criminalidade, a legislagdo vem evoluindo, buscando
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reprimir e punir tais praticas e punir os devidos responsaveis de maneira
proporcional e em tempo consideravel.

Os crimes praticados no ambiente da internet diferenciam-se do mesmo
crime praticado nos demais meios, em razdo dos efeitos gerados pelos atos
cometidos, uma vez que os danos sofridos podem atingir um patamar de grande
magnitude, por exemplo, uma determinada pessoa cria e divulga uma falsa noticia e
inUmeras pessoas vao compartilhar, atingindo um nimero muito grande de pessoas,
com toda a repercussao fica dificil identificar quem foi o criador de tal noticia, e, além
disso, tem a dificuldade de como punir todos 0s outros usuarios que acabaram
compartilhando, a velocidade em que um conteudo divulgado na internet se espalha
€ muito grande e fica impossivel retirar todo esse contetdo posteriormente.

O surgimento do direito digital esté ligado diretamente com a evolucéo da
sociedade em uma analise mais ampla. O desenvolvimento ndo tornou a sociedade
apenas mais informatizada, fez surgir a chamada sociedade da informacédo, que
possui como principal caracteristica dar maior importancia aos bens imateriais, como
é o caso da propriedade intelectual. E evidente que os bens materiais ainda
possuem grande pertinéncia, mas a ideia € que o conhecimento e a informacéao
possuem tanta importancia quanto. Fez com que a informacdo tivesse um valor
maior, surgindo assim, pessoas dispostas a desenvolverem meios para a obtencéo

de tais informacdes e capacidade de manipula-los (SOUZA, 2017).



26

3 FACTCHECKING

Grande parte das fake news pode ser identificada de maneira bem 06bvia,
em sua maioria, costumam possuir alguns erros de portugués, outras costumam ser
algo bastante absurdo, esses dois pontos ja sdo bem importantes para se ficar
atento e duvidar de uma informagéo.

Existem ainda outras medidas, como o fact-checking, que se resume em
verificar informacdes de uma matéria que se desconfie da veracidade, confrontando
essa informacdo com dados.

As praticas do “fact-checking” tém origem em uma demanda estrutural,
consequente das formas contemporaneas de producgdo, circulagdo e
consumo de informagdo e surgem como mais uma das facetas das
dindmicas de apropria¢do das TICs em determinados contextos. Questfes
relacionadas a verificagcdo de informa¢Bes ndo sdo novas, no entanto, a
emergéncia e consolidacéo do ciberespaco e 0 uso das midias sociais como
uma das principais arenas de producdo, circulagdo e consumo de
informacdo contemporéneas, criaram as condicfes de possibilidades para
que profissionais de jornalismo “descobrissem" a oportunidade para esse
empreendimento. Em outra perspectiva, as praticas de avaliacdo de fontes
de informacgéo fazem parte do ethos profissional dos bibliotecérios, mesmo

antes do surgimento da sociedade da informacdo e das TICs. (CALIL
JUNIOR, 2017, p. 139)

Existem diversas plataformas que disponibilizam o servico de fact-
checking, dentre eles podemos citar o boatos.org, que funciona como um site onde
sdo publicadas diversas noticias que circulam pela internet e sdo boatos, ele
também possui a opcdo de busca, onde por meio de palavras-chave € possivel
procurar uma noticia especifica e verificar se existe algo sobre ela no site. Existe
também a Lupa, que é a primeira agéncia especializada somente em fact-checking.

A Lupa integra a International Fact-Checking Network (IFCN), rede mundial
de checadores reunidos em torno do Poynterinstitute, nos Estados Unidos,
e segue a risca o cédigo de conduta e principios éticos do grupo. Por este
motivo, ja foi convidada a representar o Brasil em eventos de alcance global

como maratonas de checagem da Cupula do G-20 e debates da elei¢cdo
presidencial americana de 2016. (BLOG LUPA, 2018)

Recentemente, o portal de noticias G1 anunciou um novo recurso
disponivel no site, intitulado de Fato ou Fake, consiste em realizar uma checagem
nas principais noticias veiculadas nas redes sociais como o Facebook e o
Whatsapp, e esclarecer se € realmente verdade ou mentira tal informacéo, além de

informar se € real ou ndo eles divulgam matérias que comprovam tal afirmacéo.
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O Truco € o projeto de checagem de informacfes pertencente a Agéncia
Publica, que é uma agéncia de jornalismo investigativo fundada em 2011 apenas por
repérteres mulheres, um dos seus principais focos € investigar a administracao
publica cobrindo todos os niveis de governo e casas legislativas. Consiste em
realizar a verificacdo de falas de politicos e personalidades publicas classificando-as
em verdadeiro, descontextualizado, exagerado, distorcido, discutivel, contraditério
ou falso, e o objetivo desse trabalho além de informar a populacdo € fazer com que
haja uma conscientizacdo para que as autoridades se tornem mais responsaveis em
suas declaragdes. (TRUCO, 2014)

Existe também o E-farsas que é o mais antigo site de checagem de
noticias criado em 2002, eles recebem sugestbes de noticias para checar por meio
dos proprios leitores do blog e fazem uma busca na internet para apurar se tal
informacao é verdadeira ou falsa. (E-FARSAS, 2002)

Ja o Fake Check é um site que trabalha com um sistema que detecta se a
noticia € verdadeira ou falsa, o usuario copia uma matéria que ele tenha duvida a
respeito da veracidade, cola essa matéria no site, onde € informado que o texto
colado deve conter pelo menos 100 palavras, pois foi com essa quantidade minima
que o sistema foi configurado para realizar a busca, e entdo o sistema aplica
métodos que extrai os atributos linguisticos do texto e os utiliza em um modelo de
aprendizado do sistema que classifica a matéria em verdadeira ou falsa. O fake
check afirma que em testes controlados, o sistema atingiu a marca de 89% de
assertividade, dessa forma ndo € recomendado utilizd-lo como Unica forma de
checagem. (FAKE CHECK, 2018)

3.1 Critérios da verdade

Todos esses mecanismos buscam exatamente expor a verdade e ir
contra a propagacao de falsas noticias, mas ha o questionamento sobre o que de
fato seria essa verdade, pois de acordo com GARCIA (2001, p.252) ha pelo menos
trés concepcgles diferentes a respeito da verdade, sendo elas a aletheia, que é
verdade em grego, seu significado tem a ver com o que nao é oculto, o que € visto
aos olhos do corpo e do espirito, no latim, verdade se diz veritas, que se refere a

exatiddo de um relato, onde se conta com detalhes e fidelidade um ocorrido, e vindo
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do hebraico, emunah, que significa confianca, onde a verdade € uma crenca com
raiz na confianca e na esperanca em relacdo ao futuro.

Assim como fala Garcia (2001, p.253, apud Bazarian, 1994) h& pelos
menos cinco critérios da verdade para analisar, sendo eles, o critério da autoridade,
o critério da evidéncia, critério da auséncia, o critério da utilidade e o critério da
prova. O critério da autoridade é o primeiro critério de verdade, ele define que algo
falado por autoridades € uma verdade, assim como acontece na religido, os
religiosos consideram o que é falado pelos fundadores como critério supremo da
verdade.

O critério da evidéncia, assim como o préprio home ja diz, necessita ter
uma evidéncia sobre o que é falado, este critério € o0 mais aceito até os dias de hoje.
O critério da auséncia se baseia na auséncia de contradicdo no pensamento consigo
mesmo, quando se ha afirmac¢des que sédo coerentes e ha auséncia de contradicéo,
logo se € verdadeiro.

De acordo com o critério da utilidade, as coisas ndo séo verdadeiras em
si, porém chegam a ser verdadeiras a partir da sua utilidade, basicamente a ideia
tem que ser eficaz ou render algum tipo de lucro para ser verdadeira, ela tem que ter
algum tipo de utilidade prética. O critério da prova € o critério considerado supremo,
pois se pode haver duvidas a respeito de uma verdade até o momento em que ela é
provada, a partir do momento em que ha indicios que comprovem sua veracidade, ja

nao se pode duvidar dela.

3.2 Capital cultural

O conceito de capital cultural vem de Pierre Bourdieu através da
percepcdo de que o capital econbmico ndo era o Unico fator utilizado para a
reproducao de privilégios e a distincdo social, embora esse fator ainda seja a maior
causa de segregacao social ele ndo € o unico, a cultural, assim como € apontada na
fala de Bodart (2010) é algo que quanto mais vocé tem, maior sdo as condi¢cdes para
acumular cada vez mais.

Bodart (2010) fala da observacéao feita por Bourdieu onde, ao observar o
desempenho de criangas no desenvolvimento escolar ele percebeu a diferenca que
h& no estoque de capital cultural delas e o quanto era diferente de uma para outra

variando de acordo com sua classe social pertencente. Quanto mais capital cultural
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a crianga tinha mais apreco era recebido por parte dos professores e eram melhor
recompensadas além de ter mais facilidade para absorver o que estava sendo
ensinado. Ja as criancas pertencentes as classes mais populares ndo viam o
conteudo da escola como algo atrativo, até mesmo pelo fato de estar distante das
suas realidades cotidianas, entdo algumas criangas tinham mais predisposi¢cao em
aprender do que outras, associado isso ao grau de capital cultural que possuiam.

A partir dessa observacéo é facil perceber que a familia tem um papel
super importante na educacéo das criangas, e que essa responsabilidade ndo cabe
somente a escola, devido ao fato de essa predisposicdo em aprender ser derivado
do estoque de capital cultural que a crianga possui e esse mesmo estoque ser algo
que ela ja constitui a partir do relacionamento familiar, esse fato pode ditar seu
sucesso ou fracasso no ambito escolar, que ira refletir na sua vida profissional no
futuro.

Pode-se dizer que o conhecimento € uma consequéncia do capital cultural
acumulado no decorrer da vida, porém isso ndo esta ligado a idade, por exemplo,
atualmente, facilmente pode-se encontrar uma pessoa de oitenta anos que possuli
menos capital cultural do que uma pessoa de quarenta, além do fator econdmico,
outro fator que dita esse acumulo de capital cultural é basicamente o interesse do
individuo em adquiri-lo, ha uma desvantagem, mas nada que o impeca de obter tal
conhecimento. O acumulo desse conhecimento pode proporcionar um grau maior de
escolarizacao e facilitar para se obter um maior poder econémico.

Quanto maior for o grau de escolarizagdo mais conhecimento aquela
pessoa possui, logo quanto mais conhecimento menos chance de ser mais uma
pessoa que acredita e compartilha fake news aquela pessoa tem.

Citando um exemplo bem préximo da nossa realidade, inidmeras noticias
falsas foram disseminadas nesse periodo de pandemia vivido em 2020, inclusive o
proprio presidente da republica Jair Bolsonaro, foi o responsavel por disseminar
muita desinformacao.

Nesse mesmo periodo, uma pesquisa feita pelo Datafolha apontou que a
populacdo mais rica e com maior grau de escolaridade, ou seja, 0os maiores
detentores de capital cultural, responderam negativamente em relacdo as
declaragbes e ao desempenho do presidente durante o periodo da pandemia. A
mesma pesquisa aponta que o0s entrevistados mais escolarizados e com maior

renda € o grupo que se julga mais bem informado a respeito da crise, isso refor¢a o



30

que ja foi falado a respeito das pessoas que possuem maior capital cultural terem
mais conhecimento pelo fato de buscarem sempre se manter informadas. (FOLHA
DE SAO PAULO, 2020)

3.3 A noticia imediata

A midia em si, incluindo jornais, telejornais, entre outros, ainda possui
grande influéncia em relacdo a diversos acontecimentos, geralmente, nos dias
atuais, as noticias chegam mais rapidamente e sao disseminadas mais rapidamente
através das redes sociais, por esse motivo 0s jornais mais relevantes buscam
sempre produzir sua matéria sobre algo que aconteceu recente, 0 mais rapido
possivel, e as redes sociais servem como um aliado para esses jornais terem
acessos em seus sites, quando um individuo passar a curtir ou seguir uma péagina
de um jornal nas redes sociais as noticias vem até ele mais rapidamente, pois o ato
de curtir ou seguir demonstra que ele possui interesse naquele conteudo.

A partir dessa preocupacdo em noticiar algo primeiro para gerar acessos
acaba ocorrendo erros que vao desde um simples erro de gramatica até a
divulgacdo de uma informacao falsa, porém a divulgacdo dessa informacao falsa
nem sempre esta ligada a disseminacédo de fake news, muitas vezes a publicacéo
dessa informacéao falsa acontece por conta da prépria pressa em divulgar a noticia e
acaba que muitas vezes essa informac¢do néo é checada com a devida atencdo que
deveria, pois checar a informagdo pode demorar um pouco e nessa demora algum
outro jornal pode publicar a noticia primeiro, 0 que gerara mais engajamento para
ele, porém o engajamento que ele ganha em ser o primeiro pode acabar fazendo
com que venha a perder a credibilidade por divulgacdo de noticia errada e mal
apurada, e isso € bastante prejudicial para a reputacéo do jornal.

Na grande maioria dos casos esses erros nado acontecem
intencionalmente, ocorrem apenas pela pressa em publicar, por esse motivo, uma
noticia errada ndo € necessariamente uma fake news, pois ndo houve intencéo do
jornalista em divulgar a informacdo errada propositalmente, e com o auxilio da
tecnologia é muito facil atualmente corrigir uma noticia, ndo sendo necessaria a
exclusdo da mesma, basta apenas edita-la, e boa parte dos jornais informam se
determinada noticia foi editada, trazendo ainda data e horério da edi¢éo, o ato de

editar uma noticia que antes foi divulgada de forma errbnea pode garantir a
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credibilidade do jornal, pois demonstra que apesar do erro os jornalistas tiveram a

consciéncia de corrigi-lo.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa segue o méetodo de abordagem quanti-qualitativo,
também chamado de abordagem mista, pois assim como afirma Queiroz (2013 apud
MARQUES; MELO, 2001, p.15), elas s&o vistas como complementares e levam a
dimensbBes mais abrangentes para a criagdo do trabalho, tornando mais facil a
compreensao dos estudos no campo das ciéncias humanas e até mesmo nas
ciéncias naturais.

A sua natureza é caracterizada como pesquisa descritiva, pois estudou as
caracteristicas de certo comportamento de um grupo especifico, e esse tipo de
pesquisa, segundo Gil (2008, p.28) “tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o0 estabelecimento de
relacdes entre variaveis”

Para a composicdo da base tedrica deste estudo foi feito um
levantamento bibliografico em diversos meios, tais como, livros, artigos e bases de
dados, onde foram selecionados os materiais para ser feita a andlise de seu
conteddo e atraves deles realizar o embasamento tedrico deste trabalho.

A pesquisa foi realizada com um publico alvo principal, optou-se por
realizd-la com os alunos matriculados no oitavo semestre do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara, o motivo dessa escolha se deu
pelo fato destes alunos ja terem percorrido quase que por completo a grade
curricular do curso adquirindo um conhecimento maior em relacdo ao lado pratico da
profisséo, dessa forma, eles podem contribuir significativamente para esta pesquisa.

A coleta de dados se deu por meio de um questionario estruturado
através da plataforma Google Forms e que foi enviado por e-mail para os alunos
matriculados no oitavo semestre do referido curso, que conta com um total de 19
alunos. Entretanto, dos 19 alunos matriculados obteve-se um total de 16 alunos
respondentes.

Com 16 das 19 possiveis respostas pode-se calcular a margem de erro
desta pesquisa, que indicara em qual medida os resultados obtidos na pesquisa
refletem as opinides reais da populacao total. Para realizar o céalculo utilizou-se a

férmula indicada na figura 01:
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Figura 01 — Férmula da margem de erro

o
Margem de erro = Z X \/—
n

Fonte: Surveymonkey, 202?

Onde n é o tamanho da amostra, ¢ € o desvio padrdo da populacdo e z €
o chamado escore z que € definido de acordo com o nivel de confianca desejado,
como podemos ver na figura 02:

Figura 02 — Escore Z

Nivel de confianga desejado escore z

80% 1,28
85% 1,44
20% 1,65
95% 1,26

Fonte: Surveymonkey, 202?

Para essa pesquisa o nivel de confianca desejado € o de 95% entdo o
escore z sera 1,96. Como ja mencionado a populagéo teve um total de 19 alunos e a
amostra foi de 16 alunos, com esse céalculo a margem de erro € de 10 pontos
percentuais, 0 que significa que a pesquisa tem uma grande eficacia e grandes
chances desses resultados serem um reflexo das opinides reais, levando em conta a
quantidade da populacéo total (SURVEYMONKEY, 202?).
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario utilizado foi estruturado baseado nas categorias de analise
definidas anteriormente, sendo elas: o habito de checagem de noticias, a utilizacéao
de determinados sites de checagem e por ultimo, o compartilhamento de noticias
duvidosas. As respostas obtidas estdo aqui expostas e comentadas relacionando
sempre com 0 que esta presente no respectivo referencial tedrico, juntamente com
0s objetivos desta pesquisa.

Foram recebidas 16 respostas no questionario enviado. Com base nas
respostas coletadas pode-se tracar um perfil dos respondentes, onde, dos 16 alunos
gue enviaram respostas, 12 pessoas eram do sexo feminino e apenas 4 do sexo
masculino. No curso em si, nota-se uma predominancia da quantidade de mulheres
em relagdo aos homens, entdo essa quantidade esta refletida na realidade do curso.

De todos os respondentes, apenas 4 destes marcaram a opgao irregular
como resposta a pergunta sobre seu semestre no curso, 0os outros 12 alunos estéo
matriculados regularmente no ultimo semestre. Analisando esse dado considerara-
se que o numero de alunos irregulares € um numero até pequeno, considerando a
atual situacado vivida no pais assim como no mundo inteiro.

A atual pandemia vivida por conta da Covid-19, resultou em um momento
em que as aulas estdo sendo dadas por meio remoto, que sdo aulas dadas a
distancia por meios tecnoldgicos, onde muitos alunos ndo se adaptaram bem a essa
situacdo ou até mesmo ndo estdo em uma condicdo favoravel para acompanhar
esse tipo de ensino, independente de qual seja 0 motivo. Desta forma, desde o inicio
das aulas remotas a pesquisadora pode presenciar alguns colegas de faculdade que
decidiram trancar alguma disciplina e acabaram ficando atrasados em relacdo ao
tempo em que terminariam a graduacgao.

O proximo passo foi saber dos respondentes quais meios eram mais
utilizados pelos mesmos para se manterem informados em relagdo a noticias no
modo geral. O objetivo desta pergunta era identificar o meio mais utilizado por esses
alunos. Nessa pergunta foram dadas quatro opc¢des, sendo elas, portais de noticias
online e as redes sociais whatsapp, facebook e instagram, além da opcdo de
acrescentar outros meios que fossem utilizados por eles. Nessa pergunta os alunos

podiam marcar mais de uma opc¢éao que eles utilizassem.
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Como pode ser visto no grafico 01 a seguir, em primeiro lugar, de forma
quase unanime, estd a opc¢do portais de noticias online com 15 marca¢fes. Na
elaboracdo do questionario, imaginou-se que de fato essa seria a op¢cdo mais
selecionada, pois partiu-se do pressuposto de que as noticias publicadas pelos
principais portais de noticias online séo noticias veridicas, pois ha toda uma equipe
por trds da elaboracdo que trabalham para manter uma boa reputacdo desses
portais. Em seguida vem a rede social instagram que ficou em segundo lugar com
10 marcacdes e logo apés temos o Facebook e Whatsapp empatados, ambos com 3
marcacdes. Com a opcdo de adicionar outras respostas a essa pergunta um
respondente adicionou a rede social Twitter juntamente do Youtube como meios de
se manter informado e um outro respondente adicionou a opcao artigos e
documentarios, as quatro opc¢des adicionadas sdo grandes meios para se obter

informagdes dos mais diversos tipos de assuntos.

Gréfico 01 — Fontes de informacéo

Fonte: Elaborado pela autora através da pesquisa realizada, 2021.

Em seguida perguntou-se a respeito da frequéncia diaria em que os

respondentes costumavam ler ou assistir noticias através da internet ou aplicativos
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de redes sociais. Essa pergunta foi feita para se ter uma dimenséo da quantidade de
informagdo que esses alunos acessam diariamente. Foram dadas as opgoes
nenhuma vez, de 1 a 2 vezes, de 3 a 5 vezes, de 6 a 10 vezes e mais de 10 vezes,
onde apenas uma opc¢ao poderia ser selecionada.

A alternativa mais selecionada foi a de 3 a 5 vezes com um total de 7
respostas, seguida pela opcdo de 1 a 2 vezes com 4 respostas. Notou-se que as
opcbes com menos vezes entre as alternativas foram as duas mais selecionadas,
trés pessoas responderam que costumam ler noticias cerca de 6 a 10 vezes por dia
e s6 duas pessoas mais de 10 vezes por dia e a op¢do nenhuma vez ndo obteve
marcacao como podemos observar no grafico 02.

Gréfico 02 — Frequéncia diaria de acesso a noticias

Nenhuma vez

De 1 a 2 vezes

De 3 a 5 vezes

De 6 a 10 vezes

Mais de 10 vezes

o
N
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Fonte: Elaborado pela autora através da pesquisa realizada, 2021.

Outro dado obtido foi em relagdo a quantidade de dias por semana em
que os respondentes costumam ler ou assistir noticias através da internet ou
aplicativos de redes sociais. Normalmente tem-se acesso a informacdes
diariamente, dessa forma esta pergunta serve para analisar se esses alunos buscam

acessar informacfes diariamente ou em outra quantidade de dias. As opc¢des
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disponibilizadas foram a de nenhuma vez e as quantidades de 1, 2, 3, 4, 5,6 e 7
dias por semana. Nessa pergunta era possivel marcar apenas uma opcao.

De todas as opcdes apenas quatro obtiveram marcacfes, em primeiro
lugar ficou a opcao 7 dias por semana com doze respostas, informacao interessante,
pois com a facilidade de acesso a informagdo que se tem hoje € quase inevitavel
passar um dia sem se informar a respeito de algo. Em segundo lugar veio a opcéo 4
dias por semana com duas marcagfes, como observa-se no grafico 03, nota-se uma
distancia relativamente grande entre a quantidade de dias do primeiro e segundo
lugar. As duas Ultimas opc¢des marcadas foram as de 5 dias e 6 dias por semana,
ambas com apenas uma marcacéo, as demais opc¢des da pergunta ndo obtiveram
respostas. Comparando essa pergunta com a anterior podemos perceber que 0s
respondentes em sua maioria costumam acessar informacfes todos os dias da

semana, porém buscam por elas poucas vezes durante o dia.

Gréfico 03 — Quantidade semanal de acesso a noticias

4 dias

5 dias

6 dias

7 dias
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Fonte: Elaborado pela autora através da pesquisa realizada, 2021.

Para entender um pouco melhor o perfil dos respondentes em relagéo ao

tipo de noticia mais visualizado, perguntou-se sobre 0s tipos de noticias que eles
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costumavam ler ou assistir através da internet ou de aplicativos de redes sociais.
Geralmente é possivel perceber que determinados tipos de noticias sdo mais
suscetiveis a terem seus fatos distorcidos e alterados, como por exemplo, as
noticias relacionadas a politica. Dessa forma as opcfes dadas previamente eram
politica, meio ambiente, esportes, economia e entretenimento. Os respondentes
poderiam adicionar outras op¢des além dessas e também podiam marcar mais de
uma opcao nesta pergunta.

As opcdes mais selecionadas foram, em primeiro lugar, politica, com um
total de 14 marcacgfes, seguida por entretenimento com 13 respostas, logo apés veio
a opcédo meio ambiente com 10 marcagdes seguido por economia com 9 respostas.
Das respostas prévias, a opcdo esporte ficou por ultimo, com apenas 5 marcacoes.
Foram adicionadas ainda pelos respondentes as opc¢des cultura, noticias em geral e

a opcao saude e estética, como se pode observar melhor no grafico 04 a seguir.

Grafico 04 — Tipos de noticias acessadas
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Fonte: Elaborado pela autora através da pesquisa realizada, 2021.
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Na pergunta seguinte foi questionado se os respondentes costumavam
repassar noticias sem antes conferir a sua veracidade, visto que o ideal seria
sempre verificar se tal noticia é verdadeira ou ndo antes de compartilhar. Essa
pergunta busca identificar se esses alunos de fato verificam as noticias.

Em sua totalidade, nas respostas recebidas, os respondentes afirmaram
que nao compartilhavam noticias sem antes verificar a mesma, alguns entrevistados
acrescentaram algumas palavras sobre o motivo de verificarem informacdes antes
de compartilhar, como podemos observar nas respostas a seguir:

R1: “Nao repasso noticias sem antes conferir.”

R2: “Nao, busco sempre conferir a fonte ou ver outras fontes,
principalmente se a manchete é chamativa.”

R3: “Nao, procuro sempre conferir a data da publicagdo, quem é o
responsavel pelo artigo e quem divulgou também.”

R4: “Nao, primeiro tenho que ter certeza da informacgao.”

R5: “90% nao. 10% entra na confiabilidade de quem compartilhou. Mas ja
me dei mal algumas vezes confiando nos outros. Hoje, raramente fago isso.”

Os demais entrevistados se limitaram a responder apenas “néo”.

Entdo, foi a vez de questionar os entrevistados se, ao se deparar com
uma noticia falsa ele teria o habito de alertar a pessoa que compartilhou tal
informacédo. Esse é um ponto delicado, pois, embora os entrevistados em sua
maioria realizem a verificacdo de noticias, comunicar para alguém que a noticia que
essa pessoa esta compartilhando é falsa ndo é uma tarefa facil, pois nem todas as
pessoas estdo abertas a reconhecer que compartilhou algo inveridico por
desinformacdo ou até mesmo para aceitar um alerta mesmo sabendo que aquela
informacéo é falsa.

Os respondentes ficaram bem divididos nessa pergunta, pois, por ser uma
questao aberta, eles ficaram livres para discorrer um pouco sobre esse ponto, as
respostas variaram entre sim, ndo, depende e sempre. Entretanto, a maioria afirmou
gue sim, costumam alertar sobre o compartiihamento de noticia falsa. Abaixo
podemos conferir algumas das respostas enviadas pelos entrevistados:

R1: “Sempre, busco informa-la que é falsa e sempre que possivel envio a
noticia verdadeira explicando a fakenews.”

R2: “Sim, verifico em sites correlatos e aviso a quem compartilhou.”
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R3: “Sim, ndo tenho nenhuma ceriménia em fazer isto. E até educativo
para quem compartilhou.”

R4: “Sim, eu procuro alertar. Mas aconteceram poucas vezes comigo.”

R5: “Sim e se possivel indica-la a fonte de informagao correta.”

As respostas seguintes estdo destacadas por citarem pontos
interessantes. A primeira por falar sobre o tipo de pessoa que ndo aceita o fato de
ter compartilhado uma noticia falsa, pois principalmente ligado ao ambito da politica,
muitas pessoas compartilham noticias que elas gostariam que fosse verdade, mas
algumas séo tdo absurdas que a prépria pessoa que compartilhou deve duvidar da
veracidade, mas ndo admitira tal informacéo ser falsa.

R6: “Dependendo do grau de intimidade com a pessoa. Pois tem pessoas
gue ndo aceitam que tdo compartilhando noticias falsas, principalmente se tiver
haver com a ideologia dela e tentar convencer pode dar briga.”

O ideal seria alertar tal pessoa sobre a veracidade da informacao que ela
estd compartilhando, porém, outra atitude que pode ser tomada é a denuncia da
publicacdo, como citou a pessoa entrevistada a seguir, as redes sociais ja possuem
a opcdo de denunciar determinada publicacdo, é uma alternativa para lidar com
compartilhamentos falsos.

R7: “Nao, eu denuncio a publicagdo.”

E a dltima, aborda o tema bolha informacional. Estar inserido em uma
bolha informacional pode ser confortavel, mas tem seus pontos negativos.
Basicamente na sua bolha informacional a pessoa s recebera noticias relacionadas
aos temas que ela gosta, baseado nos seus habitos de pesquisa na internet,
recebendo informacdes e opinides que vao de encontro ao que ela ja acredita. Um
ponto negativo das bolhas informacionais € o fato de que dificiimente a pessoa vera
opinides divergentes da sua, dessa forma vocé acaba se fechando para apenas uma
narrativa e vendo sempre o mesmo lado da historia.

R8: “Acredito que vivo numa bolha muito confortavel pois raramente
chegam noticias falsas diretamente a minha pessoa, por exemplo, no contexto do
Whatsapp. As noticias falsas das quais tenho conhecimento sdo as que vejo o
pessoal comentando em redes sociais, como o Twitter, ou em sites de checagem.

Na pergunta seguinte o objetivo € identificar se os respondentes tém o
costume de checar/auditar a veracidade dos fatos e noticias que leem ou assistem

através da internet ou aplicativos de redes sociais. As opcdes de respostas
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disponiveis em forma de porcentagem eram 0%, de 1% a 20%, de 21% a 40%, de
41% a 60%, de 61% a 80%, de 81% a 99% e por ultimo 100%.

Nessa questdo as respostas ficaram bem divididas. Ndo houve uma
diferenca muito grande de marcacfes entre as opc¢des. A mais selecionada, com 5
marcacoes, foi a de 61% a 80% que é uma resposta razoavel. Logo em seguida veio
a opcao de 81% a 99% com 4 respostas. Em seguida ocorreu um empate entre a
opcéao de 41% a 60% e a opcao 100%, ambas com 3 respostas.

Pode surpreender um pouco essas 3 marcacdes na opcdo 100% pois
com a quantidade de informacé&o e noticias que somos bombardeados todos os dias,
checar todas elas demandariam um certo trabalho e tempo disponivel. Por ultimo
veio a opcdo de 21% a 40% com apenas uma marcacdo, as demais op¢des nao
obtiveram resposta. No grafico 05 a seguir podemos observar melhor a distribuicdo

das respostas:

Grafico 05 — Checagem de noticias

21% a 40%

41% a 60%

61% a 80%

81% a 99%

100%

Fonte: Elaborado pela autora através da pesquisa realizada, 2021.

No referencial deste trabalho foram citados alguns sites que tem como

objetivo apurar informacdes para identificar se sdo verdadeiras ou falsas e a
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pergunta a seguir questiona se 0s entrevistados conhecem ou a0 menos ja ouviram
falar destes sites de checagem de noticias. Obter conhecimento sobre esses sites €
importante, pois em caso de duvida sobre uma noticia, possivelmente em um desses
sites estara a resposta se a noticia é verdadeira ou falsa. As opcdes listadas eram
Boatos.org, Agéncia Lupa, Fato ou Fake do Portal G1, Truco da Agéncia Publica, E-
Farsas e Fake Check. Além dos sites citados, o entrevistado poderia adicionar
outras opcdes que ele conhecesse e que ndo havia sido citada e também poderia
marcar a op¢ao nenhum, caso ndo conhece os sites citados. Essa questao permitia
marcar mais de uma opc¢ao.

O Fato ou Fake do Portal G1 ficou em primeiro lugar com 11 respostas,
de todos os citados ele realmente € o mais divulgado pelas redes sociais, ndo é
dificil se deparar com alguma publicacdo deles desmentindo alguma noticia. Em
segundo lugar com 8 marcacdes ficou a Agéncia Lupa, seguido pelo E-Farsas com 6
respostas. O site Boatos.org recebeu 4 marcag¢des. Ocorreu um empate entre o site
Fake Check e a opcdo Nenhum, ambos com 3 respostas. Em ultimo lugar ficou a
opcado Truco da Agéncia Publica, com apenas uma marcacdo, como pode-se

observar no gréfico 06 a seguir:

Gréfico 06 — Sites de checagem

Fake Check
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E-farsas
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Truco
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33.3%

Fonte: Elaborado pela autora através da pesquisa realizada, 2021.
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ApoOs questionar se 0s entrevistados conheciam os sites de checagem de
noticias, foi perguntado se eles de fato utilizavam esses mesmos sites para realizar
a verificacdo de noticias. O objetivo desta questdo era identificar o site mais utilizado
pelos alunos para checar as noticias. As opc¢des disponibilizadas foram as mesmas
da questdo anterior, inclusive com a opcdo nenhum, caso 0 entrevistado nao
utilizasse nenhum dos sites citados. Mais de uma opcéo poderia ser marcada nessa
questao.

A opcdo mais selecionada foi a Fato ou Fake do Portal G1 com 7
marcacOes. Essa resposta jA era esperada pois na questdo anterior a0 serem
guestionados se conheciam os sites de checagem ela foi a que recebeu mais
marcacdes, porém, surpreendentemente a op¢do que ficou em segundo lugar foi a
nenhum, onde 5 pessoas afirmaram ndo utilizar nenhum dos sites citados na
qguestdo para realizar a checagem de noticias. Houve um empate entre as opcdes
Boatos.org, Agéncia Lupa e o E-Farsas, onde cada uma das opcdes recebeu 3
marcacgdes. A opcao Fake Check recebeu apenas uma resposta e a opc¢ao Truco da

Agéncia Publica ndo recebeu nenhuma marcacgéo. Veja o gréafico 07 a seguir:

Graéfico 07 — Utilizacao dos sites de checagem
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Fonte: Elaborado pela autora através da pesquisa realizada, 2021.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando ao primeiro objetivo especifico, verificar se os alunos do
altimo semestre do curso de biblioteconomia possuem conhecimento sobre sites que
realizam checagem de informacéo, identificou-se que a grande maioria dos alunos
conhecem praticamente todos os sites de checagem de informagao listados na
pesquisa, sendo eles, Boatos.org, Agéncia Lupa, Fato ou Fake do Portal G1, Truco
da Agéncia Publica, E-Farsas e o Fake Check. Entretanto, ao analisar se os alunos
utiizam de fato esses mesmos sites para realizar a verificagdo de noticias as
respostas mudam, pois a maioria utiliza apenas um site, o Fato ou Fake do Portal
G1, enquanto outros sites ndo chegam a ser utilizados por esses alunos.

No segundo objetivo especifico, onde o interesse era identificar se esses
alunos costumam alertar pessoas que compartiharam uma informacdo falsa,
identificou-se que a maioria dos alunos costuma sim avisar que tal informacéo é
falsa, muitos ainda confirmaram que n&o hesitam e sempre alertam sobre o
compartilhamento de informacédo falsa. Os demais afirmaram que o ato de alertar
sobre uma informacéo falsa depende de quem compartilhou a falsa noticia, pois,
segundo eles, ha pessoas que ndo aceitam ser alertadas que estdo compartilhando
fakenews, e que muitas vezes pode acabar gerando uma discusséo, a qual prefere
evitar.

No ultimo objetivo especifico onde analisou-se se os alunos possuem o
hébito de repassar noticias sem saber se de fato sédo verdadeiras, os alunos, em sua
totalidade, afirmaram né&o repassar a informacado se a noticia deixar alguma duvida,
ha informacdes que ndo deixam sua fonte exibida de forma clara, isso pode dificultar
numa possivel verificacdo, nessa situacdo também ¢é preferivel ndo realizar o
compartilhamento.

Os alunos se mostraram bem atentos em relacdo a identificacao de fake
news, alguns afirmaram que costumam verificar a informagéo em diferentes fontes,
verificam a data da publicagdo assim como a fonte, e até afirmaram ficar mais alerta
em relacdo a isso por conta de ja ter repassado alguma informacéo falsa por engano
no passado.

Chegando ao objetivo geral deste trabalho, o de analisar se esses alunos
realizam a checagem de noticias, obteve-se um resultado positivo e constatou-se

que sim, a grande maioria dos alunos ja possui o habito de realizar a verificacao de
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noticias. Esse € um ponto importante, pois para a populacdo em geral e
especificamente para um profissional da informacé&o, esse é um ato importante, pelo
fato de estar sempre rodeado de noticias das mais diversas areas, e esses alunos ja
possuem esse habito desde a graduacédo. Também como foi notado alguns alunos ja
estdo atentos para alguns pontos de alerta sobre como identificar uma possivel
noticia falsa.

Dessa forma, com as analises e observacles feitas no decorrer deste
trabalho, pode-se concluir que os objetivos, tanto o geral como os especificos foram
atingidos e obteve-se um resultado positivo. Com esse resultado imagina-se que
esses alunos, futuramente como profissionais bibliotecérios, poderdo contribuir

grandemente para uma sociedade melhor informada e com menos desinformacéao.
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