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RESUMO

Os servicos de referéncia sdo caracterizados por uma série de atividades, cuja principal funcéo
é prestar assisténcia direta ao usuario. A medida que a explosio documental cresceu e a
informacgdo passou a ser considerada como um insumo principal da sociedade, tal servigo
aprimorou-se para atender cada vez mais em formatos diferentes, sejam no ambiente anal6gico
ou digital. A referéncia, a seu turno, é apontada como o ndcleo central das unidades
informacionais, e € por seu intermédio que se d& a interface bibliotecério-usuario de
informac&o, sendo necessario atentar-se para a constituicao dos servicos e produtos oferecidos
nas unidades de documentacgéo. Sob essa perspectiva, e considerando as Ontologias como uma
nova e instigante categoria de sistemas de representacado da informacéo e do conhecimento, sua
utilidade para esta pesquisa assenta em modelar o dominio de conhecimento, no intuito de
evidenciar as acGes do dia a dia do profissional bibliotecério e as terminologias utilizadas no
Servigo de Referéncia. Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo geral construir um
modelo de ontologia do Servico de Referéncia, visando a compreensdo melhor dos
componentes deste servico e a qualidade do atendimento das unidades de documentacao. Esta
configura uma pesquisa aplicada e assente no estruturalismo. Como estratégia metodologica,
para determinar a Ontologia, tomou-se por base a Methontology, elaborada por Fernandez;
Gomez-Perez e Juristo, que estruturaram essa metodologia, expondo as seguintes etapas:
especificacdo, conceituacdo, aquisicao de conhecimento, integracdo, implementacao, avaliacdo
e documentacdo. A ONTOSR foi estabelecida no software Protégé - Universidade Stanford
[Palo Alto-Ca-EUA], observando-se as etapas da Methontology. Os resultados evidenciam a
terminologia ocorrente nas ofertas de referéncia e as relagdes entre os termos, de modo que
espelham a esséncia desse servico. Como remate, observa-se que a ONTOSR, ao transpor a
representacdo formal e consensual do conhecimento de dominio, também favorece o acesso

exclusivo a informagéo e ao conhecimento representados.

Palavras-chave: Ontologia do Servigo de Referéncia. Servico de Referéncia em Unidade de

Documentagdo. Ontologia. Unidade de Documentagao.



ABSTRACT

Reference services are characterized by a series of activities, whose main function is to provide
direct assistance to the user. As the document explosion has grown and information has become
considered as a major input for society, this service has improved to serve more and more in
different formats, whether in the analog or digital environment. The reference, in turn, is
pointed as the central core of the information units, and it is through it that the interface
librarian-user of information takes place, being necessary to pay attention to the constitution of
the services and products offered in the documentation units. In this perspective, and
considering Ontologies as a new and exciting category of information and knowledge
representation systems, their usefulness for this research is based on modeling the knowledge
domain, in order to highlight the daily actions of the librarian and the terminologies used in the
Reference Service. In this sense, this research has the general objective of building a Reference
Service Ontology model, aiming at a better understanding of the components of this service and
the quality of the service provided by the documentation units. This configures an applied
research and is based on structuralism. As a methodological strategy, to determine the Ontology,
the Methontology, elaborated by Fernandez; Gomez-Perez and Juristo, was taken as a basis.
They structured this methodology, exposing the following stages: specification,
conceptualization, knowledge acquisition, integration, implementation, evaluation and
documentation. The ONTOSR was established in the Protégé software - Stanford University
[Palo Alto-USA], observing the stages of Methontology. The results show the terminology
occurring in the reference offers and the relationships among the terms, so that they mirror the
essence of this service. In conclusion, it is observed that ONTOSR, by transposing the formal
and consensual representation of domain knowledge, also favors exclusive access to the

information and knowledge represented.

Keywords: Reference Service Ontology. Reference Service in Documentation Unit. Ontology.

Documentation Unit
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1 INTRODUCAO

As Unidades de Documentacio (UDs)?!, independentemente se bibliotecas, arquivos,
museus ou quaisquer outras do género, como entidades organizacionais, sdo estruturadas de
maneira organica, a fim de espelhar harmoniosamente as suas unidades arquitetonicas, para o
melhor entendimento de sua atuagao interna e externa, bem como a fim de subsidiar as tomadas
de decisdes em niveis hierdrquicos.

No ambito da estrutura organizacional das UD’s, destacam-se os Servigos de
Referéncia (SR), caracterizados por uma série de atividades cuja principal fungdo ¢ prestar
assisténcia direta (sincrona ou assincrona) ao usudrio. Considera-se que, embora, a
denominagdo desses servicos ndo tenha sido cunhada desde os primordios das bibliotecas —
talvez pelo fato de elas serem instituicoes direcionadas a elite e aos reis, € cujos acessos eram
reservados — mesmo assim, acredita-se que ja havia certa preocupagao com o atendimento direto
a esse publico.

Efetivamente, a historia do SR surge na célebre I Conferéncia da American Library
Association, ocorrida em 1876, quando o bibliotecario pioneiro Samuel Swett Green falou
sobre "auxilio aos leitores", momento em que houve uma formalizagdo do Servico de
Referéncia e a importancia da orientagdo aos leitores nas colegdes (FIGUEIREDO, 1992). Apos
tal evento, considera-se que, a estruturacao desses servigos ¢ oriunda das agdes de bibliotecarios
das Américas sensiveis aos usudarios, particularmente estadunidenses, que logo foram
adentrando outros paises, como Canada e Franga, num exemplo.

A medida que a explosio documental cresceu e a informagdo passou a ser
considerada como um insumo principal da sociedade, os servigos de referéncia aprimoraram-
se para atender, cada vez mais, a evolucao dessas informacdes, sejam no ambito da ciéncia e da
tecnologia e, mais recentemente, no contexto de outros tipos de informagdo, a exemplo da
utilitaria e popular. Somam-se a esse fato as novas modalidades de produgdo e suportes de
informacao, quase que instantdnea, oriundos das facilidades ofertadas pelos mais modernos
aparatos das Tecnologias Digitais de Informacdo e de Comunicacdo (TDIC’s). Embora essa
realidade, ndo necessariamente o acesso a informacao de qualidade ¢ garantido, o que exige

invengoes e inovagdes de novos servigos de referéncia, sejam no ambiente analdgico ou digital.

! Adota-se nesse projeto o conceito Unidade de Documentagédo (UD), por considerar-se que ele é mais apropriado
ao contexto desta pesquisa que se direciona a criagdo de uma Ontologia de servigos de referéncias, com o intuito
de ser utilizada em bibliotecas universitarias, museus e arquivos (p 15 e 46 - Ul).
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No entendimento de Ranganathan (1963, p. 3, tradugéo nossa), 0 SR consiste “[...]
no processo de estabelecer o contato entre o leitor e seus documentos, de maneira pessoal. 'Seus
documentos' significa cada um dos documentos necessitados por ele para solucionar seu
problema informacional.”

Na mesma linha, Sibille (1993, p. 15) menciona que uma acao de referéncia “[...]
nao ¢ monolitica; é divisivel em movimentos que se sucedem no tempo e na logica da resposta
[...]” que vao desde os primeiros contatos do usudrio com seu estado anomalo do conhecimento
(BELKIN, 1980) até¢ o atendimento de sua demanda. Adita-se — por ser apropriada a
oportunidade - o feedback, a fim de se saber se a anomalia de seu conhecimento foi atendida.

O SR ¢ composto por inimeras agdes, motivo pelo qual Figueiredo (1992) chama
a atencdo para uma real necessidade de se definir o Servigo de Referéncia, o que ele representa
e quais atividades o rodeiam. Vavrek (1969 apud FIGUEIREDO, 1992, p. 14) explica que o
Servigo de Referéncia nao ¢ mal definido e sim muito abrangente, a medida que

[...] ndo se pode separar as atividades de referéncia das outras atividades da biblioteca,
porque todas elas sdo aspectos do processo de busca de informagdes [...] A ajuda dada

pelo departamento de circulagio e o trabalho realizado pelo pessoal do departamento
de processos técnicos, sdo esforgos que visam ao produto final: a referéncia.

Considerando, a concepcao original do SR, Alves e Vidotti (2006, p. 2) argumentam
que esse servico “[...] ¢ uma projecao da unido e harmonia de todos os setores, servigos €
pessoas existentes na biblioteca, para garantir informacdes que atendam as necessidades
informacionais dos usuarios.”

Este servigo realizado nas UD é apontado como nucleo central, sendo o mediador
informacional entre os usuarios, tendo por missdo prover e antecipar as necessidades
informacionais.

Ha inimeros pontos informacionais distribuidos, na atualidade, tanto virtual como
fisicamente, seja nas unidades informacionais, como em outros canais de informag¢ao, que nem
sempre, os usuarios conhecem ou nao sabem sintetizar suas formulagdes de busca com a devida
expertise.

Para referir-se, entretanto, a SR, impde-se uma visdo mais apurada, pois esses
servicos sdo constituidos por um conjunto de componentes, meios e agdes, para que,
efetivamente, se conformem como tais. E justamente observando essas particularidades que
esta demanda académica stricto sensu ¢ desenvolvida, buscando respostas ao seguinte

problema: - Que conjunto de unidades 1éxicas deve ser utilizado para a construgao de uma
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ontologia de dominio da referéncia, visando a melhorar a compreensao dos componentes deste
servigo?

A ideia de Ontologia remonta aos pensadores pré-socraticos e estd associada a
Metafisica, sendo conceituada por Vita (1964, p. 24 apud VIEIRA, 2008, p. 22) como “[...]
outro nome da metafisica, o estudo do ser enquanto ser, com independéncia de suas
determinagdes particulares. [...] uma Teoria da Realidade (Metafisica) com uma Teoria do Ser
ou dos Objetos (Ontologia).” No entendimento de Chaui (2000, p. 266), o significado de
Ontologia ¢ o “[...] estudo ou conhecimento do Ser, dos entes ou das coisas tais como sao em
si mesmas, real e verdadeiramente.” Essa visdo de mundo, iniciada pelos filosofos gregos,
consoante a qual tudo o que existe ¢ passivel de ser categorizado e organizado, despertou
interesse em outras areas do conhecimento que abordam a Ontologia em distintos enfoques.
Citam-se como exemplos as pesquisas praticadas pela Inteligéncia Artificial (IA), a fim de
tentar diminuir a pervasividade do excesso de informacao e de conhecimento registrado nas
plataformas do ciberespago e a dificuldade para o acesso com qualidade. Tais investigagdes
despertaram outros interesses € vém ao encontro das temadticas pesquisadas nas areas da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao, particularmente no dmbito da representacao,
organizagao e recuperacao.

Sob esta perspectiva, langa-se a visdo nas possibilidades que a ontologia oferece,
com a finalidade de modelar o dominio de conhecimento, no intuito de evidenciar as agoes do
dia a dia do profissional bibliotecario, arquivista e musedlogo e as terminologias utilizadas no
Servigo de Referéncia, conquanto solidificadas pela literatura cientifica. Tais servigos
acompanham o progresso, principalmente quanto ao surgimento de novas tecnologias que
impulsionaram outras frentes de atividades, urgindo a necessidade de conceituacdo e de
estruturacdo dos elementos inseridos no SR, de modo que espelhem toda a dindmica desse
Servigo.

Para tal, entende-se que a utilizacdo dos meios proporcionados pela ontologia
contribuira para a redugiio das ambiguidades tio ocorrentes em cada area de conhecimento. E
mister que se compreenda no SR a sua esséncia de “ser” e, portanto, se conheca o conjunto de
elementos que garantam a sua esséncia, desvendando cada ente, no ambito de sua totalidade.

Na seara da Ciéncia da Informagao (CI), a construgao de uma ontologia no Servigo
de Referéncia ¢ essencial para compreensdo, nos contextos do fazer e do saber-fazer. A
elaboragao desse modelo promove o alinhamento dos conceitos ¢ as relagdes da area, maximiza
as informagdes e os varios recursos das UD’s, além de possibilitar a constitui¢do e solidificacdo

de um vocabulério de consenso entre os profissionais da area.
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Entende-se que a Biblioteconomia, a Arquivologia e a Museologia, como subareas
da CI, possuem em seu escopo o Servico de Referéncia, uma relagao de proximidade, devendo-
se muito aos aspectos relativos a representacdo, organizacao, disseminacdo e recuperacao da
informagao. No entendimento de Silva (2018, p. 12), “Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia sdo disciplinas com origens similares e que se relacionam cotidianamente nas
praticas técnicas e profissionais, mas apresentam autonomia e particularidade em seus modus
operandi.” Embora, a expressao Servico de Referéncia ndo tenha sido batizada, principalmente,
na Arquivologia e Museologia, o uso da ontologia nessas trés areas reside em identificar as
relacdes e atividades que as ligam entre si, permitindo uma reflexdo das terminologias
empregadas no SR.

Haja vista sua funcionalidade, as ontologias sdo estruturas que se organizam com
amparo em conceitos de seus relacionamentos e formalizam terminologias de um dominio de
conhecimento, permitindo a integracao e a fidelizagao melhor da representagao da informacao.
Uschold e Jasper (1999, p. 2) corroboram tal entendimento, pois entendem que

Uma ontologia pode assumir uma variedade de formas, incluirda um vocabulario de
termos, ¢ algumas especificagdes do seu significado. Isto inclui definigdes ¢ uma

indicag@o de como os conceitos estdo inter-relacionados que, coletivamente, impdem
uma estrutura no dominio e restringe as possiveis interpretagdes dos termos.

O uso da ontologia como meio para a representacdo do conhecimento traduz a
realidade, de modo que atende as necessidades de um grupo especifico. Sua ldgica consiste em
sistematizar os termos encontrados em um determinado dominio de conhecimento, com vistas
a criar um sistema de conceitos, aos seus pares, dando maior visibilidade, ndo somente, a sua
comunidade de interesse, como permitindo que essas informagdes sejam compartilhadas a
demais interessados.

A motivacdo para efetivar esta pesquisa, inicialmente, advém do trabalho que se
desenvolve na qualidade de bibliotecaria de referéncia, na Biblioteca de Ciéncia Humanas da
Universidade Federal do Ceard. Considera-se, ainda, a relevancia que este estudo
proporcionara a area da C.I, uma vez que correlacionar as temaéticas ontologia e Servico de
Referéncia ndo reside, somente, em buscar todos 0s elementos, ou seja, ndo esta apenas nisso
sua razdo de ser. Ante, porém, a elaboracdo ontoldgica, em adicdo, esta é susceptivel de dar
visibilidade aos produtos, servigos e recursos empregados a bem da mencionada senda do saber
parcialmente ordenado, configurada na Ciéncia da Informacdo.

Ex positis, e visando a encontrar respostas para a pergunta de investigacdo desta

demanda, definiu-se, como objetivo geral, construir um modelo de ontologia do Servigo de
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Referéncia, visando a compreensao melhor dos componentes deste servico e a qualidade do
atendimento das unidades de documentacdo. Desdobram-se deste os objetivos especificos
expressos na sequéncia.

a) Mapear a terminologia relativa aos servigos de referéncia no contexto da Arquivologia,

Biblioteconomia e Museologia.

b) Elaborar a taxonomia dos termos deparados na literatura nos ambitos da
Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia.

c¢) Construir a ontologia do Servico de Referéncia com os vocabulos e dic¢Bes encontrados,
utilizando-se do editor de Ontologia Protége.

Ressalta-se que ndo se encontrou qualquer trabalho, seja em revistas cientificas,
bases de dados nacionais ou estrangeiras, que apontem investigagdes acerca da construgdo de
ontologia dirigida ao Servigo de Referéncia em UD’s. Em buscas de artigos de periodicos,
entretanto, a Ontologia em CI ¢ muito direcionada ao estudo na “[...] web semantica e a criacdo
de modelos e a possibilidade de interoperabilidade sist€mica que o uso de ontologias pode
proporcionar. ” (FIGUEIREDO; ALMEIDA, 2017, p. 32).

Emrazao do exposto, acredita-se que, nesta pesquisa, a0 mesmo tempo em que sao
mostrados os aspectos historicos do SR e sua evolugao no decurso do tempo, o estudo da
ontologia, decerto, vai aportar novas reflexdes relativamente a realizagao desse servigo. Torna-
se, pois, um convite para adentrar o estranhamento daquilo que ¢ tomado de certeza, uma
oportunidade de desestabilizar certas ideias fixas tdo incorporadas no SR. Constitui, portanto,
um grande e valente passo — € de se reconhecer - para a criacdo de mais paradigmas.

Esta dissertagcdo estd inserida na linha de pesquisa Representagdo da Informagdo e do
Conhecimento e Tecnologia, do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal do Ceard. Est4 estruturado em sete se¢des. Na primeira, constituida por
esta introdugdo, encaminhou-se a realidade do estudo, constituindo-se do problema de pesquisa,
objetivos, justificativa do ensaio e sua estrutura fisica. A segunda secdo ¢ dedicada a
fundamentagdo teorica, privilegiando o Servico de Referéncia, tomando na devida conta sua
evolugdo histérica e conceitual, aportando-se, também, algumas reflexdes sobre as bibliotecas,
museus e arquivos, ao evidenciar as tendéncias de aproximagdo entre essas organizacdes.
Sequentemente, indicam-se alguns servicos de referéncia em bibliotecas, museus e arquivos,
bem como modelos de servicos de referéncia, ressaltando os tradicionais e digitais. Na terceira,
discute-se sobre a representacao da informacao e do conhecimento. A se¢ao quatro ¢ dedicada
a ontologia como metodologia de representagdo do conhecimento, seus componentes, tipos de

ontologia, modos de sua elaboragao e linguagens. Os procedimentos metodologicos insertam-
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se na se¢do cinco, os resultados estdo enunciados na sec¢ao seis, ao passo que as conclusdes sao

manifestas na segao sete.
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2 SERVICO DE REFERENCIA: EVOLUCAO HISTORICO-CONCEITUAL

Aborda-se, neste ensejo, a origem do Servigo de Referéncia (SR), por entender-se
que a formulacdo de uma ontologia pendida para esse servigco, como em qualquer tematica,
necessita compreender as caracteristicas de um ente, resultando essencial o resgate de seus
antecedentes historicos.

Em principio, a historia do Servigo de Referéncia ndo se liga argumento historico
das bibliotecas da Antiguidade. Tal conceito surgiu nos Estados Unidos em 1876, nas
bibliotecas publicas desse Pais, com a denominagao de reference services. Somente em 1891,
contudo, foi que apareceu na literatura profissional, esbocado no artigo intitulado Reference
Work at the Columbia College Library, escrito por William Child e publicado no Library
Journal. O autor conceitua Servigo de Referéncia como “Assisténcia dada por um bibliotecario
aos leitores em familiariza-los com os meandros do catdlogo em responder perguntas e, em
suma, fazer qualquer coisa e tudo em seu poder para facilitar o acesso aos recursos da biblioteca
em seu comando.” (CHILD, 1891, p. 298, traducdo nossa). Nos anos de 1950, avangando a
discussdo, Edwards (1951, p. 55, traducdo nossa) chamou a atengdo para o fato de que o Servigo
de Referéncia ndo se configura somente como o “[...] uso de livros nas instalagcdes, como
empresta-los novamente para leitura em casa, mas um servico individual e pessoal a cada leitor,
para permitir que ele obtenha as informagfes necessarias com a maior facilidade e o menor
custo possivel.”

No entendimento de Soret (2007, p. 17, traducdo nossa?), inicialmente, estes
servigos foram associados aos fatores sociais, “[...] particularmente, o acesso a educacao
publica de categorias cada vez maiores da populagdo e, consequentemente, o surgimento de um
grande niimero de leitores, porém, ndo necessariamente familiarizados com o mundo dos livros.”
Com as mudangas proporcionadas pelas TDIC, entretanto, naturalmente, o alcance desses
servigos tem outras conotagdes, sendo, inclusive, desterritorializado.

Ainda referente a conceituacdo do SR, Ranganathan (1961, p. 53) avanga na
compreensdo do conceito e postula o argumento de que o Servigco de Referéncia “[...] € o
processo de estabelecer contato entre o leitor e seus documentos, de maneira pessoal.”

Além disso, Rothstein (1953, p. 8) fez um estudo de revisao sobre o SR, cobrindo

o periodo de 1850-1900. Para ele, este servigo € entendido como “[...] assisténcia prestada por

2 “L’apparition des services de référence est liée a des facteurs sociaux, notamment I'accés a I'instruction publique
de catégories de la population de plus en plus importantes et, par voie de conséquence, I'émergence d'un lectorat
nombreux mais pas nécessairement familiarisé avec l'univers du livre.” (SORET, 2007, p. 17).
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um bibliotecario aos leitores de modo a facilitar o acesso aos recursos da biblioteca [...]”
Outrossim, Ferreira (2004, p. 3) garante que o Servico de Referéncia “Podera ser descrito como
o processo de identificar as necessidades de informacao de um utilizador, facultar-lhe o acesso
aos recursos e fornecer-lhe apoio apropriado para satisfagdo das suas necessidades.”

Embora, esses conceitos evidenciem certa simplicidade do SR, em realidade, esse
servigo ndo deve ser percebido como tal. Ao contrario, tem grande complexidade, pois nio se
concretiza em via Unica. Em vez disso, envolve sempre mais de um sujeito € o processo de
comunicacdo entre eles. Vindo ao encontro do que se compreende, Vavrek (1968) argumenta
que o Servigo de Referéncia se baseia na comunicagdo interpessoal, enquanto Danner (1983)
defende o ponto de vista de que o significado dessa abordagem ¢ evidenciar os elementos
humanos, as interagcdes consumidor-bibliotecario, em vez do conhecimento do bibliotecario
sobre as fontes de informagao.

Nessa esteira, Tyckoson (2011, p. 259, tradugdo nossa) compreende que esse
servico espelha o registro de quatro fungdes havidas como a filosofia que norteia a sua
concretizagao, a saber:

a) Ensinar os sujeitos a utilizar a biblioteca e os seus recursos;
b) Responder a perguntas informativas especificas feitas pelos cidadaos;
c) Recomendar fontes de informagéo aos usuarios que se adequem as suas

necessidades ou desejos;
d) Promover a biblioteca no seio da comunidade.

No final do século XIX, houve varios fatores que impulsionaram maior
desenvoltura do SR, como: o aparecimento da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), tabela
que permite uma ordenagdo baseada em um modelo sistematico. O arranjo relativo as regras
para o Catalogo Dicionario e a criagdo da American Library Association (A.L.A.) — espirito
associativo dos profissionais que passa a centralizar e encaminhar as reivindicagdes da area no
ambito dos Estados Unidos (ALMEIDA JUNIOR, 2013).

Conforme reflete Deng (2014), é pelo progresso social que os servigos de
bibliotecas se voltaram para os negdcios e floresceram na primeira metade do século XIX. As
bibliotecas denominadas ‘bibliotecas especiais’, surgidas em razdo da abundancia
informacional, se distinguiam das ‘bibliotecas tradicionais’, uma vez que suas informagdes e
servigos eram especificos e direcionados exclusivamente as organizagdes (cientifica, técnica,
empresarial). Sua reponsabilidade consistia em recolher e disponibilizar informagdes

especializadas relevantes para as atividades da empresa, assim como manter um Servigo
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especializado. Essas bibliotecas especiais, por sua vez, representaram uma valorizacdo € uma
extensdo da biblioteca tradicional.
Essas mudancas desenvolveram-se em ultrapasse a assisténcia aos leitores,
expandindo-se os servigos de referéncia, principalmente nas primeiras décadas do século XX.
No percurso histérico do Servigo de Referéncia, a influéncia vem em grande parte
dos paises anglo-saxdnicos, que ditaram o modo de ser do SR, no entanto, ndo significa que o
servigo proposto foi imediatamente aceito e inserido nas bibliotecas de todo o Mundo. No caso
do Brasil, sua concretizacao ocorreu em razao de intensivas influéncias dos modelos estado-
unidenses e franceses que repercutiram no ensino e nas praticas profissionais dos bibliotecarios.
Castro (2000, p. 29) informa a cronologia dos principais marcos que relevaram essas
interferéncias.
1878-1928: Inicio da Constitui¢do do Campo do Ensino da Biblioteconomia sob a
influéncia francesa- Biblioteca Nacional,
1929- 1939: Predominio do modelo americano sob a influéncia dos primeiros cursos
criados em Sdo Paulo- Mackenzie College e Cursos de Biblioteconomia da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo.
1940- 1961: Consolidacdo do modelo americano e expansido do niimero de Escolas/
Cursos.

1962-1969: Estabelecimento do primeiro Curriculo Minimo e Regulamentacdo da
profissdo — Lei 4084/62.

Nos anos de 1940, o curso da Biblioteca Nacional oferecia quatro disciplinas, entre
as quais Bibliografia e Referéncia, sendo que esta abrangia o estudo das mais distintas obras
de referéncia e a utilizacao dos servigos de orientagdo aos leitores. Nota-se que esta disciplina,
de certo modo, introduzia os primeiros ensinamentos sobre orientacao aos usudrios, haja vista
que oferecia capacitacao sobre as fontes referenciais de informagdo, de sorte que os egressos
do curso tivessem um norte de onde buscar informag¢des para atender as necessidades dos
usuarios.

Como noticia Castro (2000), em 1962, o curso da Biblioteca Nacional foi objeto de
reformas, embora tivesse mantido os mesmos objetivos de 1944. A disciplina Referéncia,
porém, teve seu nome modificado para Técnica do Servico de Referéncia, no intuito de o
aluno aprender a conhecer as mais variadas obras de referéncia e suas praticas de uso. Ele
enfatiza que as diretrizes francesas eram direcionadas a conservacao, enquanto na instrucao
ianque predominava a técnica. Pela disciplina Referéncia na abordagem estadunidense, “[...]
os alunos aprendiam a prestar uma informac¢ao de forma mecanicamente como quem procura
um endereco num anudrio, sem o minimo espirito critico.” (MORAES, 1942, p. 3 apud

CASTRO, 2000, p. 101).
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Em Franga, Accart (2012, p. 3) menciona que o termo referéncia foi instituido “[...]
data em 1820 ¢ o define como sendo a ‘acao de remeter ou encaminhar o leitor a um texto, uma
autoridade.” Os servigos de referéncia franceses (traducao literal de reference services) tiveram
influéncia nos anos de 1980 nos Estados Unidos e do Canadd. Embora essa fungdo ja existisse
nas bibliotecas francesas, sua missao diferia dos EUA, pois os servicos franceses tinham como
finalidade fornecer informagdes bibliograficas, enquanto na América do Norte, era qualquer
tipo de informagao, além da assisténcia ao usudrio (ACCART, 2012).

O ponto culminante de maior desenvolvimento do SR se deu pelos EUA e Gra-
Bretanha, por serem /ocis de grandes cidades industriais da época, pela ampliacao do ensino e
expansao da producdo bibliografica. Esses fatores contribuiram para que pessoas - a exemplo
de Green, Melvil Dewey, entre outros — trouxessem novas perspectivas para as bibliotecas e,
consequentemente, para o SR. No caso de Melvil Dewey, uma vez instituida a classificacao
CDD, nao somente organizou o conhecimento, como, segundo Accart (2012, p. 7), “Era uma
verdadeira mudanca de mentalidade”, inicio de uma democratizagdo do conhecimento. Deng
(2014, p. 256) complementa:

Dewey impactou profundamente o desenvolvimento do conceito de servigos de
referéncia, pois suas agdes na Columbia College levaram a organizar um novo

departamento de referéncia e a nomear dois assistentes, essa iniciativa resultou em
uma fungdo central e importante influenciando as bibliotecas de todo o pais.

Ao se fazer mengao ao SR ¢ defeso deixar de citar a figura do bibliotecario,
condicdo sine qua non, o mediador entre a informacao e o leitor, porquanto suas atribui¢cdes vao
além do bindmio texto e usuario ou simplesmente guia de acervo. Suas habilidades baseiam-se
em sensibiliza-los quanto ao manejo das fontes informacionais, como estas devem ser utilizadas,
incentivando a buscarem em todos os meios disponiveis. Hutchins (1973, p. 11) corrobora a
ideia, exprimindo que “[...] os bibliotecarios de referéncia ndo hesitam em buscar a resposta em
qualquer lugar onde ela possa ser encontrada, nem que seja na mente de alguma pessoa.”

O Servico de Referéncia ¢ imbricado pelas acdes complexas dos bibliotecarios na
administracao das informagdes. Estudiosos, no intento de buscar um conceito e/ou defini¢ao
para o SR, sao unanimes no principal ponto: assisténcia ao usudrio com o fim que se propdem.
Hutchins (1973, p. 3) evidencia que diversas defini¢des tém sido publicadas no trabalho de
referéncia:

Uma que ndo seja ou limitada demais, ou ampla demais. Algumas tém os dois defeitos!
Dizer que ¢ “parte da administragdo da biblioteca que lida com a assisténcia dada aos

leitores no uso dos recursos da biblioteca” ¢ limitada demais porque hoje em dia o
bibliotecario de referéncia podera orientar os leitores no uso de recursos existentes
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fora de sua propria biblioteca. E ¢ ampla demais porque na pratica, todos os membros
da equipe de uma biblioteca ajudam os leitores, tanto direta como indiretamente o
catalogador fornece ao leitor um instrumento para uso da biblioteca, € o continuo que
traz os livros a mao do leitor certamente esta a prestar uma ajuda no uso dos recursos
da biblioteca; mas nenhum dos dois estd de fato envolvido com o trabalho de
referéncia.

Na literatura, existem outros conceitos que, como Hutchins bem acentua, ampliam
ou limitam, no entanto, o propésito da busca de uma conceitualizacdo considera sempre o
sentido do SR, que ¢ prover informagado e auxiliar o usudrio. Esta visdo, ainda que represente a
ideologia do SR, ndo deve ser engessada aos que atuam nesses servicos. Pelo contrario, deve-
se ter em mente maior visibilidade de agdes para melhor entendimento dos usuarios a respeito
desses servicos, pois, muitas vezes, eles nem sabem da sua existéncia nas UD ’s. Nunca ¢ demais
lembrar que ninguém utiliza um determinado servigo sem saber que ele existe e como fazer
para que tenha acesso.
Pelo retrato histérico do SR, exprime-se que dois aspectos o caracterizam:
a) a busca de bases conceituais para alicercar melhor suas praticas profissionais e
as constantes influéncias externas (sociais, econdomica e politica) que se
sobrepuseram no modo de ser do SR e a

b) necessidade de constantes dominios e adaptagdes dos SR, em razdo das mais
modernas invengdes ou inovagdes, particularmente com aquelas advindas das
TDIC, que exigem cada vez mais competéncias para seu uso e,
consequentemente, para o atendimento as necessidades informacionais dos
usudrios que buscam esses servicos.

E importante ressaltar que, desde o inicio dos servigos de referéncia, a literatura
evidencia propostas de alguns estudiosos que buscaram estruturar teorias € modelos, de modo
a melhor compreendé-los e consolida-los. Desse modo, em 1915, William Bishop (1915, p.
136), no artigo The theory of Reference Work assinala que “[..] o trabalho de referéncia exige
uma politica, um plano definido sobre o que se espera dele, e os meios para ser aplicado”. Em
sua obra, orienta os procedimentos de como as atividades de referéncia devem ser executadas,
uma espécie de regras, por assim dizer. Na passagem do artigo, Bishop (1915, p. 136) orienta,
expressando a nog¢ao de que “O trabalho de referéncia ¢ o servigo prestado por um bibliotecéario
uma ajuda de algum tipo de estudo. Nao ¢ o estudo em si? Isso ¢ feito pelo leitor.” Essa
demarcacdo orienta até onde incumbe a funcao do bibliotecario. Deng (2014, p. 258) acredita
que € “[...] a primeira tentativa formal de teorizar sobre a natureza e a extensao do trabalho de

referéncia.”
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Foi, entretanto, com James Wyer, em 1930, que a abordagem da teoria de referéncia
e sua classificagdo se estruturou e se mostrou em trés niveis de servi¢o: conservador, moderado
e liberal. Deng (2014) ressalta que tal sistema se tornou a pedra angular do pensamento

profissional para as décadas sequentes.

e A abordagem conservadora afirma que, ‘o principal dever de uma biblioteca nio
€ encontrar respostas, mas organizar seus materiais de forma eficaz e ensinar os
usudarios a se ajudarem’;

e A teoria moderada do trabalho de referéncia, por outro lado, implica um
envolvimento muito maior do bibliotecario na assisténcia aos usuarios com suas
necessidades de informagéo.

o Abordagem liberal baseia-se na ‘no¢do de servigos diferenciados’. A visdo liberal
representa exatamente o oposto da visdo conservadora. Sob esta abordagem, espera-
se que os bibliotecérios de referéncia déem a mais completa atencdo ao usuario e
fornecam servicos ilimitados para satisfazer cada pedido do questionador. E o servico,
e ndo a sugestdo, que é valorizado pelos defensores do paradigma liberal. (WYER,
1930 apud DENG, 2014, p. 258).

Tempos depois, Samuel Rothstein, em 1961, os chamou de minimo, maximo e
mediano. Em 1980, John Mark Tucker descreveu os servigos de referéncia em niveis, conforme
vem:

e Instrucional — O objetivo do bibliotecario de referéncia é ensinar o usuério a
ajudar a si mesmo.

e Informativo - O wusuario ndo quer instrugcbes, mas informacdes, e &
responsabilidade do bibliotecario de referéncia recupera-las.

e Situacional - O bibliotecario de referéncia ndo pode e ndo deve fornecer servico

completo, mas deve exercer seu julgamento profissional ao fornecer informacdes a
alguns e instrucdes a outros. (TUCKER, 1980 p. 20).

Esta tentativa evidencia uma abordagem teorica para o Servico de Referéncia que
incluiu classificar ou situar em niveis as informagdes, na intencdo de ordenar e buscar mais
consisténcia nas atividades desse servigo. Danner (1983) pde em duvida se o nivel de servigo é
uma base apropriada para a teoria de referéncia significativa, ressaltando-se, por oportuno, que
os bibliotecarios nao conseguiram chegar a um consenso sobre a defini¢do do Servigo de
Referéncia da biblioteca ou acerca da caracterizacao de suas atividades, ao passo que tal
discussao assegura uma compreensao teérica do processo de referéncia que ajuda a entender
por que os bibliotecarios fazem o que fazem.

Vavrek (1968) saiu um pouco da curva, pois, para ele nao se estava encontrando de
fato uma teoria para o Servigo de Referéncia. Em sua andlise, a ‘literatura reflete mais fumaga
do que fogo’, porquanto as poucas teorias se associaram as ideias de niveis de informacgao, que
pouco esclareciam, tornando dubia a situagdo, uma vez que, se tinha a impressao de quantificar

informacdes. Ele considera também o Servigo de Referéncia como sendo, em grande parte, um
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fenomeno do século XX, sem ter qualquer base tedrica desde o seu inicio. No seu modo de
pensar — in sententia - muitos estudiosos definem o estado de coisas, ndo expandindo a estrutura

do SR.

Homens como Samuel S. Green, William Warner Bishop, Pierce Butler e James Wyer,
identificaram o surgimento dessa nova atividade chamada Servigo de Referéncia, eles
ndo fizeram mais do que definir o servigo. Talvez tenha sido uma ideia revolucionaria
sugerir que aqui estava um servico para ajudar o pesquisador com sua pesquisa. Mas
isto produziu pouco esclarecimento em relagdo a sua base teodrica. (VAVREK, 1968,
p. 508).

O autor continua a refletir, abordando alguns pontos, ao entender que deve ser
considerada para uma teoria de referéncia toda a gama de atividades que afetam direta ou
indiretamente a biblioteca. Hao de ser tomados como varidveis no processo de referéncia,
segundo sua visdo, todos os envolvidos, desde pessoas internas e externas da biblioteca,
evidenciando, ainda, que a referéncia ¢ toda a biblioteca. O autor defende o ponto de vista
segundo o qual o bibliotecario deve proporcionar instru¢ao aos seus usuarios, pois, para que a
biblioteca chegue ao publico, o conceito de Servico de Referéncia como utiliza¢do de toda a
biblioteca deve ser compreendido e traduzido num servigo significativo (VAVREK, 1968).

Infere-se que os esforgos operados pelos tedricos t€m como escopo encontrar uma
base epistemologica para o SR. O que se tem na atualidade de solidez pratica decorre muito da
oOptica desses estudiosos, categorizando as informacdes em niveis, enquanto outros acreditam
que o caminho ndo seria somente nessa dire¢do. Todo esse empenho remete a busca constante
de melhor compreensao do verdadeiro sentido de um Servi¢o de Referéncia, pois aquilo que
nao tem um sentido vira a perder significancia.

Nos anos de 1990, Neusa Dias de Macedo (1990) sugeriu que o Servigo de
Referéncia e Informagao se estrutura em dois grandes segmentos.

a) Servigo de Referéncia, em sentido restrito: sua esséncia é o atendimento pessoal
ao usuario, pelo bibliotecario, de modo a oferecer fontes de informagdo que atendam as suas
necessidades informacionais. Esse servigo também privilegia orientagdes sobre como usar a
biblioteca e seus recursos ou, ainda, como solicitar informagdes de outras bibliotecas.

b)  Servico de Referéncia, em senso amplo. Macedo (1990) o divide em dois:
Servico de Referéncia, considerado como interface informacdo-usuério, sendo que o
bibliotecério de referéncia desenvolve papel de destaque, auxiliando os usuarios na resolucao
de seus problemas. Ela chama de “intera¢ao Bibliotecario/Usuario” e, justamente por isso, o
considera como “tipicamente 0 Processo de Referéncia”. A autora o denomina de Servico de

Referéncia e Informacgéao, em que considera a biblioteca como um todo: ““[...] pessoal, arquivo,
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equipamento, metodologia propria para melhor canalizar o fluxo final da informacéo e otimizar
0 seu uso, por meio de linhas de atividades. ” (MACEDO, 1990, p.12). Constitui “[...] o
esforco organizado da biblioteca toda, no seu momento fim, quando o Servigo de Referéncia e
Informacdo SR/Info representa a Biblioteca funcionando na sua plenitude para o publico. ”
(MACEDO, 1990, p.12)

Em uma perspectiva mais avangada, Almeida Junior (2013, p. 54) retoma a proposta
de Macedo, porém com intencao diversa. Assim, do ponto de vista restrito, “[...] destaca-se o
termo ‘atendimento’ que evidencia o surgimento do Servigo de Referéncia.” Ja o conceito em
sentido amplo, “[...] altera o termo ‘atendimento’ por ‘interface’”. (ALMEIDA JUNIOR, 2013,
p. 56).

O atendimento passa a ter uma ideia mais abrangente, ir além das estantes,
conforme Almeida Junior (2013), e, diferentemente dos outros conceitos sobre o Servigo de
Referéncia e Informagao, insere-se a funcao informacional, ou seja, a biblioteca passa a ser
direcionada para “[...] atender uma necessidade de informagdo e nao de suporte informacional.”
(ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 57).

Ainda nessa perspectiva, o autor argumenta que a palavra referéncia, na designacgao
do Servico de Referéncia e Informagdo, precisa ser revista, visando a denominar
adequadamente as agdes hoje desenvolvidas nesse setor. Ele complementa, ao expressar a ideia
de que referéncia transmite a no¢ao de que a biblioteca apenas indica documentos.

E importante observar que, tanto Macedo (1990) como Almeida Junior (2013),
carrearam novos elementos de reflexao sobre o SR na literatura nacional, seja pela atualizagao
do conceito de referéncia — em amplo e restrito — bem como a inser¢ao do bibliotecario como
mediador entre o usuario e a informagdo. Malgrado outra aparéncia se exprima na teoria de
Macedo (1990), ainda assim, ela ndo difere dos demais estudiosos, no sentindo de aperfeicoar
a base teodrica. Almeida Junior destrava o sentido mecanico da biblioteca e insere o senso de
mediacao informacional no Servi¢o de Referéncia.

Macedo (1990) estrutura o Servico de Referéncia em cinco linhas de atuagao,
comuns as bibliotecas, ao passo que Almeida Junior (2013) introduz algumas explicagdes,
contribuindo e ampliando para base conceitual do SR.

a) Servico de Referéncia Propriamente Dito: [..] “considerado como a esséncia do
SR, a medida que propicia a assisténcia direta, profissional, respondendo a questdes genuinas
de referéncia.” (MACEDO, 1990, p. 14). Ja na visdo de Almeida Junior (2013, p. 62), esse

servico “[...] poderia ser melhor designado [sic] como ‘Processo de Referéncia’, pois este,



26

apesar de sindbnimo daquele, explicita melhor o carater mais voltado para o atendimento pessoal,
individualizado, presente no trabalho dessa linha ™.

b) Educacdo do Usuario: devem ser mantidas a comunicacéo e a informacao entre
0s usuarios e os bibliotecarios sobre orientagdo para uso adequado da biblioteca e de seus
recursos (MACEDO, 1990). Outrossim, Almeida Janior (2013, p. 62) sugere acrescentar
treinamentos e estudos. No entendimento desse autor, “[...] educagdo do usuario é muito amplo
do que Treinamento, estando este mais voltado para uma atividade, para uma habilidade.”

c) Alerta e disseminacdo da informacdo: é necessario que o bibliotecario promova
acles que atraiam a comunidade de usuarios, de modo que conhecam a biblioteca e suas
possibilidades, inclusive utilizando-se de midias para “[...] ir até a comunidade mostrando que
a informacdo existe para sua satisfacdo.” (MACEDO, 1990, p. 16). No entendimento de
Almeida Junior (2013), esses servigos desenvolvidos pelas bibliotecas e oferecidos aos usuarios
devem ser pensados com suporte na necessidade informacional do usuéario. “Os servicos, na
verdade, junto com o Processo de Referéncia, € que irdo diferenciar a biblioteca de um mero
depdsito de materiais, de documentos, de um espaco inerte e passivo.” (ALMEIDA JUNIOR,
2013, p. 63).

d) Comunicagdo Visual /Divulgagdo da Biblioteca: a biblioteca deve ser
direcionada ao atendimento de seus usuarios, dispondo de recursos que os orientem acerca do
conhecimento de todas as suas possibilidades - assim como saber de que tipos de publicacdes
seu acervo ¢ constituido (MACEDO, 1990). Nessa perspectiva, Almeida Junior (2013) chama
a atengao para o fato, afirmando que nao se cuida apenas de comunicacao visual, ndo devendo
ser vista somente por ‘sinalizacdo’ ou por uma simples tentativa de melhorar o fluxo dos que
circulam pela biblioteca. A comunicagao visual precisa estar dirigida para a comunidade externa
e, ndo, necessariamente, para o ambiente externo, dai a necessidade do uso das técnicas de
marketing para a estruturacao de servicos com base em andlise de mercado, objetivando atender
com melhor qualidade as demandas do Servigo de Referéncia e as necessidades dos usuarios.

e) Administragdo/Superviséo do Setor de Referéncia. Consoante Macedo (1990),
é como qualquer outro servico. Para o desenvolvimento do SR, ha necessidade de planejamento
e infraestrutura adequada, de modo que haja a possibilidade de concretizar o atendimento, com
respostas adequadas as demandas, ou, ainda, incitar 0 acesso aos espacos e servicos das
bibliotecas. Almeida (2013) propde que, relativamente a expressdo usada por Macedo, no lugar
de Administracdo/Supervisdo do Setor de Referéncia, seja adotada a dicgdo Gerenciamento do

Setor de Referéncia e Informacdo. Além de considerar essa substituicdo, o autor chama atencéo
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para a constante avaliagdo dos servigos, enaltecendo o dinamismo das acdes e o
acompanhamento continuo das mudancas sociais.

A evolugdo do SR a extensdo temporal estd relacionada com as necessidades
informacionais dos usuarios, captadas no processo de referéncia, explicado por Santos (2020,
p.78) como a ““[...] caracteristica basica da referéncia ¢ o fato dela ser entendida como atividade
estruturada e a base dessa estruturagdo € o processo de referéncia”. Esse processo ¢ definido
por Grogan (1995, p. 51) como uma “[...] atividade que envolve o consulente e durante o qual
se executa o Servigo de Referéncia.”

A efetividade do Servico de Referéncia esta relacionada ao processo de referéncia,
subdividido em oito etapas: o problema, a necessidade de informagdo, a questdo inicial, a
questdo negociada, a estratégia da busca, o processo de busca, a resposta e a solu¢do (GROGAN,
2001).

Para mais esclarecimentos, Santos (2020) elaborou, com amparo em Grogan, Dias

e Pires, a explicag¢do detalhada dessas etapas.

Quadro 1 — Descricdo das etapas do Processo de Referéncia

ETAPAS DO PROCESSO DE DESCRICAO DAS ETAPAS
REFERENCIA
Problema Problema / inquietacao que atraiu a atengédo
do usuério
Necessidade de informagao Explicitacdo do problema por parte do
usuario
Questdo inicial Primeira versdo da questdo formulada pelo
USUArio
Questéo negociada Usuério solicita esclarecimentos sobre a
questdo inicial e, quando necessario, a
reformula
Estratégia de busca Apos analise criteriosa da questao,

bibliotecario elabora a melhor estratégia
para responder adequadamente a questao
Processo de busca O bibliotecario realiza a busca, com ou sem
a participacdo do usuério, nas fontes que
julga convenientes

Resposta Resultado das buscas realizadas pelo
bibliotecario
Solucéo Bibliotecério apresenta os resultados de sua

busca ao usuério e juntos eles avaliam e
definem se a informac&o obtida é suficiente
ou ndo para atender a necessidade
informacao que a suscitou.

Fonte: (GROGAN, 2001; DIAS; PIRES 2005 apud SANTOS, 2020, p. 79).
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O processo de referéncia conforma realidades observadas por estudiosos da érea.
Para o éxito e, consequentemente, a garantia de atendimento eficaz, eles elaboraram etapas que
direcionam o profissional da informagdo, como uma espécie de guia, das atuagdes possiveis,
perante seus usuarios. Santos (2020, p.79) exprime que essas etapas, por sua vez, “[...] nem
sempre sdo de facil identificacdo, porém conhecer as caracteristicas e aces necessarias em cada
uma delas, sem sombra de davidas, capacita o profissional para melhor atender as necessidades
informacionais dos usuérios.” Trazer a tona essas etapas do processo de referéncia € afirmar
que todo o servico das UD, aflorou da relacéo do usuario e seus anseios informacionais, movido,

paralelamente, ao seu contexto social, econémico e cultural de uma época.

2.1 Bibliotecas, museus e arquivos: tendéncias de aproximacao

As bibliotecas, arquivos e museus constituem Unidades de Documentacdo (UDs)
de grande relevancia para a sociedade, haja vista que reunem valores imensurdveis para a
Humanidade, uma vez que possibilitam o acesso, a disseminacdo e a recupera¢do do
conhecimento, armazenamento e divulgacdo da memoria social, cultural, historica e cientifica.
Suas atividades sdo ligadas, entre outras coisas, também, a prestacao de servicos de informacgao
para atendimento as necessidades informacionais. Suas fungdes, portanto, ndo se limitam,
necessariamente, a preservacao do passado, como parece a ideia ser entendida por muitos, pois,
ao contrario, elas favorecem a vinculacao para o futuro.

Embora possuam semelhangas, haja vista o ponto comum de lidar com a informagao,
cada uma delas possui caracteristicas e execugOes particulares, e, em se tratando da
representacdo, organizagdo e acesso a informacdo, tais instrumentos (biblioteca, museu e
arquivo) possuem a mesma filosofia. Em semelhante linha de raciocinio, Nogueira e Aradjo
(2016, p. 204) explicam que “Tais instituigdes tradicionalmente construiram suas praticas
profissionais, métodos e teorias em razao dos direcionamentos conceituais que dao aos suportes
em que cada area se especializou.”

Canart e Giordano (2011) chamam a atencdo para esse fato, ao expressarem que,
conquanto as missdes das bibliotecas, arquivos e museus sejam diferentes, tais equipamentos
conservam elementos patrimoniais muito proximos. Por exemplo, ndo ¢ dificil observar que as

(13

bibliotecas possuem e conservam seus arquivos, por sua vez, “[...] os servigos de arquivos,

conservam objetos € 0s museus possuem suas proprias bibliotecas e arquivos. A cooperacao
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entre esses atores representa um grande desafio, mas, também, uma dificuldade diaria.”
(CANART; GIORDANO, 2011, p. 49, tradugio nossa®)

A esse respeito, desde 2008, a Federacdo Internacional de Associacdes de
Bibliotecas e Instituigdes (FID) estd puxando esse dialogo, tanto que publicou o relatorio de
trabalho intitulado “Bibliotecas Publicas, Arquivos € Museus: Tendéncias em Colaboragao e
Cooperacio", redigido por Yarrow, Clubb e Draper (2008, p. 6, tradu¢do nossa*). Nesse
documento, os autores exprimem que “As Bibliotecas, arquivos € museus apoiam e aprimoram
todas as oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, conservam o patriménio comunitario,
protegem e asseguram o acesso a informag¢ao.”

Assim expresso, cabe consultar as terminologias das trés areas, a fim de se
identificar sua finalidade e objetos de estudo. A Biblioteconomia, segundo Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 55), “[...] trata das atividades relativas a organizagdo, administracao, legislagao e
regulamentacdo das bibliotecas.” Os arquivos sao “[...] conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por Orgdos publicos, instituigdes de carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que
seja o suporte da informacdo ou a natureza dos documentos.” (DI MAMBRO, 2013, p. 5). O
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), in alia manu, os define como

[...] as instituigdes sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educacao,
contemplagdo e turismo, conjuntos e cole¢des de valor historico, artistico, cientifico,
técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servigo da

sociedade e de seu desenvolvimento. (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS,
2020, p. 1).

Observando as distingdes terminologicas das trés areas, Cunha e Cavalcanti (2008,

p. 55) esclarecem:

Ciéncia da informacdo, documentag@o ¢ o conjunto dos conhecimentos profissionais
referente aos documentos, aos livros e a biblioteca. Distingue-se da arquivologia e da
museologia pela natureza do seu objeto: nos arquivos, documentos textuais e visuais
[documentos em multimeios] e dos quais existem exemplares Unicos; nos museus,
documentos visuais [bidimensionais e tridimensionais] dos quais também existem
documentos unicos; nas bibliotecas, documentos textuais e audiovisuais dos quais
existem exemplares multiplos.

3 ¢[...] des services d’archives conserver des objets et des musées posséder leurs propres bibliothéques et archives.
La coopération entre ces trois acteurs représente un enjeu majeur mais aussi une difficulté quotidienne.”

4 “Les bibliothéques, les archives et les musées soutiennent et améliorent tous les possibilités de 1’apprentissage
continu, conservent le patrimoine communautaire, protégent et assurent 1’accés a 1’information."
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Os conceitos terminologicos das areas remetem ao seu objeto de estudo e as suas
diversas tipologias, dando uma impressao de areas diferentes. Os fendmenos informacionais de
cada area tiveram influéncia dos sujeitos e seu contexto socio-historico. Suas praticas
informacionais nao nasceram em termos arquivisticos, bibliotecondmicos ou museoldgicos,
mas foram contempladas separadamente nas tradi¢oes de estudos de usudrio da informacao em
cada uma dessas areas (ARAUJO, 2012).

Essa tradicdo resultou em uma separa¢do dessas trés areas, uma vez que elas
proprias se estruturaram como conchas dirigindo sua visdo somente para os documentos a sua
frente. Tessitore (2003, p. 12) concorda, ao expressar a ideia de que “[...] as entidades da area
documental tém todas um papel comum a desempenhar na guarda e difusdo dos documentos,
elas diferem quanto ao tipo de documento que guardam e quanto aos procedimentos técnicos

que empregam.” A autora caracteriza as tipologias desse modo:

Arquivo: E constituido por documentos seriados e, a0 mesmo tempo, Unicos; a
totalidade desse conjunto, que espelha a trajetéria da entidade ou pessoa que o gerou,
¢ indivisivel porque somente dentro desse conjunto cada documento adquire seu pleno
significado; tem finalidades administrativas, juridicas e sociais, podendo ser também
cientificas e culturais. E baseada na trajetoria especifica de cada entidade ou pessoa,
exigindo conhecimento da relacdo entre os documentos e da estrutura e fungdes da
entidade ou pessoa;

Biblioteca: E um érgio colecionador, ou seja, define quais documentos deseja ter em
seu acervo e os adquire por compra, doagdo ou permuta; tem acervo formado por
documentos multiplos, isto ¢, com muitos exemplares, produzido por diversas fontes
(livrarias, editoras, empresas jornalisticas etc.); tem finalidades educativas, cientificas
e culturais; sua organizacdo baseada em sistemas predeterminados e universais,
exigindo conhecimento do sistema e do contetido dos documentos;

Museu: Possui objetos tridimensionais originados da atividade humana ou da
natureza, reunidos, artificialmente, sob a forma de cole¢des, em torno de seu contetido
ou fungdo; ¢ orgdo colecionador; tem acervo constituido por documentos Unicos,
produzidos por diversas fontes geradoras; tem finalidades recreativas, educativas,
culturais e cientificas; testemunha uma época ou atividade; sua organizacdo efetuada
segundo a natureza do material e a finalidade especifica do Museu. (TESSITORE,
2003, p. 13).

Houdayer (2013) evidencia que, independentemente da particularidade de cada uma
delas, esses trés tipos de instituicdes t€ém como missdo: adquirir ou coletar; catalogar,
inventariar e classificar; descrever, analisar; comunicar e expor. Importante ¢ ressaltar que o
Servigo de Referéncia ¢ realizado nas trés areas com suas devidas particularidades e
demarcagdes, levando em consideragdo seu suporte informacional ou sua técnica. A
Biblioteconomia, entretanto, area mais consolidada e pioneira nos SR’s, tem como nucleo o
usudrio, motivo por que ¢ dirigida para a analise de suas necessidades informacionais, sua

capacitacao, politicas de acesso quanto aos documentos, € o0 uso de produtos e servigos.
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Em virtude da extensa tradi¢do profissional e de estudos levantados no decorrer do
tempo, a Biblioteconomia tornou-se mais estruturada, comparativamente as areas de Arquivo e
Museu, oferecendo importantes contribuigdes praticas e tedricas. Com a recente inser¢ao das
TDIC e as mudangas de paradigmas do custodial para o pos-custodial, assim como ocorreu na
Biblioteconomia, tal fendmeno alcangou o Arquivo e o Museu, resultando, assim, em novas
diretrizes de trabalho e melhor incremento de suas atividades. Observa-se na literatura,
entretanto, que ha poucas reflexdes quanto a relagdo do SR em museus e arquivos. E mais:
foram encontradas algumas consideracdes do SR em arquivo por alguns autores, entre eles
Bragato e Medeiros (2019, p. 155), afirmando que “[...] termo/conceito Servigo de Referéncia
¢ pouco utilizado e trabalhado nos contextos das instituicdes arquivisticas.” A propria
terminologia do conceito de Servigo de Referéncia, todavia, ¢ verbete no Dicionario Brasileiro
de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 153), que o entende como o
“Conjunto de atividades destinadas a orientar o usuario quanto aos documentos relativos ao
tema de seu interesse, aos instrumentos de pesquisa disponiveis e as condigdes de acesso e de
reprodu¢do.” Desse modo, Bragato e Medeiros (2019, p. 164) postulam a ideia de que

O foco deixou de ser a preservagdo do acervo e passou a ser o acesso dos usuarios.
Esta nova visdo teorica da arquivistica tem levado estudiosos da area a pensar questoes
como: a) os usudrios de arquivos; b) a facilitacdo ao acesso aos arquivos; c) a
divulgacdo dos arquivos a populagdo; d) o uso dos arquivos; e) os meios de tornar os
arquivos mais acessiveis para diversos tipos de usuarios.

Nota-se que os pontos reunidos convergem para suprir uma necessidade
informacional dos usudrios, passando, entdo, a ser o seu principal foco. Bonilla (2001, p. 181)
complementa, ao exprimir que “[...] a tendéncia atual entre arquivista ¢ prestar mais atengao a
esse tipo de demanda, buscando novos tipos de usuarios e incentivando a opinido publica a
perceber os arquivos como algo muito proximo da propria sociedade. ” O autor compreende
que sdo definiveis as atividades basicas realizadas no Servigco de Referéncia, onde a figura do
usuario ¢ importante e todas as informagdes serdo fornecidas, sejam formais e informais,
internas e externas nas areas de interesse (BONILLA, 2001). Observam-se os pressupostos
filosoéficos do SR com suas devidas limitagdes, ante os tipos diferentes de documentos, bem
como a nova configuracao do usuario como agente ativo.

Quanto ao Museu, nao se encontrou nenhum artigo na literatura cientifica nacional
que aborde especificamente uma relacao direta do Servico de Referéncia museu; no entanto,
assim como o arquivo, sua base veio também com a Biblioteconomia. Conforme Otlet, “O

museu era um centro de documenta¢do que tem grandes semelhangas, no plano funcional com
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a biblioteca pois ambos trabalham com colegdes, catdlogos, classificagdes, identificacao,
conservagdo e etc.” (OTLET, 1934 apud LARA FILHO, 2009, p. 165).

Evidencia-se o fato de que, em contexto internacional, também, ndo se obteve
sucesso de 100% nas buscas. Topou-se o estudo de Duff ef al. (2013), que propuseram um
Servigo de Referéncia Compartilhado para os Arquivos da Nova Zelandia e a Biblioteca
Nacional. Eles fizeram uma pesquisa evidenciando tais beneficios: “Houve um enorme
beneficio para os leitores, pois eles podem ver as relagdes entre o manuscrito ali e o registro do
governo aqui, € podem té-los lado a lado para apreciar melhor esse relacionamento. ” (DUFF
etal., 2013, p. 19)°.

Esta relacdo da Biblioteconomia, tanto no plano funcional como técnico, inspirou
o modo de ser dos museus, além da Ciéncia da Informacdo, que busca integrar as areas, no
sentido de desenvolver suas principais potencialidades. A concepgao dos museus em dias atuais
¢ integrar nos seus objetos a busca do sentido, ou seja, oferecer possibilidade de correlagdes e
estabelecimento da informacdo, mostrando-as em seus distintos contextos, além de sugerir
possibilidades de participagdo efetiva das exposi¢des (LARA FILHO, 2009). Essa nova
abordagem torna o usudrio o centro das atengdes e suas necessidades informacionais passam a
ter importancia para esta ferramenta cultural.

Outro autor que dialoga com essas trés areas é Carlos Avila Aratjo (2013), que
procede a reflexdes sobre como os usudrios, publicos, clientes e utentes se relacionam,
consultam, buscam, visitam e experimentam os arquivos, as bibliotecas e os museus. Para ele,

A histéria das trés areas apresentou um movimento muito semelhante: a constituicao
de um modelo mais restrito, em fins do século XIX, voltado para as proprias
instituigdes, seus acervos e suas técnicas; ¢ a superacdo desse modelo, no inicio do
século XX, por meio de dois movimentos tedricos antagdnicos (o funcionalismo de
um lado, a perspectiva critica de outro) que, apesar das diferencas, deslocaram a
reflexdo tedrica para uma abordagem mais ampla, as complexas relagdes estabelecidas

entre as instituigdes arquivo, biblioteca e museu com as sociedades, comunidades e
coletivos nos quais estas se inserem. (ARAUJO, 2013, p. 218).

Ante essa maneira de refletir, sobra compreensivel a no¢gdo de que o elemento
essencial do SR estd nos usudrios, sujeitos diretos do processo, os quais passaram a Ser 0s
maiores protagonistas nessas trés areas. Assim, com o aparecimento da abordagem funcionalista,
percebe-se a importancia de se obter dados de satisfacao junto aos usuarios de bibliotecas,

museus e arquivos. Nessa contextura ¢ que os estudos de usudrios nasceram como ferramenta

® “Here has been huge benefit for readers as they can see relationships between the manuscript over there and the
government record over here, and they can have them side by side to better appreciate that relationship.”
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de analise de diagndsticos que, consequentemente, contribuiram para o planejamento e
aprimoramento dos servigos e processos (ARAUJO, 2013).

O Servigo de Referéncia ¢ bastante amplo, e as atividades realizadas nos arquivos,
bibliotecas ¢ museus, para terem uma melhor compreensdo, devem buscar os preceitos
ontologicos, os quais ampliardo a esséncia desses objetos tidos como instrumentos culturais da
sociedade, pois ndo basta servir como provedores de informagdo, uma vez que sua efetividade
ocorrera quando se conhecer toda a sua complexidade de termos e conceitos, representados
nessas trés areas. Sabe-se que a razao de ser do SR reside no fato de suas atividades estarem
dirigidas, essencialmente, para as pessoas; € seus servigos € produtos devem ser representados
de tal modo que ultrapassem as fronteiras da necessidade informacional do publico.

Numa nova sociedade, contudo, no ambito da qual as ofertas pervasivas e ubiquas
sdo proporcionadas pelas ferramentas relacionadas com as TDIC, ndo importa a que institui¢ao
se esta reportando. Todas, deverdo ser implementadas com as novas possibilidades, a exemplo
do uso da web2.0, chats, whatsApp etc. — além de oferecer a oportunidade de SR para pessoas
com necessidades especiais. Entretanto, essas ideias, somente serdo exercitadas se os
profissionais da informacdo (bibliotecario, arquivista e musedlogo) tiverem as competéncias
necessarias para atuar nesse novo ambiente da rapidez, da instantaneidade e da comunicagao

sincrona ou assincrona. Na se¢ao seguinte, reportar-se-a acerca de alguns desses servicos.

2.2 Alguns servicos de referéncia em bibliotecas, museus e arquivos

Para entender sobre produtos e servicos informacionais em bibliotecas, museus e
arquivos, é prudente conceitua-los — e isto até se impde - pois eles sdo passiveis de ado¢do em
outros campos de conhecimento, a exemplo do Marketing e da Administracgéo.

O termo servigo significa “[...] qualquer ato ou desempenho, essencialmente
intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que nao resulta na propriedade de nada. A
execucdo de um servico pode estar ou ndo ligada a um produto concreto.” (KOTLER; KELLER,
2006, p. 397). A palavra servico é imprecisa e Rozados (2004, p. 25) explica

Que um estudo cuidadoso da literatura especifica sobre o assunto, deixa perceber que
nao ha um conceito de servigo de informacdo [...], mas apenas manifestagdes sobre

sua caracterizacdo, suas fungdes, apesar de os autores considerarem suas ideias como
se conceitos ou defini¢des fossem.

Observa-se que a “[...] literatura da area passa a denominar servi¢co de informacao

todo o processo de auxilio ao leitor na busca de informacdo ou na satisfacdo de suas
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necessidades de informacéo, fungdo primordial de um Servico de Referéncia.” (ROZADQOS,
2004, p. 25).

Quanto ao termo produto, Armstrong e Kotler (2003, p. 4) dizem se tratar de “[...]
algo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade ou desejo.” Ele é
susceptivel de “[...] ser tangivel (um bem fisico) ou intangivel (no caso, os Servi¢os).”’
(MARANGONI, 2015, p.28).

Ainda nesse contexto, Stanton, Etzel e Walker (2007, p. 221, Tradugdo nossa)
entendem o produto como um “Conjunto de atributos tangiveis e intangiveis que abrangem
embalagens, cor, preco, qualidade e marca, além do servico e reputagdo do vendedor; o produto
pode ser um bem, um servico, um lugar, uma pessoa ou uma ideia.”

No entendimento de Duarte et al, (2015), o termo produto de informacéo é um
item tangivel, constituido por meio do uso da informacdo de responsabilidade de um
profissional que a sugeriu. Exemplos séo os catalogos, os informativos, os guias, entre outros
materiais. Com esse entendimento, Assis (2006, p. 98) complementa, sugerindo que o “Objetivo
final dos produtos e servicos é levar aos usuarios informacdes Uteis para 0 desempenho de suas
funcdes, na tomada de decisdes e na amplia¢do do conhecimento.”

Na perspectiva administrativa, os conceitos de servico e produto néo se diferenciam
das unidades documentais, entretanto, estas tém particularidades diversas que as distinguem.
Em seu escopo, existem diferentes tipos de informagdo prestadas e que variam quanto a
tipologia documental, ao publico e ao objetivo de cada instituicdo. H&, porém, nas trés areas -
bibliotecas, museus e arquivos - uma natureza interdisciplinar, que as faz convergir, consoante
é divisado por Silva (2018, p. 13): “[...] organizagdo da informagdo e do conhecimento;
organizacdo para preservacdo da memoria; servicos de informacédo e estudo de usuérios.” A
interligacdo das trés areas, juntamente com a Cl, resultou no conjunto de contribui¢Bes que se
destacaram nos seguintes aspectos:

a) gestdo da informacdo — articula um olhar bibliotecon6mico, arquivistico,
museoldgico de cunho gerencialista, ampliando as perspectivas para a atuagéo do
bibliotecario e do arquivista, via préaticas de informacdo, tais como: gestdo do
acervo, gestao de servigos e produtos, gestdo de tecnologias (organizacéo, acesso,
uso etc.), gestdo de pessoas e gestdo para avaliagao;

b) tecnologias da informacdo — tenciona a proposigdo/criacdo de novos produtos,
principalmente em nivel digital que dinamizam as condi¢les para atuagdo do
bibliotecario/arquivista/musedlogo na era global como profissional que organiza,
medeia e partilha informacdo em diversos tempos e espacos;

c) estudo de usuérios — atenta para as contribuices da Ciéncia da Informag&o através
de estudos quantitativos (focalizados no ambiente de informacéao) e qualitativos
(um primeiro de abordagem cognitivista fincado em uma conotagdo para o

usuario para diminuicdo de incertezas e alteracdo de estruturas cognitivas e um
segundo de abordagem social firmado em uma conotagdo com o usuario por meio
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de uma conducdo interacional, visando a partilha da informacéo e a autonomia do
usurio que sao utilizados/apropriados nos curriculos de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia;

d) temas contemporaneos (exemplos: mediacdo da informacdo, competéncia em
informacdo, préticas informacionais, redes sociais, ambientes virtuais como
bibliotecas digitais, repositorios etc.) — sdo assuntos que estéo inseridos no escopo
historico-epistemolégico da Ciéncia da Informagéo por meio de praticas de ensino
e pesquisa que a Arquivologia/Biblioteconomia/Museologia se apropriam, tanto
para estruturacdo curricular e pratica profissional, quanto para produgdo de
pesquisas. (SILVA, 2018, p. 14, grifos do autor).

Existe uma concordéncia entre Arquivologia, Museologia e Biblioteconomia, que
é o papel re-significador expresso pela Cl as atividades praticas similares, mas com abordagens
diferentes. Almeida (2016, p. 165) observou as atividades comuns, que sdo: “[...] formagdo de
colecgdes, preservacdo, tratamento da informacdo/documentacdo, informatizacdo, mediacéo,
comunicacdo e divulgacdo.” Para o propdsito deste estudo, porém, que € a identificacdo dos
servicos e produtos das trés instituicOes, direcionados para o SR, focar-se-4 somente na
mediacdo, comunicacao e divulgacdo, conforme exposto pelo autor. Ainda nesse ambito explica
que a mediacdo nas bibliotecas “[...] ¢ uma atividade que envolve acolhimento, orientacao,
aconselhamento, auxilio para a compreensdo da organizacdo do espaco, dos codigos e dos
instrumentos de pesquisa (catalogos, bases de dados, etc.).” (ALMEIDA, 2016, p. 169).

No arquivo, contudo, a mediacao é predominantemente ligada “[...] a pesquisa, em
geral se exige a presenga de um profissional devido alguns casos ter restricdes de consulta ou
pela especificidade dos instrumentos de busca existentes.” (ALMEIDA 2016, p. 170). O autor
esclarece que, no museu, ha dupla mediacdo, seja curatorial pela selecdo do assunto a ser
tratado, a obra que inclui textos da exposicao, suas legendas etc. E a segunda mediagéo é que
tal trabalho volta-se para a area educacional, possibilitando suporte educacional, uma vez que
a promocdo de visitas guiadas da azo a criatividade e estimula o contato com a obra em estudo.
Entrementes, comunicacdo e divulgacgéo utilizadas em bibliotecas, museus e arquivos, séo as
mesmas, “[...] indo de pecas de comunicagdo tradicionais (folders, filipetas, cartazes, banners)
até releases para a midia impressa, televisiva, radiofonica e internet (sites, blogs, e-mails, redes
sociais).” (ALMEIDA, 2016, p. 170).

Ha registro na literatura brasileira da teméatica mediante defini¢cGes de produtos e
servicos nas trés areas, individualmente, e, para caracterizar essas unidades de documentacéo,
€ necessario descrever a natureza dos documentos que as circundam, ressaltando-se que cada
uma é livre para prestar servicos e oferecer produtos que melhor atendam a sua realidade.

Albuquerque (2015) oferece algumas reflexdes sobre as atividades exercidas em

arquivos. Classificou-os em servigos do arquivo voltados para o produto e servi¢o do
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arquivo voltado para o usuario, ressaltando que, neste ultimo, existem disseminacdo da
informacdo, atendimento aos usuarios, acdes de difusdo educativa, cultural e editorial, descri¢cdo
documental e elaboracdo de instrumentos de pesquisa. O autor considera que acompanhar as
tecnologias ajuda a disseminar mais 0s servicos e produtos, a exemplo da utilizacdo de
catalogos on-line, repositorios digitais, blogs, fanpages, folders etc.

Esses servigos e produtos, além de outros, a depender da finalidade de cada
instituicdo, uma vez incorporados a rotina do arquivo, dardo visibilidade de acesso e uso da
informacdo, como suporte as instituicdes nas suas tomadas de decisdes. O arquivo ndo é algo
estanque, pois suas informagdes exercem varias funcionalidades, de apoio a desde simples
rotinas administrativas a informacGes de grande teor comprobatorio.

Na Biblioteconomia, area mais consolidada quanto a diversidade de produtos e
servicos, 0s quais poderdo variar a depender do tipo de biblioteca e usuario, existirdo servigos,
a exemplo da Disseminacdo Seletiva da Informagdo — DSI; levantamento bibliografico;
orientacdo ao usudrio, normalizacdo, treinamentos especificos; base de dados etc. Ja quanto ao
produto de informacdo, ha livro, periddico, folders, catdlogos on-line etc.

Nos museus, lida- se com objetos singulares e seus servigos e produtos visam a
expressar cultura, educacéo e arte. Dispdem de servicos como: atendimento ao visitante e ao
pesquisador, exposicdes, programa de apoio a eventos, educacao informal, atividades de lazer
etc.

Os museus ndo foram dispensados das TDIC. Muito pelo contrario, sdo admitidos
ao ciberespaco. Em decorréncia dessa inovacdo, novos produtos e servicos foram sendo
incorporados, principalmente com as ferramentas da web 2.0, como wikis, bookmarking,
podcasts, rss, feeds entre outros. Algumas dessas ferramentas sdo utilizadas ndo apenas em
bibliotecas, mas, também, em arquivo e museus. De tal modo, ha de considerar o fato de que
nenhuma UD trabalhe de maneira que o seu ponto central ndo seja os usuarios, e qualquer

tecnologia que agregue valor é prontamente incorporada.

2.3 Modelos de servi¢os de referéncia: do tradicional ao digital

O Servigo de Referéncia, ao longo do tempo, teve um expressivo progresso, desde
o aparecimento das TDIC, quando houve maior difusdo de servicos e produtos, abrindo mais
possibilidades, tanto para area da Biblioteconomia, como para os arquivos ¢ museus. Desde seu

surgimento, como servigo essencial para as UD’s, os servigos de referéncia evoluem na medida
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do compasso das necessidades humanas e do constante crescimento histérico-social, o que
culminou em uma grande diversidade de recursos informacionais.

Nesta conjuntura de avangos tecnologicos, afloraram os servicos de referéncias
virtuais, implantados no final dos anos de 1990, nos Estados Unidos e na Escandinavia,
distribuindo-se para os demais paises. Com essa nova modalidade, foram oferecidas varias
diretrizes e manuais, com vistas a estudar os variados aspectos e influxos dos trabalhos de
referéncia em todos os tipos de bibliotecas e regides do Mundo, sob a atenta observagdo das
entidades do setor, como IFLA (Federacao Internacional de Associagdes de Bibliotecarios e
Bibliotecas) e RUSA (Reference and User Services Association), da ALA (American Library
Association) e demais associagdes, como ACRL (Association of College and Research
Libraries) e consécios criados (como VRD — Virtual reference desk), cada um trazendo o
objetivo de solidificar e valorizar a referéncia virtual (ACCART, 2012).

Na perspectiva de Lankes (2004), o campo de referéncia digital surgiu na biblioteca
tradicional, em dois momentos. O primeiro ocorreu com a utiliza¢ao do e-mail como ampliacao
do servigo tradicional, por via do ambiente digital, ao passo que o segundo teve como maior
colaboracdo os servigos de internet, conhecidos como AskA services, ou sites especializados de
perguntas/respostas.”’Esses esfor¢os ampliaram a fungao de referéncia tradicional da biblioteca,
passando pelo balcao de referéncia para o desktop.” (LANKES, 2004, p. 126). A tecnologia,
entretanto, opera em todos os segmentos das UD’s, desde a automatizagdo do acervo até o
aprimoramento dos padrdes, protocolos e formatos de intercdimbio de dados para que haja
recebimento ¢ compartilhamento maior de informag¢ao. Ao dimensionar o SR no ambiente
digital, novas ferramentas passam a compor seus trabalhos, de sorte que, na referéncia virtual,
conforme a proposta da American Library Association (2004, p. 1), o SR virtual

E um servico iniciado eletronicamente para o qual os clientes utilizam tecnologia para
comunicar com o publico pessoal dos servigos sem estar fisicamente presente. Os
canais de comunicacao utilizados frequentemente em referéncia virtual incluem o chat,

videoconferéncia, Voice-over-IP, co-programa de navegagdo, e-mail, mensagens
instantaneas e texto.

Accart (2012, p. 163) complementa, expressando que o Servigo de Referéncia
Virtual (SRV) “[...] é tido como um prolongamento do Servigo de Referéncia presencial,
embora possa ser tratado como um servico a parte.” Nos conceitos reunidos pelos autores, além
da introducdo da tecnologia como incremento maior de comunicacdo, houve o0 aspecto da
diferenciacdo entre os produtos e servigos presenciais e virtuais. Toda essa dindmica vem

exigindo, no entanto, mais reflexdes sobre uma demanda cada vez maior de recursos
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informacionais, que facam sentido, tanto aos usuarios como Uteis para as UD, no que tange ao
SR.

Pinto (2016) reforca a nocdo de que, pela ampliacdo de suportes de impressos ao
digital e pelas redes de telecomunicacao, o tempo e 0 espaco ndo serdo limitadores, sendo os
profissionais desafiados a levar em conta as demandas ndo presenciais, que irdo além do seu
espaco fisico, enriquecendo seu trabalho informativo.

A maior provocacdo gque impulsionou o SR foi sua estrutura alargada, transpondo
0 espaco fisico, mostrando que sua capacidade ndo se limita somente aos tradicionais servicos
e produtos de suas UD. Também se viu compelido, entretanto, a aprender e a administrar uma
variedade de ferramentas tecnolégicas e, a0 mesmo tempo, ser um filtro, mediador, avaliador e
instrutor desses mesmos recursos informativos.

No que tange ao processo de referéncia, juntamente com a chegada dos espacos
virtuais, pouco houve de alteragdo no modo da mediacdo do bibliotecario e usuério. Pinto (2016,
p. 245) explica que:

Apesar dos avancos tecnoldgicos, as etapas desse processo ndo tém mudado ao longo
do tempo; basicamente, o que mudou foi a presenca fisica (variavel espaco) e o
momento (variavel tempo) de conexdo ou contato que pode existir entre os principais
atores do processo (usuarios-bibliotecérios), facilitado pelo novo ambiente digital em

rede de informacdo. Assim, pode-se falar de processo de referéncia tradicional (PRT)
e processo de referéncia virtual (PRV).

O PRT caracteriza-se pela interagdo presencial ou face a face entre bibliotecario e
usuario, enquanto o PRV se caracteriza pela interagao do bibliotecario com o usuario, por meio
virtual, utilizado o modo sincrono, a exemplo, via chat, video/tele ou webconferéncia; ou ainda
assincrono, por e-mail, formularios de contato nas paginas na Internet, dentre outros (FELICIO,
2014). Pela abordagem dos autores, o SRV ¢ uma extensdo do SRT (Servigos de Referéncia
Tradicional), de forma que Lankes (2004, apud VARGAS; AVILLANEDA, 2005, p. 125, grifos
do autor)

Considera que o ‘termo referéncia digital se refere a rede de especialistas, a
intermediag@o e aos recursos disponibilizados a uma pessoa que busca respostas em

um ambiente on-line. Isso também ¢ conhecido sob os termos referéncia
virtual, referéncia em tempo real e referéncia ao vivo’.

Nesse sentido, “[...] o conceito central versa no uso da Internet ¢ de um software
especial que facilita a comunicagdo entre o usudrio e o Servigo de Referéncia em um espago

diferente e no tempo desejado.” (VARGAS; AVILLANEDA, 2005, p. 125). Quando se

menciona o SRV, a relacdo de software e internet, faz-se necessaria uma apresentacao das
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principais ferramentas ou recursos utilizados nesses ambientes das UD’s. Ressalta-se, no
entanto, que algumas delas ndo vao usufruir de todas as ferramentas disponiveis, seja por
desconhecimento ou por ndo acreditar na sua relevancia. Alguns autores citam outras
tecnologias empregadas, como:

Correio eletronico — “Considerada a primeira tecnologia a ser incorporada nas
unidades de informagdo, devido ao seu custo praticamente inexistente e a facilidade de
instalacao/uso. Esse servigo pode ser do tipo e-mail basico e formuléario web.” (PINTO, 2016,
p. 256).

Chat — “E um dos sistemas em tempo real mais usados, devido ao desenvolvimento
de programas especificos para bibliotecas que permitem a conversagdo ao vivo pela internet
para comunicar-se com os usuarios e atender a suas peti¢des de informac¢do.” (PINTO, 2016, p.
256). Dentre o chat, temos a sua evolugao chamada chatterbots que surgiu da necessidade do
atendimento ininterrupto aos usuarios, sete dias por semana e 24 horas por dia. Este software
de assessoramento auxilia nos questionamentos basicos e frequentes das unidades de
documentagdo, o qual ofertara servigos e produtos como a consulta e localizagdo de materiais,
questoes de referéncia simples, possiveis dividas de uso da unidade de informagdo, evitando,
assim, a necessidade de manter um profissional somente para esta atividade (CABRAL;
LUCAS, 2013).

Videoconferéncia — “A grande vantagem desta tecnologia ¢ permitir a
comunicacdo entre bibliotecarios e usuarios, ao possibilitar um contato visual.” (PINTO, 2016,
p. 257).

Meios de comunicacio telefonicos — Segundo Kaieski, Grings e Fetter (2015, p.
3) “[...] a popularizacao do acesso a internet com banda larga propulsiona as novas tecnologias
na direcdo da integragdo, da instantaneidade, da comunicagdo audiovisual e interativa [...]”, a
exemplo temos o WhatsApp, aplicativo que possui varios recursos como compartilhamento e
envio de fotos, textos, dudios, videos e a possibilidade de fazer chamada de video, tal ferramenta
estreita os lacos de comunicagao entre o usudrio ¢ as UD. Dentre das mencionadas acima, Pinto
(2016, p. 256) ressalta que “[...] existem outras tecnologias como software de mensagens
instantaneas, salas de bate papo e software de chat.”

Para os softwares de mensagens instantineas, os exemplos de tecnologia,
segundo Pinto (2016), sao o Google Hangout e o Skype, entre outros. Salas de bate-papo: “[...]
a biblioteca oferece uma sala na pagina web da organizagdo, onde o usuario podera conectar.”
(PINTO, 2016, p. 256). Softwares de chat — Sdo programas desenvolvidos especialmente para
o ambiente de referéncia virtual.” (PINTO, 2016, p. 256).
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Quanto a ferramenta da Web 2.0, no SR, em unidades de documentagao, ¢ uma
ferramenta de maior proximidade com os usudrios. Jesus ¢ Cunha (2012) enumeram varios
recursos, que servem de auxilio quanto a pesquisa aos usuarios, assim como tais ferramentas

permitem aos consulentes autonomia em editar, criar e adicionar contetido:

Wikis — Totalmente colaborativa, pois permite aos usudrios editarem qualquer texto,
conforme seus interesses. Elaboracdo de uma pagina na internet cooperativa, com um
contetido formado por diversas opinides e fontes de conhecimento. Um exemplo de
utilizagdo de wiki ¢ o da Biomedic Library da University of South Alabamal, que
possui uma wiki sobre temas biomédicos, como instrumento de pesquisa para os
usuarios da biblioteca. (JESUS; CUNHA, 2012, p.117).

Flickr — Dentre as possibilidades de utilizagdo do Flickr nas bibliotecas, destacam-se
as seguintes tarefas: incluir tags nas imagens, fazer cole¢des particulares, acompanhar
quantas pessoas visualizam cada imagem, permitir comentarios, entre outras.
(HOUGHTON-JAN, 2005 apud JESUS; CUNHA, 2012, p. 117).

YouTube — E a maior plataforma de distribuicio de video na atualidade. Sua
abrangéncia tornou-se popular em todos os segmentos, a exemplo do museu da
Ciéncia de Boston (Museum of Science) nos Estados Unidos, a Associagdo Americana
para o Progresso da Ciéncia (American Association for the Advancement of Science,
AAAS) e o museu Sciencenter, de Itaca, viram na publicacdo de videos no YouTube
a oportunidade de atender as suas necessidades especificas de divulgacao. (RIBEIRO,
2013, p. 104).

Ferramenta sociais na web:

Facebook — Em bibliotecas tem sido motivo de muita discussdo na comunidade
biblioteconémica, que divide opinides sobre o sitio ser mais uma ferramenta para
auxiliar na divulgacdo dos produtos e servigos das bibliotecas ou, apenas, uma rede
social sem utilidade para fins profissionais. (JESUS; CUNHA, 2012, p. 119).

Twitter — Suas funcionalidades permitem ter acesso a todas as novidades da biblioteca,
como novas aquisicdes de base de dados, eventos promovidos pela biblioteca,
alteragdes no funcionamento ou horarios. Outro recurso do Twitter ¢ o fato de que o
aplicativo possui RSS feed, outra ferramenta que tem feito muitos adeptos nos centros
de informagdo. (JESUS; CUNHA 2012, p. 121).

Instagram — Tem como fungdo compartilhar momentos por meio de fotografias, o
qual pode colaborar com a constru¢do da imagem que os usudrios fazem da biblioteca
instigd-lo a conhecer melhor suas atividades, seu espago; visualiza-la como um local
vivo, dindmico, que pode proporcionar diversas experiéncias e inspirar a construcao
de diferentes tipos de conhecimento. (GARCIA; SA, 2017, p. 110).

Ferramentas para divulgacio:

Blog — Sao ferramentas tteis as bibliotecas, na medida em que os servicos e as noticias
disponibilizadas podem ser repassados aos usuarios, de maneira que eles possam
responder e comenté-las, dando um retorno sobre as iniciativas da biblioteca. (JESUS;
CUNHA, 2012, p. 123).

RSS — (Really Simple Syndication). Funciona como um feed de noticias para blogs e
outros tipos de sitios, facilitando o processo pelo qual a informagdo passa até chegar
ao usuario. O RSS também proporciona a atualizagdo das noticias em tempo real e
com informagdes direcionadas, ja que para sua utilizagdo é necessario que o usuario
se inscreva nas determinadas areas de informacao pelas quais ele se interessar. (JESUS;
CUNHA, 2012, p. 124).
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A inser¢do de novas tecnologias pelas UD’s € um movimento natural, pois todas as
institui¢cdes devem acompanhar essa evolugdo, entretanto, certas transformagdes repercutem no
SR, abrindo possibilidades de se pensar e fazer. Baseado nisso, Villavicencio (2012) procede a
algumas reflexdes e indica quatro tendéncias: sair dos espacos fisicos habituais; servigos
virtuais e méveis; uso de ferramenta social da web e colaboragdo entre profissionais.

Espacos fisicos habituais — Dentro da tendéncia, a biblioteca deve estar em
qualquer espaco, uma vez que seus servigos ultrapassam as paredes da biblioteca, ou seja, o
bibliotecario deve deixar sua habitual estacdo de trabalho e se deslocar, por exemplo, ao
ambiente de sala de aula, espaco de estudo, eventos organizados pela instituicao. O autor sugere
a possibilidades do uso da telefonia e dispositivos moveis para o aumento dessa comunicagao,
caso seja impossivel o encontro presencial (VILLAVICENCIO, 2012).

Servicos virtuais — Villavicencio (2012, p. 569) considera que a maioria das
bibliotecas oferece seus servigos em seus sites, entretanto, considera que s6 essa agao nao €
suficiente. E explica: “Nao se trata apenas de colocar links para o servico, mas vocé deve
aumentar as informagdes ao seu redor, expandindo o texto e os graficos para melhor descreveé-
lo e colocando links em sites estratégicos com rotulos mais amigaveis.”

Uso de ferramenta social da web — Na acepcdo de Villavicencio (2012, p. 570),
mesmo que as redes sociais “[...] favorecam o aumento das transacdes de referéncia, elas sdo
muito pouco integradas nesse servico. Em geral, eles sofrem com a falta de visibilidade e
promogcéao, pois 0s usuarios nao sabem que a biblioteca os colocou para se comunicar com eles.”

Mesmo entendido ou ndo, por parte dos usuarios, a biblioteca deve estar atuante
nessas plataformas sociais, uma vez que ndo se trata, apenas, de apregoar produtos e servicos
ou comunicar-se, mas estar em sintonia com as tendéncias tecnoldgicas que concedem ensejos
a novos desafios e interagdes em variegados ambientes.

Colaboracgdo entre profissionais — Por parte de Villavicencio (2012), bibliotecario
incorporado ou integrado conforma aquele profissional, localizado em ambientes universitarios,
os quais participam desde treinamento em competéncias informacionais, integracdo dos
curriculos académicos, reunides departamentais, até apoio aos pesquisadores. Sao profissionais
com novas habilidades, que sairam de seu habitual comodismo e passaram a realizar tarefas até
entao permitidas somente a docentes e pesquisadores.

Essas novas tendéncias reveladas pelo autor, uma vez incorporadas, sdo passiveis de
desmitificar a cultura de anonimato, tdo advertida por (MON; HARRIS 2011, p. 353; tradugao
nossa) de que “[...] 0s usuarios nao reconhecem quem sdo os bibliotecarios de referéncia, e

desconhecem o que podem fazer por eles”.
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E necessario ressignificar o SR, e essas novas atuagdes sao capazes de desconstruir
ideias erroneas sobre os profissionais. Obviamente, ndo se cuida, em exclusivo, da imagem do
bibliotecario, e sim como advertem Santos, Lima e Araujo (2019, p. 22):

O fato da comunidade desconhecer as diversas vertentes, muitos dos objetivos dos
produtos recursos e servigos disponibilizados ndo sdo alcangados, assim como muitas
obras caem no esquecimento na composic¢ao do acervo, devido, principalmente, a falta

de uma disseminagao seletiva de informagao eficaz ou a auséncia de um bibliotecario
especialista em determinado assunto ou area de conhecimento.

Esses novos desafios que o profissional da informag¢ao arrosta no dia a dia em seu
labor, juntamente com a construcao da ontologia no SR, permitirao novas perspectivas, a luz

desde seus recursos, servigos, produtos e tudo o que os cerca.
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3 REPRESENTACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Para dialogar sobre representacdo da informacao e do conhecimento, ¢ pertinente
saber, primeiramente, sobre seus termos. A representacio sempre esteve ligada as artes, desde
a Pré-Historia, pois, desde esse periodo, o ente humano se utilizou de elementos simbodlicos
como meio de comunicar suas ideias, crencas e tudo o que diz respeito a sua realidade.

A pictografia foi um dos meios de comunicagdo, tendo como base as escritas
cuneiformes e os hieroglifos, originando-se, assim, os demais formatos. A simbologia
manifestada por gravuras em paredes de rochas ¢ uma das inumeras representacdes utilizadas
pela Humanidade, tanto para expressar sua percep¢ao, emoc¢ao do mundo, como um registro de
sua historia, costumes e descobertas.

Ao reportar-se etimologicamente, vé-se que o vocabulo representacdo provém do
latim, repraesentare, fazer-se presente ou apresentar de novo. Esta palavra possui varios
sentidos, segundo o Dicionario Bésico de Filosofia, ou seja, “[...] tornar presente a consciéncia
arealidade externa, estabelecendo assim a relagdo entre a consciéncia com o real.” (JAPIASSU;
MARCONDES, 2001, p. 166).

No entendimento de Aranalde (2009), a representacdo, advinda da percepgao e
razao humanas, originou uma multiplicidade de conceitos, fruto da operagdao mental. Esse
processo concebe as categorias identificadas como conceitos elementares, manifestados pelas
expressoes logico-linguisticas de uma realidade, permitindo a conceitualizagdo de objetos
passiveis de serem conhecidos, organizados e classificados.

Desde a Antiguidade, Aristoteles (1995) foi quem determinou as diretrizes da
classificagdo do conhecimento. Forneceu o primeiro estudo sobre o sistema de categorias, o
classificou em dez classes bésicas, constituidas em: substancia, quantidade, qualidade, relagao,
lugar, tempo, acgdo, paixdo, posig¢do, estado. Outro filosofo que colaborou para essa
classificacdo, foi Porfirio de Tiro, criador da Arvore de Porfirio, a qual Japiasspu e Marcondes
(2001, p. 18) conceituam como uma “[...] representacao sob a forma de uma arvore, destinada
a ilustrar a subordinagdo dos conceitos, a partir do conceito mais geral, que ¢ o de substancia,
até chegar ao conceito homem, o de menor extensdao, mas o de maior compreensao.”

Estas classificagdes foram as primeiras manifestagdes que denotam a visdo
ontologica do mundo. Seus preceitos contribuiram como ponte para o desenvolvimento do que
ha de conhecimentos sistematizados em organizacdao e representacdo do conhecimento, no

ambito da Ciéncia da Informacao.
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Impende considerar-se, no entanto, que o estudo da representagdo possui uma carga
semantica, percebida em outras areas do conhecimento e que se estrutura como um sistema
simbodlico de sensagdes e interpretacdes dos sujeitos sobre aquilo que eles percebem do mundo
(BENTES PINTO, 2019). Cada area a representa de acordo com o dominio de conhecimento.
Na senda biblioteconomica e na seara da Ciéncia da Informacao, a representacdo ocorre no
campo bibliografico, através do processo de ““[...] substitui¢do de uma entidade linguistica longa
e complexa — o texto de um documento — por uma descri¢do abreviada.” (NOVELLINO, 1998,
p. 137).

Além desta habitual tradi¢cdo, da conversao do texto em uma “descri¢ao abreviada™,
perfilhando-se a tradugdo para as linguagens padronizadas, sdo também adotadas em contextos
de textos nao verbais, a exemplo do som, imagens e outros simbolos.

Essas a¢des de extracdo de uma informagao e suas respectivas tradugdes para uma
linguagem documentaria t€m como propodsito a padronizacdo e, naturalmente, evitar as
ambiguidades, permitindo ndo somente a representacdo da informacdo, como, ainda, sua
posterior recuperacao e disseminagao.

Mencionam-se, a modo de exemplos de linguagens documentarias (LD), visando a
representacdo da informacdo e do conhecimento, os varios sistemas de classificacdo
documental: Classificagdo da Biblioteca do Congresso Americano (Library of Congress
Classification — LC), Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), Classificacdo bibliogréafica de
Bliss, Classificacdo de Dois Pontos de Classificacdo de Ranganathan ou (Colon classification),
Classificacao de Cutter, Classificacdo Decimal Universal (CDU), Classificacao de Blinker,

Além dessas, outros formatos de representagdo foram surgindo: tesauros,
taxonomias e ontologias. Observa-se, nessas ferramentas, a proeza dos seus arranjos
organizacionais, € se constituem esfor¢os, cada um a sua maneira, da interpretagdo de uma
realidade, podendo ser consideradas como ferramentas ou instrumentos para mediar a
informagao.

Além da discussdo do termo representacio, faz-se proficua a separagdo entre
conhecimento e informagao, uma vez que a explicacao destes termos e a relagdo em curso entre
eles ajudard a compreender o que constitui representagdo da informagdo e do conhecimento.
No conceito da Ciéncia da Informagao, ha uma vasta discussao sobre essa tematica. Fogl (1979
apud BRASCHER; CAF E, 2008, p. 4), sintetizou algumas caracteristicas, acerca dos conceitos

de informagdo e conhecimento.
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1) Conhecimento ¢ o resultado da cognigdo (processo de reflexdo das leis e das
propriedades de objetos e fendmenos da realidade objetiva na consciéncia humana);
2) Conhecimento € o conteudo ideal da consci€éncia humana;

3) Informagdo ¢ uma forma material da existéncia do conhecimento;

4) Informag@o ¢ um item definitivo do conhecimento expresso por meio da linguagem
natural ou outros sistemas de signos percebidos pelos 6rgaos e sentidos;

5) Informag@o existe ¢ exerce sua fungdo social por meio de um suporte fisico;

6) Informacdo existe objetivamente fora da consciéncia individual e independente
dela, desde o momento de sua origem.

As caracteristicas esbogadas pelo autor revelam que o conhecimento provém da
cognicdo, € a sua materializacdo ocorre por meio da informagdo. Deixa nitida pela sua
perspectiva, portanto, uma diferenciagdo entre conhecimento e informacdo. Ndo se busca,
entretanto, um consenso entres 0s termos, mas se procura delimitar representagdo da
informagado (RI) e representagdo do conhecimento (RC). Além desses termos, hd as dicgdes
organiza¢do da informa¢do (Ol) e organizagcdo do conhecimento (OC), visto que, nesses
conjuntos vocabulares, ha uma inter-relagdo e sdo susceptiveis de provocar ambiguidades, tanto
por parte da literatura como para os sujeitos, embora se saiba que sdo distincta sunt, isto é,
coisas diferentes.

Organizagdo da informagao, na perspectiva de Marisa Brascher e Ligia Café (2008,

p- 5),

E um processo que envolve a descrigio fisica e de conteddo dos objetos
informacionais. O produto desse processo descritivo ¢ a representacio da
informacao, entendida como um conjunto de elementos descritivos que representam
os atributos de um objeto informacional especifico

Infere-se o fato de que, nesse ambito da Ol e da RI, se perfaz o mundo dos objetos
fisicos e suas representacdes, € ndo a busca pelos conceitos. Pelo viés da organizagdo do
conhecimento, mencionadas autoras ensinam ser

Um processo de modelagem do conhecimento que visa a construgdo de representagdes
do conhecimento. Esse processo tem por base a andlise do conceito e de suas
caracteristicas para o estabelecimento da posi¢do que cada conceito ocupa num

determinado dominio, bem como das suas relagdes com os demais conceitos que
compdem esse sistema nocional. (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 8).

Considera-se o argumento de que a representagdo do conhecimento esta associada
ao aparecimento da Logica Matematica e avanga com o desenvolvimento do computador e da
Inteligéncia Artificial (IA). Conforme Jouve (1992, p. 10), a “[...] representacdo do
conhecimento pode ser definida como sendo um conjunto de técnicas que permitem
manipulagdo de fragmentos de conhecimentos”, por maquinas. Entrementes, na perspectiva de

Kayser (1997), a representagdo do conhecimento descreve e codifica as entidades relativas a
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um dominio de conhecimento, de modo que sejam exploradas por maquinas (computadores).
Concordando com essa ideia, Brascher e Café (2008) entendem que a representagdo do
conhecimento se construi pelas anélises de dominios e pela participagdo, sob diversos pontos
de vistas, mas em consonancia com o proposito de representar determinada realidade.

No concernente a Organizagdo do Conhecimento, Lima (2020, p. 62) esclarece que
ela se origina dos fundamentos da classificacdo, frutos das analises aristotélicas, as quais fazem
a taxinomia e categorizam o conhecimento. Ela, o entanto, ora ¢ vista sob esse vi€s, € as vezes,
como “[...] classificagdo bibliografica, que possui processos € instrumentos para representar
conteudo tematico de documentos e aumentar a eficacia na recuperagao de informagdes”. A
autora continua suas reflexdes, lecionando haver sido

[...] com Dahberg e os membros da International Society of Knowledge Organization
(ISKO), que, a partir de 1973, decidem reconhecer a OC como area, sugerindo que o

conceito ‘classificacdo’ passasse a ser interpretado tal qual um método que agrupa
objetos semelhantes. (LIMA, 2020, p. 62).

Para Dahlberg (2006, p. 12), a Organiza¢do do Conhecimento ¢ entendida como
“[...] a ciéncia que estrutura e organiza sistematicamente unidades do conhecimento (conceitos)
segundo seus elementos de conhecimento (caracteristicas) inerentes € a aplicacdo desses
conceitos e classes de conceitos ordenados a objetos/assuntos.”

Nos conceitos sobre RI, RC, OI e OC, todos buscam uma compreensao do fluxo da
informacgao. Brascher e Café (2008) argumentam, que, acerca do emprego desses termos, ¢
valido trazer essa discussdo, para o fortalecimento de mais estudos tedricos sobre esses
conceitos, uma vez que existem visdes diferentes, a exemplo de Hjorland, que tem posi¢ao
contraria. Esse autor assinala que “[...] o processo de organizagdo do conhecimento, no sentido
restrito usado na Ciéncia da Informacao, compreende a elaboracdo de resumos, a catalogagao,
a classificacdo, a indexacdo, o estabelecimento de elos, etc.” (HIORLAND, 2008 apud
BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6). Na visio das autoras, esses processos se aplicam aos objetos
fisicos e sdo aspectos de organizagdo da informacgdo e ndo da organizagdo do conhecimento
(BRASCHER; CAFE, 2008).

Existem autores, todavia, que recorrem a RI, RC, Ol e OC de modo diverso e, outras
vezes, complementar ou simultaneamente, mas a finalidade ¢ identificar em qual ambito a
ontologia se insere, considerada como um tipo de sistema de organizagdo do conhecimento,
denominado (SOC). Vignoli, Souto e Cervantes (2013, p. 62) compreendem que os “SOCs
atendem tanto a Ol e a RI, quanto a OC e a RC, e isso sempre ocorrerd quando o conhecimento

for representado em informacgao.”
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Nesse sentido, os sistemas de organizacdo de conhecimento sdo formados de
conceitos, com diferenciados niveis de estruturaciao e formalidade, que atendem a aspectos e
objetivos variados, do ponto de vista tedrico e metodologico. Nesse conjunto de instrumentos,
incluem-se as taxonomias, os sistemas de classificacdo, tesauros, ontologias, entre outros
(LIMA, 2020).
Dentre esses elementos utilizados para organizar a informagao, Hodge (2000 apud
FAGUNDES et al. 2020, p. 243) explica sobre taxonomia, tesauros e ontologias:
(a) as taxonomias, consideradas esquemas utilizados para agrupar entidades em
classes genéricas; (b) os tesauros, que sdo um conjunto de termos que representam
conceitos ¢ as relagdes de equivaléncia, hierarquicas e associativas estabelecidas entre

eles; (c) as Ontologias, que sdo estruturas conceituais e seus relacionamentos, que
incluem regras de inferéncia e axiomas.

A representacdo da informagao utiliza-se dos recursos informacionais, ou seja, a
parte fisica da informacao e a representagao do conhecimento se preocupam com oS aspectos
conceituais e estruturais das informagdes geradas (BRASCHER; CAFE, 2008). Ambos
possuem, contudo, 0 mesmo proposito, configurado em organizar e facilitar a recuperagdo das
informagdes, seja do ambiente analdgico ou digital. Constata-se uma relagdo entre os termos
RI, RC, OI e OC, e detecta-se uma complementaridade, pois as abordagens teoricas os
direcionam para um mesmo propdsito — organizar e recuperar as informagdes,
independentemente de suporte de registro. Lima (2020, p. 62) reforga tal ideia, ao exprimir a
opinido conforme a qual,

Enquanto a Organizacdo do Conhecimento esta relacionada & modelagem de um
dominio de conhecimento com intuito de construir representagdes do conhecimento,
tais como os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC), a Organizagdo da
Informagdo compreende processos de representagdes de objetos informacionais, que

se destinam, prioritariamente, a contribuir para uma recuperagdo eficaz por parte dos
usuarios.

Tratando-se de ontologia, objeto de estudo desta demanda académica stricto sensu,
ela estd ligada a representacdo do conhecimento por exibir uma estrutura conceitual que se
destina a estruturar, formalizar e relacionar os conceitos de um determinado dominio de

conhecimento.
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4 ONTOLOGIA: METODOLOGIA DE REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Ontologia ¢ uma metodologia de representagdo do conhecimento e, a tempo igual,
um artefato tecnologico. Para compreender tal conceito, fazem-se necessarios o resgate de seus
antecedentes historicos, a compreensdao da interdisciplinaridade com outras areas do
conhecimento, além das particularidades inerentes a sua, quais sejam: os tipos de ontologias
disponiveis, seus componentes e metodologias utilizadas.

Segundo Hennig (2008 apud ALMEIDA, 2013, p. 2), “[...] Ontologia ¢ uma
disciplina que ocupa posi¢cdo de destaque na metafisica, no século 18, filésofos alemdes usaram
o termo para referir-se a nogdes de ser, qualidade e quantidade, verdade e falsidade.”

Origindria da area de Filosofia, a Ontologia perpassa varios terrenos do saber, sendo
muito requerida por trazer em seu fundamento a busca do entendimento das coisas do mundo.
Define-se a ontologia sob diferentes enfoques, abordagens e ambitos de conhecimentos. No
interior dos conceitos filosoficos, Aristoteles foi o primeiro a estudar as categorias, diretamente
ligadas a Ontologia. Seu objetivo iniciava-se ao elaborar uma classificacdo que cobrisse todos
os tipos de coisas, agrupando as espécies em géneros até chegar a géneros supremos
(ARISTOTELES, 1995, p. 18). O resultado desta classificagdo resultou na criacdo de dez
categorias, pois a preocupacao do filosofo era ter um retrato da realidade de todos os seres e a
esséncia do que existe. Almeida (2014) ressalta que a palavra grega kategoria é utilizada como
um termo técnico para predicacdo, cujo sistema foi 0 mais conhecido e adotado, tendo uma lista

de tipos de mais alto nivel, conforme exposto no quadro -2.

Quadro 2 — Categorias genéricas de Aristoteles

Termo Aristotélico Significado Moderno Exemplo
Ti esti, ousia Substancia homem
Poson Quantidade cinco metros
Poion Qualidade branco
Pros ti Relagao metade
Pou Local no mercado
Pote Data ontem
Keisthein Postura sentado
Echein Estado vestido
Poitein Acdo queimar
Paschein Sentimento ser queimado

Fonte: adaptado de Sutcliffe (1993 apud ALMEIDA, 2014, p. 245).
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Almeida (2014) argumenta que, para Aristoteles, as entidades possuem,
individualmente, uma caracteristica fundamental chamada esséncia real. Cada uma delas deve
compartilhar um conjunto de propriedades com os outros membros. A metodologia aristotélica
originou-se da distingao género-espécie € a divisdo dicotomica, de sorte que, assim, ela ordena
categorias de coisas de acordo com suas caracteristicas essenciais. Além dos aspectos
filosoficos de Aristoteles, tiveram curso as categorias filosoficas de Immanuel Kant, que lida
com categorias do entendimento humano, ndo com objetos do mundo. E, também, a categoria
de Edmund Husserl, que ensina como executar a reducdo fenomenologica, se abstendo da
percep¢ao do mundo natural e assumindo uma posigdo transcendental para descrever apenas a
consciéncia pura. Estas visdes filosoficas reportadas a variados aspectos, contribuiram e
influenciaram o escopo da Ontologia.

Com o avanco da Inteligéncia Artificial, a Ontologia auferiu renovados contornos,
particularmente, na perspectiva da representacdo do conhecimento. Nesse sentido, Gruber
(1995, p. 908; tradugdo nossa), um dos autores mais referenciados na literatura concernente a
essa area da ciéncia, conceitua ontologia como “[...] uma especificacdo explicita de uma
conceituagdo." Avancando em suas reflexdes, ele reitera que a conceituagdo ¢ um jeito de
resumir o que se vé no Universo, o que € passivel de representar para atingir alguma finalidade
(GRUBER, 1995).

Vickrey (1997, p. 278, tradugao nossa) explica que Gruber compara a ontologia
com o “[...] esquema conceitual que pode ser desenvolvido para um sistema de banco de dados,
que fornece uma descrigdo logica dos dados compartilhados, permitindo que programas
aplicativos e bancos de dados interoperem sem precisar compartilhar estruturas de dados.”

Bost (1997, p. 12 apud MORAIS; AMBROSIO, 2007, p. 3) avanga na discussio e
propde que a ontologia ¢ “[...] uma especificacdo formal e explicita de uma conceitualizacao
compartilhada, onde especificagdo formal refere-se algo que ¢ legivel por computadores, e
explicita sao os conceitos, propriedades, relacdes, fungdes, restricdes e axiomas explicitamente
definidos [...].”

Nesta perspectiva, Guarino (1995) sustenta que a elabora¢@o de ontologias contribui
positivamente para fortificar bases de conhecimentos. Justifica estd ideagdo com o fato de a
Ontologia ser originaria da Filosofia, “[...] que lida com a natureza da realidade, pode ser
benéfico para o processo de construcao de conhecimento em bases de conhecimento de alto
valor." (GUARINO, 1995, p. 626).

Quando direcionadas no ambito da representacao do conhecimento, Ramalho (2009,

13

p. 6) assevera que as ontologias “[...] ndo possuem ‘propriedades transcendentais’ e sdo
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utilizadas para descrever formalmente contetidos informacionais por meio de linguagens que
possam ser processadas computacionalmente, permitindo inferéncias automaticas, dentro de um
dominio [...].”

No entendimento de Schiessl (2007, p. 175), “[...] a ontologia ¢ uma forma de
Representagdo do Conhecimento, pois traduz a realidade para um modelo bem delimitado e
especifico daquilo que se pretende representar.” Embora a ontologia traga uma parte de uma
visdo do mundo do seu criador, isto carreia, como consequéncias, limitagdes e incompletudes
na representacao dessa realidade (SCHIESSL, 2007).

A ontologia caracteriza-se como um importante modelo de representagao do
conhecimento, por ser desenvolvida em formato de classe e subclasse, nas quais seus conceitos
sdo estruturados e relacionados por propriedades, instancias e axiomas. Possui uma estrutura
que concebe a informacdo em variegados niveis de complexidade, favorecendo o
processamento automatico dos recursos informacionais.

Excedendo a Inteligéncia Artificial e a Ciéncia da Computagdo, a ontologia adentra
outros /ocis de conhecimentos parcialmente unificados. Nesta contextura, sua inser¢ao tornou-
se alvo de interesse, também, das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, por dar
sentido a informacdo, representando-a e organizando-a, direcionando com efici€éncia os
processos de busca em sistemas de informagao. Além dessas areas, também se relaciona com a
Gestdo do Conhecimento, Comércio Eletronico, Inteligéncia Artificial, Educacao et reliqua

Nas éreas de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacgao (CI), a ontologia aparece
para ressignificar a propria modalidade de representacao, organizacdo, acesso e recuperacao de
informacao no ciberespaco, visando a oferecer melhores opgdes para melhorar a qualidade nos
resultados das buscas informacionais nesse ambiente. Sousa Junior (2014) afirma que a
ontologia auferiu relevancia como tematica de pesquisa dentro da Ciéncia da Informagao, desde
1990, principalmente com a web semantica, a interoperabilidade entre sistemas, o
compartilhamento e a recuperacao de informagdes, uma vez que, nesse ambiente, sua fungao ¢
especificar o vocabulario de um dominio de maneira padronizada, evitando conflitos
terminoldgicos. Nestas circunstancias, Pickler (2007) argumenta que a ontologia aparece como
um veiculo de representacdo do conhecimento que instaura semintica ao contetdo dos
documentos, possibilitando a minimiza¢ao da polissemia na busca da informagao. Breitman
(2005, p. 43) reforga a intengdo de que “O papel da ontologia nesse processo € explicitar o
vocabuldrio utilizado e fornecer um padrio para o compartilhamento da informacao.”

Corroborando, essas reflexdes, Ferneda e Dias (2017, p. 176) acreditam que
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A ontologia pode ser vista como um novo instrumento a ser incorporado ao arsenal
teorico ¢ pratico da Ciéncia da Informagdo. A aprendizagem de novos conceitos e
novos recursos oferecidos pelas Ontologias ¢ um desafio para os profissionais da
informagdo, e que pode ser facilmente enfrentado utilizando toda bagagem teorica
acumulada durante a histéria da Ciéncia da Informacéo.

Quanto a sua relagdo com outros sistemas de organizacdo do conhecimento, como
o tesauro, especificamente, Ramalho (2009) explica que ambos se caracterizam como
linguagens de estruturas combinatorias, mas com modelos diferentes de representacdo do
conhecimento. A ontologia possibilita uma modalidade de representagdo que ndo ¢ possivel
com base em tesauros, ¢ demais modelos tradicionais de representagdo, sendo retratada,
seguindo distintos métodos de modelagem do conhecimento, e baseada em diversas linguagens
formais. Ainda nesse ambito, Vital e Café (2011) corroboram, ao exprimirem a ideia de que as
taxonomias sao comumente utilizadas em ambientes como portais e intranets, pois elas
promovem a organizagdo e facilitam a recuperagdo e a consisténcia das informagdes na
organizacdo. Enquanto isso, as ontologias sdo utilizadas em dominios especificos de
conhecimentos, haja vista o aprofundamento da conceitualizagdo dos termos, exigindo um
trabalho em paralelo com especialistas da area para o posterior compartilhamento e integragcao
do saber.

De toda maneira, tanto ontologia como taxonomia possuem funcionalidades que
serdo determinadas com amparo no objetivo que propdem atingir, embora alguns autores
considerem que a ontologia ofereca maior vantagem.

No intimo do espago cibernético, os “Projetos de engenharia de software exibem
paralelos com teorias da ciéncia da informagao, tal como classificagdo facetada, vocabularios
controlados e lexicografia.” (VICKERY, 1997 apud ALMEIDA, 2014, p. 250). Essa
convergéncia de interesse entre as ciéncias foi observada por Almeida, que revisa o significado
do termo ontologia sob a realidade de cada ciéncia que a utiliza. No contexto da “Ciéncia da
Computagdo, a ontologia foi usada para categorizar o mundo, mas enfatiza o processo de
inferéncia.” (ALMEIDA, 2014, p. 252). Entrementes, a Ciéncia da Informacao trabalha a
ontologia como

O suporte & construgdo de estruturas de categorizacao para representagcdo do contetido
de documentos. De fato, o trabalho em ontologias na Ciéncia da Informagao ndo esta
confinado a representacdo de conteudo, mas engloba a representagdo desses recursos

como um todo, em geral, da perspectiva de uma comunidade especifica de usuarios.
(ALMEIDA, 2014, p. 253).

Ha de se considerar o fato de que ambas possuem o mesmo denominador comum -

a ‘informag¢do’ — e sdo trabalhadas sob objetivos diferentes. Estas se concentram no sentido de
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melhor estruturar e organizar um dado dominio de conhecimento. Vickery (1997, p. 285)
exprime que a preocupagdo sobre ontologia se tornou compartilhada, quando menciona que “Os
problemas com os quais os cientistas da informacdo ha tanto tempo enfrentam estdo sendo
enfrentados por uma comunidade mais ampla de engenheiros do conhecimento.” A
aplicabilidade da ontologia em Ciéncia da Informagdo, Ciéncia da Computacao, Linguistica,
Filosofia, entre campos do saber, resultou em distintas Opticas e, consequentemente, conceitos
multifacetados. Guarino e Giaretta (1995, p. 251) abordam tal realidade na afirmacao de “[...]
que seu significado tende a permanecer um pouco vago, pois o termo € usado de maneiras muito
diferentes, argumentando a necessidade de escolhas terminologicas claras em relagcdo ao uso.”
Ante tal pretexto, os autores analisaram as possiveis interpretacdes € enumeraram sete

possibilidades de como este termo € representado, a saber, ontologia como:

1) disciplina filosofica;

2) sistema conceitual informal;

3) uma conta semantica formal;

4) especificagdo de uma conceituagio;

5) representag@o de um sistema conceitual por meio do uso de uma teoria logica
(marcada por propriedades formais e propositos especificos);

6) vocabulario usado por uma teoria logica e, finalmente,

7) especificacdo (meta-nivel) de uma teoria logica.

A extensa conceituacdo do vocabulo decorre das inumeras tentativas de
compreender a ontologia sob a realidade de um determinado campo do conhecimento. A vista
dessas constatagdes, impde-se considerar o objetivo a que a ontologia se propde, para que a
incorporagdo do termo nao experimente mau emprego. No Quadro 3, tomado emprestado de
Almeida (2014), observa-se o uso da ontologia sob as messes de Filosofia, Ciéncia da
Computagao e Ciéncia da Informagao, trés disciplinas de trato cientifico, as quais, do ponto de

vista do autor, possuem em comum 0s mesmos principios ontoldgicos.
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Quadro 3 — Quadro sinotico, resumindo as visdes sobre a Ontologia em Filosofia, Computagdo
e Ciéncia da Informagao

Distin¢ao Campo O que é? Propésito Exemplo
Ontologia Filosofia Ontologia como um Entender a realidade, as Sistemas de
como uma sistema de categorias | coisas que existem e suas Aristoteles, Kant,
disciplina caracteristicas Husserl
Ontologia como uma | Entender um dominio e BFO, DOLCE
teoria (baseada em reduzi-lo a modelos (genéricas)
Ciéncia da logica)
Computagdo | Ontologia como um Criar um vocabulario para OWL (linguagem de
artefato de software representagdo em sistemas e | RC)
Ontologia para gerar inferéncias
como um Ontologia como uma | Entender um dominio e Sistema de
artefato teoria (informal) classificar termos classificagdo de
A Ranganathan
Ciéncia da : . P .
Informacio Qntologla como um Criar vocabularios um CE}ta}logo, um
sistema conceitual controlados para glossario, um tesauro
informal recuperagdo da informag@o a
partir de documentos

Fonte: Almeida (2014, p. 252).

Percebe-se que a ontologia possui propositos distintos, a depender do territério de
conhecimento, pois, se volvendo para o locus da Ciéncia da Informagao, seu objetivo ¢ utilizar-
se dos preceitos da ontologia para balizar aspectos conceituais de um determinado dominio de
conhecimento, a fim de melhor representar as relagdes semanticas das informagdes.

A se¢ao imediatamente seguinte dedica-se aos componentes que devem ser levados

em consideracao no ato de construgdo de estabelecer uma ontologia.

4.1 Componentes da Ontologia

Ao se constituir a ontologia, depara-se uma grande diversidade de definigdes, assim
como variados tipos de ontologias, fungdes, metodologias, linguagens e ferramentas, embora
sua estrutura as diferencie, em decorréncia dos objetivos a que cada uma se propdem. Entdo,
alguns componentes na maioria das ontologias sdo comuns, consoante especificam alguns

autores. Para Morais e Ambroésio (2007, p. 8), exempli gratia,

Classes — Normalmente organizadas em taxonomias, as classes representam algum
tipo de intera¢do da Ontologia com um determinado dominio;

Relag¢des — Representam o tipo de interagdo entre os elementos do dominio (classes);
Axiomas — S3o utilizados para modelar sentengas consideradas sempre verdadeiras;
Instincias — Sdo utilizadas para representar elementos especificos, isto &, os proprios
dados da Ontologia;

Funcgdes — Eventos podem ocorrer no contexto da Ontologia.
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Ramalho (2010), in hoc sensu, procede a uma revisao bem ampla, destacando
autores como Park e Hunting que consideram as ontologias compostas por elementos (coisas),
propriedades, fungdes, processos, restricdes, regras e axiomas. Gruber Gomez-Pérez e
Benjamins apontam que os componentes de uma ontologia sdo classes, relagcdes, fungoes,
axiomas e instancias. Na mesma linha, Noy e McGuinnes requerem o argumento de que uma
ontologia ¢ constituida por classes, propriedades, restri¢des e instancias.

Observa-se, com efeito, de alguns estudiosos, a caracterizacdo diferenciada ou até
mesmo complementar dos elementos da ontologia. Nessa mesma linha de pensamento,
Ramalho elabora uma descricao dos componentes de uma ontologia de modo a detalhar cada

elemento e, sob seu ponto de vista, conceitua:

* Classes e Subclasses: As classes e subclasses de uma ontologia agrupam um
conjunto de elementos, “coisas”, do “mundo real”’, que sdo representadas e
categorizadas de acordo com suas similaridades, levando-se em consideragdo um
dominio concreto. Os elementos podem representar coisas fisicas ou conceituais,
desde objetos inanimados até teorias cientificas ou correntes tedricas;

* Propriedades Descritivas: Descrevem as caracteristicas, adjetivos e/ou qualidades
das classes;

* Propriedades Relacionais: Trata-se dos relacionamentos entre classes pertencentes
ou ndo a uma mesma hierarquia, descrevendo e rotulando os tipos de relagdes
existentes no dominio representado;

* Regras e Axiomas: Enunciados l6gicos que possibilitam impor condi¢des como
tipos de valores aceitos, descrevendo formalmente as regras da Ontologia e
possibilitando a realizacdo de inferéncias automaticas a partir de informagdes que
ndo necessariamente foram explicitadas no dominio, mas que podem estar implicitas
na estrutura da Ontologia;

e Instancias: Indicam os valores das classes e subclasses, constituindo uma
representacdo de objetos ou individuos pertencentes ao dominio modelado, de
acordo com as caracteristicas das classes, relacionamentos e restrigdes definidas;

* Valores: Atribuem valores concretos as propriedades descritivas, indicando os
formatos e tipos de valores aceitos em cada classe. (RAMALHO, 2010, p. 39).

Souza Junior (2014) garante que, pela utilizagdao desses componentes, as ontologias
permitem formalizar o conhecimento e, a depender de como esses componentes sao
empregados, assumem distintos formatos. Na realidade, qualquer ontologia deverd exprimir
conjuntos de termos e suas especificacdes. Para a constru¢do da ontologia, ¢ essencial
compreender tais elementos, e, quando comparada a outros sistemas de organizagao do
conhecimento, sua composi¢ao ¢ mais complexa, pois armazena maior riqueza semantica.

In hoc sensu, para maior compreensao desses componentes, do mesmo modo como
a Ciéncia da Computacdo se apropria dos conceitos e metodologias estruturados pela
Biblioteconomia e pela CI para avangar as pesquisas no contexto da ontologia, essas areas de

conhecimentos vém se apropriando de defini¢des, metodologias e ferramentas do dominio
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computacional, na intencdo de empoderar-se e contribuir para sua area de conhecimento ou
outros campos do saber.

Embora haja o empenho, pelo investigador da informacdo, em compreender os
componentes que devem ser havidos em conta no estabelecimento das ontologias, Santos (2014,
p. 68) exprime a no¢ao de que ndo ha interesse de estudo dos componentes da ontologia
discutidos na CI. De outra parte, também, ndo ocorre com os componentes do tesauro. E ressalta,
com efeito, que “A discussdo sobre os componentes ¢ fundamental para compreensao nao s6 da
constitui¢ao do sistema, mas do sistema por completo. ”” Talvez essa afirmagao decorra da ideia
de que os tesauros venham sendo estudados e estabelecidos desde o ano de 1852, quando o
fisico, tedlogo e lexicografo grao-britano Peter Mark Roget publicou o Thesaurus of English
Words and Phrases. Esse tesauro ndo tem as caracteristicas dos que sdo conhecidos na
atualidade, quando mostram as relacdes de conceitos, consoante se vé ao consulta-lo em linha.
Contrariamente, a ontologia, quer do ponto de vista de representacdo da informacao ou sob o
prisma do conhecimento, ainda estd em fase debutante. Independentemente, contudo, de
qualquer coisa, para se pensar na constru¢ao de uma ontologia, faz-se necessario refletir acerca

de qual serd o tipo, porquanto existem varios, conforme se cuida na subsecao sequente.

4.2 Tipos de Ontologia

As fontes de informacgdo pesquisadas denotam diversas abordagens e intimeros
tipos de ontologias, as quais sao subdivididas quanto a fungdo, grau de formalismo, aplicagao,
estrutura e contetido.

Com arrimo nesse aspecto, ¢ preciso identificar cada tipo de ontologia e relacionar
com o objetivo que se tenciona alcancar. Sob essa perspectiva, as ontologias sdo classificadas,
quanto a generalidade, conforme proposta de Nicola Guarino (1998 apud BREITMAN, 2005,
p. 39), da maneira a seguir designada.

Ontologias de nivel superior — “[...] descrevem conceitos muito genéricos, tais
como espago, tempo, matéria, objeto, acdo, eventos e etc. Estes seriam a principio,
independentes de dominio e poderiam ser reutilizados na confec¢gdo de novas ontologias.”
(BREITMAN, 2005, p.39). Para Mendonga (2015, p. 56), “Geralmente, as ontologias de
fundamentac¢do sdo usadas como base ou ponto de partida para a construgdo de ontologias sobre
dominios especificos, essa ¢ uma pratica cientifica bem aceita na literatura da area.” “Estes

trabalhos estdo bastante alinhados com o uso de ontologias nas dareas filoséficas de
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categorizagdo e linguistica e procuram descrever a natureza das coisas.” (GUIZZARDI, 2000,
p. 49).

Ontologias de dominio — descrevem o vocabulario relativo a um dominio
especifico mediante a especializagdo de conceitos da ontologia de alto nivel. Por exemplo,
Medicina ou automodveis. Este ¢ o tipo de ontologia mais comum, geralmente “[...] sdo
construidas para serem utilizadas em um ‘micro-mundo’”. (GUIZZARDI, 2000, p. 49).

Ontologias de tarefas — “[...] descrevem uma tarefa ou atividade, por exemplo,
diagnosticos ou compras, através da insergao de termos especializados.” (MENDONCA, 2015,
p. 56).

Ontologias de aplicacdo — “S3o as ontologias mais especificas. Conceitos em
ontologias de aplicagdo correspondem, de maneira geral, a papéis desempenhados por entidades
do dominio no desenrolar de alguma tarefa. ” (BREITMAN, 2005, p. 39).

Os varios tipos de ontologias sao trabalhados sob diversificados enfoques, no
entanto, Guizzardi (2000, p. 50) explica que “Os conceitos de uma ontologia de dominio ou de
tarefa devem ser especializagdes dos termos introduzidos por uma ontologia genérica. Os
conceitos de uma ontologia de aplicagdo, por sua vez, devem ser especializacdes dos termos
das ontologias de dominio e de tarefa correspondentes”.

Quanto ao grau de formalidade ou grau de rigorosidade, Ding, Engels ¢ Gomez-
Perez, classificam a ontologia em:

* Ontologias leves (light-weight), que sdo Ontologias com pouco rigor formal,
geralmente, composta de classes facilmente compreensiveis e de relagdes mais
comuns entre estas classes, ndo incluindo relagdes especiais — por exemplo, relacdes
logicas - entre as classes e outros tipos de primitivas de representagdo — por exemplo,
axiomas logicos;

* Ontologias pesadas (heavy-weight), que se referem a Ontologias com alto rigor
formal, incluindo além das classes e relagdes comuns, relagdes especiais e alto grau
de axiomatiza¢do. Em geral, essas Ontologias sdo especificadas com um rigoroso
grau matematico ¢ formal, baseado nas linguagens logicas, tal como a logica de

primeira ordem. (DING; ENGELS, 2001; GOMEZ-PEREZ, 2004 apud
MENDONCA, 2015, p. 56).

Desse modo, as ontologias de dominio proporcionam a criagdo de uma base de
conhecimento, que contribuird para literatura da area e seu desenvolvimento. Arango (1994,

apud GUIZZARDI 2000, p. 41) ressalta que o modelo do dominio

[...] é a definicAo de entidades, operacdes, eventos e relagdes que abstraem
similaridades e regularidades em um determinado dominio, a fim de que este modelo
sirva como uma fonte unificada de referéncia, quando ambiguidades surgirem e
também, como um repositorio de conhecimento comum, auxiliando a comunicagéo,
o aprendizado e o reuso em um nivel mais alto de abstragdo.
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Uma vez identificados os tipos de ontologias, o grau de formalidade e o objeto que

se pretende atingir, inicia-se a propriamente dita a formulacao da ontologia. Souza Junior (2014)

orienta para que se d€ atengdo as regras durante o seu desenvolvimento e a defici€éncia capaz de

acarretar, caso nao seja considerada. Gruber (1995, p. 909) propde um conjunto preliminar de

cinco critérios para a constituicdo de ontologias, cujas finalidades sdo a partilha de

conhecimento e a interoperagdo de programas.

a)

b)

d)

Clareza: uma ontologia deve ser clara quanto aos termos utilizados, de modo a
possibilitar uma comunicacdo eficaz. Para tanto, o significado pretendido dos
termos definidos, podendo ser expressa em axiomas ldgicos, sendo adequado uma
definicdo completa do que uma definigdo parcial. Todas as defini¢des devem ser
documentadas com linguagem natural.

Coeréncia: para ser coerente, uma ontologia deve sancionar inferéncias que sejam
consistentes com as definicBes. Justamente por isso, 0s axiomas definidores
devem ser logicamente consistentes. Tal coeréncia deve também ser aplicada aos
conceitos que sdo definidos informalmente, tais como os descritos na
documentacdo e exemplos em linguagem natural.

Extensibilidade: evidencia que uma ontologia deve ser concebida com vistas a
antecipar usos de vocabuldrio compartilhado, isto é, necessita oferecer um
conceito fundamentado, por uma série de tarefas antecipadas e a sua
representacdo deve ser elaborada de modo que se possa alargar e especializar a
ontologia.

Minimo viés de codificacdo: especificar a conceituacdo ao nivel do conhecimento
sem depender de uma codificacdo a nivel simbodlico. Isto porque resulta quando
sdo feitas escolhas de representacdo puramente para a conveniéncia da notacdo
ou implementagdo, minimizando-se o viés de codificacdo, porque os agentes de
partilha de conhecimento podem ser implementados em diferentes sistemas de
representacdo e estilos de representacao.

Minimo compromisso ontologico: esse compromisso deve exigir 0 cCompromisso
ontolégico minimo suficiente para apoiar as atividades de partilha de
conhecimento pretendidas. Nesse sentido, uma ontologia deve fazer o menor
namero possivel de reivindicacdes sobre o mundo a ser modelado, permitindo as
partes comprometidas com a liberdade ontolégica especializarem-se e
instanciarem a ontologia conforme necessario. Tal compromisso se baseia no uso
consistente do vocabulario, de modo que seja minimizado especificando a teoria
mais fraca (permitindo a maioria dos modelos) e definindo apenas os termos
essenciais para a comunicacdo do conhecimento consistente com essa teoria.

A respeito dos beneficios do uso da Ontologia, Guizzardi (2000, p. 51) afirma que

“[...] ontologias sao ferramentas poderosas para suportar a especificagdo e a implementagdo de

sistemas computacionais de qualquer complexidade.” O autor observou, na fase de analise e

especificacdo do dominio, varios beneficios:

Comunicacdo: ontologias sfo ferramentas uteis para ajudar as pessoas a se
comunicarem, sob varias formas, acerca de um determinado conhecimento. Em
primeiro lugar, elas podem ajudar as pessoas a raciocinar ¢ a entender o dominio do
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conhecimento e, portanto, atuam como uma referéncia para a obtengdo do consenso
numa comunidade profissional sobre o vocabulario técnico a ser usado nas suas
interagdes. Além disso, Ontologias constituem um excelente guia no processo de
elicitagdo de conhecimento das diversas fontes;

Formalizacio: devido a natureza formal da notacdo usada, a especificacdo do
dominio elimina contradi¢des e inconsisténcias envolvendo as restrigdes, resultando,
portanto, em uma especificacdo ndo ambigua. Ja que uma notagdo formal € usada, a
especificagdo formalizada pode ser automaticamente verificada e validada;

Representacdo do conhecimento e reuso: A Ontologia forma um vocabulario de
consenso e representa o conhecimento do dominio de forma explicita no seu mais alto
nivel de abstragdo, possuindo um potencial enorme de reuso. O conhecimento
formalizado na camada de dominio pode ser especializado em diferentes aplicagoes,
servindo diferentes propdsitos, por diferentes equipes de desenvolvimento, em
diferentes pontos do tempo. (GUIZZARDI, 2000, p. 51).

Recorda-se de que, na elaboracdo de ontologias, faz-se necessdrio um bom
planejamento, de modo a se conhecer quais serdo seus componentes, de que tipo serao, impondo-

se, também, dominar a metodologia, a fim de que o resultado seja positivo.

4.3 Metodologias para a constru¢ao de ontologias

A construgdo de uma ontologia se configura como um esquema complexo, pelo fato
de envolver uma sequéncia de agdes a serem seguidas, de modo que a informagdo e o
conhecimento sejam representados. Por conseguinte, dita operagdo demanda metodologias, com
vistas a um resultado positivo. Assim, a literatura evidencia uma sucessdo de técnicas e
metodologias, que foram sendo desenvolvidas desde os anos de 1990, a exemplo do método Cyc,
desenvolvido por Douglas Lenat e Ramanathan Guha (1990), que consiste, como primeiro
processo, na extragdo do conhecimento de senso comum; no segundo processo, a extracao ¢
assistida por computador e, no terceiro, gerenciada por computador (GOMEZ-PEREZ;
FERNANDEZ, CORCHO, 2004, p. 113).

O conhecimento requerido neste método sucede manualmente, utilizando-se de
variadas fontes. Logo em seguida, sdo usadas as ferramentas computacionais de processamento de
linguagem natural, capazes de aplicar o senso comum, suficiente para investigar e descobrir
conhecimentos. Foi, no entanto, considerado dificil o gerenciamento da communis opinio pela base
Cyc (SILVA; SOUSA; ALMEIDA, 2008).

Outra metodologia de muito boa reputagdo foi desenvolvida por Uschold e King
(1995), que definiram os seguintes passos para estabelecer ontologias: identificar o propdsito da
ontologia, capturar os conceitos de dominio e estabelecer as relagdes entre eles, codificar a

ontologia e documenta-la, de modo que ela seja reutilizada.
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Segundo Mendonga e Soares (2017, p. 46), cronologicamente, as principais
metodologias em destaque por pesquisa na area sao:
Metodologia de Uschold e King (1995) — Enterprise Ontology; metodologia de
Gruninger ¢ Fox (1995) - Toronto Virtual Enterprise (TOVE); a Methontology
(Gémez-Perez, Fernandez-Lopes e Vicente, 1996); o método 101 de Noy e
McGuiness (2001); o método CYC de Reed e Lenat (2002); a On-ToKnowledge
Methodology (OTKM) (Sure, Staab e Stuber 2003); dentre outras. De meados dos
anos 2000 até hoje, surgiram outras metodologias de construgao bem referenciadas na

area, tais como a metodologia NeOn (Suaréz-Figueroa, 2008) ¢ a Up for ONtology
(UPON) De Nicola, Missikoff e Navigli, 2009).

Mendonga (2015, p. 130) esclarece que ha uma confusdao quanto a terminologia, ao
método e a metodologia. Segundo o autor, metodologia e método “[...] sdo conceitos distintos,
de forma que uma metodologia determina ‘como’ e ‘quando’ uma dada atividade pode ser
realizada, sendo composta de métodos que possuem suas proprias técnicas.” Observa-se que 0s
construtores de ontologia, conforme a literatura, ora se utilizam de método ora de metodologia,
nao ficando transparente o porqué da escolha de tais termos. No quadro -4 estdo as metodologias

consagradas na pesquisa, a origem, o proposito principal e o dominio de aplicagdo.
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Metodologia Origem e Propésito Principal Dominio de
aplicacdo

Metodologia de Metodologia criada com base no desenvolvimento do projeto Toronto Virtual Enterprise | Negocios
Gruninger e Fox | (TOVE), cujo objetivo era o de criar um modelo de senso comum ou conhecimento .
- TOVE compartilhado sobre empresas. Esta metodologia serviu de base para o projeto e avaliagdo de (empresarial)
(GRUNINGER; Ontologias integradas em dominios corporativos, incluindo propostas de construgdo de
FOX, 1995) Ontologias e extensdes de Ontologias ja existentes.
Metodologia de Método desenvolvido com base na pratica da constru¢do da Ontologia de alto nivel Enterprise | Negocios
Uschold e King — | Ontology. Tem como proposito principal descrever o conhecimento sobre dominios .
ENTERPRISE corporativos ou de negocios. (empresarial)
(USCHOLD;
KING, 1995)
Methontology Metodologia desenvolvida no Laboratério de Inteligéncia Artificial da Universidade | Diversos
(GOMEZ-PEREZ;| Politécnica de Madri entre 1996 ¢ 1997, que possibilita a construgdo de uma Ontologia por
FERNANDEZ- reengenharia sobre outra Ontologia, utilizando-se do conhecimento do dominio tratado. Tal
LOPES; metodologia pode ser usada, segundo seus autores, em quaisquer dominios do conhecimento,
VICENTE, 1996) | embora seu uso mais conhecido e citado ocorreu na criagdo de uma Ontologia no dominio da

quimica.
Método Kactus Método recursivo derivado do projeto Kactus que permitiu a reutilizagdo de conhecimento em | Sistemas de
(BERNARAS; sistemas de complexidade técnica, tal como o dominio de redes elétricas, e a constru¢do de | complexidade
LARESGOTTL Ontologias nesse dominio como suporte a tais sistemas. técnica
CORERA, 1996)
Meétodo Sensus Método derivado da Ontologia Sensus, a qual foi desenvolvida pelo grupo Information | Diversos
(SWARTOUT et | Sciences Institute (ISI) com o propodsito de ser usada para fins de processamento de linguagem
al., 1996). natural. O método Sensus propde alguns processos para estabelecer as ligagdes entre os termos

especificos e os termos da Ontologia de alto nivel, que corresponde a Ontologia Sensus. Na

pratica, o método Sensus foi aplicado no desenvolvimento de uma Ontologia no dominio de

planejamento de uma operag@o militar aérea
Método 101 Método concebido a partir da experiéncia no desenvolvimento de uma Ontologia de vinhos e | Diversos
(NOY; alimentos, utilizando o editor de Ontologias Protégé.
GUINESS, 2001)
Meétodo CYC Meétodo usado na construgdo da Ontologia CYC, que considera o conhecimento consensual do | Diversos

(REED; LENAT,
2002)

mundo e ¢ indicada pelos autores na criagdo de Ontologias para fundamentar sistemas
inteligentes.

On-to-Knowledge
Methodology
(OTKM) (SURE;
STAAB; STUBER,
2003)

Metodologia desenvolvida para a construgdo de Ontologias para aplicagdes de gestdo do
conhecimento, com o foco em Processo de Conhecimento (Knowledge Process) e em
Conhecimento do Processo Meta (Knowledge Meta Process). Na pratica, tal metodologia foi
aplicada em um estudo de caso em gestdo de competéncias de uma empresa internacional
localizada na Suica — a Swiss Life.

Gestao  do
conhecimento
empresarial

Metodologia UP | Metodologia de construgdo de Ontologias derivada e baseada no padrdo de engenharia de | Negocios (e-
for ONtology software conhecido como Processo Unificado — do inglés Unified Software Development | bussiness)
(UPON) (DE Process ou Unified Process (UP) — do qual foram derivadas metodologias de software como o
NICOLA, Rational Unified Process (RUP) e o PRocesso para Aplicativos eXtensiveis e Interativos
MISSIKOFF; (PRAXIS). Apesar da UP for ONtology poder ser usada em diferentes dominios do
NAVIGLI, 2009) | conhecimento, segundo seus autores, seu uso mais comum ¢ no dominio do e-bussines.
Metodologia Metodologia para construgdo de redes ontologicas baseado em um desenvolvimento | Diversos
NeON colaborativo e argumentativo de Ontologias. Tal metodologia foi desenvolvida em uma
(SUAREZ- abordagem hibrida que combina o trabalho metodolégico da area de Engenharia de Software e
FIGUEROA, algumas metodologias para constru¢do de Ontologias, especificamente, a Methontology, a On-
2010) To-Knowledge, a DILIGENT e outros métodos ontolégicos, como o de Griininger e Fox. A

NeOn Methontology inclui: (i) o Glossario NeOn de Processos e Atividades (ao todo tem-se 59

processos ¢ atividades definidos), o qual identifica e define os processos e atividades

potencialmente envolvidos quando redes ontologicas sdo construidas colaborativamente; e (ii)

duas redes ontoldgicas sobre os modelos de ciclo de vida.
Metodologia Metodologia de constru¢do de Ontologia multi-facetada, anotada semanticamente, para a | Dominios que
MFPFO (LIM; modelagem de uma familia de produtos. Tal metodologia é capaz de sugerir, automaticamente, | possuem uma
LIU; LEE, 2011) | anota¢des semanticamente relacionadas, baseadas no design e no repositorio de construgao. familia de

produtos

Ciclo de Vida de | Embora ndo seja propriamente uma metodologia de construgdo de Ontologias, o ciclo de vida | Diversos
Schiessl e ontolégico, descrito por Schiessl e Brascher (2011), inclui todas as etapas necessarias no
Bréascher (2011) processo de construcao de Ontologias, destacando o papel de cada etapa e as tarefas contidas

em cada uma delas.
Mendonga OntoForInfoScience tem como principal diferencial em relagdo as outras metodologias | Diversos
(2015) disponiveis, um detalhamento das atividades necessarias do ciclo de desenvolvimento

ontologico, a fim de auxiliar especialistas em organizagdo do conhecimento, incluindo
cientistas da informagao, a superar problemas relativos ao jargdo técnico e as questdes logicas
e filosoficas que envolvem a construgdo de Ontologias.

Fonte: Mendonga (2015, p.130), com adaptagao.
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A despeito da escolha da Methodology, apesar das diferenciagcdes entre as
metodologias, conforme quadro anterior, esta demonstra ser a mais completa. Na analise de
Silva, Souza e Almeida (2008, p.11), foi percebido que ¢la se destaca por ser “[...] praticamente
completa em relacdo a um ciclo de desenvolvimento, ndo propondo apenas a fase de pré
desenvolvimento, fornecendo na maioria das vezes, detalhes de como proceder na condugéo de
uma atividade”. Tanto que ¢ a Unica na visdo dos autores a sugerir a documentacdo em cada
fase da construcdo da ontologia. A norma IEE-1074 (1997) tem essa metodologia de destaque,
guanto ao quesito maturidade (SILVA; SOUZA; ALMEIDA, 2008).

Outro ponto que merece destaque € a realidade atual das metodologias. Mendonga
(2015) descreve falhas e omissdes, assinalando que tal panorama carece de melhor explicagdo
aos construtores de ontologia, principalmente ao cientista da informacdo. O autor descreveu os
problemas mais recorrentes encontrados nas metodologias de construcdo de ontologias,

configurados em:

e Nio hia um padrio de construcio ou uma metodologia unificada que seja
amplamente aceito para o desenvolvimento de Ontologias (MENDONCA 2015, p.
143, grifo do autor).

¢ As metodologias atuais apresentam abordagens e caracteristicas diversas, sendo
direcionadas a propdsitos e aplicacdes especificas; (FERNANDEZ-LOPEZ, 1999
apud MENDONCA 2015, p. 143, grifo do autor).

o Muitas das metodologias atuais assumem uma tarefa como ponto de partida na
construcio da Ontologia, por exemplo, a forma de aquisi¢do de conhecimento ou
avaliagdo a partir de questdes de competéncia. Acrescentam ainda que amarrar uma
Ontologia a uma tarefa parece admitir a derrota diante do problema da interag@o, ou
seja, Ontologias de natureza distintas devem ser construidas de maneiras diferentes.
(JONES; BENCH-CAPON; VISSER, 1998 apud MENDONCA, 2015, p. 143, grifo
do autor).

e As atividades necessarias para reutilizacdo e integracido de Ontologias, por
exemplo, em um repositorio ontoldgico, sdo ainda tarefas bastante complexas e
para as quais ainda ndo existe um padrio amplamente aceito para realiza-las.
(MENDONCA, 2015, p.144, grifo do autor).

e Em relacdo a detalhes das atividades e dos procedimentos para sua conducao,
algumas metodologias e métodos mostram-se superficiais na elucidacio dos
passos para constru¢do de Ontologias, parecendo até que considerar que o
ontologista ja domina o assunto sobre constru¢do de Ontologias e ndo necessita de
detalhes acerca de atividades e procedimentos envolvidos. (SILVA; SOUZA,;
ALMEIDA, 2008 apud MENDONCA, 2015, p.144, grifo do autor). Um exemplo
disso ¢ a auséncia de orientagdes para ajudar o ontologista a fazer escolhas ontologicas
sobre a inclusdo ou ndo de um dado conhecimento na Ontologia;

e Algumas abordagens dio mais énfase em atividades de desenvolvimento,
especialmente a implementagdo da Ontologia, desconsiderando aspectos importantes
relacionados a gerenciamento do projeto, a estudo de viabilidade, & manutengdo e a
avaliacdo de Ontologias; (SILVA; SOUZA; ALMEIDA, 2008).

e Outra questdo em aberto sobre as metodologias de construgdo de Ontologias diz
respeito ao seu grau de maturidade. O processo de desenvolvimento de Ontologias
deveria ser fundamentado no padriio internacional IEEE-1074, com algumas
adaptagdes particulares as Ontologias. (FERNANDEZ-LOPEZ, 1999 apud
MENDONCA, 2015, p. 144, grifo do autor).
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Os pontos evidenciados mostram que o estudo sobre metodologias ¢ desafiador e
complexo, tornando dificil a compreensdo dos estudos que relacionam a ontologia a um dominio
especifico de conhecimento. A falta de rigor de cada passo dado e o ndo detalhamento da
documentagdo tornam as informacdes imprecisas no momento do entendimento das ontologias
criadas. Alguns estudiosos consideram, até mesmo, unir varios métodos ou metodologias, assim
designadas, com o proposito de reduzir as lacunas ou até mesmo criar ferramentas, a exemplo da

OntoForInfoScience, direcionada exclusivamente ao campo da Ciéncia da Informagao.

4.4 Ontologia e suas linguagens

Esta se¢do menciona, sucintamente, alguns niveis de linguagem relevantes a esta obra.
Confere-se que a terminologia ¢ “[...] disciplina linguistica que estuda os termos € a organizagao
das linguagens especializadas que trata da descricdo de uma palavra, tendo como fungao
contribuir para que a comunicagdo se realize de forma compreensivel e sem ambiguidades.”
(ALVARES, 2021, p.4).

A evolugdo terminoldgica de uma area ¢ proveniente do desenvolvimento cientifico
e tecnologico, uma vez que o conhecimento ¢ dinamico. A linguagem especializada tem um
significado particular para um determinado dominio de conhecimento. Krieger (2001, p. 216
apud MOREIRA, 2007, p. 3) ressalta que “[...] num mundo governado pela técnica, ¢ facil
compreender o compartilhamento do dominio terminolégico entre os especialistas.”

Para a construcdo de uma ontologia, in hoc sensu, ¢ necessario compreender sua
abrangéncia terminoldgica, uma vez que tal exercicio ¢ habilitado a reforcar a necessidade de
mais dialogo e reflexdo, sobre os termos utilizados, a exemplo do Servi¢co de Referéncia. Tal
acdo possibilita uma comunicacdo mais eficaz, seja pelo publico direto (profissionais da area)
e indireto (estudante, pesquisadores, usuarios € outros).

Fachin (2011, p. 138) considera que, para criagdo de uma ontologia, a busca
terminoldgica “[...] deve ser exaustiva e precisa, recomendando selegdo de termos mais
apropriados (preferencial), identificacdo de varidveis e remissivas, criagdo de mapas conceituais
e lista de relagdao coordenada entre termos (descritores).” A elaboragao desses artefatos - como
vocabularios controlados, tesauros, taxonomia e ontologia - tem como ponto de partida o
mapeado da estrutura terminologica que analisa a relacdo dos termos e os seus significados
envolvidos, assim como sinonimia, homonimia, hiperonimia.

Outra relacao oferecida por Fachin (2011) ¢ o fato de que a Biblioteconomia e a

Ciéncia da Informacdo, na elaboracdo de seus sistemas de classificagdo, a exemplo de



63

Ranganatham, com Colon Classification (Classificacdo de dois pontos/Classificacao faceta),
possuem em sua estrutura semelhanca com os principios basicos da elaboragdo de uma
ontologia:
a) Relacdo hierarquica: Género/espécie termo genérico mais abrangente (tem/ has) e um
termo especifico (é um tipo/ is a kind of) ou partitiva (todo/ parte) — um todo/ classe
(tem/ has) e uma parte/ subclasse (é um tipo/ is a kind of);
b) Relagdo associativa- ocorre entre termos que ndo sdo equivalentes e nem formam uma
hierarquia (ligados de forma mental/ inerente — regionalismo)
¢) Relagdo simétrica- pertence a um mesmo patamar de relacdo entre conceitos, se existe
uma relacdo A para B, implica em uma relacdo idéntica de B para A;
d) Rela¢do de equivaléncia — termos com mesmo conceito — sindnimos.
e) Relacdo de oposicdo- apresenta contrariedades, por exemplo, numérico- nao
numerico;

f) Relacédo funcional- consiste numa sequéncia logica entre contexto, atribuindo apenas
um valor. (FACHIN, 2011, p. 139).

Autores como Silva, Sousa e Almeida (2008, p. 61) concordam com a ideia de que
as similaridades estdo na “[...] organiza¢do de conceitos em processos que incluem
categorizacdo e classificacdo de conceitos, definicdo das relagdes entre esses conceitos e
tratamento da terminologia empregada nos conceitos e relagdes da estrutura.” Isto reforca o fato
de que esses instrumentos vocabularios controlados, tesauros, taxonomia e, juntamente com a
ontologia, encontram relagdes de contato e de vinculo entre si, de sorte que, cada um ao seu
modo, represente um dominio de conhecimento e todos sejam tteis, tanto na representacao
como na organiza¢ao, sendo necessarios, nos ultimos tempos, no ambiente Web.

Portanto, na constru¢dao de ontologias, ha de se considerar os varios tipos de
linguagens. Nesta sequéncia, tem-se o Resource Descripiton Framework (RDF), que, segundo
Breitman (2005, p. 20), ¢ uma “[...] linguagem declarativa que fornece uma maneira
padronizada de utilizar o XML para representar metadados no formato de sentengas sobre
propriedades e relacionamento entre itens na Web”, cujo objetivo ¢ tornar a semantica de
recursos Web acessivel a méquinas.

Pela mingua de mais amplitude, quanto ao ndo oferecimento de conectivos 16gicos
para descrever negag¢ao, disjungdo e conjungao, veio a camada superior RDFS ou RDF-Schema,
surgindo como extensdo do RDF, que ja permitia a formula¢do de hierarquia, classes,
propriedades, subclasses e subpropriedades. Além destas, outras linguagens foram se
desenvolvendo e surgiram, como SHOE, Oil, DAML, DAML+ Oil ¢ OWL (BREITMAN,
2005). E na OWL (Web Ontology Language), porém, que se detera atengdo. Por ser uma
linguagem de marcagdo semantica, revisada da linguagem DAML+ Oil, foi cogitada para
representar conceitos e seus relacionamentos, estruturando-se de maneira mais complexa, em

comparagao ao RDFS.
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Segundo McGuinness e Harmelen (2004, p. 5), a OWL possui trés sublinguagens
incrementais projetadas para serem usadas por distintas comunidades de implementadores e

usuarios, conforme expressas sequentemente.

e OWL Lite oferece suporte aos usuarios que precisam principalmente de uma
hierarquia de classificagdo e restricdes simples. OWL Lite também tem uma
complexidade formal inferior do que OWL DL.

e O OWL DL oferece suporte aos usuarios que desejam a maxima expressividade
enquanto mantém a integridade computacional. O OWL DL inclui todas as
construcdes de linguagem OWL, mas eles podem ser usados apenas sob certas
restricdes (por exemplo, enquanto uma classe pode ser uma subclasse de muitas
classes, uma classe ndo pode ser uma instancia de outra classe). OWL DL é assim
denominado devido a sua correspondéncia com a ldgica da descri¢édo , um campo
de pesquisa que estudou as légicas que constituem a base formal do OWL.

e OWL Full é destinado a usudarios que desejam a maxima expressividade e a
liberdade sintatica do RDF sem garantias computacionais. Por exemplo, em OWL
Full, uma classe pode ser tratada simultaneamente como uma colecdo de
individuos e como um individuo em seu préprio direito. O OWL Full permite que
uma Ontologia aumente o significado do vocabulério predefinido (RDF ou
OWL). E improvavel que qualquer software de raciocinio seja capaz de suportar o
raciocinio completo para todos os recursos do OWL Full.

McGuinness e Harmelen (2004) recomendam que os desenvolvedores adotantes de
OWL devem considerar qual melhor sublinguagem atendera suas necessidades na constituicdo
da ontologia. Na ontologia OWL, os elementos basicos que a compdem sdo: classes, instancias
(individuos), propriedades. Lima e Carvalho (2005, p. 7) acentuam que uma “[...] classe define
um grupo de individuos que compartilham algumas propriedades O conjunto de individuos que
estdo associados a uma classe, € chamado de extensdo de classe.” “Os individuos em uma
extensdo de classe sdo chamados de instancias da classe. Cada individuo na OWL é membro
da classe owl: Thing. Deste modo, ela é superclasse de todas as classes OWL definidas pelos
usuérios.” (LIMA; CARVALHO, 2005, p. 7). Propriedade sio “[...] relagdes binarias,
estabelece relacionamento entre individuos ou entre individuos e valores de dados.” (LIMA,;
CARVALHO, 2005, p. 8). Elas se classificam em propriedades de objetos (object properties)
e propriedade de dados (datatype properties).

Quanto a caracteristica, elas sdo Transitive property, Symmetric property, Functional
property e Inverse Of. A OWL permite restricbes sobre propriedade, sendo ela de valores
(allvaluesFrom, someValuesFrom, hasValue) ou de cardinalidade (maxCardinality,
minCardinality e Cardinality) (LIMA; CARVALHO, 2005).

A compreensdo dessas caracteristicas, restricdes e funcionalidade é essencial, uma vez

que, bem delimitadas, ajudardo no escopo da ontologia, que exigira quais os termos a utilizar


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.w3.org/TR/2004/REC-owl-features-20040210/&usg=ALkJrhhQvTWiEUOn4vaVCZbT3l5QfYRH6A#DescriptionLogics
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para representé-la, quais serdo as classes, as propriedades e suas restricdes. Essas acOes sao

necessarias para garantir a consisténcia dos dados da ontologia.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme ¢ consabido, toda pesquisa € norteada por principios metodologicos. Para
o encontro do objetivo proposto, esta investigacao, pois, constitui uma busca exploratoria e
descritiva, tendo-se efetivado, entdo, o levantamento do estado da arte da literatura referente a
matéria sob exame. Relativamente a demanda exploratdria, Mueller (2007, p. 25) explica que
o0 “Objetivo de reunir dados, informagdes, padrdes, ideias ou hipdteses sobre um problema ou
questao de pesquisa com pouco ou nenhum estudo anterior. ” Gil (2014, p.27) complementa, ao
ensinar que as “[...] pesquisas exploratdrias sao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Muitas vezes as pesquisas
exploratdrias constituem a primeira etapa de uma investigacao mais ampla. ”

A pesquisa exploratoria orienta a levantar informagdes suficientes, possibilitando
um panorama do que ¢ um Servigo de Referéncia, uma vez que o desenvolvimento de ontologias
requer o conhecimento e a descrigdo de todas as relagdes envolvidas no objeto de estudo.

No que ¢ pertinente a demanda descritiva, Trivifios (2013, p. 110) leciona que esta
significa o estudo que “[...] pretende descrever ‘com exatiddo’ os fatos e fendmenos de
determinada realidade. ” No entendimento de A. Carlos Gil (2014, p. 28), as pesquisas
descritivas “[...] v@o além da simples identificagdo da existéncia de relacdes entre variaveis,
pretendendo determinar a natureza dessa relacdo. ”

Relativamente a natureza desta pesquisa, ela ¢ caracterizada como qualitativa, pois,
consoante adianta Trivifios (2013, p. 131), de maneira muito geral, “[...] segue-se a mesma rota
ao realizar uma investigagao. Isto €, existe uma escolha de um assunto ou problema, uma coleta
e analise das informagdes. ” Richardson (2012, p. 79) esclarece que “A abordagem qualitativa
de um problema, além de ser uma opgao do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma
forma adequada para entender a natureza de um fendmeno social. ” Como qualquer outro tipo
de pesquisa, a busca em andamento, também, se vale da procura bibliografica. Kéche (2002, p.
122) ressalta que, nessas pesquisas, o “[...] investigador ird levantar o conhecimento disponivel
na area de estudo, identificando as teorias produzidas, analisando-as e avaliando sua
contribui¢do para auxiliar na compreensao ou explica¢do do problema objeto de investigagao. ”

Como método cientifico para guiar este estudo, optou-se pelo estruturalismo,
definido por Abbagnano (1970, p. 377) como “[...] todo método ou processo de pesquisa que,
em qualquer campo, faca uso do conceito de estrutura em um dos sentidos esclarecidos. ”” Na
intelec¢do de Ramazini (1990, p. 25), “[...] no campo linguistico, o estruturalismo se destaca na

figura de Ferdinand de Saussure, cujas pesquisas e estudos baseavam-se na estrutura da lingua. ”
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Consoante vertente adiante referenciada, o mérito de Saussure “[...] consiste em abordar
qualquer lingua como um sistema no qual cada um dos elementos s6 pode ser definido pelas
relacdes de equivaléncia ou de oposicdo que mantem com os demais elementos.”
(ESTRUTURALISMO, 2020, p. 1), dai resultando no conjunto de relagdes constitutivo da
estrutura.

De acordo, entretanto, com outra fonte (FAGES,1976, p. 16) “Ferdinand de
Saussure, nunca falou de ‘estrutura’. Contentou-se com o termo sistema [impos-se negrito] para
designar as regras internas segundo as quais uma lingua se organiza.”

Este trouxe a ideia de significante e significado. O estruturalismo, do ponto de vista
linguistico de Saussure, faz refletir sua relagdo com o desenvolvimento de uma ontologia, uma
vez que procura explorar as inter-relagdes de um dado fendmeno e a ontologia materializa a
producao dessas atividades, ensejando, entdo, um sistema de significagdo. O estruturalismo
examina as estruturas profundas pelas quais o significado ¢ produzido e reproduzido em uma
civilizagdo. De um modo geral, o estruturalismo encontra-se em varios ramos do saber, a
exemplo da Literatura, Antropologia e Psicologia.

Outro especialista que aborda ideias centrais sobre estruturalismo ¢ Thiry-
Cherques (2006, p. 142), ao argumentar a ideia de que “O estruturalismo se distingue de outras
correntes de pensamento por tratar os objetos enquanto ‘posi¢des em sistemas estruturados’ e
ndo enquanto ‘objetos existentes independentemente de uma estrutura.” Na concepcao do autor
mencionado, o estruturalismo ¢ um método que incide na identificacdo de um sistema de relagdo,
sendo necessario descrever um ponto nodal que declare sentido e sua manifestacao se torne
inteligivel, sendo imperativas a observacao, a decomposicao e a conceitualizacao dos elementos,
elaborando, por fim, um modelo de descricio da estrutura, permitindo, assim, uma
demonstracdo da realidade. Ele afirma ainda que “[...] Embora o corpo tedrico do primeiro
estruturalismo tenha perdido homogeneidade os seus preceitos iniciais continuam a ser uma das
fontes da problematizagdo sobre as quais se verte a ontologia e a gnosiologia contemporaneas.”
(THIRY-CHERQUES, 2006, p. 138).

O estruturalismo visa a procurar as relagdes de uma determinada realidade. Nesse
contexto, para melhor compreensdo da dindmica que ocorre no SR nas UD’S, tal método norteia

a busca de tudo o que ¢ produzido e realizado nesse ambiente.
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5.1 Descricéo geral da Methontology

Para o alcance dos resultados desta pesquisa, recorre-se & Methontology, proposta
por Fernandez, Gomez-Perez e Juristo. As etapas consideradas sdo: Aquisi¢ao de Conhecimento,
Documentagdo, Avaliacdo, Especificacdo, Conceituagdo, Formalizagao, Integracao,
Implementacdo e Manutengao, cujo “[...] produto ¢ a ontologia documentada, codificada em
linguagem formal [...]” (FERNANDEZ; GOMEZ-PEREZ; JURISTO, 1997, p. 35), conforme

o esquema da Figura 1.

Figura 1 — Processo de desenvolvimento de Ontologia methontology
States
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Fonte: Fernandez, Gomez-Perez e Juristo (1997, p. 35).

As fases que envolvem a avaliacdo e manutencdo da ontologia ndo serdo
consideradas nesta investigacdo, em decorréncia do curto periodo disposto para sua consecucao.
A disponibilizag&o da ontologia ocorre na pagina Web da Universidade Federal do Ceara. Esta,
por sua vez é formalizada por meio do Protégé, editor de ontologia, sendo nomeada de
ONTOSR (Ontologia do Servico de Referéncia), empreendimento coincidente com a
necessidade de debater pontos até entdo nao encontrados na literatura, que ¢ a realizagcdo de
uma ontologia dirigida para o Servico de Referéncia, especificamente em Unidade de
Documentagdo. Desse modo, a pesquisa contribui para o fortalecimento da area da Ciéncia da
Informacao, uma vez que a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia estabelecem uma
correlagdo com os servigos de referéncia, permitindo que essas semelhangas se fortalecam e,
ainda, favorecendo maior visibilidade informacional de seus servigos e produtos aos seus

usuarios. A seguir sdo mostradas as etapas da Methontology.
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5.1.1 Aquisicao de conhecimento

Recolhe-se, nesta etapa, 0 maior nimero possivel de informagdes pertinentes para
modelagem da ontologia. E uma atividade independente no desenvolvimento de ontologias.
Neste momento, buscam-se as fontes de conhecimento, como entrevistas com especialistas do
dominio, livros e manuais, a fim de identificar os principais conceitos, atributos, valores,
relacionamentos e ontologias, no intuito de elaborar o primeiro glossario com termos
potencialmente relevantes (FERNANDEZ; GOMES-PEREZ; JURISTO, 1997).

Santos (2016, p. 92) compila algumas técnicas ontoldgicas utilizadas para captura

do conhecimento. Ei-las:

e Analise informal de textos em materiais de referéncia do dominio: permite o estudo
e entendimento dos conceitos nos materiais utilizados;

e Analise formal de textos nos documentos de referéncia do dominio; consiste na
identificacdo de estruturas textuais do dominio, tais como defini¢do e afirmacéo, e o
tipo de conhecimento que tais estruturas podem representar na Ontologia: conceitos
(classes), propriedades, instancias, relacOes e etc;

e Entrevistas estruturadas, semi-estruturadas ou ndo- estruturadas com
especialistas da area: possibilitam o entendimento de conceitos do dominio por parte
do desenvolvedor e a construcdo de arvores de classificacdo de conceitos do dominio;
e Brainstorming ou grupo focais com especialistas da area: é uma técnica mais
colaborativa que a realizacdo de entrevista para a compreensdo de conceitos do
dominio, porem pode se tornar ineficiente quando ndo se obtém consenso sobre 0s
termos da area, necessitando de intervengdo continua do mediador desta atividade.

e Emprego de técnicas estatisticas e/ ou métodos linguisticos que possibilitam a
extracdo de conceitos e relacOes relevantes do dominio a partir da andlise dos textos
dos materiais de referéncia utilizados

e Uso de ferramentas automatizadas que realizam a extracdo de conceitos e relacfes
relevantes do dominio. De maneira geral, tais ferramentas séo usadas a partir de uma
abordagem semiautomética tal que o desenvolvedor ou especialista do dominio
avaliem e validem os termos candidatos extraidos de maneira automatica.

Na aquisicdo de conhecimento, considera pertinente a busca dos termos mais
empregados no Servico de Referéncia nas trés areas — Biblioteconomia, Museologia e
Arquivologia - uma vez mapeados manualmente, por meio de fontes primarias e secundarias,
como livros, revistas cientificas, diciondrios, glossarios, tesauros e bases de dados
especializadas.

Em ultrapasse a essas vertentes, sdo imprescindiveis os contatos com os
profissionais das areas da Biblioteconomia, Arquivologia ¢ Museologia, o que permitirad a
compreensao dos principais termos empregados. Leva-se em conta na pesquisa a avaliagdo, de
maneira aleatéria, dos sites das Unidade de Documentagao, a fim de identificar as principais
atividades desempenhadas por elas. Apesar de as metodologias ndo fazerem nenhuma

recomendacdo, considera-se essencial para extragdo dos termos observar a confiabilidade das
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fontes de consulta, o uso comum dos termos pelas trés dreas de conhecimento ha pouco
mencionadas, da mesma forma que a atualidade e a pertinéncia do seu uso. Como remate para
o levantamento desta pesquisa, foi considerada a formacdo de glossarios dos conceitos do

Servigo de Referencia, perfazendo o total de 92 termos.

5.1.2 Documentacio

Consoante transmitem Fernandez, Gomes-Pérez e Juristo (1997), ndo ha diretrizes
consensuais sobre como documentar ontologias. Em muitos casos, a Unica documentacao
disponivel estd no cddigo da ontologia. Este problema € o resultado de um circulo vicioso que,
em razdo da auséncia de metodologias de constru¢do de ontologias, resulta em ndo
padronizacao dos seus processos, mesmo que os seus desenvolvedores ndo escrevam as etapas
seguintes de cada processo de desenvolvimento ontologico, ou seja, o passo a passo das fases
envolvidas nesse processo. A Methontology inclui a documentagdo como uma atividade a ser
realizada durante todo o desenvolvimento da ontologia. A documentacido ¢ importante, ndo
somente, pela clareza, mas porque, também, facilita o emprego e a reutiliza¢cdo assim como sua

manutenéncia.

5.1.3 Avaliagdo

Ainda sob proveito dos ensinamentos de Fernandez, Gomes-Pérez e Juristo (1997,
p. 38), vé-se que a avaliacao significa realizar um “[...] julgamento técnico das ontologias seu

(software, ontologia e documentacdo) em relagdo a um quadro de referéncia durante cada fase

’

e entre as fases do seu ciclo de vida. A avaliagdo inclui os termos verificacdo e validagdo ™.

A verificagdo refere-se ao processo técnico que garante a correg¢do de uma Ontologia,
no ambiente de software e a documentag@o com relagdo a um quadro de referéncia
durante cada fase e entre as fases de seu ciclo de vida. 4 valida¢do garante que as
Ontologias, nesses ambientes (software e documentagido) correspondem ao sistema
que eles deveriam representar. (FERNANDEZ, GOMES- PEREZ; JURISTO, 1997,
p- 39).

A produgdo proposta pela Methontology para esta atividade sdo muitos documentos
de avaliacdo nos quais o ontologista descrevera como tem sido a Ontologia avaliadas,
as técnicas utilizadas, o tipo de erros encontrados em cada atividade, e as fontes de
conhecimento utilizadas na avaliagio. (FERNANDEZ, GOMES-PEREZ E JURISTO
1997, p. 39).
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5.1.4 Especificagao

O objetivo desta fase ¢ produzir uma especificagdo de ontologia informal,
semiformal ou formal, que utilize documento escrito em linguagem natural, ou um conjunto de
questdes de competéncia que a ontologia devera responder. A Methontology propde que, pelo

menos, as seguintes informagdes sejam incluidas:

e O objetivo da ontologia, incluindo a sua finalidade, cenarios de uso, e usudrios
finais, etc.;

e Nivel de formalidade da ontologia implementada, dependendo da formalidade que
sera usada para codificar os termos e o seu significado;

e Escopo, que inclui o conjunto de termos a serem representados, suas
caracteristicas e granularidade.

e Garantia de um bom documento de especificagdo ontologica o qual deve ter as
seguintes propriedades: Concisdo, cada termo ¢ relevante, ndo ha termos duplicados
ou irrelevantes e consisténcia, que se refere a todos os termos e seus significados que
fazem sentido no dominio. (FERNANDEZ; GOMES-PEREZ; JURISTO, 1997, p.
36).

Conforme mencionado, a ONTOSR ¢ desenvolvida de acordo com as informacoes
organizadas e detalhadas no quadro abaixo, segundo proposto por Fernandez, Gomez-Perez,
Juristo (1997, p. 37).

Quadro 5 — Exemplo de documento de especificagdo de requisito de Ontologia da Methontology

DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DA ONTOLOGIA
Dominio: Aponta qual o dominio de conhecimento que a Ontologia ira representar.

Data: Tempo realizado da Ontologia.

Autor do documento: Responsavel intelectual pela Ontologia

Objetivo: Esclarece a razdo da construcdo da Ontologia, sua finalidade, uso pretendido, e

usuarios finais.

Tipo de Ontologia: Classifica a Ontologia quanto ao nivel e o grau de formalidade.

Escopo: Corresponde a identificagdo de termos, os quais resultara em glossarios de conceitos
recomendando-se agrupa-los em arvores em forma de classificagao. Neste estagio inicial ¢
possivel incluir termos relevantes perdidos, assim como remover termos sindnimos € nao
relevantes. Objetivo dessas verificagdes € garantir a concisao e integridade do documento de

especificagdo da Ontologia .

Fonte de conhecimento: Dicionarios, glossarios, tesauros etc....

Fonte: Fernandez, Gomez-Perez, Juristo (1997, p. 37).
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5.1.5 Conceitualizacio

Esta fase — com origem nas informag¢des fornecidas na aquisi¢ao de conhecimento
- consiste na organizagdo e estruturacdo do conhecimento, ou seja, € a criagdo propriamente
dita de um modelo conceitual. Fernandez, Gomes-Pérez e Juristo (1997, p. 38) recomendam
“construir um glossario de termos” (GT), devendo incluir conceitos, instancias, verbos e
propriedades de termos relevantes do dominio, devendo ser feito em linguagem natural. Assim,
o GT identifica e retne todos os conhecimentos tteis e potencialmente utilizaveis do dominio.
Em suma, Fernandez, Gomes-Pérez e Juristo (1997, p. 38) acentuam que, nesta fase, a
“Methontology produz um modelo conceitual expresso como um conjunto bem definido que
permitira aos usudrios finais verificar se ela pode ser [...] ttil e utilizavel para uma determinada
aplicacao sem necessidade de inspecionar seu cédigo-fonte [...]”; e, ainda, comparar o escopo
e a integridade de varias ontologias, sua reutilizagdo e compartilhamento, analisando o
conhecimento expresso em cada recuperagio da informagio (FERNANDEZ, GOMES-PEREZ;
JURISTO, 1997).

No desenvolvimento da ONTOSR, a Methontology se propfe conceituar seus
termos por tabelas ou graficos. Seguem informagdes, propostas por Fernandez, Gomes-Pérez;
Juristo (1997, p. 38), dos principais componentes de modelagem de Ontologia:

a) Dicionarios de dados/conceitos: Identificacdo de todos os conceitos relacionado
ao dominio do conhecimento, incluido nome do conceito, sindnimo, defini¢des
de classes, subclasses e instancias.

b) Tabela de atributo de instincias: define instancias ja identificada no dicionario
de dados.

c) Tabela de atributo de classes: define classe ja atribuida no dicionario de dados.

d) Tabela de constantes: usadas para especificar informag¢des relacionadas ao
dominio do conhecimento. Segundo Corcho et al. (2005, p. 145), “[...] sdo
valores numéricos que ndo mudam durante muito tempo e menciona o exemplo
da idade adulta.”

e) Tabela de instancia: descreve pessoas, (Individuos).

f) Arvore de Classificacio de Conceitos: organizacio dos conceitos em formato
de taxonomia, visualizando os conceitos € como se relacionam.

A conceituacdo visa a organizar e representar melhor o conhecimento, definindo

conceitos e relagdes com precisdo na ontologia; tal atividade, embora ndo seja sequencial, deve
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ser seguida para garantir a consisténcia e a integridade do conhecimento representado

(CORCHO et al. 2005).

5.1.6 Formalizacdo

Esta ¢ a fase de transformacdo do modelo conceitual para um de ordem formal,

passivel de ser lido por maquinas. Ao utilizar os editores de Ontologia, entretanto, ¢ preciso,

antes, converter a “[...] linguagem natural o qual ¢ suscetivel a incertezas e ambiguidades,

conduzindo uma maior clareza e corre¢do nas dedugdes.” (ANDRADE; FERREIRA;

PEREIRA, 2010, p. 540). Sob essa perspectiva, a formalizagdo estrutura os conceitos que serao

incorporadas ao editor de ontologia Protégé 5.5, usado nesta pesquisa, sendo necessario que

todos eles ja venham de forma organizada, para que o dominio do conhecimento constituido

seja mais bem representado. Rautenberg, Todesco e Gauthier (2009, p. 138), identificaram as

seguintes tarefas da atividade de formalizag&o:

a) Definir a hierarquia de classes: uma vez a lista de termos classificada, atém-se
somente as classes. Nesta tarefa pretende-se organizar as classes na forma de uma
arvore, tal qual na orientacdo a objetos, privilegiando as caracteristicas de heranca

b) Mapear as relaces as classes: para cada classe agregam-se os termos tidos como
“relagdo e que associam explicitamente o relacionamento da classe em questéo para
com as demais classes do dominio.

c) Mapear as propriedades de dados as classes: para cada classe agregam-se 0s
termos tidos como “ propriedade de dados” e que pertencem explicitamente como
dimensdo da classe em quest&o.

d) Mapear as restricdes as classes: para cada classe verificar a existéncia de regras
que possam restringir o contetido de suas propriedades de dados ou relagoes.

e) Mapear as instancias as classes: para cada classe associar 0s termos tidos como
“instancias”, que caracterizam como exemplo concreto da classe em quest&o.

f) Refinar as relagdes das classes: para cada relagdo, definir as classes a serem
apontadas pela relagdo em questdo. Nesta tarefa também é necessario atrelar as
caracteristicas da relacdo (funcional, inversa, transitiva e simétrica)

g) Refinar as propriedades de dados das classes: para cada propriedade de dados,
definir qual o tipo de dados a ser armazenado ( string, nimero ou booleano) e definir
se esta é funcional.

Todos esses conceitos sao relevantes para formalizagdo da ONTOSR, que precisa

obedecer a esses conjuntos de critérios para atingir o objetivo proposto.

5.1.7 Integracéo

Com o objetivo de acelerar a constru¢cdo da ontologia, considera-se a reutilizagao

de outras ontologias, em vez de comegar do zero. Nesse caso, Fernandez, Gomes- Pérez; Juristo,

propdem: a) que se inspecionem “[...] as meta-Ontologias para selecionar aquelas que melhor
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se ajustam a sua concep¢do.” O objetivo da inspe¢do “[...] E garantir que os conjuntos de
defini¢des novas e reutilizadas sejam baseados nos mesmos conjuntos de termos basicos”; b)
ao reutilizar alguma meta-ontologia, ¢ necessario descobrir quais ontologias “[...] fornecem
defini¢des de termos cujas semantica e implementacao ¢ coerente com os termos identificados
em sua conceituacdo.” (FERNANDEZ, GOMES-PEREZ; JURISTO, 1997, p. 38).

Para constituir-se a ONTOSR, foram procedidas buscas em algumas bibliotecas de
ontologia. Ndo houve, no entanto, nenhuma igual, prestadia ao re(so, pois ndao foram
encontrados termos similares que representassem ou que se aproximassem da ontologia sob
foco. Uma das possibilidades da Ontologia tratada na literatura, no entanto, € o seu redso, razao

pela qual se acredita na agdo de reusar a ONTOSR.

5.1.8 Implementacéo

Esta fase requer a ontologia codificada em uma linguagem formal, sendo admitidas
a verificacdo e a validacdo. De acordo com Fernandez, Gomes-Pérez e Juristo, (1997, p. 38),
qualquer desenvolvimento de ontologia deve fornecer, pelo menos, ““[...] um analisador lexical
e sintatico para garantir a auséncia de erros lexicais e sintaticos [..], um editor para adicionar,
remover ou modificar defini¢des; um pesquisador para definir melhor os termos apropriados”.
S&o recursos que implementem a corre¢cdo no momento da construgdo da ontologia, garantindo
melhor eficacia.

Corcho et al. (2005, p.143, traducao nossa, grifo do autor) acrescentam que, depois
dessa atividade, existe “Manutengdo que atualiza e corrige a ontologia, havendo necessidade,
identifica as atividades de gerenciamento (cronograma, controle e garantia de qualidade) e
atividades de apoio (aquisicdo de conhecimentos, integra¢ao, avaliacdo, documentagao e gestao
da configuracao).”

Portanto, pela Methontology, cada atividade desempenhada permite flexibilidade,
sendo passivel de incluir ou modificar a qualquer momento. Seu suporte documental realizado
em cada fase favorece consisténcia aos dados utilizados na constitui¢ao, tendo isso como
diferencial, ao se comparar a outras metodologias. Apds, entdo, todos os procedimentos

narrados, explanam-se os resultados aos quais se aportou.
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6 ESTUDO EMPIRICO: CONSTRUCAO DA ONTOLOGIA DO SERVICO DE
REFERENCIA (ONTOSR)

Esta secdo expressa 0 andamento pragmatico da construcdo da ONTOSR, bem
como os resultados oriundos de seus procedimentos. Para tanto, a sequéncia foi assinalada pelos
direcionamentos previstos na Methontology, de Fernandez, Gomez-Perez e Juristo (1997).
Sendo assim, sdo mostrados as etapas e o universo do dominio estudado, neste caso, 0 Servigo
de Referéncia em Unidade de Documentacdo, que visa a expor as caracteristicas elementares e

as relacGes entre as areas de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.
6.1 Especificacdo da ONTOSR

Neste passo, demonstra-se uma espécie de panorama da ontologia, onde se definem
dominio, objetivo, tipo e seu escopo, com vistas a garantir mais clareza na constru¢do da

ontologia. O quadro 6 oferece informacdes detalhadas sobre a especificagéo.

Quadro 6 — Documento de especificagdo da ONTOSR

DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DA ONTOLOGIA
Dominio: ONTOSR é uma ontologia de dominio do Servico de Referéncia, sendo tal
atividade comum em Unidades de Documentacdo (bibliotecas, museus e arquivos). Esta
Ontologia é utilizavel para determinar quais servigos e produtos séo realizados na UD.
Data: 29 de janeiro de 2021
Autor do documento: Irlana Mendes
Objetivo:
A constru¢ao da ONTOSR tem como finalidade dar visibilidade, aos usuarios, das atividades

realizadas no Servico de Referéncia. Ademais, essa ontologia possibilitard a estruturacdo de
uma representagdo consensual dos conceitos e suas relagdes, nas trés areas do conhecimento
(Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia), contribuindo para o empoderamento sobre
as terminologias e mais reflexdes no que concerne a atuagao dos profissionais envolvidos
nesse Servigo.

Tipo de Ontologia: Ontologia de dominio, representada com pouco rigor formal. A
linguagem utilizada ¢ a OWL.

Escopo:
Lista de identificacao de 92 termos, mapeados em dicionarios, glossarios, tesauros, sites das

Unidade de Documentagao e livros especializados. Isto resultou na realizacdo de glossario

de termos, considerando sua defini¢do e alguns sinonimos. Seguidamente, tais termos sao
representados por classe e organizados em taxonomias classes - subclasses e propriedades,
incluidas no editor de Ontologia Protégé.

Fonte de conhecimento: Dicionarios, glossarios, tesauros etc....
Fonte: Adaptado de Fernandez, Gomez-Perez, Juristo (1997, p.37).
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6.2 Conceitualizacio da ONTOSR

Nesta etapa, apds o fornecimento de informagdes na fase da aquisicao de
conhecimento, foram categorizadas e mapeadas as terminologias empregadas no dominio do
Servigo de Referéncia.

Para tanto, foram utilizadas para confec¢ao dos glossarios de conceitos as seguintes
obras: Acréonimos, siglas e termos técnicos: arquivistica, Biblioteconomia, Documentagdo e
Informatica, SANTOS, Gildenir Carolino; RIBEIRO, Célia. Tesauro brasileiro de Ciéncia da
Informacdo, PINHEIRO, L. V. R.; FERREZ, H. D. Diciondrio de Biblioteconomia e
Arquivologia, CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira.
Glossario de Biblioteconomia e Ciéncias Afins: portugués — inglés, ARRUDA, Susana
Margaret de; CHAGAS, Joseane e o Diciondrio brasileiro de Terminologia Arquivistica

Além dessas fontes foram utilizados os Sites das unidades de documentagao, assim
como periodicos e base de dados especializados. A elaboracdo dos glossarios de termos foi
realizada manualmente, com as respectivas fontes citadas. No total, foram 92 itens lexicais,
formando-se, entdo, a taxonomia do Servico de Referéncia, utilizada nas Unidade de
Documentagdo. Alguns termos tém sindnimos, uma vez que, segundo Dodebei (2002, p. 91),
“Quando um conceito pode ser representado por simbolos distintos ou se quer reduzir, por
questdes pragmaticas, os niveis de implicacdo conceitual, estabelecem-se as relagdes de

equivaléncia semantica, proprio da lingua natural [...] dispersao Iéxica, simbdlica e sintatica.”

Quadro 7 — Apresentacdo da classe geral da ONTOSR

Termo | Sinbnimo Definicéo Classe |Subclasse | Instancia
Estrutura Suporte Configura-se como os espacos fisicos e | Estrutura Acervo “Grandes
Fisica Base 0S recursos materiais, tecnolégicos e fisica Produto Sertdes

Recursos | informacionais necessarios e Servico Veredas”;
Fisicos organizados para que o Servico de “Pescador do
Referéncia cumpra com a missao e 0s Pirangi”;
objetivos, a fim de atender e prover o “Cartas
acesso as informacdes necessérias aos Pessoais
usuarios. Recebidas”
Estrutura Capital Refere-se a equipe de pessoas com seus | Estrutura Pessoa “Chico da
Humana Humano conhecimentos, habilidades e humana Silva”
experiéncias que fazem com que o “Guimaraes
Servigo de Referéncia venha a se Rosa”
realizar com qualidade .
Organizacdo | Instituicdo | Caracterizada por ser uma pessoa |Organizacdo| Arquivo “Universida
Entidade | juridica, uma instituicdo social formada Biblioteca de Federal
por uma ou mais pessoas que trabalham Museu do Ceara “
de maneira coordenada, a fim de realizar “Arquivo
atividades de interesse comunitario. Nacional”

Fonte: elaborado pela autora.
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Uma vez identificados os termos, suas definigdes e sinOnimos, originou-se, entao,
aclasse geral da ONTOSR. Sua visualizag@o ocorre em forma de taxonomia, em que as relagoes
entre as classes se tornam mais aparentes. Bentes Pinto e Ferreira (2010) orientam no sentido
de que a construcao da ontologia no contexto da Ciéncia da Informagao refere-se,

A representagio informacional de um dominio por meio dos conceitos terminologicos
ou classes e subclasses apresentando-se as relacdes hierarquicas e associativas
existentes entre eles a fim de que sejam estruturadas as bases de conhecimentos ou
knowledge base, visando a recuperacdo e a gestdo de informacdes. A classe principal
possui uma arvore de subclasses e suas respectivas propriedades de conceitos (slots ou

roles) que descrevem os atributos referentes aos conceitos, podendo ter restrigdes em
seus valores (facets). (BENTES PINTO; FERREIRA, 2010, p. 45-46).

A ONTOSR contemplou duas grandes classes, a Estrutura - Figura-2 - que aporta
todo o suporte fisico € humano envolvidos para apoiar e fornecer informacgdes aos usuarios,
onde ha: o acervo, pessoa, produto e servico que compdem toda a base de sustentacdo das UD’s.

A classe Organizacao constitui as Unidades de Documentagdo, representadas por
biblioteca, museu e arquivo. As classe e subclasses foram criadas em obediéncia a uma
estrutura hierarquica, partindo do conhecimento de uma parte, que existe do Servico de
Referéncia em Unidade de Documentagdo, agrupando-as semanticamente, atendendo as

relagdes hierarquicas e associativas.

Figura 2 — ONTOSR- Classes e subclasses construidas no Protégé 5.5
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Fonte: dados da pesquisa.
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A subclasse Acervo se subdivide em mais cinco subclasses de segunda ordem, que
se classificam em: Arquivisticos, Bibliograficos, Museoldgicos, Coleg¢ao Especial e Repositdrio
Digital. Esses sdo tipos de acervos existentes em Unidades de Documentagdo.
Subsequentemente, foram introduzidos seus conceitos, uma vez que, para conceituar sobre
Acervo, é preciso destacar os seus variados tipos, assim como 0s seus recursos. Ressalta-se que
umacervo é composto de varios tipos de documentos, ou seja, uma UD ¢ feita tanto pelo recheio

bibliografico como por acervo museoldgico, ao mesmo tempo.

Figura 3 — ONTOSR - Subclasse Acervo
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Fonte: dados da pesquisa.

Para que se guarde melhor compreensdo a respeito da subclasse Acervo, vém, no

quadro 8, as defini¢des de cada um desses componentes.
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Quadro 8 — ONTOSR — Classe Acervo e defini¢oes

TERMO DEFINICAO
Conjunto de documentos conservados para o atendimento
das finalidades de uma UD: informagdo, pesquisa,
Acervo educagdo e recreacdo; fundo documentario, fundos de

biblioteca...
Fonte: (CUNHA; CAVALCANTE, 2008).

Acervo Museolégico

Compreende o conjunto de bens culturais, de carater
material ou imaterial, movel ou imével, que integram o
campo documental de objetos/documentos  que
corresponde ao interesse e objetivo de preservacao,
pesquisa e comunicagio de um museu (COORDENACAO
DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO, 2013, p. 5).

Acervo Bibliografico

1.Conjunto de obras que formam o patriménio de uma
biblioteca ou conjunto de documentos abrigados e
organizados por uma biblioteca. 2. Conjunto de
documentos de um arquivo, biblioteca ou centro de

documentagdo (SANTOS; RIBEIRO, 2012, p. 11).

Acervo Arquivistico

“Documentos de uma entidade produtora ou de uma

entidade custodiadora.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Repositorio Digital

Os repositorios digitais sdo criados para facilitar o acesso
a producdo cientifica. Sdo bases de dados desenvolvidas
para reunir, organizar e tornar mais acessivel a producdo
cientifica dos pesquisadores. Os RDs podem ser

institucionais ou tematicos (LEITE et al., 2012, p. 6).

Colecao Especial

As colegOes especiais sdo caracterizadas por seu valor
artifactual ou monetdrio, pelos formatos fisicos que
armazenam, pela singularidade ou raridade dos itens, e/ou
pelo compromisso institucional com a preservagdo e o
acesso em longo prazo. Tais colegdes, geralmente, sdo
instaladas como unidades independentes, separadas do
acervo geral, submetidas a servicos de seguranca
especializados e a normas que restringem a circulagdo de
seus itens (DOOLEY; LUCE, 2010 apud PINHEIRO,
2015, p. 34).

Fonte: elaborado pela autora, com amparo na literatura da area.
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A subclasse Pessoa é composta por todos aqueles que, direta ou indiretamente,
acessam, produzem ou utilizam as Unidades de Documentacdo. Na subclasse Autor, sua
representacdo se faz importante, uma vez que sua relacéo esta diretamente associada ao Acervo.
A exemplo, tem-se entre as referéncias bibliogréficas: quais sdo as obras de um determinado
autor em um determinado acervo? Quem é o autor de Grandes Sertdes - Veredas? Uma peca
museoldgica também é passivel de ser identificada por sua autoria, como, em um exemplo:
guem pintou o Pescador do Pirangi? Qual o nome do estilista que criou a colecdo Vida vento
leva vela, do acervo do ICA da UFC? Essa pequena amostragem é retratada na figura 4, onde
se percebem os tipos de pessoas que se relacionam na Unidade de Documentagéo.

Figura 4 — ONTOSR — Subclasse Pessoa
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Fonte: dados da pesquisa.

Seguindo a mesma logica anterior, estdo no Quadro 9 as defini¢des relativas as

terminologias da classe Pessoa, com seus respectivos sindnimos.
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Quadro 9 — ONTOSR - Classe Pessoa e defini¢oes

Termo

Sinonimo

Definicao

Pessoa

Individuo
Conjunto de
pessoas
Usuario
Interagentes

Sujeitos que utilizam o Servigo de Referéncia ou que participam
do seu processo.

Arquivista

Profissional que se dedica, sobretudo, aos documentos
singulares, criados ao curso das atividades das institui¢cdes e
pessoas, responsabilizando-se pela administragdo desses
documentos, por sua selec¢do para fins de conservagao definitiva
e sua classificagdo para assegurar o acesso rapido e preciso

(SANTOS; RIBEIRO, 2012, p. 22).

Autor

Inventor

Uma pessoa que inventou um determinado processo ou
dispositivo ou que inventa coisas como uma ocupagio
(INVENTOR, 2021).

Autor

Artista

Uma pessoa que cria pinturas ou desenhos como profissdo ou
hobby.

Uma pessoa que pratica ou executa qualquer uma das artes
criativas, como escultor, cineasta, ator ou dangarino.

Uma pessoa habil em uma tarefa ou ocupagdo especifica
(ARTISTA, 2021).

Autor

Escritor

Uma pessoa que escreve livros, historias ou artigos como um
trabalho ou ocupacdo (ESCRITOR, 2021).

Autor

Estilista

O estilista ou designer de moda ¢ a pessoa responsavel por
desenhar uma ou mais roupas (para formar uma colegdo)
(ESTILISTA, 2021).

Bibliotecario

Profissional que tem ao seu encargo a dire¢do, conservagao,
organizacdo e funcionamento de bibliotecas (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008).

Estudante

Discente
Aluno

E a pessoa que recebe formacdo e instru¢io de um ou varios
professores ou mestres para adquirir ou ampliar conhecimentos
(ALUNO, 2020).

Musedlogo

Museologista

Profissional especializado
CAVALCANTI, 2008, p. 255).

em Museologia (CUNHA;

Pesquisador

Investigador

Uma pessoa que realiza pesquisas académicas ou cientificas.
Uma pessoa cujo trabalho envolve descobrir ou verificar
informagdes para uso livro,

(INVESTIGADOR, 2021).

em um programa etc.

Professor

Docente
Mestre

Aquele que transmite algum ensinamento a outra pessoa.
Aquele cuja profissao ¢ dar aulas em escola, colégio ou univers
idade (PROFESSOR, 2009).

Visitante

Diz-se da pessoa que vai a uma exposi¢do, museu, ou lugar, com
o objetivo de conhecé-lo e aprecia-lo (VISITANTE, 2021).

Fonte: elaborada pela autora, com suporte na literatura.
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A subclasse Produto deriva por subsungdo é constituida por tudo o que é planejado e
elaborado, com vistas a divulgar, orientar e fornecer informacg6es necessarias a todos aqueles
que utilizam os servicos de referéncia em uma UD. Tais produtos sdo criados de modo que,

independentemente do suporte, sejam acessados e direcionados aos Seus USUArios.

Figura 5 — ONTOSR - Classe Produto
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’ g - TrabalhosTecnic
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— Tutorial I
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] DeAceno
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envo

Fonte: dados da pesquisa.

Visando a reduzir as interferéncias na comunicagao, também, na classe Produto,
considera-se de fundamental importancia oferecer no Quadro 10 as defini¢cdes relacionadas a

cada um dos termos.
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Quadro 10 — ONTOSR - Classe Produto e defini¢oes

Termo

Sinonimo

Definicao

Boletim

Publicagdo, em geral periddica, para divulgacao de
informacdes gerais ou especializadas, editada por
uma associacao, uma entidade administrativa ou um
organismo (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

Guia

1. "Instrumento de descricdo documental que permite
uma visdo de conjunto de um servigo de arquivo ou
de um organismo e que apresenta informacdes
praticas sobre a organizagdo e o conteido de cada um
dos fundos". (ROUFUN, p. 289 apud CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 183).

2. Documento, impresso ou eletrénico, com
informac@es bésicas para orientar os usurios sobre
assuntos especificos de uma érea (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 183).

Tutorial

Instrugdes, manual

Sédo ferramentas produzidas pela UD que auxiliam no
processo de aprendizagem, exibindo passo a passo o
funcionamento de algo.

Ferramentas produzidas pela UD que “fornecem
instrugdes praticas sobre um assunto especifico”.
(TUTORIAL, 20009).

Regulamento

Regras e Normas

Conjunto de regras, geralmente de natureza
complementar as normas basilares e destinadas a
facilitar a sua execucdo (SANTOS; RIBEIRO, 2012).

Politica

Documento produzido pelas UD que registra critérios
quanto a atividades de selegdo, aquisigdo,
conservagdo, preservagdo e desenvolvimento de
acervo, incluindo planejamento a fim evitar riscos
ao longo prazo e um maior direcionamento do
acervo.

Podcast

O podcast estd inserido, na chamada web 2.0,
distinguida como espago recente de interacdo e de
producdo aberta e colaborativa de diferentes
conteidos, de aplicativos e de outros processos
digitais (CARVALHO; SALDANHA, 2018).

Fonte: elaborado pela autora, com amparo na literatura.

A subclasse Servico divide-se em dez subclasses. Observa-se que os servigos

mapeados sdo comuns nas trés areas de conhecimento — (Biblioteconomia, Museologia e

Arquivologia) — Figura 6. Tal fato fortalece as associacdes que h4 nessas trés areas do

conhecimento, ja tao refletidas na literatura, particularmente desde 1974, nas propostas de

harmonizacao curricular da Organizacao das Nac¢des Unidades para a Educacao, a Ciéncia e a

Cultura (UNESCO, 1974).
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Salienta-se que, embora haja particularidades de servigos em cada uma dessas areas,
ndo se deixa de reconhecer a similaridade em vérios servigos. Menciona-se como exemplos, o
treinamento de normalizacdo, realizado exclusivamente em bibliotecas, ¢ a elaboragdo de
politica de preservagdo, realizada tanto em museus, como em bibliotecas e instituicoes
arquivisticas.

O objetivo dos servigos comuns nas trés areas ¢ dirigido a uma relagdo educativa,

cultural e informacional, independentemente de ser usudrio, piblico ou visitante.

Figura 6 — ONTOSR - Classe Servigo
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Fonte: dados da pesquisa.

Seguindo a mesma ldgica anterior, no quadro 11, sequente, estdo as definicdes

relativas a classe Servigo.
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Quadro 11 — ONTOSR - Classe Servigo e definigdes

fontes
documentais

Termo Sinénimo Definicao
Atuagdo cultural | Milanesi (2002) diz que a ac¢do cultural € a denominacao que se aplica a
Acdo Cultural | Atividade cultural | diferentes tipos de atividades presentes nas UD, girando em torno de
praticas ligadas: musica, teatro, literatura, 6pera, exposigoes.
“[...] numa acepcdo mais ampla, é condi¢do de possibilidade para a
Acessibilidade Acesso transposicdo de barreiras que entravam a efetiva participacdo, com
Comunicabilidade | autonomia, de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, nos
Transitabilidade | varios ambitos da vida social” [...] “todo e qualquer processo de incluséo
Alcangabilidade | social, e se apresenta em multiplas dimensdes, incluindo aquelas de
natureza atitudinal, fisica, tecnoldgica, informacional, comunicacional,
linguistica e pedagogica, dentre outras.” (LEITAO; VIANA, 2014,
p.23).
Acdo educadora | [..] “Entendidas como formas de mediagdo entre o sujeito e o bem
Acdo Mediacao cultural, as acdes educativas facilitam sua apreensdo pelo publico,
educativa educativa gerando respeito e valorizagdo pelo patrim6énio  cultural.”
Inovagdo (CADERNO..., 2006 apud WAZENKESKI; COSTA, 2015, p. 65).
educativa
Servigo de Interagdo que possibilita acesso aos recursos e cole¢des de uma Unidade
Circulagdo empréstimo de documentagdo, que inclui empréstimo de materiais, reservas,
Balcdo de empréstimo entre bibliotecas e entre instituigcdes.
empréstimo
Promogao Ferramentas utilizadas pelas UD a fim de estabelecer relacionamentos
Viralizagao de comunicagdo entre o publico para difusdo de informagdes, instrucéo,
Comunicagdo Divulgagao promocéo de seus servicos e produtos.
Vulgarizagdo
Espago de [..] Espagos que sdo oferecidos para estimular, tornando-se atrativos e
Espago de conveniéncia servindo-se entdo para ressignificar a [..] [Unidade de Documentagéo],
aprendizagem Espago de de forma que cumpra a sua missdo no que se refere as atividades de
colaborativa convivialidade informagao, alfabetizacdo, educacdo e cultura. A exemplos de espagos
Espago de estudos | como: Coworking, Learning Commons, Makerspaces (MOYSES;
em grupo MONT ALVAO; ZATTAR, 2019).
Espaco
colaborativo
Busca bibliografica| Pesquisa bibliografica ou documental conjunto de agdes procedimentais
Levantamento | Busca documental | cuja finalidade consiste em “buscar informag¢des e conhecimentos
Bibliografico | Identificagdo de registrados” em suportes analogicos e digitais, “concernentes a um

dominio particular para atender a uma necessidade especifica.”
(BENTES PINTO, CAVALCANTE, 2015, p. 17).

Orientagdo ao

Auxilio a usuarios

Auxilio aos usuarios na utilizacdo dos recurso informacionais oferecidos

usuario Ajuda ao usuario | pela Unidade de Documentagdo (UD) bem como fora desse espago.
Instrugao Capacitar os usuarios quanto as praticas de normas de constru¢ao para
Treinamento Capacitagao elaboragdo de trabalhos cientificos, bem como no uso de gerenciadores
de referéncias bibliograficas.
Visita Ida Consiste na visita presencial ou remota de pessoas ao espago das
Visitagdo Unidade de Documentacao.

Fonte: dados da pesquisa.

No que se vincula a fase de conceitualizacdo, o resultado final € a mostra de uma

base conceitual dos principais termos, em forma de arvore taxondmica, como esta na figura 7.




Figura 7 — Arvore taxondmica da ONTOSR
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Figura 7 — Arvore taxondmica da ONTOSR (Continuagao)
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Fonte: Captura de tela Protégé.

6.3 Implementacdo da ONTOSR

Apds o estagio da conceitualizagdo, ¢ realizada a implementacao no Protégé, que ¢
um editor de ontologia. Algumas convengdes de conceitos devem ser observadas. Noy e
McGuinness (2001, p. 13) propuseram orientacdes que evitam alguns erros de modelagem
comum, para nomes de classes em letras maitsculas e o uso de letras mintisculas para os nomes
dos slots (propriedade ou atributos). Quando um conceito contém mais de uma palavra, por
exemplo, juntd-las e colocar cada nova palavra em maiuscula ex: Mealcourse ou usar
sublinhado ou trago ou outro delimitador: Meal Course. Outra recomendagdo ¢ o nome da
classe que ¢ mais comum no singular, entretanto, independentemente de ser plural ou singular,
deve ser consistente em toda a ontologia. E a Ultima indicacdo: deve-se evitar o uso de

acentuacdo e sinais graficos.



88

A implementa¢do decorre da organizagdo hierdrquica das classes e subclasses. Ao
inclui-las, o Protégé ja realiza, automaticamente, as relagdes taxondmicas, evidenciando a
relagdo is a (¢ um). Para ampliar, porém, as relagdes associativas da ONTOSR, foram feitas
por meio de propriedades, representadas por dois tipos de relacionamentos: Object Properties
(Propriedade de objeto) — relacionamentos entre duas pessoas (HORRIDGE et al., 2011) e
DataType Properties (Propriedades de tipos de dados) — “que faz a ligagdo de um individuo a
um valor, que poder ser nimero, datas ou texto.” (SANTOS, 2016, p. 134).

E preciso que se compreenda, além desses elementos, o que, na hierarquia,
sdo dominios, € 0 que sdo ranges, sendo que essa definicdo ¢ relativizada, pois, segundo
Dziekaniak (2010, p. 181) explica, o “[...] dominio, pode ser entendido como o sujeito da
pergunta (aquele ou aquilo que executa a a¢do) e o range como sendo o objeto (aquele que ¢
executado).”

Para melhor entendimento da ONTOSR, as propriedades de relagdo encontram-se

no quadro 12 e a tela de inser¢@o no Protégé na figura 8.

Quadro 12 — Relagdes ontoldgicas Parciais da ONTOSR

PROPERTY DOMAIN RANGE CARACTERISTICA

autoria Autor Acervo Inverse functional

¢ de autoria de Acervo Autor Inverse functional
coordena Arquivista AcaoEducativa -
destinatario Correspondéncia Pessoa -

divulga Organizacao Fisica Inverse functional
divulgadoPor Fisica Organizacao Inverse functional

tem Organizacao Estrutura Transitive

Estrutura

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 8 — Propriedades de relacdo aplicadas no Protégé
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Fonte: Captura de tela Protégé.

Para que a representacdo do dominio seja uma ontologia, ¢ necessaria a criacao de
relacionamentos entre os conceitos. As propriedades de objeto identificadas para esta ontologia
sdo expressas na sequéncia.

»  autoria — estabelece a relagdo Autor e Acervo, entendendo-se
que, independentemente do tipo de acervo, este tera um responsavel
pela criacdo do documento, conquanto de qualquer suporte documental.
Utiliza-se a caracteristica de propriedade InverseOf 'é de autoria de’.
Exemplo: GuimaraesRosa autoria 'Grande Sertdo Veredas’, “'Grande

Sertdo Veredas' 'é de autoria de' GuimaraesRosa

»  destinatario — "Propriedade que identifica o remetente e
destinatario de uma correspondéncia" — essa relacao que envolve Pessoa
e Correspondéncia, no intuito de identificar se o documento tem valor

arquivistico ou museoldgico.
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»  coordena - “Propriedade que identifica fungfes desempenhadas
a exemplo do Arquivista que coordena em Seus espacos acles

educativas.

»  divulga InverseOf divulgadoPor “tem a agéo de anunciar tudo

que a Organizacéo oferece, realiza ou produz.

»  tem relaciona o que as UD possuem a exemplo: 'Biblioteca de
Ciéncias Humanas (BCH)' tem 'Grande Sertdo Veredas', 'Instituto de
Artes (ICA) tem "Colecdo_Vida_Vento,_Leva Vela"
RepositoriolnstitucionalUfc tem 'Biblioteca de Ciéncias Humanas
(BCH)".

Por sua vez as relagbes das instancias e a propriedade de data encontram-se
expressam na figura 9 e 10.

Figura 9 — Exemplo das relag6es das instancias da ONTOSR
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Fonte: Captura de tela Protégé.
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Fonte: Captura de tela Protégé.

As propriedades de dados estabelecidas pela ONTOSR visam a relacionar o tipo de
treinamento oferecido pela Biblioteca, em formato (presencial ou a distancia).

» Propriedade temData corresponde ao tempo;
> Propriedade temEscolaridade identifica o nivel educacional,

» Propriedade tipoDeMidia corresponde a como a documentacdo é
constituida, tanto em formato digital como impresso.

Apos a construgdo da ONTOSR com todos 0s seus componentes, constatou-se

que o universo lexical do dominio desta Ontologia é constituido por 92 classes, 232 axiomas
I6gicos, 23 propriedades de objeto, 6 propriedades de dados, 32 individuos.

Figura 11 — Constru¢ao da ONTOSR
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Figura 11 — Constru¢ao da ONTOSR
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Ao estabelecer e definir classes/ subclasses, relacoes e funcdes, espelhando, mesmo
que ainda de modo resumido, os componentes do Servico de Referéncia de Unidades de
Documentacao, esta acdo somente foi possivel pelo envolvimento Iéxico e a ontologia, uma vez
gue ambos manejam conceitos. Conceicdo (2011, p. 89) retne essa similitude entre eles:

a) as unidades lexicais associam-se a conceitos;

b) uma ontologia é constituida de conceitos e de relagdes formais entre eles;

c) as unidades lexicais estruturam-se no léxico da lingua por meio de relagdes de
sentido (sinonimia, antonimia, hiponimia, etc.)

d) os conceitos estruturam-se na Ontologia por meio de relagdes logico
conceituaisespecificas (taxonomia e partonimia).

Para Hirst (2004, p. 222 apud CONCEICAO, 2011, p. 90), contudo, apesar das

relagdes anteriormente defendidas, € necessario se ter claro o fato de que ontologia

N&do é objeto linguistico, mas uma estrutura formal de representacdo de
entidades do mundo e das relagdes e o léxico é considerado um objeto
linguistico constituindo-se de unidades minimas significativas que a
compdem. Um léxico como organiza¢do hierarquica pode auxiliar na
construcdo de ontologia, da mesma forma gque uma ontologia pode servir de
base para a construcao de um Iéxico.

Nessa ldgica, de um complementar o outro, podemos induzir a que construcéo de
uma ontologia no campo do SR contribui e muito para interpretacdo de seus componentes e,
consequentemente, dando maior visibilidade a tudo o que existe ao seu redor. Ainda nessa linha
de pensamento, Conceicdo (2011, p. 70) defende o argumento de que o “[...] o campo lexical
ou ‘familia de palavras’, forma por assim dizer, um conjunto de unidades Iéxicas que pertencem
a uma mesma area de especialidade. ” Ou seja, para a formacao do terreno lexical do Servico
de Referéncia, por exemplo, reuniu-se o seguinte conjunto de unidades lexicais: estrutura,

organizacgéo, acervo, pessoas, produto e servicos.
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7 CONCLUSAO

O desfecho de uma pesquisa cientifica deve evidenciar aquilo que foi proposto na
introdugdo, particularmente, na pergunta de origem, bem assim nas intengdes, para verificar se
os achados possibilitaram respostas e se os objetivos foram alcangados. Assim, a nossa questao
de partida buscou saber: que conjunto de unidades léxicas deve ser utilizado para a elaborar
uma ontologia de dominio do Servi¢co de Referéncia, visando a melhorar a compreensao
dos componentes deste servico?

Para responder a essa indagacao, foram mapeadas as terminologias relativas aos
servicos de referéncia no contexto da Arquivologia, Biblioteconomia ¢ Museologia. No
levantamento das unidades lexicais, verificou-se a auséncia de uma literatura atualizada sobre
o Servico de Referéncia (SR). Existe uma caréncia de discussdes a respeito das atividades
realizadas neste ambiente, faltando maior criticidade e pardmetros quanto aos servigos €
produtos oferecidos.

Menciona-se, como exemplo, o levantamento bibliografico, um servigo tradicional,
oferecido por bibliotecas. Ora, a Biblioteconomia tem como missdo tornar o usuario
independente, ou melhor, competente, em informacao. Entdo, foi questionado o seguinte:
embora algumas UD’s prestem esse servigo e oferecam treinamentos para que o usuario seja
independente, tal servico ¢ visivel ao seu publico? Sabe-se que existem inumeras fontes
informacionais disponiveis, a exemplo do Portal de Periddicos da CAPES, em que o proprio
usuario € capaz de realizar sozinho essa tarefa. Ora, de um lado, tem-se um servigo que a UD
realiza para seus utilizadores e, a0 mesmo tempo, o usudrio ¢ livre na busca de suas fontes,
cabendo, entdo, uma reflexao quanto a esse servigo, tao tradicionalmente incorporado, uma vez
que ndo se sabe, ao certo, se esse servico chega ao conhecimento do seu publico.

Outro ponto de analise ¢ referente as novas tecnologias e ferramentas, muitas das
vezes utilizadas pelo SR, como producao de conteido em midias sociais, podcast, lives em
plataformas em You Tube, entre outras agdes. A incorporacao desses elementos ndo deve ser
vista como novos servigos ou produtos e sim como ferramentas empregadas pelo SR, a fim de
consolidar as UD’s.

Quanto ao objetivo referente a elaborar uma taxonomia dos termos encontrados na
literatura de Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia, foi possivel estrutura-la no Protégé,
em trés grandes classes: estrutura composta por fisica, humana e organizacéo, que, por sua vez,
permitiram estruturar suas subclasses e assim sucessivamente. Inferiu-se que, nessas trés areas,

0s servicos de referéncias sao correlatos em razdo do elo de afinidade entre elas.
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Outra deducéo da pesquisa foi que, embora o Servico de Referéncia (SR) tenha suas
origens na Biblioteconomia, observou-se que, mesmo de modo incipiente, ja se percebe a
iniciativa da Arquivologia em inserir as concepcdes do SR em suas atividades. Diferentemente,
nédo ocorreu nada semelhante na Museologia, pelo menos na literatura nacional ndo se encontrou
tal associagéo.

No que ¢ pertinente ao objetivo de construir a ontologia do Servigo de Referéncia
com os vocabulos encontrados, utilizando-se da ferramenta Protégé, o transcurso da pesquisa
permite inferir-se a ideia de que, no contexto do Servigo de Referéncia, a modelagem da
ontologia possibilita melhor compreensdo desse servico na estrutura das Unidades de
Documentac¢do, sejam em bibliotecas, museus ou arquivos. Isto porque torna possivel espelhar
todos os componentes deste servico, evidenciando-se as relagdes entre eles. Tal constatagao
evidencia a complexidade desse servi¢o, o que nem sempre ¢ percebido pelos proprios
trabalhadores nas UD’s, e, mais ainda, pelos usuarios. Em decorréncia desse fato, acredita-se
que a incorporacdo da ONTOSR no sitio do Sistema de Bibliotecas da UFC e de outras,
contribuird, decerto, para a compreensao do SR e, naturalmente, para melhor e maior uso de
suas ofertas de produtos e servigos.

Defende-se o argumento de que o SR tem semelhangas muito proximas do sistema
de recuperacao, pois as questoes demandadas pelo usudrio sdao solucionaveis, e o seu alcance
estd tanto no ambiente presencial como no /ocus virtual. A incorporagdo da ontologia ao SR
permite, por meio de sua interoperabilidade, relacionar servigos a pessoas, ou, ainda, identificar
obras, colecdes ou um documento e concatenar com seus respectivos autores ou criadores.

Essa dinamica relacional, proporcionada pela ontologia, seguindo as diretrizes da
Methontology, permitiu se aportar a algumas dedugdes, no momento de mapear as unidades
léxicas relativas aos servicos de referéncia no contexto de Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia. Ressalta-se que houve maior facilidade de mapeamento da terminologia da area
de Biblioteconomia em detrimento das outras.

Mais uma observacao conclusiva desta pesquisa assenta no fato de que a ONTOSR
ndo é considerada como totalmente finalizada, em razdo do seu escopo de cobertura ampla.
Portanto, ela é reutilizavel em outras pesquisas, de modo a ser expandida com outras unidades
lexicas. Outro relso é susceptivel de ocorrer nos campos da Arquivologia e da Museologia.

Destarte, considera-se que a pergunta de pesquisa foi respondida com os resultados
da obra, como também os objetivos propostos para a investigacdo sobraram alcangados.

Ressalta-se, ainda, que esta dissertacdo evidencia a possibilidade de criar pontes

interdisciplinares da Ciéncia da Informagcdo com suas subdreas — Biblioteconomia,
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Arquivologia, Museologia — Informatica, Computag@o e Terminologia, entre outros ramalhos
do saber parcialmente ordenado.

Nao se exime de mencionar a ideia de que esta pesquisa vislumbra outras
perspectivas de estudos e investigagdes quanto a avaliagdo das unidades léxicas da ONTOSR,
por parte dos bibliotecarios, arquivistas ¢ musedlogos que atuam nos Servigos de Referéncia,
mesmo que ndo identificados como tais. Também, se intenciona produzir artigos cientificos
com esteio nos resultados desta investigagao.

Impde-se manifestar, ainda, o fato de que efetivar este experimento representou
enorme desafio, tanto para esta autora e — acredita-se, também — para a orientadora, a qual,
mesmo ja tendo feito estudos no contexto da ontologia, teve que voltar ao exame dos Servigos
de Referéncia na sua esséncia. Todos esses desafios, contudo, se configuraram como fatores
motivacionais para que se prosseguisse firmemente na perspectiva da conclusao desta pesquisa,

agora ocorrente.
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