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RESUMO

O presente trabalho parte da necessidade de camdpregual o papel da inovacédo tecnoldgica
no ambito da construcdo civil, e como a informat&moldgica pode ser apropriada pelos
projetistas, sejam eles arquitetos e/ou engenheil®ananeira a promover a qualidade do
projeto e da construgdo atingindo, consequentememtesatisfacdo dos usuarios finais.
Metodologicamente a pesquisa parte de um levantani@bliografico e de um experimento
tentando identificar que os beneficios do uso da femramenta no processo de inovagao a
partir do projeto. O trabalho pretende compreendemo os projetistas podem deter
especificidades tecnoldgicas de maneira a atingjuaidade técnica das edificacbes e que
instrumentos indicados em literatura nacional erivecional podem fazer com que essa
apropriacdo de dados resulte em melhorias e inegagd tecnologia da construgcdo civil.
Considerando que a tecnologia tem um papel que gi@rms produtos e processos da
construcdo civil, mas que nem sempre o0s projetistagpropriam com profundidade das
especificidades tecnoldgicas dos sistemas consigjta pesquisa pretende se aprofundar na
discussédo da relacdo projeto-construcdo, tratangwo@to como instrumento essencial na
implementagédo de inovagdes na cadeia produtivaodatrugédo civi. O presente trabalho
objetiva identificar a existéncia de instrumentos estratégias que possibilitem o
desenvolvimento tecnoldgico a partir do projetoudegbnico, com énfase na interagdo de
diversos atores responsdaveis pela etapa de pmpetwonstrucdo de edificios, buscando manter
a énfase na proposi¢ao de tecnologias apropri@aaso resultado espera-se propor um modelo
de ferramentas e estratégias de projeto que feaoreg desenvolvimento de inovacdes
tecnologicas apropriadas aos condicionantes spei@momicos e tecnologicos na regido em
estudo.
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1. INTRODUCAO

Diversos estudos nacionais e internacionais véntama® compreender qual o papel da
inovacao tecnologica na qualidade da construcdb &ipds uma ampla revisdo bibliografica
Barros (1996) resgata o conceito de Sabbatini (198 inovacao tecnoldgica no processo de
producéo dos edificios: “é um aperfeicoamento tégiwo, resultado de atividades de pesquisa
e desenvolvimento internas ou externas a emprpkead@o ao processo de producado do edificio
objetivando a melhoria de desempenho, qualidadeusto do edificio ou de uma parte do
mesmo.” (SABBATINI, 1989 apud. BARROS, 1996).

Segundo a Associacdo Nacional de Tecnologia do @mbdi Construido (ANTAC, 2002)
entende-se como tecnologia do ambiente construiti’eam do conhecimento relacionada a
concepgao, projeto, produgdo, operagdo, manutededmlicdo e reciclagem ou reutilizacéo de
edificacdes e do seu entorno imediato” sendo “urea ée carater multidisciplinar, na qual
atuam principalmente profissionais com formacaaenstrucao civil e arquitetura”.

Sendo assim, no ambito da inovacdo e da tecnoltog@mnbiente construido, pretende-se nesse
trabalho compreender melhor como as informagfes ppremeiam a cadeia produtiva da
construcéo civil podem ser apropriadas pelos pstgst sejam eles arquitetos e/ou engenheiros,
de maneira a promover uma otimizacdo dos projetda execu¢cdo dos mesmos, atingindo,
consequentemente, a satisfacdo dos usuarios finais.

Considerando que a tecnologia tem um papel fundi@ineam qualidade da construgéo civil, mas

que nem sempre 0s projetistas conhecem com praofacelias especificidades tecnologicas dos
sistemas construtivos, a pesquisa pretende seuapasf na discussdo da relacdo projeto-
construcéo, tratando o projeto como instrumenteresal na implementagédo de inovagdes na
cadeia produtiva da construcéo civil.

z

O objetivo é identificar a existéncia de instrunosnte estratégias que possibilitem o
desenvolvimento tecnolédgico a partir do projetapnocdnfase na interacdo de diversos atores
responsaveis pela etapa de projeto e construc&difieios, buscando sempre ter em mente a
proposicdo de tecnologias adequadas as realidadelochlidades onde se desejam aplicar as
mesmas.

Como resultado espera-se propor um modelo de fent® e estratégias de projeto que
favorecam o desenvolvimento de inovacbes tecn@égiapropriadas aos condicionantes
sociais, econdmicos e tecnoldgicos, tendo como facinteracdo dos diferentes atores
responsaveis pela producdo dos espagos construidos.

1.1.Modelos de Inovacao na Construcao Civil

Para compreender o conceito de inovagcdo na coéstmigil o presente trabalho se apoia no
modelo de Slaughter (1998), que apresenta cincoelm®dde inovacdes na construcao.
Baseando-se em teorias de gerenciamento e economimodelos da autora refletem as
condicBes singulares das instalacBes construidas, igcluem: escala, complexidade,
longevidade das instala¢cdes, além de contextosiaegaonais e sociais. Para Slaughter (1998)
as inovag0Oes sédo diferenciadas pelo seu grau dengaidias praticas correntes e suas ligagbes
com outros componentes e sistemas. Os cinco modsdos Incremental, Modular,
Arquitetbnico (de arquitetura), Sistémico (de siw@ e Radical. Segundo a autora, através
dessa categorizacao de inovacdes as companhias plateejar a implementacao de atividades
no que diz respeito ao tempo de compromisso, coagd® entre o time envolvido no processo,
coordenacao de recursos especiais e nivel deadislipervisora necessaria.

Slaughter (1998) enfatiza que, apesar da perceygé@b de que raramente ocorrem inovagdes
na industria da construcéo, acontecem inovagOesistentes através de varios setores dessa
industria, idéia também defendida por diversosrasto



Slaughter enumera uma série de beneficios resedtdat inovacdes na construcao:

a) Aumento no crescimento econémico (macroeconomeangento na produtividade;

b) Crescimento no mercado através da provisao de f@®dovos ou melhorados, além de
reducdo no custo de producéo;

c) Com a redugdo nos custos de producdo as instalagbéernam mais acessiveis
(“affordable”) para uma maior porcentagem da pogida atingindo assim beneficios
regionais e até globais;

d) Aumenta a viabilidade técnica das empresas dercgas

e) Aumenta a posi¢cdo competitiva das empresas dqg setor

f) Melhora a reputacdo, a facilidade de trabalho drac@o para promissores novos
contratos.

A autora apresenta algumas diferencas fundamentaidistinguem as atividades de construcéo
das atividades manufatureiras. Para ela a comhirdgsses atributos especificos influenciam a
natureza das inovacfes e como estas sdo desemagpladtjuiridas e implementadas.

Percebendo essa complexidade peculiar & constreigdoWinch (1998), reforcado mais
recentemente por Abiko (2001), observa que a mgmaaui um processo de inovacdo muito
diferente dos demais produtos industriais, podeselio considerados produtos e sistemas
complexos (complex products and systems — CoPskoAR001), com base ainda em Winch
(1998) e Hobday (1998), enumera as caracteristjoasjustificam a construcdo civil, setor
edificagBes, ser considerada CoPs: “a producéatada pelo projeto, ndo serem produzidos
em massa, o ciclo de vida do produto pode ultrapadscadas, o grande numero de firmas
envolvidas por cada projeto, o grande nimero degpoaantes envolvidos por cada projeto, a
variacdo de um projeto para o outro, o alto custaipreendimentos” (ABIKO, 2001) Apesar
disto, segundo o autor, nem sempre algumas cdstities do CoPs estdo presentes na
Construcdo Civil, como a alta tecnologia, que ey&ntente ndo se encontra nos produtos
construidos.

Gradvohl (2010) também tenta tragar as funcdeslégitas e as atividades relacionadas as
diferentes fases de inovacdo na construcao ciwil base nos trabalhos de Figueiredo (2001),
Bell (1995) e Pavitt (1995), tracando um quadrotmmgemelhante ao elaborado por Slaughter,
conforme pode-se observar no quadro a seguir.

Tabela 1 -Diferentes fases de inovagédo na Construcéo Civil

Bell, Pavitt e Rotineiro Inovador

Figueiredo (Apud. L L

Gradvohl) Basico Avancado Basico Intermedianio  Avancado
Slaughter Incrementall Modular Arquitetural| De Sistema Radical

Os autores mencionados trazem uma contribuicadisagiva para a compreensdo do processo
de inovacdo no campo da Construcdo Civil, e asctafsticas de cada um dos niveis de
inovacdo e seus aspectos gerenciais e de planeé@mnmemue pode ser aprofundado em
Slaughter e Gradvohl, respectivamente.

E importante salientar que Slaughter enumera algurapacidades necesséarias para que as
organizacdes implementem as inovacdes, conside@magdltiplicidade de agentes que podem
se envolver na inovagdo, bem como suas relacGasatdo com o0 grau de inovacdo a serem
implementadas.



Percebendo que os modelos de inovacdo podem puonarbase para uma estratégia de
incorporacdo de inovacbes em projetos especifieosgutora lembra que as empresas
construtoras podem fazer suas previsdes e plamasdparentes tipos de atividades de acordo
com o tipo de inovacgdo envolvida, considerandadsles especificas e recursos necessarios
para o uso das inovacbes em empreendimentos éspeciPara tanto a autora descreve a
necessidade de considerar quatro elementos impestan

a) Tempo de compromisso para implementacdo dagaoya
b) Coordenacéo entre os membros do projeto;

c) Tipos e fontes dos recursos especiais necessario

d) Natureza das atividades de superviséo.

Assim como Gradvohl (2010), Slaughter lembra qumodelos propostos por ela séo baseados
nas teorias correntes de gerenciamento e economais,foram modificados para refletir as
condicBes especiais associadas com as instalagdefutivas, como escala, complexidade,
durabilidade, contexto organizacional e socio-fmulit

Segundo Slaughter, baseados nesses modelos dednpes companhias podem avaliar o que
elas podem fazer para implementar as inovac6edofam sera visivel adiante, Winch e Abiko
percebem que essa complexidade caracterizada pauglér caracteriza o produto da
Construgéo Civil como Produtos e Sistemas Complexésnecessario compreender as etapas
inerentes ao processo de inovagdo na construcdopera implementar as estratégias de
inovacao.

1.2.Inovac&o Tecnoldgica com Enfase na fase de Projeto

Abiko (2001), com base em Freeman e Perez (19885 ama ampla discussédo acerca dos
paradigmas da tecnologia discutidos por variosrast@avitt, 1984; Dosi,1988; Freeman et al.,
1988) percebe que “a tecnologia tem um papel ativcsseu préprio desenvolvimento e no
desenvolvimento econdémico, sendo um fator detemtgnao seu préprio desenvolvimento”, ou
seja, “um fator inter-relacionado com a economia m# tem um desenvolvimento préprio”.

Diante dessa perspectiva Abiko (2001) apresentgarir de um amplo levantamento
bibliografico, cinco visées sobre o processo destragdo civil no Brasil que pesquisadores da
area tém acerca da inovacao tecnoldgica e suallagio com a economia e a sociedade. O
autor observa que na histéria do Brasil a visd@muzesso de inovagdo tecnoldgica passou
pelos seguintes momentos: A tecnologia como chara p desenvolvimento, vinculo dos
processos técnicos com o dominio e controle dadeambra operaria (foco no atraso), foco na
compreensdo do setor e ndo na explicacao do atnadliise genérica do processo de inovagao e
o0 estabelecimento de metodologias para a melhadupva.

Abiko lembra que é importante buscar compreendéiga da evolucdo historica desses
processos de inovagdo na construcdo e, na buscanpanodelo mais abrangente para o
processo de inovagdo na construgdo civil, se apdiawinch e Hobday para coloca-lo na
categoria de Produtos e Sistemas Complexos (Corfptaducts and Systems — CoPs).

Categoria de produtos e sistemas com processmudaciio diferente dos produtos industriais,
0s Produtos e Sistemas Complexos tém as seguiatasteristicas: alto custo, utilizacdo de
elevada tecnologia, feitos por projetos e em peagiguantidades, envolvendo um grande
namero de empresas associadas as vezes até patirgpnwez (HOBDAY, 1998), longo ciclo

de vida, demorado processo de decisdo do investimelientes com papel ativo e direto na
producdo do produto, relacdes que se dao entretadiee empresas, até mesmo nas fases de
pesquisa.



“HA4 um grande envolvimento entre fornecedores earnissi determinando a evolugéo
tecnolégica do produto. Cada Cops se desenvolveequize especificamente para o cliente e €
nesse desenvolvimento onde podem haver varias géesadeterminadas ndo por uma firma
especifica mas pela soma de necessidades e ieterdss varios fornecedores e firmas
diferentes.” (ABIKO, 2001)

Na construcéo civil esse conceito pode ser incagmi(WINCH e HOBDAY) por ter certas
semelhancas: A producéo € orientada pelo projedo; id producdo em massa; O ciclo de vida
pode ultrapassar décadas; Grande numero de emmegalsidas em cada projeto; Grande
numero de componentes envolvidos em cada projetnadfo de um projeto para outro; Alto
custo dos empreendimentos; Participacdo do cliaria conforme o empreendimento. Apesar
disso pode apresentar algumas diferencas, poiseepre envolve alta tecnologia.

Winch cita entdo o modelo elaborado por Miller let(2995) onde é feita a distincdo entre a
superestrutura da inovacao(clientes, reguladores e instituicbes profissiona& suainfra-
estrutura (fornecedores especializados e consultores). Afate entre os dois grupos é
proporcionada pelos integradores de sistema, quedem o sistema de tecnolégico completo
aos clientes. (Ver figura)

SUPERESTRUTURA DA INOVACAO

CLIENTES REGULADORES INSTITUICOES
PROFISSIONAI¢

INTEGRADORES DO SISTEMA

- ARQUITETO/ENGENHEIRO PRINCIPAIS;
- PRINCIPAL CONTRATANTE.

INFRA-ESTRUTURA DA INOVACAO

CONTRATANTES CONSULTORES FORNECEDORES DE
COMERCIAIS ESPECIALIZADOS COMPONENTE:!

Figura 1 - Relacéo entre a superestrutura e a infra-estrdaumovacédo segundo Winch (1998).

Para Winch (1998), como os projetos de construgdmleem consideravel capacidade de
resolver problemas, para que essas capacidadesnsmtinovacfes, as solucdes alcancadas
para um particular problema encontrado no projetwech ser aprendidas, codificadas e
aplicadas em futuros projetos. O conhecimento qeemg@nece implicito dificilmente se
transformard boas praticas correntes. Dessa maoeirodelo de inovacdo na construcao
proposto por Winch tem dois diferentes momentosidnento de cima para baixo de adocéo e
implementacdo e o0 momento de baixo para cima deugE® de problemas e aprendizado,
processos esses que devem ser gerenciados difeestéee que sdo igualmente importantes no
processo de inovagao na construcao.
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Figura 2 - Movimento bidirecional de inovagéo na construcggusdo Winch (1998).

Em seu artigo “Zephyrs of creative destruction” @irchega a duas conclusfes importantes: 1.
Os produtos construidos sdo “Produtos e Sistemagpléros” e a industria da construcdo é
uma “Industria de Sistemas Complexos”, observangoajtaxa de inovagdo na construcdo sé
vai melhorar quando a superestrutura da inovagimfa-estrutura na industria se articularem
mais proximamente, permitindo a dinAmica da inovag 2. O modelo de inovacdo na

construcdo é constituido de uma dupla dindmica diecgm/implementacdo e resolucdo de
problemas/aprendizado e apéiam-se na capacidamjereledizado organizacional da empresa.

1.3. Processos de Inovacédo nas Empresas de Construcéo

Segundo Tatum (1987) as mudancas nas necessidaslaswufrios, as mudangas de projeto
(design) de instalacbes construtivas e 0 aumentoi@etitividade estrangeira para o mercado
de constru¢do promovem novos incentivos para ocavea tecnologia da construcdo. O autor
tenta descrever o processo de inovacdo nas firmamstrucdo baseado na investigacdo de
varios novos metodos construtivos. O autor idematifassim seis etapas caracteristicas do
processo de inovacdo em empresas de construcao:
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Figura 3 - Etapas caracteristicas do processo de inovacaonpnesas de construcao, segundo Tatum
(1987).

Aparentemente as etapas visualizadas por Tatuimplgmentacdo de novas tecnologias em
empresas de construcao esta relacionada as etafaavancadas de inovagfes observadas por
Slaughter (1998), pois envolve maiores compromissasteragdes entre diversos agentes
responsaveis pela implementacdo dessas inovacdésm do mais, ao tratar da posi¢ao
competitiva da empresa que implementa a inovag&@uitar foca naquelas novidades que séo
participadas pelos gestores e administradores isugerda empresa, ndo considerando a
importancia do movimento inverso de aprendizadapacidade de resolucdo de problemas dos
operadores do processo.

A pesquisa sobre inovacdo de Tatum (apesar debmeres diferentes abordagens dadas por
pesquisadores na area de economia, gerenciamegembaria e outros) utiliza como cenario as
inovacdes no projeto (design) do produto em indisstie alta tecnologia e as inovagdes de
processo encontradas nas industrias manufaturéaasndo descobertas relevantes para o
processo de inovacdo em uma empresa de constMgdive as quais se destacam:



a. Asinovacdes decorrem principalmente de dois tifmBorcas: as demandas de mercado
e 0 progresso nas fronteiras tecnoldgicas e dieaif

b. O processo de inovagdo é cadtico e imprevisivels emalhores aplicacdes sao,
normalmente, involuntarias;

c. Integracdo de atividades funcionais-chave, comoques e desenvolvimento,
marketing e producdo promovem o desenvolvimentmams produtos e os trazem
para o mercado;

d. Os promotores séo individuos que gastam energ&s@Teem riscos necessarios para
fazer as inovacdes acontecer;

e. A rede resultante de um clima favoravel para adgée alimenta o trabalho dos
promotores, esse clima inclui envolvimento inteag\flexibilidade organizacional,

f. E necessario gerenciar conscientemente os fat@mes guiar o clima que conduz a
inovacgédo, incluindo pessoas e interagdes, tempmgese localizagdo e fluxo das
informacdes;

2. OBJETIVO

Identificar a existéncia de ferramentas que faare@s interagdes entre os diferentes agentes
gue atuam na construcdo civil (setor edificagbesjue facilitem o desenvolvimento de
inovacdes tecnoldgicas tendo como mecanismo degdid interacdo o projeto.

3. METODOLOGIA

Em resposta a necessidade de identificar uma fermangue favorecesse as interagfes entre os
diferentes agentes da superestrutura e infra-asirdt inovacdo (Winch, 1998), possibilitando
facilitar o trabalho de projetistas (arquitetosemgienheiros) como integradores dos sistemas de
inovacao (Winch, 1998) dentro da légica de querssitacdo civil € um Cops (Winch, 1998;
Abiko, 2001), procurou-se avaliar o potencial do da Matriz de Estrutura de Projeto (Design
Structure Matrix — DSM) como estratégia de gestaprdcesso de inovacao.

Analisado com profundidade pelos autores KoskelBakard (1997), a ferramenta € um
método adaptado para a representacao do fluxdatenacdo no processo de projeto (design) e
pode funcionar no sentido de elaborar uma sequéniciea das tarefas projetuais, prever as
incertezas internas e externas que tendem a lguarcesso para fora da sequéncia 6tima, evitar
gue o processo projetual saia da sequéncia ideple@onduz a baixa produtividade, duragéo
prolongada e decréscimo do valor da solucdo dector@ € possivel e vantajoso reforcar
(através de mensuracdes e controle gerencial)liaagio de uma sequéncia 6tima ou préximo
da otima. A partir de estudos de caso e experimemd@lizados pelos autores, associados ao
método de Matriz de Estrutura de Projeto (DesigrucBire Matrix — DSM) os autores
justificam tedrica e empiricamente as hipoéteses.

Assim como Tatum (1987) e Winch (1998), Koskela alédd (1997) observam problemas
recorrentes na fase de projeto dos empreendimarton®) a negligéncia no gerenciamento de
projetos (arquitetbnicos e de construcdo) e o jdammnto e controle sendo substituidos por
caos e improvisacao nos projetos. Para Koskeldlar@aarias sdo as causas desses problemas,
dentre os quais se destacam existéncia insignificim revisbes e comunicagdes internas entre
agentes envolvidos; inadequacdes técnicas no ciomr@o dos projetistas; falta ou deficiéncia
das informacdes de entrada; e a grande quantidaa®dificacbes.

Segundo a visdo de Winch e Abiko, Koskela e Ballandbém visualizam algumas razdes para
a existéncia desses problemas, como a complexidadprojeto arquitetdbnico e a grande
guantidade de interdependéncias no projeto, geriamogaezas. Essas observagdes evidenciam
a visdo de Winch e Abiko de que a construcdo ¢iata-se de uma industria de sistemas
complexos.



Todas essas variaveis levam os responsaveis pelegso de projeto arquitetdnico a deixar que
0s projetistas descubram por eles mesmos em quenoad tarefas do projeto devem ser
desenvolvidas, o que acaba dificultando a sisteagid do aprendizado tdo defendido por
Winch (1998). Koskela e Ballard acreditam que eswadicdo ndo é satisfatéria e que para
melhorar a construcdo de maneira geral o procesgurajeto arquitetbnico deve ser melhor

controlado. Dessa maneira sugerem a ferramentaS#d @mo instrumento de otimizacdo do

processo de projeto e, 0 que este artigo preteafnder, a sistematizacdo do aprendizado
durante o processo.

Acredita-se que através da ordenacdo das atividdelggojeto e da previsdo das interacdes
necessarias nos diferentes momentos do percursmedmo, atividades essas inerentes ao
DSM, as principais variaveis necessarias ao desgmanto de inovacgdes tecnoldgicas podem
ser estimuladas em busca de uma melhoria contioupratesso de projeto e do produto
construido atraves deste.

3.1. Algumas caracteristicas do DSM:

a) Trata-se de um método adaptado para a representiac@loxo de informagdo no
processo de projeto;

b) Na matriz elaborada, as tarefas de projeto sacepomrganizadas segundo uma ordem
cronolégica desejada sob a forma de linhas e cgjuna

c) Se houver uma marca acima da diagonal da matsiz,imglica que a tarefa entrega um
resultado para uma tarefa anterior;

d) A organizacao dessas tarefas reflete a interagical®do processo de projeto;

e) As tarefas podem ser reorganizadas de maneiraupaagaquelas que pertencem ao
mesmo circuito interativo de tarefas conjuntas did formando entdo a ordenacgéo
otima de tarefas.

f) Essa matriz organizada prové um ponto de partida pglanejamento e listagem das
tarefas em1. blocos de tarefas que devem ser desenvolvidasltameamente
(marcadas em blocos, na matriz),Tarefas sequenciais3 Tarefas paralelas que, em
ordem arbitraria, ndo precisam estar conectadatrasaarefas;

Os autores observam que o conhecimento na area d@indipiente, e esta em desenvolvimento

para a construcdo. Devido as incertezas principgbneas fases iniciais do processo ha uma
restricdo na determinagdo da sequéncia 6tima efiasaporém espera-se que a ordem 6tima (ou
pelo menos proximo desta) seja reconhecida pam pehos as duas a quatro proximas

semanas de trabalho. Isso € possivel através tseatid DSM ou mesmo pela experiéncia do

grupo de projetistas.

As figuras abaixo representam a aplicacdo dessanfenta na elaboracdo hipotética de um
estudo preliminar.



TAREFA A B CDEFGHTIJIKLMNGO

A Organizacdo das bases de dados (rapas, plantas, legislagdes) a

B MD - Diagnéstico Sdcio-cultural; * B

C MD - Aspectos fisico-ambientais; W ok | gy e
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Figura 4 - Aplicacdo da DSM na elaboracdo de um projeto (estudliminar).
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Figura 5 - Aplicacdo da DSM na elaboracdo de um projeto (estudliminar).

4. ANALISE DE RESULTADOS

Considerando a visdo de Winch (1998) de que osip&is projetistas, sejam eles arquitetos ou
engenheiros, devem ser 0s responsaveis por integriatema do Cops, no caso da construcdo
civil,b, a DSM demonstrou ser uma ferramenta quelifaca articulacdo entre os diferentes
agentes (e seus respectivos interesses). Nas mfastegradores do sistema, a DSM pode ser
utilizada para registrar as informa¢des que pezoora infra-estrutura da inovacdo e a
superestrutura da mesma, procurando caminhos gorefam a implementacéo de inovagdes e
seu desenvolvimento continuo através dos proximmstps.

No exercicio elaborado para a presente pesquisalgr-se que a possibilidade de previsao das
necessérias articulagcdes entre agentes envolvidggrotesso, particularmente no caso dos
blocos de tarefas a serem desenvolvidos simultagr@amiem grande potencial de estimulo ao
desenvolvimento de inovacbes. Winch (1998) obsgueao aprendizado e a interacdo entre 0os
diferentes agentes, ambos realizados de maneiratiemada, criam um ambiente propicio ao
desenvolvimento de inovacoes.

Ao aplicar o uso da DSM também foi possivel obseque através dela o processo de projeto €
tornado transparente. Futuras pesquisas podemeabradas através de comparagdo com
projetos controle, de maneira a verificar se ef@tignte o uso da DSM estimula o surgimento

de inovac0es tecnoldgicas.

De qualquer maneira identificou-se a potencialiddalenaior interagéo entre clientes (internos e
externos) com os projetistas dentro do processayéd da ferramenta apresentada. Essa



interacdo tornou ambos sensiveis a acao disciglicacho forma de registrar as informacdes

necessarias nos diversos momentos e também suayizagresso do processo. A aplicacdo da
ferramenta possibilitou sistematizar a interacatreens agentes através de reunides e a
sistematizacéo do aprendizado.

5. CONCLUSOES

A DSM demonstrou ter grande potencial na otimizag@grocesso de projeto, favorecendo a
organizacdo da participacdo dos agentes nos poscads decisdo e implementacdo de
inovagdes tecnoldgicas na medida em que a sequéeciividades de projeto é melhor

visualizada, possibilitando a previsdo da partig@ieados diferentes agentes nos momentos
decisorios e a compatibilizagcdo de suas diferameesssidades.

E importante enfatizar que, diferente do que nameate se pensa, o planejamento das
atividades de projeto ndo gera bloqueios ao prooasativo dos projetistas. Os escritorios de

projeto, particularmente aqueles dedicados a agr@ir dos empreendimentos, estao

acostumados a trabalhar com prazos e, nesse daS®/ apenas organiza a seqiéncia 6tima de
projeto, facilitando a observacao da interdeperidé@rdre as diferentes atividades.

Percebe-se a necessidade de elaboracdo de maissedaicaso, buscando compreender como
se d& o processo de inovacao tecnoldgica ha coaetaivil, particularmente nas atividades que
envolvem a elaboracdo de projetos. Além disso, ekigm verificar a existéncia de outras
ferramentas e estratégias existentes no ambitauderdar a transparéncia, a interacdo e a
sistematizacdo do aprendizado das atividades déet@roparticularmente focado no
desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas
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