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RESUMO

O mercado de alimentacdo saudavel vem ganhando cada vez mais espago, com isso empresas
deste segmento precisam se planejar para se manterem competitivas. Para isso, um fator muito
importante que deve ser considerado é o gerenciamento dos seus niveis de estoques, pois estes
devem atender o aumento da demanda garantindo eficiéncia no nivel de servi¢o ofertado.
Nesse sentido, o objetivo desse trabalho é apresentar uma proposta de gerenciamento de
estoque de produtos acabados com base aplicacdo na ferramenta de gestdo, Curva ABC, na
projecdo de demanda para um semestre, e no monitoramento de indicadores de eficiéncia dos
niveis de estoque. O modelo tem como finalidade propor melhorias, para evitar a falta de
produtos para distribuicdo, garantindo assim maior nivel de servigo prestado aos clientes.
Para tal, foi realizado um estudo de caso. A empresa escolhida atua no setor de alimentos
saudaveis e ndo possui um setor de estoques estruturado. A utilizacdo do modelo proposto,
possibilitard ao setor, um melhor direcionamento em sua gestdo no que se refere ao controle
em seus niveis de estoque e a uma maior assertividade na tomada de decisdo no nivel

gerencial, colaborando com os objetivos da empresa.

Palavras-chave: Curva ACB. Estoque. Gerenciamento. Setor alimenticio.



ABSTRACT

The healthy food market is gaining more and more space, so companies in this segment need
to plan to remain competitive. For this, a very important factor that must be considered is the
management of their inventory levels, as they must meet the increased demand, ensuring
efficiency in the level of service offered. In this sense, the objective of this work is to present
a proposal for the management of finished products inventory based on the management tool,
Curve ABC, in the projection of demand for one semester, and in the monitoring of efficiency
indicators of stock levels. The purpose of the model is to propose improvements, to avoid the
lack of products for distribution, thus guaranteeing a higher level of service provided to
customers. To this end, a case study was carried out. The chosen company operates in the
healthy food sector and does not have a structured inventory sector. The use of the proposed
model, will allow the sector, a better direction in its management regarding the control in its
stock levels and a greater assertiveness in decision making at the managerial level,

collaborating with the company's objectives.

Keywords: ACB curve. Stock. Management. Food sector.
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1. INTRODUCAO

Atualmente vem notando-se um aumento constante da procura por alimentos
saudaveis ligados a qualidade de vida e bem-estar, o que levou ao surgimento de varias
oportunidades de negdcios para quem deseja investir no mercado de alimentacéo saudavel ou
diversificar suas operag0es. Segundo a agéncia internacional de pesquisa de mercado
Euromonitor, nos ultimos cinco anos, o crescimento do setor de alimentos e bebidas saudaveis
foi, em média, de 12,3% ao ano e em 2019 a previsdo era que 0 segmento crescesse ainda
mais e atingisse 50%, movimentando R$ 110 milhdes (SEBRAE, 2018).

Com isso € importante que empresas desse segmento, se planejem para se
manterem competitivas no mercado. Um fator que deve ser considerado no planejamento é a
gestdo dos estoques que suprem as demandas dos consumidores. Com isso é indispensavel ter
total controle dos estoques, atraves de inventarios e do auxilio de diversas ferramentas,
atualizados constantemente para que o processo produtivo das organizacGes ndo seja afetado
(DIAS, 2010).

Segundo Reis (2009), estoques sdo materiais diretos, indiretos e patrimoniais em
alguma guantidade, armazenados em local apropriado normalmente chamado de armazém ou
almoxarifado. Ele pode ser considerado como matéria-prima, insumos, materiais em processo
de producédo ou produtos acabados. Estes materiais requerem um gerenciamento com base me
ferramentas e indicadores. Porém, Gianese et al., (2011) explica que diversas organizacdes
ndo possuem instrumentos de controle e modelos de praticas de gestdo de estoque
direcionadas para o tratamento uniforme de todos ou quase todos os itens.

A gestdo dos estoques é essencial para a administracdo eficiente dos materiais nas
organizagOes, atribuindo a elas grande vantagem competitiva, de maneira que o seu bom
gerenciamento proporciona um atendimento as necessidades dos clientes, porém muitas
organizagOes possuem dificuldades em manter o seu equilibrio. Deste modo para garantir que
ndo faltem produtos e haja reducdo dos prazos de entregas e custos, é necessario 0 uso de
ferramentas e indicadores que monitorem essa eficiéncia.

Dentre as ferramentas que auxiliam diretamente no gerenciamento do setor e atua
como um modelo util na administragdo dos materiais, destaca-se a curva ABC. Segundo Dias
(2010) a curva ABC tem sido usada para a administracdo de estoques, para a definicdo de
politicas, estabelecimento de prioridades para a programacdo da producdo e uma série de

outros problemas usuais na empresa. Por isso a utilizacdo da ferramenta é importante dentro
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das organizacdes, pois ela classifica os itens de acordo com os critérios adotados para essa
classificagéo.

Nesse contexto, o presente trabalho busca a elaboracdo de um modelo de gestdo
de estoque voltado para uma empresa alimenticia, atuante no setor de alimentos saudaveis.
Para isso, foi utilizada a curva ABC, alem de indicadores como acuracia, lead time, estoque
de seguranca e ponto de pedido que irdo auxiliar no bom gerenciamento de estoques para dar

suporte ao plano de operacdes da organizacao.

1.1. Objetivos

Nesse tdpico sdo apresentados os objetivos gerais e especificos deste trabalho.

1.1.1. Objetivo geral
Propor um modelo de gerenciamento de estoques de produtos acabados em uma
empresa fabricante de doces saudaveis, utilizando algumas ferramentas de gestdo de estoques

e indicadores de desempenho.

1.1.2. Obijetivos especificos

e Levantar, na literatura, os principais conceitos sobre estoques e gestdo de
estoques;

e Listar algumas ferramentas de gestdo que auxiliam diretamente no controle e
monitoramento de estoques;

e Realizar o inventario do estoque de produtos acabados;

e Listar os produtos acabados do estoque e identificar os locais de
armazenamento;

e Construir Curva ABC dos produtos;

e Calcular indicadores de desempenho utilizados para monitoramento e gestdo
de estoque de produtos acabados;

e Discutir a importancia do modelo proposto para a empresa em estudo
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1.2. Justificativa

O gerenciamento de estoques € essencial para a sobrevivéncia e competitividade
de uma organizacéo, pois tem um efeito direto sobre o aumento de vendas, devido uma maior
assertividade na disponibilidade dos produtos ofertados. Além de garantir um planejamento
maior na execucdo dos objetivos da empresa, gerando maiores resultados positivos. Segundo
Dias (2009) a gestdo de estoques tem a funcdo de maximizar o nimero de vendas e 0 ajuste
do planejamento e programacéo da producéo.

E recomendado que os estoques sejam geridos de forma que todos os itens sejam
tratados com igualmente importdncia numa organizacdo. Visto que, alguns possuem
representatividade maior nos ganhos da empresa, enquanto outros pouco representam na
receita. Por isso, a aplicacdo da curva ABC é tdo importante como ferramenta para auxiliar no
gerenciamento de estoque. Por meio desse método, é criada certa prioridade para alguns
produtos diante outros, separando quais itens sdo mais importantes frente aos demais.
(GIANESI et al., 2011).

A auséncia de um gerenciamento de estoques pode comprometer os resultados de
uma empresa, especialmente quando se trata de um segmento que esta em crescimento no
mercado. Esse cenario exige um nivel de servico elevado para a organizacdo manter-se
competitiva e tudo isso € resultado da aplicacdo de técnicas e ferramentas de gerenciamento.

Dessa forma, uma organizagdo que ndo possui nenhuma ferramenta ou indicador
para medir a eficiéncia do seu estoque, para atender a demanda crescente dos seus produtos.
Estara sujeita a ocorréncia de falhas no processo de comercializacdo devido a falta recorrente
de produtos acabados em estoque, cendrio esse identificado em uma empresa que esta em
crescimento no ramo de alimentacdo saudavel, sendo essa uma oportunidade para realizar um
estudo da situacdo atual e aplicar ferramentas que auxiliem na melhoria das préaticas de
gerenciamento do setor.

Com este trabalho sera possivel identificar os principais problemas enfrentados na
organizacdo, necessariamente no setor de estoques, e tracar propostas de estratégias de
gerenciamento de estogques de produtos acabados, a fim de solucionar ou minimizar tais
problemas. Além disso, essa aplicacdo podera contribuir para que outras empresas entendam a
importancia das préaticas de gerenciamento e saibam como aplicar as ferramentas em seus

negocios.
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Diante dos fatos abordados, a aplicacdo de ferramentas e indicadores no
gerenciamento dos itens estocados, serd de grande importancia para empresa, pois garantira
uma maior eficiéncia no controle dos niveis de estoque e maior uma eficacia no atendimento
da demanda de produtos produzidos pela empresa estudada nesse trabalho, que se trata de
uma industria e distribuidora de doces e alimentos saudaveis localizada na cidade de Fortaleza
-CE. Além de fornecer a organizagdo um modelo estruturado para realizar a gestdo dos seus

estoques, de forma a garantir o funcionamento operacional.

1.3. Estrutura

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, onde o primeiro conta com uma
breve introducdo do trabalho, constando os objetivos e a justificativa da pesquisa. J& o
segundo capitulo aborda todo contetdo teérico, com base em autores e pesquisadores, a fim
de tratar dos conceitos estudados para realiza¢ao deste trabalho.

No terceiro capitulo é apresentado metodologia do trabalho onde é a caracterizada
a pesquisa e os procedimentos metodoldgicos do estudo, nele também é detalhada as etapas
realizadas ao decorrer do trabalho. JA no quarto capitulo é realizado o estudo de caso e
caracterizacdo da empresa e da problematica.

O quinto apresenta a proposta de um modelo de gerenciamento de estoques para
ser aplicado na empresa, a fim de melhorar a eficiéncia com uso e indicadores como estoque
de seguranca, ponto de ressuprimento e estoque maximo. Por fim, no sexto capitulo coloca-se

as considerac0es finais do trabalho a partir dos resultados obtidos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados todos 0s conceitos necessarios para realizar esse
trabalho.

2.1. Estoques

O estoque compreende todos aqueles materiais, que a empresa mantém com a
finalidade de fornecer tudo que se utiliza no processo de producdo de seus produtos e servicos
e atender as demandas de vendas, podendo ser variados de acordo com as necessidades,
garantindo assim o funcionamento da organizacdo e a competitividade no mercado
(ARNOLD, 1999).

Para Dias (2010), o objetivo do estoque é otimizar o investimento, aumentando o
uso eficiente de meios financeiros, minimizando as necessidades de capital investido em
estoques. Com isso, surge a afirmacéo da necessidade de uma boa gestéo desse estoque, pois
altos niveis de estoques representam para a organizacdo altos custos, dai a necessidade do
equilibrio.

Segundo Ballou (2001), o estoque € essencial a gestdo logistica porque geralmente
é impossivel ou impraticavel fornecer producdo instantanea e cumprir prazos de entrega aos
clientes. Em contrapartida Viana, (2006) define estoque como sendo materiais, mercadorias
ou produtos acumulados para utilizacdo posterior, de modo a permitir o atendimento regular
das necessidades dos usudrios para a continuidade das atividades da empresa, sendo estoque
gerado, por consequéncia da impossibilidade de prever-se a demanda com exatiddo. Ou seja,
trata-se de uma reserva com a finalidade de ser utilizada em um tempo oportuno.

Segundo Gasnier et al., (2018), o nivel do estoque pode ser um resultado da
incerteza vivida por algumas empresas, de modo que sua presenca pode significar uma
reserva para um possivel aumento na producdo prevista para um dado periodo do ano,
material que sera distribuido entre as linhas de producéo, reserva de seguranca ou montante
que se deteriorou por nao ter sido utilizado ou como consequéncia de fatores externos.

A existéncia dos estoques se da devido a complexidade que existe entre a oferta e a
demanda, pois a taxa da demanda ¢ diferente da taxa de oferta, 0 que torna necessaria a sua
existéncia para combater essa desigualdade entre as entradas e as saidas. Isso € afirmado por
Bertaglia (2009) ao afirmar que se a taxa de fornecimento fosse igual a taxa de demanda, ndo
haveria formacéo de estoques.
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J& Chambers e Johnston (2002), abordam que os estoques existem, pois, as
empresas ndo sdo capazes de prever a demanda exata, ocasionando uma diferencga entre o
abastecimento e a demanda. Esse desequilibrio existe em virtude de o ritmo de producdo ser
maior que a demanda, aumentando, consequentemente, o estoque.

Nesse sentido o0s estoques séo essenciais para algumas organizagdes, de modo que
seu gerenciamento é crucial para que esses empreendimentos se mantenham atuante e
competitivos. Devido a isso € importante que se realize o correto gerenciamento. Essa
afirmacdo é defendida por Martins (2009) ao enfatizar que administrar estoques é também a
forma de atingir os objetivos organizacionais dispondo de recursos na maioria das vezes
escassos; esta atividade ndo se centra apenas na distribuicdo de produtos, mas também no
fornecimento de recursos.

Desta forma, Garcia et al., (2006) elenca as principais decisdes referentes a gestdo
de estoques:
(@) quanto pedir: especificacdo da quantidade requerida com base em demandas futuras
esperadas, restricdes de suprimentos, descontos existentes e custos envolvidos.
(b) quando pedir: momento exato de emitir uma nova ordem determinado pelo ponto de
pedido, ou seja, data através da qual o pedido atende exatamente as necessidades da empresa,
que depende do lead time de ressuprimento, da demanda esperada e do nivel de servigo
desejado.
(c) com que frequéncia revisar 0s niveis de estoque: continuamente ou periodicamente,
dependendo da tecnologia presente e dos custos de revisdo, dentre outros fatores.
(d) onde localizar os estoques: decisdes de localizacdo se houver a possibilidade de haver
centros de distribuicdo; depende dos custos de distribuicdo, restricbes de servico, tempo em
que os clientes aceitam esperar, tempo de distribuicdo, custos de estoque e custos das
instalacOes.
(e) como controlar o sistema: utilizacdo de indicadores de desempenho e monitoramento das
operacOes para apoiar medidas corretivas e agdes de contingéncia, se o sistema logistico
estiver fora de controle.

Dessa forma, é de suma importancia entender quais sdo os tipos de estoque

existentes e como tratar cada um deles.
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2.1.1. Tipos de estoque

Um estoque pode ser classificado de cinco formas distintas. Conforme
apresentado por Ballou (2006), sdo eles:

e Estoques em transito: S&o aqueles que estdo entre os elos de distribuicdo e
producéo, geralmente com movimentacao lenta e fazendo parte assim do canal de
suprimentos;

e Especulacdo: E composto por aquelas matérias-primas que além de suprir
demandas operacionais, sdo adquiridas mediante especulacdo sobre a possivel
mudanga de precos, evitando a falta ou a aquisi¢do a um valor mais elevado;

e Natureza Regular ou Ciclica: Sdo os estoques necessarios para suprir a demanda
média durante o tempo transcorrido entre sucessivos abastecimentos;

e Seguranca: Trata-se do montante que protege e da margem para possiveis
variacGes de demandas, é um acréscimo ao estoque normal necessario para suprir
as condicdes da demanda média e do prazo de fornecimento;

e Obsoleto ou morto: E aquela parte do estoque que sempre se deteriora, fica
ultrapassada ou acaba sendo perdida/roubada durante um armazenamento
prolongado.

A presenca dos estoques de determinados produtos deve ter um destino pré-
definido, caso contrario poderdo estd apenas ocupando um espaco e representando um
montante financeiro parado que poderia estar sendo investido em outros lugares. Assim, é
indispensavel a realizacdo de uma gestdo de estoque eficiente para que sejam otimizados os
custos e para que a linha de producdo ndo pare por falta de material, sendo todos esses

aspectos indispensaveis para que seja garantido o nivel do servigo entregue ao cliente final.

2.2. Gestdo de estoques

Gerir 0 estoque € uma atividade essencial dentro da organizacgdo, visto que tem
um impacto direto no nivel de servico oferecido ao cliente. Para Ballou (2006), gerenciar
estoques € equilibrar a disponibilidade dos produtos com os custos de abastecimento que, por
outro lado, séo necessarios para um determinado grau dessa disponibilidade, ou seja, € preciso
garantir que o produto esteja disponivel no tempo e nas quantidades necessarias. Essa

disponibilidade acaba resultando no aumento do nivel de vendas.
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Dias (2010) diz que a gestdo é necessaria para definir “o que” deve permanecer
em estoque, “quando”, ou seja, o periodo que se deve restabelecer os estoques € o “quanto”
deverd ser necessario  para  um determinado periodo. Assim 0s estoques, se bem
controlados, podem oferecer vérias vantagens as organiza¢fes como melhor aproveitamento
de capital para investimento, reducdo de custos de armazenagem, reducdo de prejuizos
decorrentes de falta de material, entre outros.

A gestdo de estoque para Vendrame (2008), € essencialmente o ato de gerir
aqueles recursos com valor econdémico, que, porém, em estado de ociosidade, e estdo
destinados ao suprimento de necessidades futuras de material em uma organizagdo. Essa
gestdo em muitas organizagdes ndo é vista como prioridade, mesmo sendo de grande
importancia e dificuldade.

E necessario que tal &rea seja tratada com uma visdo estratégica, e ndo a
classificar como de menor importancia. A compreensdo dessa necessidade para a gestdo dos
estoques decorre de um entendimento mais profundo da prépria atividade de gestdo e dos seus
objetivos da organizacdo (GIANESI et al., 2011).

Gasnier et al., (2018), aponta que mesmo tendo uma boa gestdo dos materiais,
diariamente os analistas sdo desfiados mediante os longos prazos de fornecimento, tempo de
transito ndo confiavel, administracdo descentralizada e falta de sinergia entre 0 compras e 0
estoque, alem da falta de investimento em sistemas que automatizam processos.

Entretanto, € importante ressaltar que essa € uma realidade que tem sido
transformada pelos avancos tecnoldgicos que contribuem para a disponibilizacdo de sistemas
mais simples e com custo acessivel. Ademais, um bom relacionamento com os fornecedores
pode amenizar todos esses desafios. Portanto, a combinacdo de todos esses pontos
mencionados com uma visdo integrada a Cadeia de Suprimentos, otimizagdo de espagos e

foco no negdcio contribuirdo com uma gestédo de materiais eficiente (GASNIER et al., 2018).

2.3. Modelos de gestéo estoques

Um dos principais requisitos para se ter uma boa gestdo do estogque é conhecer 0s
materiais que os compdem. Segundo Gasnier et al., (2018), o processo de classificacdo dos
itens € indispensavel, ainda mais quando se tem uma grande diversidade. Como sugestdo tem-

se a realizacdo de um saneamento da base de itens, de modo a possibilitar a visualizagéo das
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variagdes como um todo e eventualmente realizar unificagdes, evitando que se tenham
diversos cadastros para um mesmo item.

Uma boa gestdo de estoque passa por equilibrar compras, armazenagem e
entregas, controlando as entradas e o consumo de materiais, movimentando o ciclo da
mercadoria. Além disso, deve ter como objetivo um prazo de pagamento dos fornecedores
compativel com os recebimentos dos clientes. ApGs esse saneamento, se torna indispensavel a
utilizacdo de ferramentas para categorizacao dos itens. Um dos métodos mais utilizados para
essa finalidade é a Curva ABC.

A gestdo aborda a divisdo do estoque em etapas dentro processos, sendo
necessario o uso de ferramentas de gestdo de estoque que proporcionam maior controle,
clareza e facilidade no gerenciamento da cadeia de estoque. Segundo Campos (2009), “Para
gue a empresa consiga obter uma vantagem competitiva desde a gestdo interna, deve buscar
essa vantagem competitiva por meio da otimizagédo dessas atividades e da coordenagéo entre
elas”. Neste sentido, ¢ importante utilizar recursos, onde os seus resultados gerem
informacBes para a adequada tomada de decisdo, e por consequéncia, a correta gestdo dos
estoques da empresa.

A administracdo de estoque € um ramo da gestdo empresarial que se relaciona
com o planejamento e o controle de estoques de materiais ou produtos que serdo utilizados na
producdo ou na comercializacdo, sendo necessario definir o momento e a quantidade certa a
ser adquirida, os melhores precos, niveis de seguranca e qualidade. De acordo com Ballou
(2006) esse gerenciamento serve para balancear os custos de manutencdo, aquisicdo e de
faltas de materiais, para que os objetivos da empresa sejam atendidos e ndo ocorra falta de
produto para o cliente.

No quadro 1, a seguir, sdo apresentados trabalhos levantados na literatura que
tiveram como objetivos o de propor modelos para gerenciar estoques, aplicados em diferentes
tipos de empresas. Com base no exposto, pode-se ainda, verificar as etapas, ferramentas
utilizadas, e os resultados obtidos com as aplicagdes. Com os trabalhos mostrados é possivel
observar a importancia da aplicacdo em diferentes empresas e para resolver diferentes
problemas na gestdo de estoques.

Com relacdo aos estudos percebe-se que Ramos (2006) aplicou-as em uma
empresa de acessorios folheados e obteve um melhor gerenciamento das mercadorias.
Palomino (2008), realizou a identificacdo dos itens a classificacio ABC e a partir disso,

obteve padronizacdo nos procedimentos de controle de estoque, atrelado a uma maior
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eficiéncia produtiva e como consequéncia, melhorou o atendimento aos clientes numa
empresa de veiculos. J& Brito (2010), realizou a pesquisa em uma empresa de montagem de
relogios e através da listagem de materiais, do histérico de compras e do lead time, aplicou
ferramentas de gestdo e conseguiu realizar um processo de gestdo funcional e dinamico e
reduzir os custos de estoque, melhorando também o nivel de atendimento.

Por sua vez, Hillebrand (2016), utilizou as ferramentas em uma empresa de
condimentos alimenticios a fim de reduzir custos de compras e armazenagem, atendendo a
demanda prevista e reduzindo os volumes de estoque sem perder a confiabilidade. Slominski
(2016), tratou da Curva ABC, do Lote econdémico e da rotatividade dos produtos, obtendo
como resultado um gerenciamento eficaz através da visdo geral do consumo da empresa
gerando maior controle e autonomia para tomada de decisbes. Para Bezerra (2020), a
aplicacdo em uma empresa de eletrodomésticos proporcionou a classificacdo ABC dos itens e

informacdes corretas sobre o valor do estoque minimo e maximo da empresa.



Quadro 1 - Modelos de gestao de estoque aplicados em estudos de casos.
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Autores Tipo de empresa Etapas Ferramentas utilizadas ContribuicGes
Ramaos (2006) Acessorios Entrada; - Curva ABC; Melhor forma de classificar e
(folheados, rédio e Classificacéo; - Softwares; codificar os materiais;
cristal) Codificacdo; - Estoque minimo; InformacBes mais precisas;
Armazenagem; - Estoque maximo; Gerenciamento das
Saida - Ponto de pedido mercadorias;

Relatorio de vendas;

Relatérios mensais

Palomino (2008)

Veiculos

Identificagdo e codificacdo das
pecas e componentes;
Identificagdo de itens de
demanda dependente e
independente;
Calculo do lead time;
Identificagdo dos custos
unitarios;

Identificacdo das demandas;
Classificacdo;

InformagGes de monitoramento

- Curva ABC;

- Estoque de seguranca;

- Lote econbmico de
compra;

- Ponto de pedido

Criacdo de um banco de
dados;

Padronizacéo do
procedimento de controle de
estoques;

Maior eficiéncia para o setor
de compras;

Maior eficiéncia produtiva;
Melhor atendimento aos
clientes;

Brito (2010)

Montagem de
relogios

Listagem de produtos;
Listagem de materiais;
Listagem de fornecedores;
Historico de compras;
Lead time;

Cadastro no sistema

- Curva ABC;

- Softwares;

- Lead time;

- Estoque de seguranca;

- Lote econdmico de
compra;

- Tempo de ressuprimento

Processo de gestdo de
estoque funcional e
dindmico;

Reducdo de custos de gestdo
de estoques,

Melhorias no sistema de
compras;

Melhorias no sistema de
gestdo de estoques e nivel de
atendimento ao cliente,

Hillebrand (2016)

Condimentos
alimenticios

Classificacdo ABC;
Identificagdo dos custos;
Calculo do lote econdmico de

- Curva ABC;
- Lote econdmico de
compra;

Reducdo dos custos de
compras e armazenagem;
Atender a demanda prevista;
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compra;
Lead time de ressuprimento;
Estoque de seguranca;
Ponto de reposicao;

Revisdo periddica

Lead time;
Estoque de seguranga;
Ponto de ressuprimento

Reducdo dos volumes de
estoque;

Aumento da confiabilidade
dos estoques

Slominski (2016)

Artefatos em

Classificacdo, descricdo e

Curva ABC;

Acompanhamento do

acrilicos codificagéo; Lote econdmico; estoque;

Analise dos produtos; Rotatividade Visdo geral do consumo da
Controle de quantitativos; empresa;
Definicéo dos lotes; Gerenciamento eficaz;
Definicéo dos fornecedores; Maior controle e autonomia
Anélise da demanda; para tomar decisfes
Armazenamento;
Monitoramento

Silva e Loos (2016) Calcados Plano de suprimentos; Acuracia; Controle de fluxo de

Andlise da demanda;

Andlise das necessidades de
materiais;

Anédlise de equilibrio entre
necessidades e capacidade;
Anaélise dos prazos de entrega e
necessidades produtivas

Giro de estoque;
Obsolescéncia;

material;

Andlise da necessidade de
reposicao;

Reducdo dos desperdicios de
materiais;

Eliminac&o de divergéncias
entre o estoque fisico e 0
sistema

Bezerra (2020)

Eletrodomésticos

Lista de produtos;
Classificacéo e cadastro;
Estoque minimo e maximo;
Lote de compra;
Organizacdo
Armazenagem

Curva ABC;
Estoque minimo;
Estoque maximo;
Lote Econémico de
compra

Classificacdo dos itens;
InformacGes certas sobre o
valor do estoque minimo e
maximo;

Fonte: Autor (2021)
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2.4. Ferramentas para gestao de estoque

As ferramentas utilizadas para gestdo de estoque sdo de suma importancia para
manter o controle dos estoques, pois elas auxiliam diretamente no gerenciamento. Portanto, a
escolha de uma ferramenta eficiente para auxiliar os gestores de estoques ajuda a solucionar
diferentes problemas que esse setor organizacional pode enfrentar. Foram selecionadas para
este trabalho, algumas mais conhecidas e utilizadas, conforme explicadas a seguir.

2.4.1. Inventario

Inventario é o resultado da atividade de identificacdo, contagem fisica e
localizacdo dos itens em estoque de uma organizacdo sejam eles, matéria-prima, em
processo, produtos acabados, materiais indiretos, de consumo, de manutencdo ou
patrimoniais, a fim de comprovar sua existéncia e exatiddo com as informac6es contidas no
seu controle interno, documentado na forma de uma lista de bens disponivel para serem
utilizados na fabricacdo de produtos comercializados pela empresa ou em estoque para venda
no processo normal de um negacio. (REIS, 2019).

Segundo Peinado (2007), os inventarios podem ser:

e Periddicos: sdo aqueles realizados em intervalos de tempo regulares, geralmente
em periodos semestrais ou anuais no final do exercicio fiscal, ou a qualquer
momento quando se julgar necessario em alguma ocasido, como por exemplo por
algum descontrole especifico no sistema. Este tipo de contagem requer uma maior
mobilizacdo da empresa, possivelmente uma parada planejada ou disponibilidade
de funcionarios em horérios extras.

e Ciclicos: sdo aquelas contagens que acontecem frequentemente, com a finalidade
de manter o controle dos niveis de estoque, onde sdo contados principalmente
aqueles produtos com maior importancia ou que possuem maior fluxo de entrada e
saida, de forma a ndo interromper as atividades da empresa nem ser apanhado de
surpresa pela necessidade de um grande ajuste de estoques.

A partir dessas definicbes é necessario definir qual tipo mais se adequa as
necessidades da organizagdo. Além disso, com essa atividade é possivel realizar outras agdes
que beneficiam o tratamento dos estoques, dentre elas a organizacdo por meio de listagens e

codificacdes.
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2.4.2. Codificagdo

Para Viana (2010), a codificacdo tem como objetivo facilitar a comunicacdo
interna na empresa no que se refere a materiais, permitir as atividades de gestdo de estoque,
facilitar a padronizacdo de materiais e o controle contabil dos estoques. Assim,
consequentemente, auxilia no controle de compras e de recebimentos, na montagem de pedido
e localizacdo dos produtos.

Ja Dias (2008) defende que o objetivo de uma classificacdo consiste em uma
catalogacédo, simplificacdo, especificagdo, normalizacdo, padronizacdo e codificacdo dos
insumos que compdem o estoque da empresa”. Outra contribuicdo importante ¢ a dada por
Costa (2002), ao delimita a classificagdo como um mecanismo de controle que se aplica aos
materiais. Tendo como objetivo estabelecer formas de representacdo das diversas

caracteristicas dos produtos, tornando-os passiveis de controle e operacionalizagao.

2.4.3. Curva ABC

A Curva ABC é uma metodologia baseada no estudo sobre renda e riqueza do
economista Vilfredo Pareto, do século XIX, em que ele observou que uma pequena parcela da
populagéo (20%) era detentora da maior parte da riqueza (80%). Esse conceito se tornou uma
grande ferramenta da administracéo.

Analogo a esse estudo, Ballou (2006) afirma que os produtos de uma empresa
geralmente contribuem de forma desproporcional para as vendas e os lucros. Assim, alguns
dos itens podem estar respondendo por uma alta por¢do do volume das vendas, enquanto uma
alta quantidade representa um baixo volume de vendas.

O principal objetivo dessa ferramenta € identificar os itens de maior valor de
demanda e sobre eles exercer uma gestdo mais bem refinada, especialmente por que
representam altos valores de investimento (GONCALVES, 2013). Ja Lima et al., (2008), a
curva ABC tem maior aplicacdo nas pesquisas de vendas, produtos acabados, programacao da
producdo, estoque, tomada de pregos em suprimentos e dimensionamento de estogue, entre
outros. Fornecendo informacdes necessérias para tomadas de decisdes e rapidas acoes,
tornando-a como um aspecto positivo do crescimento da empresa.

Com relacdo a classificacdo da curva ABC na administracdo dos estoques, ela
classifica os produtos em trés classes, sendo que o0s itens de classe A sdo em média 20% do
total dos itens e representam cerca de 80% do valor total do estoque. Os itens de classe B séo
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em média 30% do total dos itens e representam cerca de 15% do valor total do estoque. Os
itens de classe C sdo em média 50% dos itens e representam cerca de 5% do valor do estoque.

Essa relacdo desproporcional entre a porcentagem dos itens em estoque e a
porcentagem das vendas costuma ser citada como o principio 80-20. Para Vianna (2006), este
principio serve como uma base para a classificacdo ABC dos itens, onde os produtos se
dividem em trés tipos de classes:
e Classe A: Engloba os itens mais importantes, pois correspondem a uma menor
quantidade (aproximadamente 20%) que representa uma maior participacdo no
faturamento (cerca de 80%). Dessa forma, esses devem ser vistos com prioridade;
e Classe B: Tratam-se dos intermediarios, os quais estdo entre as classes A e C,
além de que possuem uma relevancia financeira classificada como média;
e Classe C: Corresponde ao conjunto de itens que representam uma maior
quantidade e que s&o tratados com menos atengdo, por serem financeiramente
menos importantes, visto que causam um menor impacto no volume total.
Portanto, a curva ABC é um método que tem como objetivo classificar itens,
eventos ou atividades de acordo com a sua importancia relativa, atraves dela é possivel
identificar quais produtos tém maior representacdo monetéria.

Viana (2010) cita que existem trés fases que compreendem a construgdo da curva
ABC, sdo elas:

a) Elaboracdo da tabela mestra;

b) Construcédo do gréafico;

c) Interpretacdo do grafico em relacdo aos valores percentuais e as quantidades de

itens em cada classe.

Para construcéo do estudo da classificagdo ABC dos itens, Viana (2010) mostra o
modelo de tabela que deve ser construida constando a lista de produtos e seu consumo no
determinado periodo, assim como o valor acumulado e a porcentagem sobre esse valor. A

Tabela 1 mostra esse modelo.
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Tabela 1 - Tabela mestra para construcéo da classificagdo ABC

Material Valor do Consumo  Valor do Consumo % Sobre o Valor Total

Anual (R$) Acumulado (R$) Acumulado
X—-01 B0000,00 B0000,00 45,68
X-02 40000,00 120000,00 68,37
X-03 30000,00 150000,00 85,47
X—04 10000,00 160000,00 91,16
X-05 8000.00 168000,00 95,72
X—06 5000,00 173000,00 98,57
X-07 1000,00 174000,00 99,14
X-08 700,00 174700,00 99,54
X-09 500,00 175200,00 99,82
X-10 300,00 175500,00 100,00

[ R Y L s e

Fonte: Viana (2010)

Para classificar os itens de acordo com sua importancia € necessario adotar um
critério de cortes nos valores acumulados, usualmente os critérios mais adotados sdo de 80%,
95% até 100% de acordo com cada situacdo encontrada. (GASNIER et al., 2018)

Com a tabela de dados montada é possivel plotar o gréafico da curva ABC a partir
desses critérios de corte. Ballou (2006), mostra um modelo de gréafico, onde o eixo X consta a
porcentagem de itens e 0 eixo Y a porcentagem de vendas. e a curva representa as

porcentagens acumuladas.

Figura 1- Modelo de gréafico da Curva ABC
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Apos a utilizagdo desse método, passa-se a ter uma visao geral dos itens e de suas
classificagOes, auxiliando assim na tomada de decisfes sobre o que comprar, no que focar,
como melhor gerenciar e entre outros. Porém, além disso é de suma importancia a utilizacédo

de outras métricas de apoio, como por exemplo o lead time e a acurécia do estoque.

2.4.4. Acurécia

Para iniciar a busca pela exceléncia, a empresa deve-se atentar a problemas raizes,
antes de chegar ao cliente final. A acuracia é um indicador de gestdo, expresso em
porcentagem, da proporc¢ao de informacdes corretas. (GASNIER et al., 2018).

No caso de estoques, a acuracidade ¢ medida quando a quantidade fisica
disponivel é comparada com o que consta no sistema de informagdo em determinado
momento, deve-se calcular a acuracia de estoques dividindo o ndmero de itens corretos
dividido pelo nimero total de itens, expresso em porcentagem. A Equacédo (1) a seguir mostra

como se da o calculo desse indicador.

numero de itens com registos corretos

Acuracia = - : (1)
numero total de itens

Cabe a administracdo enfatizar a importancia da rigidez no controle de
informacdes, para a organizacao atingir metas da acuracidade. No Brasil as melhores praticas
estdo ao redor de 99,5 %, mundialmente atingem 99, 995 %. (REIS, 2009)

2.45. Lead Time

Lead Time ou tempo de reposicdo para Tubino (2007), € a medida do tempo
utilizado pelo sistema produtivo para transformar insumos em produtos finalizados. Este tem
uma influéncia direta no nivel de servico ofertado e proporciona vantagens competitivas.
Uma empresa possui vantagem competitiva quando se destaca frente aos seus concorrentes,
com prazo menor seja no servicgo, na fabricacéo, processando ou executando por completo um

projeto ou produto.
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2.4.6. Estoque de seguranca

O estoque de seguranca pode ser entendido como um montante que garantird o
abastecimento de acordo com a variacdo da demanda no periodo em que é realizado o
ressuprimento. Gasnier et al., (2018) complementa dizendo que o dimensionamento desse
estoque é feito com base no grau de nivel de servico desejado, sendo considerado a
possibilidade de acontecer uma ruptura do atendimento nesse intervalo.

De acordo com Slack et al., (2006), o estoque de seguranca tem como propoésito
compensar as incertezas referentes ao fornecimento e a demanda. Quando nao se pode ter uma
previsdo de demanda eficiente, ele serve para garantir que sempre haja itens em estoque para
atender as necessidades do consumidor.

Para Dias (2009), os niveis de estoque de seguranca podem ser muito altos, sendo
isso feito para que ndo ocorra ruptura de fornecimento de produtos aos consumidores, porém
iSSO aumenta 0s custos com a manutencdo de estoques. O autor também enfatiza que a
margem determinada como seguranga é 0 risco que a empresa assume para que ndo ocorra
uma falta de estoque.

Guerra (2009) afirma que o estogue de seguranca pode ser calculado considerando
a variacdo da demanda ao longo do periodo, quando pode existir variacdo no lead time,
através da Equacédo (2).

ES=Z % (LT * gD* +D* = 5L T%) )

Onde:
° Z = fator de nivel de servico;
° LT=tempo de reposic¢do ou lead time;
° D =demanda meédia no periodo
° oD= desvio padréo da demanda;

° oL T =desvio padrdo do lead time

Segundo Peinado (2007), o valor de Z varia em funcdo do nivel de servigo que se
deseja atribuir ao material. Um nivel de servigo maior, significa existir maior probabilidade de
ndo faltar estoque em funcdo de um aumento subito da demanda durante o tempo de

ressuprimento.
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2.4.7. Ponto de reposicao

Em alguns sistemas de reposicdo de estoques, ao invés de a solicitacdo ser
disparada em funcdo do tempo necessario para 0 processamento do pedido, producédo e envio
(tempo de ressuprimento), a decisdo de reposicdo se da no momento em que o estoque cai
abaixo de uma determinada quantidade de pecas. (PEINADO et al., 2007)

Essa quantidade pode ser calculada a partir da Equacéo (2) encontrada a seguir.

PR=Dx TR + ES (2)
Onde:
PR = ponto de reposicao;
D = quantidade consumida no periodo;
ES = estoque de seguranca;

TR = tempo de ressuprimento (lead time).

2.5. Indicadores de desempenho usados na gestao de estoques

Indicadores de desempenho como, acuracia dos niveis de estoque, lead time,
estoque de seguranca e ponto de ressuprimento, sdo importantes e para por em pratica um
bom gerenciamento dos estoques em todas as organizagdes. Pois a parte destes, € possivel
manter um monitoramento de eficiéncia operacional da empresa.

O quadro 2 apresentado a seguir, mostra os resultados de casos de aplicacdes da
Curva ABC, juntamente com os e indicadores apresentados anteriormente, em diferentes tipos
de empresas que serviram de base para o desenvolvimento deste trabalho.

Glufke e Costa (2015), utilizam a curva ABC atrelada aos indicadores, ponto de
reposicdo e custo de pedido em uma industria gréfica e obtém a reducéo do investimento total
em estoques e reduzem a as perdas de pedidos. Por sua vez, Santos et al., (2017) reduziu os
custos com a utilizacdo do melhor lote de compras para itens classificados como A na curva
ABC, em uma empresa de acessorios para automoveis, a partir de indicadores como estoque
médio e estoque de seguranca. J& Losilla e Valente (2017) aplicaram a Curva ABC e
realizacdo do inventario, a fim reduzir o indice de acuréacia no estoque em uma inddstria do
setor automobilistico.

Silva (2017), aplicou a ferramenta curva ABC e indicadores como estoque de
seguranga e acurdcia em um grupo varejista, obtendo uma reducdo de 26% nos niveis de

estoque. Alves e Bueno (2016) utilizaram o modelo de gestdo baseado na curva ABC e em
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indicadores como inventario, estoque minimo e ponto de pedido atingindo uma reducao de em
média 73%. Ja para Facchini, Silva e Leite (2019) o controle do estoque em uma distribuidora
de matérias de incéndio foi realizado com base na curva ABC e no estogue de seguranca por

nivel de servico e reduziu em 51% o capital investido em estoques.



Quadro 2 - Aplicacdes e resultados de estudos de casos.
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AUTOR /ANO

TIPO DE EMPRESA

MODELO APLICADO

INDICADORES

BOAS PRATICAS

Glufke, Costa (2015)

Indistria Grafica

- Curva ABC,;
- Lote Econdmico de Compra;
- Estoque de Seguranca

- Custo de Pedido;
- Custo de armazenagem;
- Ponto de Reposicdo

Reducdo de 48,83% do investimento total em
estoques;
Reducdo das perdas de pedidos

Santos et al., (2017)

Aurtigos e acessorios para
automoveis

- Lote econbmico de Compras;
- Estoque medio;
- Estoque de seguranga

- Tempo de ressuprimento,
- Ponto de pedido
- NUmero de pedidos

Reducédo dos custos totais de R$81.459,21, ou
seja, 26,31% com a utilizagdo do melhor LEC
de cada produto da classe A reducédo de
26,31% do investimento total em estoques

Losilla e Valente IndUstria no setor - Contagem ciclica - Inventério Passou-se de um indice de acuracidade de
(2017) automobilistico - Curva ABC - Acuracia 49,5% para 97%
Silva (2017) Grupo Varejista -Curva ABC - Estoque de Seguranca Estoque foi reduzido em 26% ou
- Giro de estoque aproximadamente R$ 235.000,00
- Acuracia integrada ao sistema
Alves, Bueno (2018) Setor de nutricéo e - Curva ABC - Inventario, Uma reducdo na posicdo do estoque média de
dietética de uma empresa - Tempo de Reposicéo, R $31.621,02, ou seja, uma reducdo no valor
hospitalar - Estoque Minimo e Méaximo, do estoque média de 73,52 %.
- Ponto de pedido
Facchini, Silva e Leite | Distribuidora de matérias - Curva ABC; - Nivel de servico Reducdo de 51% do capital investido em

(2019)

de combate a incéndio.

- Estoque de Seguranca por
Nivel de Servico

estoque. Identificacdo e liquidacéo dos itens
parados em estoque

Bezerra (2020)

Distribuidora de
eletrodomeésticos

- Controle de estoque a partir
da Curva ABC

- Estoque minimo
- Ponto de pedido
- Lote Econdmico de compras
-Estoque maximo

Classificacéo dos itens;
Caélculo dos Indicadores para os itens da Classe
A

Fonte: Autor (2021)
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2.6. Gestdo da demanda

Para aplicar um modelo de gestdo de estoques o0 primeiro passo é entender as
variacdes na demanda dos itens estocado, por isso a previsdo de demanda ird gerar valores
que serdo utilizados como input no controle dos estoques visto que o planejamento
empresarial depende da quantidade de produto que sera demandada (BALLOU, 2006).

Para Slack et al., (2006), a gestdo da demanda engloba varios processos que
fazem a interface entre a empresa e mercado consumidor. Esses processos podem ser
adaptados de acordo com as necessidades da empresa, podendo incluir cadastros de pedidos,
servico ao cliente distribuicdo fisica e previsdo de demanda.

O aprimoramento no processo da gestdo de demanda, aplicado a modelos de
previsdo adequados, que combinados com métodos quantitativos e qualitativos e a reducéo da
amplitude e das variacdes entre picos e vales, resultam na melhoria do desempenho dos
estoques (GIANESI, et al.,2011).

Além de projetar a demanda futura com os estoques mais adequados, a gestdo de
demanda também auxilia na escolha do menor estoque de seguranca sem que o nivel de
servico seja afetado.

A gestdo de demanda fundamentalmente tem a funcéo de tentar prever o futuro do
estoque de uma empresa. Ela é uma variavel indispensavel para a gestdo de estoques de
qualquer organizacdo. Essa interdependéncia acontece, pois, a maior parte das empresas faz
seus pedidos sem conhecer qual é a demanda. Entdo, a previsdo procura ajudar na hora da
tomada de decises, para que ndo faltem produtos.

Além disso, podemos observar vérias outras vantagens com a utilizacdo desse sistema, como:

- Melhor utilizagéo do espaco fisico;

- Reducdo de custos operacionais;

- Melhor planejamento or¢gamentario;

- Comunicacao mais efetiva entre os setores da empresa;
- Otimizagé&o de processos;

- Garantia de competitividade.
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2.6.1. Previsdo de demanda

Para Tubino (2007), a previsdo de demanda é uma variavel muito importante
dentro de um sistema de producdo em especial para funcdes desenvolvidas no planejamento e
controle da producédo. Essa previsdo tem o papel de fornecer subsidios para o planejamento
estratégico da organizagao.

Os processos de compra e producdo devem seguir de acordo com planejamentos
prévios, de modo que esses devem ser baseados nas previsdes de demanda, contribuindo
assim para a otimizacdo do estoque, melhor utilizacdo dos recursos e consequentemente
melhor entrega para os clientes. (GASNIER et al., 2018)

A previsdo guantitativa tem como base dados das demandas anteriores, com 0
auxilio de modelos matematicos que pesquisam séries temporais para assim projetar a

demandada futura, um desses modelos é a média movel.

No que se refere a previsdo de demanda, o principal desafio para prever a demanda é
selecionar uma técnica eficaz. No entanto, ndo existe um método especifico que permita as
organizacOes antecipar riscos e incertezas no futuro. Geralmente, existem duas abordagens

para a previsdo de demanda.

A primeira abordagem envolve a previsdo da demanda através da coleta de
informacdes sobre o comportamento de compra dos consumidores de especialistas ou
realizando pesquisas. Por outro lado, o0 segundo método se trata de prever a demanda usando

os dados anteriores por meio de técnicas estatisticas.

2.6.2 Média Moével

A média mével é um método de previsao obtida calculando se a média dos valores
de um determinado numero de periodos anteriores, normalmente 0s mais recentes, para gerar

previsdes para 0 proximo periodo.

Z‘_] {ﬂl.

n

CM =

Onde:
CM = Consumo média maével de n periodos;
Ci = Consumo ocorrido no periodo i;

n = Numeros de periodos;
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i = Indice do periodo (i=1,2, 3...).

Segundo Tubino (2007), sempre que se obtém um dado novo, introduzimos este a
previsdo e abandonamos o dado mais antigo. O numero de periodos do calculo da média
movel determina sua sensibilidade com relacdo aos mais recentes. Pequenos periodos
permitem reacdo maior a mudancas da demanda, enquanto periodos maiores ndo apresentam
reacao tdo significativa quanto a essa mudanga. Com isso, ao falarmos de demanda de vendas,
ao usarmos um curto periodo ficaremos sempre sensiveis a um aumento ou queda nas vendas.

O uso da média modvel para previsdes tem como vantagem a sua simplicidade
operacional e facilidade de entendimento, porém a necessidade de armazenar um grande
volume de dados, principalmente se o numero de periodos for grande é uma de suas

limitacdes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentada a metodologia do trabalho, onde sera descrita a
classificacdo da pesquisa quanto a natureza, 0 objetivo, a abordagem e o0s procedimentos.
Posteriormente também é explicado de forma detalhada os procedimentos que foram
necessarios para realizar cada etapa do estudo

3.1. Classificacdo da pesquisa

Gil (2010) afirma que pesquisa € um procedimento sistematico e coerente onde
séo geradas respostas, a fim de solucionar os problemas apontados no estudo. Para isso torna-
se necessario o levantamento de dados, a fim de obter informagbes para alcancar essas
respostas, onde deve seguir algumas etapas desde a problematica até a obtencéo de resultados

A classificacdo do estudo sera apresentada na Figura 2, a seguir.

Figura 2 - Classificagdo da pesquisa.

e —

o Bibliografica ‘
— Bisica —| Exploratdria —  Omantitativa
— Docomental
. —  Descrhva o ; ’
L Aplicada = (ualitativa - "
— Expenmeantal
| Explicativa —IEstn.dndEtasu

— Pesquiza-agdo

Lavantamento

Fonte: Autora (2021)

A classificacdo referente a natureza € a pesquisa aplicada, pois tem como

proposito agregar conhecimento para solucionar problemas especificos. Quanto aos objetivos,
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classifica-se como descritivas pois foram realizadas coletas de e analises de dados, para
chegar a solucédo do problema. (PRODANOV; FREITAS, 2013)

Quanto a abordagem classifica-se como quantitativa, pois no presente trabalho
foram analisados os dados referentes a demanda dos produtos da empresa em estudo,
utilizando-se de aplicagbes de célculos matematicos. Segundo Yin (2016) a pesquisa
quantitativa recorre a expressdes matematicas, para analise de causas e efeitos de um
determinado acontecimento. A pesquisa também é classificada como qualitativa pois analisa
0s problemas encontrados na empresa através de investigacdo dos fenbmenos em seu carater
subjetivo.

Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como pesquisa bibliografica,
elaborada a partir de material ja publicado, a fim de colocar o pesquisador em contato direto
com o assunto abordado. O procedimento também se caracteriza como estudo de caso, visto
que esta voltada para aplicagdo imediata de conhecimentos tedricos em uma situacéo real. Gil
(2010), afirma que um “estudo de caso consiste num estudo profundo e exaustivo, de um ou

mais objetos que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

3.2. Procedimentos Adotados

Para desenvolvimento da pesquisa foram adotados alguns procedimentos, as
etapas realizadas sdo apresentadas no esquema da figura 3.

Figura 3 - Etapas do estudo

Estudo Delimitacdo do
Bibliografico | tema —| Estudo de caso

- Analise de
Defimcdode | Coleta de . Dados e

problematica dados Resultados

i

Proposta de . Consideracdes
melhorias Finais

Fonte: Autora (2021)
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O detalhamento de cada etapa é mostrado a seguir:

Estudo bibliogréfico: A primeira etapa foi a busca na literatura por conceitos-
chaves de abordagem sobre estoques e trabalhos desenvolvidos com essa tematica,
0s quais serviram de base para o desenvolvimento do presente estudo;
Delimitacdo do tema: A partir do estudo inicial da literatura, foi possivel definir
o0 tema, os dados necessarios para analise e as possibilidades;

Estudo de Caso: Foram realizadas visitas a empresa e conversas com gestores a
fim de entender o funcionamento e os problemas enfrentados pela organizacao;
Caracterizacdo da problematica: Tendo em vista as conversas realizadas com
os gestores, foram levantados alguns problemas, principalmente relacionados ao
setor de estoque e de distribuicdo de produtos.

Coleta de dados: A obten¢do dos dados foi feita a partir de relatérios fornecidos
pela empresa, que continham informacdes sobre a quantidade de produtos
vendidos e 0 montante faturado a cada més, desde janeiro até dezembro de 2020.
Anélise de dados e resultados: Para fazer a analise, foi realizada a importacéo
dos dados para planilha eletrénica, no Excel, seguido do tratamento desses dados,
onde foram projetados os graficos e os calculos necessarios para obtencdo de

resultados
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4. ESTUDO DE CASO
Neste capitulo serd apresentada e caracterizada a empresa estudada, onde seréo

apresentados os principais problemas encontrados.

4.1. Caracterizacao da empresa

A empresa estudada trata-se de uma industria do setor alimenticio, fundada em
2015, segmentada para alimentos saudaveis, situada na cidade de Fortaleza - CE. Seus
produtos sdo distribuidos para todo territério nacional. A mesma tem como publico-alvo
pessoas com restricdes alimentares como celiacos, diabéticos, intolerantes a lactose e também
aqueles que buscam habitos de vida saudavel.

A estrutura da organizacdo é constituida por 3 soOcios proprietarios e 35
colaboradores no quadro de funcionarios, os quais estdo divididos entre os setores: producéo,
qualidade, logistica, marketing, comercial, departamento pessoal e financeiro. Para melhor

descricdo da estrutura foi elaborado um organograma como pode ser visto na Figura 4 abaixo.

Figura 4 - Organograma da empresa.

Diretoria geral

| |
Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Gestora do LGocsits’tJil;:;iec Gestora de Gestora de Gestor n?aisl:;):ii:l dec Departamento
Financeiro Cg qualidade e Producio Comercial 2 de pessoas
ompras responsdvel €-cominerce

‘- - - ‘-‘ - ‘ -

Fonte: Autora (2021)

A citada empresa produz doces zero lactose e zero aglcar dos tipos: brigadeiro,
beijinho e doce de leite, doces veganos, farofas low carb derivadas de amendoim e mixes de
grdos, doces e salgados. Todos os produtos produzidos sdo diferenciados e buscam oferecer

uma alimentacédo saudavel e saborosa.
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4.2. Processo produtivo

O processo produtivo ndo é considerado simples, pois passa por muitas etapas
minuciosas, desde a separacdo das matérias primas, até o cumprimento da receita. A fabrica
ndo possui uma estrutura automatizada e conta com trés tachos industriais a gas, dois fornos
industriais, seladoras de pote & quente, balangas de precisdo, baldes de plastico para auxiliar
na separacdo dos produtos ja que o envase e rotulagem dos produtos se da de forma manual.

Para o processo de fabricacdo do doce as etapas realizadas sdo a mistura dos
ingredientes para a base, a fervura até o ponto de cozimento, ap0s esse processo, misturasse
ingrediente principal que diferencia um doce do outro, seguido de fervura até a consisténcia
ideal, passando pelo resfriamento até a temperatura ideal para o envase, todo esse processo
dura em torno de um dia trabalhada, seguido de rotulagem que é realizado manualmente, pela
mesma equipe responsavel pela producéo, o que demanda de muito tempo .

Jé& para a fabricacdo das farofas compreende a mistura e a torra dos ingredientes
principais, seguido da embalagem desse produto, o processo dura em torno de um dia de
trabalho, devido as etapas manuais que demandam mais tempo da méo de obra. Para 0s mixes
de grdos o processo se da de forma parecida, mudando apenas os ingredientes principais € 0

tempo de torra.

4.3. Vendas e Distribuicéo

Atualmente ela possui dois modelos de vendas dos seus produtos: o atacado e
varejo. No atacado as vendas sdo realizadas pelo setor comercial, com foco em supermercados
e lojas de produtos naturais, que realizam a revenda para 0s consumidores. J& no varejo as
vendas se dao pela loja virtual, e-commerce, onde os clientes sdo 0s proprios consumidores da
marca. Como canais de distribuicdo possui: transportadoras aéreas e rodoviarias, motoboy e

motorista préprio.

4.3. Layout

O estoque de produtos acabado que abastece os canais de distribuicdo, esta
localizado ao lado do setor de producgdo e conta com géndolas formadas por prateleiras para

armazenamento dos produtos. A figura 5 representa 0 modelo de gdndola utilizado pela
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empresa. O espaco possui um portdo de acesso aos transportes que realizam a coleta dos
produtos para expedigéo.

Figura 5 - Modelo de gdndola utilizado.

Fonte: Mercado Livre, 2021

4.4. A gestdo de estoque na empresa

A empresa ndo conta com um modelo de gerenciamento de materiais, 0 que
implica em furos no controle desse estoque. Para que os colaboradores tenham acesso a
informacdo de disponibilidade de produtos, existe um grupo no aplicativo de mensagens
WhatsApp, onde sdo atualizados diariamente, esses valores, levando em consideracdo a
emissdo de notas fiscais do dia anterior.

O estoque fisico propriamente dito, ndo possui identificacdo de setores ou de
localizacdo dos produtos, muitas vezes as matérias primas e embalagens ficam junto com os
produtos acabados, o que dificulta o controle visual dessas informacdes.

Em suma, os problemas identificados no setor foram:

e Falta de controle dos niveis de estoque: Como nao existe um controle rigido
sobre as entradas e saidas de produtos no estoque, o saldo real dos produtos
armazenados ndo condiz com a quantidade que estd sendo registrada no
sistema, acarretando assim em atrasos nas ordens de produgdo dos produtos,
pois s6 € lancada uma nova ordem quando determinado produto esta em falta;

e Falta de produtos acabados: Como consequéncia da auséncia de um controle
nos niveis de estoque e falta de uma programacao do que deve ser produzido, é
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recorrente a falta de produtos acabados, fazendo com que atrase o envio de
pedidos ou que clientes desistam da compra por ndo saberem quando o produto
estara disponivel novamente;

e Falta de previsdo de demanda: N&o existe uma previsdo das variedades e
quantidades de produtos que séo retirados do estoque durante 0 més, ou seja,
uma previséo de demanda, ndo havendo um controle sobre quanto nem quando
sera produzido novamente aquele produto;

e Falta de organizacdo no estoque: Como ndo existe uma localizacdo
determinada de onde ficard cada produto, ao chegarem no estoque estes sao
armazenados desordenadamente, assim é possivel que haja 0 mesmo tipo
produto em duas ou mais prateleiras diferentes, o que pode causar uma falsa
impressdo de que aquele produto pode estar acabando;

e Desinformacdo dos demais colaboradores: O comercial da empresa precisa
saber como estdo os niveis de estoque para lancar suas vendas, porém, como a
informacdo no sistema em tempo real ndo é confiavel, essa verificacdo é feita
pelo que é apresentado no grupo do WhatsApp e muitas vezes acontece de que
a informagdo no grupo ndo foi atualizada e é feita a venda com base num
estoque que ndo existe na empresa.

Com esses levantamentos, se faz necessario acbes a fim de reverter ou minimizar

esses problemas apontados, com isso propde-se um modelo de gestdo adaptado para a

realidade da empresa e baseado em ferramentas e indicadores de desempenho.
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5. PROPOSTA DE UM MODELO DE GERENCIAMENTO DOS ESTOQUES

Com o objetivo de melhorar as praticas de gerenciamento de estoque na empresa
foi proposto um modelo que envolveu a aplicacdo de ferramentas como a curva ABC e 0
calculo de indicadores de eficiéncia, como Lead Time, estoque de seguranca e ponto de
ressuprimento. Porém, em meio a esse processo tornou-se necessario a realizacdo de algumas
acOes de organizacdo de espaco e identificacdo dos produtos. Serdo apresentadas na figura 6 a

seguir, as etapas para a aplicacdo do modelo.

Figura 6 - Etapas de aplicacdo do modelo proposto.

[1. Inventario

[2_ Codificacdo

[3. Classificacio ABC

[4. Gestdo da demanda

[S_ Monitoramento dos indicadores

Fonte: Autora (2021).

As etapas apresentadas serdo descritas a seguir:

1. Inventario: Nesta primeira etapa foi realizado o inventario dos produtos
acabados com o intuito de identificar os itens disponiveis em estoque para
atualizar a informagéo de quantidades.

2. Codificacdo: Esta etapa prop0e a utilizacdo de etiquetas elaboradas para as
gbndolas e prateleiras do estoque a fim de identificar a localizacdo dos produtos.

3. Classificagdo ABC: Para a classificacdo dos produtos foi realizada a analisa da
demanda do ano de 2020 afim de classifica-los quando a importancia com base

na participacdo de cada produto na receita da empresa no referido ano.
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4. Gestdo da demanda: Nesta etapa foi realizado um estudo na demanda da
empresa com o intuido de propor um modelo de previsdo de demanda para o
primeiro semestre do ano de 2021 com base na demanda real do ano de 2021.

5. Monitoramento dos indicadores: Por fim, a etapa de monitoramento de niveis
de eficiéncia do estoque, onde foram calculados indicadores como acuracia, lead
time, estoque de seguranca e ponto de reposi¢do, com a intenséo de propor a

utilizacdo destes no modelo.

A seguir é apresentado o desenvolvimento destas etapas.

5.1. Inventéario fisico

Uma acdo inicial para manter o controle desse estoque é necessario ser realizado
um controle e monitoramento periédico com o intuito de evitar desinformacdo, além de
incentivar a investigacdo de produtos perdidos. Com isso, foi realizado o inventério fisico da
empresa, a fim de identificar e quantificar os itens presentes em todo o estoque.

A contagem foi realizada pelos e colaboradores do setor de estoque e
supervisionado pelo sécio diretor, responsavel pela logistica. Para evitar erros de contagem ou
de 0 mesmo item ser listado mais de uma vez, ou até mesmo nao ser listado, os dois auxiliares
fizeram a primeira contagem e o gerente de estoque refazia a contagem quando havia alguma
divergéncia nos nimeros.

A relacdo desses produtos, pode ser vista na Tabela 2, onde os nomes dos
produtos sdo ocultados e sdo mostrados apenas o0s codigos SKU (Unidade de Manutencéo de
Estoque) dos produtos. A empresa trabalha com um total de 29 produtos diferentes.
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Tabela 2 - Relacdo dos produtos identificados no inventario.

SKU INVENTARIO (UND)

24
11
13
15
12
!
492
14
324
312
16
493
314

458
457
28
N
27
469
315

26

127
197
352
406
790
120
197
420
24
113
11
624
318
522
136
104
673
391
404
318
113
39
45
18
13
0
9
11
38

Fonte: Autora (2021)

Ap6bs realizar as contagens, os valores obtidos no inventario foram utilizados para

atualizar o estoque registrado no SAFEI, sistema integrado utilizado na empresa, que serve

como base para controle de informag6es e comunicacao interna.

Com isso propde-se que a empresa utilize a contagem ciclica, que é o tipo de

inventario realizado de maneira continua, normalmente sendo definidas datas, como padréo de

selecdo e controle dos itens, usando também o auxilio da ferramenta curva ABC, para divisdo
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dos itens. E recomendado que essa contagem seja realizada ao fim de cada més para que possa

programar a produgao para 0 més seguinte.

5.2. Codificacdo

Para ajudar na identificacdo e localizacdo dos itens dentro do setor de estoque,
propde-se uma codificacdo dos itens, para serem usados nas prateleiras das gondolas, elas irdo
auxiliar de forma visual e na organizacdo. Para isso foi utilizado TAG 's, que serviram de
etiquetas para localizacdo de cada produto, contendo nome do item que sera identificado
juntamente com seu codigo de identificacdo (SKU) e codigo de barras.

A etiqueta mostrada na Figura 7, € uma sugestdo para ser utilizada pela empresa

na nomeacao de cada prateleira.

Figura 7 - Modelo de etiqueta de codificacgéo.

PRODUTO A - 180G

Fonte: Autora (2021)

SKU

14 ‘

Com a etiqueta proposta sera possivel identificar onde serdo armazenados 0s
produtos numa possivel reposicdo, assim padronizar a localizacdo dos itens proporcionando
maior organizacio ao estoque. E interessante também, que essas estantes sejam identificadas
para que facilite essa localizacéo e possa enderecar os produtos no préprio sistema integrado
da empresa, que possui a funcdo de enderecamento para auxiliar por exemplo, na separagédo
de pedidos. A Figura 8, mostra 0 modelo de enderecamento proposto onde a letra representa a

gondola e o nimero da prateleira daquela estante.
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Figura 8 - Etiquetas com identificacdo das estantes.

—— N°DAFPRATILEIRA

GONDOLA
Fonte: Autora (2021)

5.3. Classificagdo ABC

Para construir a curva ABC primeiramente foram coletados os dados referentes a
demanda anual dos produtos, que compreende o periodo de janeiro a dezembro do ano de
2020, como quantidade vendida e valor de venda. A Tabela 3 foi organizada em ordem

decrescente de valor vendido por produto.



Tabela 3 - Relacdo de produtos por quantidade e valor vendido no ano de 2020.
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SKU QUANTIDADE VALPR VALOR VALOR
VENDIDA UNITARIO VENDIDO ACUMULADO

24 21.149 R528.69 R3606.747.16 R$606.747.16
11 35,751 R$11.99 R3$428.482.80 R$1.035.229.96
13 26.967 R$12.01 R$323.806.51 R$1.359.036.47
15 26.363 R$12.02 R3$317.007.61 R$1.676.044.08
12 23.123 R$12.08 R$279.405.14 R$1.955 44922
g 17.384 R$12.87 R3$223 684.11 R$2.179.13333
492 17413 R$11.93 R$207.801.70 R$2 386.935.03
14 10.614 R$12.05 R3$127 88695 R$2.514.82198
324 8.341 R$12.01 R$100.193.96 R$2 61501594
312 8.395 R$11.37 R$95.470.18 R$2.710.486.12
16 550 R$156.41 R$92.279.35 R$2 802.765.47
493 7.097 R$11.97 R584.938.13 R$2 887.703.60
314 5.764 R$11.27 R.564.960.97 R$2 952 664.57
325 4.732 R$12.12 R$57.366.59 R$3.010.031.16
10 3.200 R$13.15 R.$42.083.72 R$3.052.114.88
23 3.157 R$13.11 R541.395.43 R$3.093.510.31
21 3.398 R511.97 R$40.668.08 R$3.134.178.39
22 3.387 R$11.91 R$40.342.29 R$3.174.520.68
2o 3.183 R511.88 R$37.817.52 R$3.212 33820
9 1.795 R$12.98 R$23.295.17 R$3.235.633.37
17 1.303 R513.23 R$17.238.54 R$3.252 87191
468 128 R$105.38 R$13.489.19 R$3.266.361.10
467 108 R$102.00 R$11.016.47 R$3.27737157
28 157 RE32.42 R$5.090.65 R$3.282 46822
341 147 R$34.25 R$5.034.50 R$3.287.503.12
27 143 RE34.85 R$4.983.97 R$3.292 487.09
469 42 R$57.84 R$4.109.19 R$3.296.596.28
315 106 R$34.53 R$3.660.25 R$3.300.256.53
26 111 R$31.99 R$3.550.93 R$3.303.807 46

TOTAL VENDIDO RS53.303.807.46

Fonte: Autora (2021)

Logo apos a coleta desses dados foi calculada a porcentagem individual dos

produtos sobre o valor total de vendas e a porcentagem acumulada desses produtos. A partir

dai pode se classificar os itens nas classes A, B e C. Os critérios de corte utilizados para

classificar os itens s&o mostrados no Quadro 3 a seguir.



Quadro 3 - Critérios de corte para classificacdo dos itens.

CLASSE CORTE
A 80%
B 5%
C 100%

Fonte: Autora (2021).
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Os itens da classe A compreendem aproximadamente 80% do faturamento e os

outros itens classificados como B e C compreendem os 20% restantes, do faturamento total.

Na Tabela 4, é possivel visualizar a classificacdo de cada item, ordenado de forma

decrescente quanto ao valor vendido por produto, e quanto a classificacdo ABC. Com isso

pode-se observar que 9 dos 29 produtos sdo mais significativos nas vendas, classificando-se

assim nos mais importantes.
Tabela 4 - Classificacdo ABC dos itens.

QUANTIDADE ~ VALOR VALOR VALOR g g
KU VENDIDA  UMITARKD VENDIDO ACIMILADO  INDIVIDUAL ACIMILADA oo FICACAD
M 21.140 RS2E.60 RS606.747 16 R5606.747.16 1837% 1837% A
11 35.75 RS1189 RS478.482 80 RS1.035120.05 1287% 3133% A
£ 26.067 R$1201 R$313 80651 R31.350036.47 0 8094 41.14% a
15 26.363 RS1202 RS31700751 RS1.676.04408 08084 50.73% a
2 23.113 R51208 RE279.405 14 RS1.055440.22 BA6% 501894 A
g 17.384 RSI1287 FS273 68411 R32.17013333 6.77T% 55 06% a
402 17.413 R31183 R3207.501,70 R32.38683503 6209 7225% A
14 10.514 RS1205 RS127 8B5O5 RS2.514 821 o8 e 76.12% a
324 341 R31201 R5100.183 55 R32.615.01504 3.03% 70.15% A
312 8305 RS1137 RI85470.18 R32.710.485.12 28094 B2 04% E
18 500 R315641 RI8227935 R52.802.76547 27094 B4.83% E
403 7007 RS1187 RS84.03813 RS2.B87.703 50 257T% BT41% E
314 5764 R$1127 RS64.060.07 R32.051 664 57 1.97% O3 T B
325 4732 R§1212 R35736650 R33.010031.16 1.74% 01.11% E
0 3200 R313.15 RI4108372 RS3.052114.88 127% 0238% E
5 3157 R51311 R34130543 R33.003 51031 1.25% 03 4% E
2 3308 R51187 R540.665,08 R$3.13417830 123% 04 5794 E
n 3387 ES1121 RS4034220 R3$3.174 520,68 122% 05 8% c
o 3.183 R31138 R337.31732 R33.21233820 1.14% 07.23% C
o LT85 R312.08 R32310517 R33.135 63337 0.71% 07.04% C
7 1303 R31323 R31713854 R$3.252871 91 0.52% OB 46% C
458 128 R$10538 RS1348010 R33.266361.10 041% 0 87% C
467 108 RS10Z00 RS11.01647 R33.2T73TTAT 033% 00 20% c
o 57 R33242 R55.000 55 R:33.282 46822 0.15% 00 35% C
341 147 B53425 R35.054 50 R$3.287503 12 0.15% o0 513 c
il 143 R334.85 R$4 083 07 R33.707 48700 0.15% 00 56% c
460 42 B30T 34 R§4.108,10 R33.196.586,28 0.12% 0078% C
313 106 B33433 B53 650 25 B33.300256.53 0.11% 00 0% c
6 111 R331.00 R$3.550.03 R33.303.807 46 0.11% 100.00% c

Fonte: Autora (2021)

Apds a montagem da tabela com a classificacdo dos itens, foi possivel plotar a

curva ABC dos produtos acabados, para auxiliar na analise dos dados. O Gréfico 1 ilustra os
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resultados obtidos, onde o eixo Y contém as porcentagens de faturamento e o eixo X
apresenta os produtos analisados.

Grafico 1- Curva ABC dos produtos.

CURNA ABC

. 20.00% 100.00%%
S 18,00% 50,005
& 16.00% 80.00%
; 14.00% 70,000
= 12.00% 60.00%
 10.00% 50,00%
2 8.00% 40.00%
£ 6.00% 30.00%
B 4.00% 20.00%
2 2.00% 10.00%
= 0.00% 0,00%%

168 1
467 1
28
341
27
459
315
26

%y INDIVIDUAL

%o ACUMULADA

Fonte: Autora (2021)

A Tabela 4 e o Grafico 1 mostram que os produtos (24, 11, 13, 15, 12, 8,492, 14 e
324) sdo os responsaveis por 80% do faturamento da empresa, ou seja, sdao 0s produtos de
maior importancia, sendo assim esses, classificados como “A”. Ja os itens (312, 16, 493, 314,
325, 10 ,23, 21) representam aproximadamente 15 % do valor total de vendas e estdo
classificados como “B”. Os demais itens sdo classificados como “C” por apresentarem juntos,
apenas 5% desse valor acumulado, sendo assim os de menor importancia.

Com o resultado da classificacdo é possivel trabalhar para atingir melhores niveis
de eficiéncia de estoque. A partir disso, os indicadores serdo calculados para os itens da classe
A, visto que sdo o0s itens que representam um maior percentual do faturamento e

consequentemente precisam de maior atencao.

5.4. Gestdo da demanda

Para prever a demanda dos meses de janeiro a junho de 2021 apresentada na
Tabela 5, foi utilizado um modelo de previsdo com base nos ultimos meses do ano de 2020, a
qual sera exposta na Tabela 6, a partir da demanda mensal real dos produtos, a fim de propor
um monitoramento de estoque para 0s proximos meses. Para esse estudo foi calculada apenas

a previsao para os produtos da classe A.
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O modelo de previsdo utilizado foi o de media mdvel onde foram considerados
um n=3, referente aos trés ultimos meses para calculo da previsdo de demanda do més. O
Quadro 4 apresenta a demanda real registrada no segundo semestre do ano de 2020, que

servira como base para a previsdo de demanda do primeiro semestre do ano de 2021.

Tabela 5 - Demanda real do 2° semestre de 2020.

DEMANDA REAL

SKU JUL AGO SET OoUT NOV DEZ
324 952 1.027 791 471 310 1.107
13 3.184 2.695 2462 2.577 1.752 3.08%
14 1.238 1.107 260 892 666 1.06%
12 2817 2275 2076 2.050 1.433 2.619
15 3.251 3.040 2482 2.532 1.624 2117
11 4.134 3.708 3413 3.172 1.987 4.038
492 1.940 1.933 1598 1695 1178 2271
2 1.147 1.257 978 1.476 346 244
24 1.520 2 488 1.605 1.220 2.389 2168 |

Fonte: Autora (2021)

A Tabela 6 apresenta a demanda prevista obtida através do célculo da média

movel de um intervalo de tempos de 3 meses.

Tabela 6 - Previsdo da demanda para 1° semestre de 2021.

PREVISAO DE DEMANDA

SKU JAN FEV AMAR ABR AAT JUNHO
324 629 682 806 706 731 748
13 2473 2438 2667 2.526 2.543 2.579
14 276 &870 938 895 901 911
12 2034 2029 2227 2097 2118 2.147
15 2291 2211 2.406 2303 2.307 2.338
11 31.066 3.030 3.378 3.158 3.189 3.242
492 1.715 1.721 1902 1779 1801 1.828
2 955 782 260 266 236 854
24 1926 2161 2085 2057 2101  2.081

Fonte: Autora (2021)

As informacdes obtidas servirdo de input para o setor de producdo que podera

realizar o planejamento da producéo de acordo com as previsdes e para 0 setor de compras
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que podera se planejar para realizar a compra de matérias-primas e com isso obter ganhos por
meio de negociacgdes. Porém, é de suma importancia que se tenha informac@es confiaveis do
saldo de estoque em tempo real, evitando que compras desnecessarias sejam feitas ou que
faltem produtos, ainda mais por serem em sua maioria pereciveis. Uma gestdo eficiente e

eficaz podera prevenir e mitigar quaisquer problemas que venham a existir.

5.5. Monitoramento dos niveis de eficiéncia

O monitoramento dos niveis de eficiéncia dos estoques tem por objetivo assegurar
que os pedidos ndo deixem de ser atendidos por falta de produto em estoque, garantindo assim
a satisfacdo dos clientes. Para isso foram utilizados indicadores como, Acurécia, Lead Time,

Estoque de seguranga e Ponto de reposicao.

5.1.1. Acurécia

A partir da contagem de itens presentes no estoque fisico foi realizado o célculo
do percentual de acuracidade do estoque, para fim de comparagdo daquilo que estava presente
fisicamente e, também, o que esta registrado no sistema. A Tabela 7 a seguir, apresenta as
quantidades referentes ao estoque real e estoque registrado no sistema e o percentual de

acurcia de cada item, assim como a acurécia total do estoque.



57

Tabela 7 - Relacdo de estoques registrados e Acuracias calculadas.

ESTOQUE ESTOQUE ]

SKU FISICO SISTEMA ACURACIA
24 127 513 25%
11 197 341 58%
13 392 456 86%
15 406 345 85%
12 790 896 88%

8 190 309 61%

492 197 297 89%;
14 420 567 74%
324 24 34 T1%
312 113 231 49%
16 11 24 46%
493 624 873 T1%
314 318 409 78%
325 522 459 88%
10 136 298 46%
23 104 27 38%
21 673 680 99%%
22 391 212 54%
25 404 345 85%
9 318 234 74%
17 113 208 54%
468 39 T4 33%
467 45 67 67%
28 18 22 82%
341 13 10 T7%
27 0 10 0%
469 9 12 75%
315 11 31 35%
26 38 29 76%

ACURACIA TOTAL, 64,958%

Fonte: Autora (2021)

A Acurdcia total encontrada foi de 64,98%, 0 que representa que este indicador
deve ser deve ser melhorado, ou seja, de acordo com a literatura o ideal seria no minimo 99%.
Com isso, para melhoria nesse percentual é necessario o controle rigido de saidas e entradas,
qgue pode ser auxiliado pela contagem ciclica dos estoques, mantendo assim um maior

controle nas quantidades.
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Portanto, propde-se um modelo de planilha para ser utilizada pela empresa,
servindo como controle dos niveis de estoque e acompanhamento da acurécia para que a partir
dos valores obtidos sejam investigados 0os motivos de divergéncia de quantidades. A Tabela
referente ao preenchimento da planilha encontra-se em anexo e deve ser utilizada na empresa

para auxiliar a manter esse controle.

5.5.2 Lead Time

Para definir o lead time utilizado no calculo dos proximos indicadores, foi
levantado com os gestores da empresa e com a gestora responsavel pela produgdo da empresa,
quanto o tempo de produgdo dos produtos. N&o foi levado em consideracdo o tempo de
reposicdo de matérias primas, visto que seria necessario um aprofundamento no estudo da
reposicdo das matérias primas.

Apos esses levantamentos ficou definido que todos os produtos possuem um lead
time de dois dias, devido a semelhanca entre o processo produtivo dos doces variando
somente no sabor do ingrediente principal e entre as farofas e mixes de grédos, existe uma

semelhanca nas etapas de fabricacdo variando também somente os ingredientes principais.

5.5.3. Estoque de seguranca

O estoque de seguranca foi calculado com base nos valores da previsdo de
demanda, para fim de proposta de utilizacdo para a empresa aplicar em seus estoques. Adota-
se uma politica de manutencdo de um estogue de seguranca de uma determinada quantidade
para que, se por algum motivo a reposicao das pecas atrasar, isto ndo afetara outros processos,
que poderdo ser alimentados a partir do estoque de seguranca. (PEINADO et al.,2007).

Para céalculo desse indicador foi utilizado foram necessérias as informagdes de
desvio padréo da demanda, lead time em dias, e valor de z. O desvio padréo foi calculado
utilizando a funcéo do Microsoft Excel chamada DESVPAD.A das demandas dos seis meses,
0 lead time foi considerado de 2 dias para todos os produtos de acordo com a informagéo
mencionada anteriormente. A variavel z foi calculada pela fungdo INV.NORMP, para um
fator de seguranca de 85% ja que a empresa ndo possui uma estruturagdo de processos tao
confiavel.

O acumulo de estoque de uma determinada quantidade produtos acabados é

possivel, devido ao logo prazo de validade dos produtos sendo este, 0 prazo de um ano a partir
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da data de fabricacdo dos mesmos, porém é necessario que se adote uma politica de retirada
de produtos, onde aqueles que chegam primeiro ao estoque sejam 0S primeiros a serem
retirados, para evitar que estes fiquem vencidos e inapropriados para o consumo. A Tabela 8
mostra o cddigo SKU, desvio padrdo, lead time, fator de seguranca e a quantidade do estoque

de seguranca em unidades de produto.

Tabela 8 -Medidas e calculo de estoque de seguranca.

LEAD NIVELDE ESTOQUE

SKU DESV. PRAD
TIME SEG SEGURANCA

324 2 085 748

13 g1 2 0.85 2632

14 25 2 085 032

12 74 2 0.85 2189

15 2 085 2305

11 126 2 0.83 3108
492 60 2 085 1850

3 56 2 0.85 804

24 78 2 085 2146

Fonte: Autora (2021)

Com o célculo do estoque seguranca é possivel definir um outro indicador, o

ponto de reposicdo, que sera apresentado a seguir.

5.5.4. Ponto de reposicao

O ponto de reposicdo € o nivel que o estoque deve atingir para que seja feito o
pedido de reposi¢do dos produtos, ou seja, determina quando deve ser produzido novamente
para que ndo haja ruptura do estoque. Gianesi et al., (2011) afirma que havendo incerteza da
demanda, o ponto de reposi¢do deve ser calculado como a demanda média durante o lead
-time mais um estoque de seguranca.

Para o calculo do ponto de reposi¢cdo, primeiramente foi calculada a demanda
diaria média, dividindo a demanda mensal média pelo nimero de dias no més. Em seguida,
multiplicou-se o lead time de fornecimento (dias) pela demanda média diaria calculada,
obtendo o volume de estoque necessario para suprir a demanda até o préximo fornecimento.
Logo apds, somou-se ao estoque de seguranca a fim de suprir necessidades decorrentes de

atrasos de suprimentos.
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A Tabela 9 a seguir, é apresentado o ponto de reposicdo dos produtos

classificados anteriormente como mais importantes, ou seja, classe A.

Tabela 9 - Medidas e resultado do calculo do ponto de reposicéo.

SKU DEMANDA DESV. LEAD NIVELDE  ESTOQUE PONTODE
DIARIA PRAD TIME SEG SEGURANCA  PEDIDO
324 24 60 2 083 748 706
13 85 81 2 0.85 2632 2801
14 30 25 2 083 932 002
12 70 74 2 0.85 2189 2320
15 77 64 2 085 2395 25490
11 106 126 2 0.85 3298 3510
452 60 70 2 085 1859 10790
8 29 56 2 0.85 894 051
24 62 78 2 085 2146 2384

Fonte: Autora (2021)

5.6. A importancia do modelo para a empresa

O modelo foi adotado para que se faca a gestdo de estoques com visdo estratégica,

levando em consideragdo que o gerenciamento de estoque esta diretamente ligado a estratégia

competitiva da empresa, ja que reduz a probabilidade de que faltem produtos acabados para

distribuicdo, aumentando assim os niveis de servico.

As agOes propostas foram definidas tendo em vista 0s principais problemas

encontrados na empresa e foram adotadas com base na fundamentacdo teérica, com o intuito

de solucionar ou minimizar esses principais problemas. O quadro 4, mostrado a seguir,

relaciona os problemas apontados na empresa com as a¢fes propostas para cada um e 0S

autores que fizeram acdes semelhantes.



Quadro 4 - A¢bes propostas para solucionar problemas encontrados.
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Principais problemas Ac0es / Propostas Autores
Falta de controle nos niveis Realizar a contagem ciclica dos Ramos (2006);
de estoque produtos Silva e loos (2016);
Rigidez no controle de saidas e Silva (2017)

entradas, registrando no sistema da
empresa.

Controle da acurécia, mantendo o
preenchimento da planilha proposta.

Losilla e Valente (2017);

Falta de produtos acabados

Manutenc¢do do lead time;
Manutenc¢&o nos niveis de estoque de
seguranca;

Atenc&o ao nivel de ponto de
reposicéo.

Ramos (2006);
Palomino (2008);
Brito (2010);
Hillebrand (2016);
Santos et al., (2017);
Alves, Bueno (2018)

Falta de previsdo de
demanda

Adogao do método de previsdo de
demanda por média moével,
considerando os Gltimos 3 meses

Palomino(2008);
Slominski (2016)

Falta de organizacéo no
estoque

Utilizac&o das etiquetas de prateleiras
para manter a reposi¢éo do produto
sempre no mesmo lugar.

Ramos (2006);
Palomino (2008);
Bezerra(2020)

Desinformacédo dos demais
colaboradores

Com o controle nos niveis de
estoque, a realizacdo dos inventarios
ciclicos e alimentacdo do sistema
integrado, as informacdes passadas
aos colaboradores interessados, serdo
mais confiaveis.

Ramos(2006)
Brito (2010);
Slominski (2016);
Bezerra (2020);

Fonte: Autora (2021)

As etapas realizadas no desenvolvimento do modelo de gestdo de estoques

proposto neste trabalho, que sdo mostradas a seguir, foram fundamentadas de acordo com a

literatura e tendo como base trabalhos ja aplicados sobre o tema por outros autores que

mostraram seus resultados. O Quadro 5 relaciona as etapas realizadas neste trabalho com os

autores mencionados no Quadro 1, anteriormente.



Quadro 5 - Relago entre as etapas deste trabalho e autores.
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Etapas Autores
Inventario Brito (2010); Bezerra (2020).
Codificacdo Ramos (2006); Palomino (2008);

Slominski (2016).

Célculo da Acurécia

Silva e Loos (2016).

Curva ABC

Ramaos (2006); Palomino (2008); Brito (2010); Slominski
(2016); Bezerra (2020).

Gestdo da demanda

Palomino (2008); Slominski (2016);
Silva e Loos (2016).

Lead Time

Palomino (2008); Brito (2010); Hillebrand (2016).

Estoque de seguranca

Ramos (2006); Palomino (2008); Brito (2010); Hillebrand
(2016).

Ponto de Reposicédo

Ramos (2006); Palomino (2008);
Hillebrand (2016).

Fonte: Autora (2021)

As etapas apontadas, foram importantes para definir como seria mais adequado a

aplicacdo do modelo na empresa e serviram como base para definicdo das melhorias

propostas. O modelo contemplou uma etapa de monitoramento dos niveis de estoque através

de indicadores com o intuito de melhorar a eficiéncia dos estoques e garantir que reduza a

falta de produtos acabados devido, que interferem na qualidade do servico ofertado, pois 0s

produtos ofertados ndo suprem a demanda do mercado. Para aplicagcdo dos indicadores

propostos, alguns trabalhos foram tomados como referéncia.

O Quadro 6 apresenta os indicadores utilizados, os resultados obtidos através de

cada um e a relagdo com os autores que utilizaram os mesmos indicadores em seus trabalhos,

apresentados anteriormente no Quadro 2.



Quadro 6 -Relacéo entre resultado dos indicadores utilizados n trabalhos e outros autores.

Ferramentas/ indicadores

Resultados

Autores

informacdes corretas, comparando o
estoque fisico com o registrado no
sistema, que se encontrava no
momento da apuracdo em 64,98%.

Curva ABC Classificacdo dos itens quanto a sua | Glufke, Costa (2015)
importancia, tendo em vista a Losilla e Valente (2017);
participacdo na receita da empresa, | Alves, Bueno (2018);
onde classificou-se como sendo Facchini, Silva e Leite
mais importantes, 9 itens dos 29 (2019);
que sdo produzidos e Bezerra (2020)
comercializados pela empresa.

Inventario Contagem dos itens presentes no Losilla e VValente (2017);
estoque e atualizaco das Alves, Bueno (2018).
quantidades no sistema.

Acuracia Calculo do percentual de Losilla e Valente (2017).

Estoque de seguranca

Célculo e definicdo do estoque
minimo de seguranca para os itens
classificados como A.

Glufke, Costa (2015);
Santos et al., (2017); Alves,
Bueno (2018); Facchini,
Silva e Leite (2019);
Bezerra (2020);

Ponto de ressuprimento

Definicdo nivel de estoque que
alertara para o de ressuprimento dos
itens classificados como mais
importantes, ou seja, classe A

Glufke, Costa (2015);
Santos et al., (2017); Alves,
Bueno (2018);

Bezerra (2020).

Fonte: Autor (2021)
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Os resultados apresentados no quadro anterior, tem como objetivo principal a

resolucdo dos problemas apontados para que a empresa consiga obter bons resultados

operacionais, garantindo a eficiéncia nos niveis de estogue para atender a demanda e melhorar

o nivel de servigo ofertado. Entre eles, a classificacdo dos produtos, possibilita o tratamento

diferenciado entre eles, considerando o nivel de importancia de cada um para a empresa. Ja a

organizacdo dos itens dentro do estoque, juntamente como o monitoramento dos niveis de

estoque, com auxilio de planilhas e do controle da acurécia, garante uma informacao assertiva

quanto a disponibilidade dos produtos.

Por fim, o monitoramento e a manutencdo dos niveis de estoque de seguranca e do

ponto de ressuprimento garantem que reduza a falta de produtos acabado para distribuicéo,

sendo esse resultado de uma sinalizacdo rapida para producéo de que o saldo esta chegando ao



64

nivel mais baixo do que o permitido. Com isso toda a demanda passa a poder ser atendida, e

assim o nivel de servico entregue ao cliente é garantido.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O uso de ferramentas administrativas auxilia na melhoria do gerenciamento de
estoques nas Organizagdes, de modo que nos trabalhos utilizados como base para esse estudo
a importancia delas é destacada. Conforme o estudo feito em relacdo ao estoque da
organizacao estudada, identificou-se a necessidade de utilizar técnicas de anélise dos estoques
para o acompanhamento das movimentagdes dos materiais em determinado periodo.

Desse modo, optou-se pela classificacdo dos produtos quanto ao valor de
consumo, por meio da ferramenta curva ABC. Com a construgdo da curva ABC, pode-se
visualizar melhor a necessidade do estoque em geral, sendo possivel estabelecer politicas de
controle mais precisas, uma vez que nao € necessario tratar todos os itens da mesma forma.
Com base Tabela 4, pode-se perceber que, para controlar aproximadamente 80% do total do
faturamento total é necessario administrar com mais eficiéncia apenas 9 produtos.

Além da ferramenta Curva ABC, os indicadores de monitoramento de eficiéncia, a
organizacdo do espaco fisico do estoque por meio das etiquetas, a contagem ciclica dos itens,
sdo de grande importancia para a empresa e o controle dos seus niveis de estoque para
garantir que ndo falte produto.

E indispensavel a atualizagdo e utilizagdo continua curva ABC para a analise dos
dados e para a tomada de decisdes mais precisas, além dos indicadores propostos no trabalho.
Com isso, devera ser mantido o controle da classificacdo ABC dos produtos e o
monitoramento principalmente desses 9 itens mais importantes, que podem sofrer mudancas
na classificacdo de acordo com a demanda atendia nos préximos periodos.

Pode-se considerar entdo que, a aplicacdo da metodologia abordada para analise,
possibilitard para o setor da empresa, um melhor direcionamento em sua gestdo desde o
controle em seus niveis de estoque a uma maior assertividade em seus produtos, colaborando
com o0s objetivos da empresa.

Contudo, ndo € o intuito desta pesquisa restringir as analises que podem ser
realizadas por meio da curva ABC no setor de estoque, mas, sim, demonstrar que a utilizacdo
dessa ferramenta ajuda a melhorar os resultados operacionais das organizagdes, de modo

geral, e principalmente da empresa estudada.
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6.1. LimitacOes do trabalho

Uma das principais limitacbes para realizar o trabalho foi a falta de dados
historicos referentes a controle de estoque, devido 0 ndo uso de todos os médulos e fungdes
do sistema integrado, para armazenar as informacdes de forma precisa, o que dificulta na
tomada de decisdo. Com a auséncia desses dados, ndo foi possivel aplicar demais indicadores,
como por exemplo o LEC -Lote Econdmico de Compras, ou Lote de Reposicao, que indicaria
o tamanho ideal do lote papara repor os estoques, visando os custos envolvidos, que seriam
importantes no gerenciamento. Porém esse indicador requere um histérico de longo prazo e
estudo de custos envolvidos no processo de estocagem, dados esses que a empresa ndo possui.

Outra limitacdo encontrada foram as restricdes adotas pela empresa, por estarem
relacionados a informacoes estratégicas e a processos, que impediram de explorar o estoque

fisicamente para realizacdo da implementacdo de mudancas, a fim de complementar o estudo.

6.2. Sugestdes para trabalhos futuros

Recomenda-se, para pesquisas futuras, a analise de itens estocados, atrelado ao
estudo de custos, e a capacidade de producdo da empresa para realizagcdo da defini¢cdo do
tamanho do lote de reposicao ideal para as necessidades da organizacao.

Sugere-se também a andlise de outros itens importantes para o ressuprimento,
como a matéria-prima utilizada. Com isso o estudo aprofundado sobre fornecedores, custos e
tempo de ressuprimento dessas matérias-primas sdo essenciais para manutencao do nivel de

servico ofertado.
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