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RESUMO

A pandemia da COVID-19, vem provocando efeitos ndo apenas de ordem epidemiologica,
mas também nas areas econdmica, social e politica. Com o propoésito de diminuir a
propagacdo do novo coronavirus, os estados brasileiros decretaram o isolamento social,
incluindo o fechamento do comércio. Nesse contexto, as técnicas de administracdo financeira
se tornaram ainda mais relevante, pois determinar o desempenho econdmico-financeiro, para
o melhor uso dos recursos, € crucial para tomada de decisdo, necessariamente nos periodos de
crise. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo a aplicacdo de ferramentas da
administracdo financeira em duas empresas do setor Gtico, com o propoésito de determinar o
desempenho financeiro durante o periodo de pandemia, mais precisamente no ano de 2020.
Essa pesquisa trata-se de um estudo de caso, com uma abordagem quantitativa e qualitativa,
pois faz uso de célculos matematicos para obter resultados financeiros e também apresenta
uma narrativa de acordo com as informacdes obtidas. Como resultado, a partir da aplicacao
das demonstracdes financeiras, sendo elas, demonstracdo de resultado, balanco patrimonial e
fluxo de caixa, tornou-se possivel a aplica¢do de indicadores financeiros de quatro categorias
diferentes: liquidez, endividamento, atividade e rentabilidade. Diante dessas préaticas foi
possivel avaliar duas organizacGes, onde a Empresa X apresentou um crescimento no seu
desempenho durante 0 ano de 2020 enquanto que a Empresa Y demonstrou estabilidade na
sua performance. Por meio desse estudo foi possivel avaliar financeiramente duas empresas
do mesmo setor, que mediante as informacgdes obtidas, poderdo adotar novas estratégias com

intuito de se manterem competitivas, ter continuidade e crescimentos futuros.

Palavras-chave: Administracdo Financeira. Demonstracbes Financeiras. Indicadores

Financeiros. Desempenho econdmico-financeiro.



ABSTRACT

The pandemic of COVID-19, has been causing effects not only in epidemiological order, but
also in economic, social, and political areas. In order to reduce the spread of the new
coronavirus, the Brazilian states have decreed a social isolation, including the closing of
commerce. In this context, it is important to highlight that many companies were damaged by
this situation, and the techniques of financial management became even more relevant,
because determining the economic and financial performance, for the best use of resources, is
crucial for decision making. Thus, this work aims to apply financial management tools in two
companies in the optical sector, with the purpose of determining the financial performance
during the pandemic period, more precisely in the year 2020. This research is a case study,
with a quantitative and qualitative approach, because it makes use of mathematical
calculations to obtain financial results and also presents a narrative according to the
information obtained. As a result, from the application of the financial statements, which are
the income statement, balance sheet and cash flow, it became possible to apply financial
indicators of four categories, referring to liquidity, indebtedness, activity and profitability.
Given these practices it was possible to evaluate the two organizations, where Company X
presented a growth in its performance during the year 2020 and Company Y showed stability
in its performance. During the comparison of the financial indicators between the two
enterprises, a superiority in the economic-financial performance of Company X was
identified. The actions taken in this study brought an evaluation of the financial situation of
two companies in the same sector, which through the information obtained can adopt new
strategies in order to remain competitive, have continuity and future growth.

Keywords: Financial Management. Financial Statements. Financial Indicators. Economic-

Financial Performance.
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1 INTRODUCAO

O Brasil se tornou um dos maiores centros de propagacdo do novo coronavirus,
onde somam-se mais de 12,3 milhGes de pessoas diagnosticadas com a COVID-19, de acordo
com os dados apresentados pelo Ministério da Saude em marcgo de 2021. E a fim de diminuir
a propagacdo dessa nova doenca, ocorreu o fechamento da maioria dos comércios, 0 que
impactou diretamente na economia do pais, e consequentemente, nas empresas e na populagdo

em geral.

Com o intuito de compreender o impacto causado pela pandemia da COVID-19
nas organizagdes, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), promoveu uma
pesquisa nomeada como pulso empresa, onde buscou apresentar dados estatisticos de forma
experimental de diferentes setores empresariais. O estudo foi dividido em periodo quinzenal,
onde se deu inicio em junho de 2020, e até o atual momento foi exposto somente até a
segunda quinzena de agosto. Os dados dessa pesquisa referente ao comércio varejista serdo
apresentados no Grafico 1.

Gréfico 1: Efeito causado pela pandemia da COVID-19 na atividade do comércio varejista

70,0%
60,0%

50,0%
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Fonte: IBGE — Pesquisa Pulso empresa, adaptado pelo autor (2021)

De acordo com os dados mostrados, uma das atividades comerciais que mais vem
sofrendo com os efeitos da pandemia, é o varejo, onde teve que se adaptar de forma rapida
para acompanhar as restrigdes impostas. Porém, alguns segmentos tém uma certa dificuldade
em acompanhar essas mudancas, pois na maioria dos servicos prestados € necessario um
contato direto com o cliente. Deque vém sofrendo alguns danos por conta do fechamento do

comércio e do isolamento social.



17

Em meio aos impactos acarretados pela COVID-19, o Brasil apresentou uma
queda nos seus principais indicadores econdémicos, conforme exposto na plataforma do IBGE
(2020). Durante o segundo trimestre de 2020 o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
apresentou uma variagéo -10,9%, sendo a maior recessdo desde a década de 80. J& o indice de

volume de vendas do comércio varejista apresentou uma reducgdo de 17,1% no més de abril.

Essas informacgdes demostram um impacto forte no crescimento e na economia do
pais que se reflete diretamente nas pequenas e médias empresas. Nesse sentido, faz-se
necessario que estas contem com ferramentas com o intuito de avaliar os danos financeiros
que a atual situacdo vem causando nos seus resultados. Tais ferramentas fundamentam a
tomada de decisdo, de forma mais eficaz, para que elas consigam sobressair em meio a
pandemia, além de proporcionar uma analise financeira detalhada compreendendo a
performance empresarial e ajudando a definir estratégias que proporcionem continuidade e

crescimento futuro.

Dai percebe-se a importancia da administracdo financeira para qualquer
organizacao, visto que, é através dela que a empresa busca aumentar seu nimero de vendas,
ser capaz de pagar suas despesas, com a finalidade de maximizar o seu lucro. Corroborando
com isso Braga (2014) adverte que todas as atividades empresariais envolvem recursos
financeiros e orientam-se para obtencdo de lucros. Essa gestdo torna-se ainda mais vital nesse
novo cenario, de forma que se faz necessario um estudo e controle das finangas com intuito de

identificar os eventos decorrentes da pandemia e entender as consequéncias causadas por ela.

A gestdo financeira tem como principal funcdo prover e gerenciar 0S recursos
financeiros necessarios a consecucao das atividades da organizacdo. Para tal, ela conta com
um conjunto de ferramentas, que, quando implementadas, geram resultados mais assertivos e
concretos com relacdo a saude financeira. Dentre estas, estdo as demonstracdes e os indices

financeiros.

Demonstragdes financeiras sdo relatérios contabeis que detalham a situacao
financeira geral de uma empresa. Com base nelas, é possivel realizar a apura¢do dos impostos,
controlar o fluxo de caixa, realizar melhores investimentos e conseguir gerenciar melhor todos
0s aspectos do negocio. De acordo com o Gitman (2010) as quatro principais demonstracdes
financeiras séo: sdo (1) demonstracéo de resultado, (2) balanco patrimonial, (3) demonstragédo

das mutagdes do patriménio liquido e (4) demonstracdo dos fluxos de caixa.
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Ja os indices financeiros revelam se a empresa esta no caminho certo, com relacéo
ao crescimento e ao lucro, ou se necessita rever a trajetoria do negdcio. Eles mostram o
quanto se faturou e se lucrou, bem como, o impacto dos custos, quais investimentos sdo mais
rentaveis, e varios outros resultados que guiam a gestdo financeira. Quando acompanhados de
perto, trazem um diagnostico completo da saude financeira e ajudam na tomada de decisdes

mais certeiras.

Diante da conjuntura que o Brasil se encontra e compreendendo os impactos
econdmicos que essa série de acontecimentos vem provocando no comeércio varejista, além da
importancia de tais ferramentas como meio de gerenciar 0s recursos e nortear as decisoes
mais estratégicas de uma empresa, 0 presente trabalho tem como objetivo analisar, no ano de
pandemia, o desempenho econdmico-financeiro de duas Oticas que estdo situadas no interior

do Ceard, através de demonstracoes e indicadores financeiros.

1.1 Objetivos

Os objetivos gerais e especificos deste trabalho serdo apresentados a seguir:

1.1.1 Objetivo geral

Aplicar as ferramentas da gestdo financeira em duas empresas do setor éptico,
tendo em vista a andlise do desempenho financeiro durante o ano de 2020, no qual foi

marcado pela pandemia da COVID-19.

1.1.2 Objetivos especificos
e Pesquisar na literatura, as principais demonstracdes financeiras;
e Levantar na literatura, os principais indicadores utilizados no &mbito da gestao
financeira;
e Analisar a situacdo financeira das empresas antes e durante a pandemia,
utilizando com base as demonstragdes financeiras, sendo elas balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado do exercicio e fluxo de caixa;
e Aplicar indices financeiros a fim de analisar o desempenho das empresas em

estudo no periodo de pandemia;


https://blog.contaazul.com/gestao-financeira-faca-certo-e-fique-no-azul/
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e Realizar um comparativo da situacdo financeira das empresas nos anos de 2019
e 2020.
e Avaliar qual empresa apresentou um melhor desempenho nesse periodo, de

acordo com os indices financeiros.

1.2 Justificativa

A administragdo financeira compreende diversas fungdes com o objetivo de
controlar e entender como estdo sendo aplicados os recursos financeiros, além de criar
estratégias para maximizar os resultados econémicos, pois todas as empresas buscam ter

valores de entradas superiores aos de saidas. (BRAGA, 2014)

Sabe-se que toda empresa necessita de um controle financeiro, a fim de
compreender como esta o seu desempenho. Diante do cenario no qual o mundo se depara,
tornou-se ainda mais importante a sua aplicagdo, permitindo assim o acompanhamento da
situacdo financeira e a criacdo de estratégias que visem garantir a sobrevivéncia no

mercado.

De acordo com a Pesquisa Mensal de Comércio (PMC) realizada pelo IBGE, o
indice de volume de vendas do setor varejista brasileiro, em abril de 2020, teve uma queda de
27,4% se comparada ao mesmo periodo no ano anterior. No estado do Ceara, a reducdo foi

ainda maior, atingindo cerca de 34,8%.

Nesse mesmo periodo, o setor éptico, que no PMC esta incluso no grupo de
atividades de outros artigos de uso pessoal, apresentou uma queda de 45,6% nos
indicadores de volume de vendas. Com isso é possivel perceber que o setor foi bastante
afetado com a pandemia da Covid-19. E importante ressaltar que no periodo escolhido para
retirada dos dados do IBGE, a maioria do comércio se encontrava fechada devido aos decretos

estaduais, onde buscava-se uma diminuigdo na propagacdo do novo coronavirus.

As empresas que serdo estudadas permaneceram fechadas desde do dia 20 de
marco de 2020 a 01 de junho de 2020. Também é importante salientar que ambos o0s
estabelecimentos ficaram nesse periodo sem funcionamento, praticamente sem realizar

vendas, pois esse tipo de empreendimento necessita de um contato direto com o cliente.

As vendas do ano de 2020 das duas organizacdes estudadas estdo expostas no

gréafico a seguir, as mesmas estdo divididas em a vista, cartdo crédito e débito e crediario.
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Gréafico 2:Vendas de 2020 das empresas estudadas

Vendas - 2020
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Fonte: Autor (2021)

De acordo com Gréfico 2, é possivel identificar que as empresas tiveram vendas
consideravelmente baixas, se comparado com 0s outros meses do ano. Porém nos periodos
posteriores ao tempo em que as organizacfes se encontravam sem funcionamento, foram
marcados por um numero de vendas elevado. Entdo seria importante compreender se ocorreu
uma queda no seu rendimento devido aos meses do decreto de fechamento do comércio, ou se

0 aumento das vendas depois da abertura evitou gque isso ocorresse.

A aplicacdo das demonstra¢des e indicadores financeiros ird expor a atual situacéo
das empresas, mostrar a sua performance, e podera auxiliar no planejamento estratégico e
financeiro. Diante disso, o trabalho ira trazer beneficio para as organizagdes estudadas e para
0 setor Optico, justificando assim a analise do desempenho financeiro nesse momento da
pandemia da COVID-19.

Essas ferramentas irdo nortear a estratégia da empresa, uma vez gque, quando uma
organizacdo se encontra em um cendrio de crise, para que possa permanecer no mercado e
driblar a concorréncia, € importante e necessario que o gestor tome decisdes com base em
informac0es realistas e atuais, de modo que, uma decisdo mal tomada, pode comprometer o

funcionamento da organizacao e culminar com seu fechamento.
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1.3 Estrutura do Trabalho
Esse estudo foi dividido em seis capitulos, no qual o primeiro descreve uma
conjuntura a respeito do tema, apresenta 0s objetivos gerais e especificos a serem alcangados

e expOe argumentos que justificam a realizacdo do trabalho.

O segundo capitulo é constituido pela informagdes e conceitos necessarios para a
realizacdo do estudo. As defini¢bes evidenciadas sdo contabilidade de custos e administracéo
financeira. Outros pontos significativos para o trabalho foram: apresentar as aplicacdes de
indicadores financeiros na literatura, realizar um breve resumo da pandemia da COVID-19 e

manifestar sobre o setor otico.

No capitulo trés é detalhado o funcionamento das empresas estudadas, desde
namero de funcionarios, produtos ofertados e como € realizada a administracdo financeira das

duas organizacgdes abordadas.

A metodologia do trabalho é exposta no capitulo quatro, onde se divide na
classificacdo da pesquisa de acordo com a abordagem, objetivos, natureza e procedimento. E

também exibe as etapas realizadas para elaboracéo do estudo.

No quinto capitulo é apresentado os resultados e discussdes, no qual os dados
obtidos através das visitas as empresas, sdo expostos e analisados. Primeiramente ocorre a
classificacdo dos gatos, em seguida inicia-se a aplicacdo das demonstracGes financeiras, com
os resultados obtidos através dessa Ultima etapa, se torna possivel calcular os indicadores

financeiros.

Por fim, o dltimo capitulo é composto pelas consideracbes finais, onde sdo

apresentadas as contribuicfes alcancadas por essa pesquisa e sugestdes de estudos futuros.
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2 BASE CONCEITUAL
Neste capitulo serdo apresentados os conceitos utilizados para realizagcdo deste
trabalho.

2.1 Contabilidade de Custos

Bornia (2010) afirma que a contabilidade de custo surgiu com a necessidade das
empresas industriais de determinar os custos dos produtos. E com o passar dos anos foi visto
que as informacdes obtidas eram Uteis para a geréncia empresarial, com as funcdes de auxiliar
a tomada de deciséo e para controle, que se trata de orgcamentos, acompanhamento dos dados

e comparacao de valores, previsao, entre outros.

Para Martins (2010) a contabilidade de custos surgiu como uma forma de
solucionar alguns dilemas com a medicdo monetaria dos estoques, e sua intencdo ndo era a de
torna-la um instrumento administrativo. Porém, com o passar dos anos, ela foi vista como
uma auxiliar da atividade gerencial, e as funcdes relevantes se assemelham com as

apresentadas por Bornia (2010), que ja foram citadas anteriormente.

Corroborando com os autores, Hansen e Mowen (2013) apresentam a
contabilidade de custos como uma busca de metas de custeio para a contabilidade financeira e
gerencial. Ademais, ela pode ser apresentada de maneiras diferentes de acordo com 0 seu
objetivo, caso seja para atingir os objetivos da contabilidade financeira, ela realiza medicao e
avaliacdo dos custos. Porém, caso seja utilizada para a parte gerencial, a mesma oferece
informacBes de custos sobre clientes, servi¢os, produtos e entre outros, para auxiliar no

controle, planejamento e tomada de decisao.
Em relacdo a contabilidade de custos Bruni e Faméa (2012) declara:

A contabilidade de custo pode ser definida como um processo ordenado de usar 0s
principios da contabilidade geral para registrar os custos de operacdo de um negoécio.
Dessa forma, com informagdes coletadas das operacdes e das vendas, a
administracdo pode empregar os dados contabeis e financeiros para estabelecer os
custos de produgdo e distribuicdo, unitarios ou totais, para um ou para todos os
produtos fabricados ou servicos prestados, além de custos das outras diversas
fungdes do negécio, objetivando alcancar uma operacdo racional, eficiente e
lucrativa. (p.04)
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2.1.1 Terminologia bésica da contabilidade de custos
Para realizar um estudo de contabilidade de custos é necessario conhecer alguns
conceitos béasicos. Nos quadros a seguir serdo apresentados 0s principais termos e suas

defini¢cdes de acordo com alguns autores.

Quadro 1: Definicdes de Gastos

Conceitos Autor

O gasto é o valor atribuido para compra de insumos, onde
independe da sua utilizacdo. Além de apresentar uma diferenca _
_ ] ) Bornia (2010)
entre o desembolso, pois 0 mesmo é o ato do pagamento, e iSso

pode ocorrer em tempos distintos.

O gasto € um desembolso, onde necessita de um sacrificio
financeiro para aquisicdo de um produto ou servico, a fim de Martins (2010)

resultar em uma entrega de ativos.

Gastos sdo sacrificio monetario com a finalidade de obter um
produto ou servico. E os mesmos podem ser considerados Bruni e Fama
investimento, e de acordo com seu consumo, podera se tornar um (2012)

custo ou uma despesa.

Os gastos decorrem em qualquer periodo e em varios setores da ) o
Junior, Oliveira e

empresa, e se trata do consumo de bens e servicos, e ndo podem
Costa (2012)

ser considerados como um desembolso.

Fonte: Autor (2021)
Conforme exposto no Quadro 1 os autores divergem da defini¢do de gastos, pois
alguns afirmam que o gasto se trata de um desembolso e outros discordam dessa ideia, porém
todos os autores concordam com a base do seu conceito, que apresenta um gasto como sendo

um valor retirado para compra de insumos.

Martins (2010), divide os gastos em desembolso, investimento, custo, despesa e
perda. Porém, nesse estudo sO serdo utilizados dois tipos de gastos, sendo eles, custos e

despesas, a seguir serdo apresentadas as suas definicoes.

Abaixo, no Quadro 2 serdo apresentados 0s conceitos de custos:
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Quadro 2: Defini¢des de custos

Conceitos Autor

Os custos estdo relacionados coma a saida monetéaria para as
compras dos insumos necessarios para a confecgdo dos produtos.
E difere dos gatos, pois 0 mesmo remete ao fato da aquisicdo de Bornia (2010)
insumos sendo eles utilizados de imediato ou ndo, enquanto 0s

custos referem-se aos insumos realmente utilizados.

O custo é um gasto, porém s6 é admitido no momento da sua

utilizacdo para fins de fabricacdo de produtos, podendo ser bens Martins (2010)

0OU Servicos.
Custo também ¢é um gasto, onde refere-se aos insumos Bruni e Fama
empregados para a producao de um bem ou servico. (2012)

O conceito de custo é basicamente um sacrificio monetario para
Hanse e Mowen

aquisicéo de produtos e servigos, na espera de resultar em algum (2013)

beneficio futuro a empresa.

Fonte: Autor (2021)

Os conceitos de custos apresentados por diferentes autores confluem no Quadro 2,
onde exp0e a sua definicdo como sendo uma retirada para aquisicdo de insumos aplicados na

producdo de bens ou servigos.

Somando aos conceitos apresentados, vale ressaltar que 0s custos sdo
classificados como fixos ou varidveis. Segundo Martins (2010), os valores dos insumos que
dependem diretamente do volume de producdo sdo considerados varidveis, ja os fixos
independem das variacBes da producao, e esse tipo de classificacdo considera uma unidade de

tempo.

Ademais, para Bruni e Fama (2012) os custos fixos sdo aqueles que em um
periodo de tempo estabelecido ndo variam, mesmo que haja uma diminui¢do ou um aumento
no volume da producgdo. J& no caso das varidveis 0 seu valor esta diretamente ligado com a

quantidade produzida.

No quadro a seguir serdo expostos os conceitos de despesas de acordo com alguns

autores:
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Quadro 3: Defini¢cdes de Despesas

Conceitos Autor

Os valores gastos com insumos que mantém o exercicio
empresarial e que ndo esta ligado com a producdo dos seus Bornia (2010)

produtos, sdo considerados despesas.

As despesas sdo um tipo de gastos de bens e servigos para

obtencdo de receitas, que podem ser utilizados de forma direta ou Martins (2010)

indireta.

As despesas sdo gastos que ndo estdo associados com a _ )
L ) ] ) Bruni e Fama

fabricacdo, porém se trata de insumos que podem ser consumidos (2012)

direta ou indiretamente com o propdsito de obter receitas.

Os gastos que séo utilizados para producéo de receitas e que nao
Hanse e Mowen

esta ligado a producédo dos bens e servicos sdo considerados
(2013)

despesas.

Fonte: Autor (2021)
Para as definices de despesas é visto que 0s autores convergem com 0S Seus
conceitos, os quais expdem as despesas como um tipo de gasto que ndo esta associado com a

producdo propriamente dita.

De forma geral os custos e as despesas sdo dois conceitos intimamente
relacionados e de extrema importancia na contabilidade de qualquer negdcio. Embora sejam
parecidos e facilmente confundidos, esses conceitos apresentam diferencas entre sim, e saber
diferencia-los é imprescindivel para o calculo dos resultados financeiros. Vale lembrar que
ambos sdo conceitos que estdo ligados a saida de caixa de uma companhia, ou seja, de gastos

realizados pela empresa para que a mesma mantenha as suas operagdes.

Enquanto o custo é um gasto relativo ao bem ou servico utilizado na producédo de
outros bens ou servigos (BORNIA,2010; MARTINS, 2010; BRUNI, FAMA, 2012; HANSE,
MOWEN, 2013). Ou seja, estdo ligados diretamente a producdo ou a atividade-fim de uma
organizacdo, as despesas sdo relacionadas a manutencdo do negocio (BORNIA,2010;
MARTINS, 2010; BRUNI, FAMA, 2012; HANSE, MOWEN, 2013). De modo geral, eles

nédo sao tdo fundamentais para o funcionamento de uma companhia como 0s custos da mesma.
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2.1.2 Regimes tributarios e Impostos

O sistema tributario é constituido por normas constitucionais com o propésito de
estabelecer e coletar os tributos, esse dinheiro sera revertido para acbes que beneficie a
populacdo. Atualmente, no Brasil toda empresa legalmente constituida deve se encaixar em
uma dessas cinco situagOes: Lucro Arbitrado, Lucro Presumido, Lucro Real, Simples
Nacional e Imune/Isento (COSTA NETO, 2019).

Para (PEGAS, 2017) o Lucro Arbitrado é utilizado quando a empresa apresenta
recursos insuficientes, onde impossibilita de calcular o do tributo pela formas utilizadas no

lucro presumido e real, que sdo feitas através de demonstracdes contabeis.

O Lucro Presumido é uma simplificacdo do calculo do imposto de renda e
contribuicéo social, onde ira incidir no lucro considerado pela legislacdo. J& o Lucro Real, tem
como base o lucro contébil, onde so apurados IRPJ e CSLL (COSTA NETO, 2019).

No artigo 179, da Constituicdo Federal de 1988, temos que:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigactes
administrativas, tributérias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagdo ou
reducdo destas por meio de lei.

O Governo brasileiro identificou que as pequenas empresas necessitavam de um
tratamento diferenciado para se manter competitivo, devido ao seus custos fixos elevados foi
criado o regime tributario Simples Nacional, elaborado para micro e pequenas empresas, onde

ndo necessitam apresentar a escrituragdo contabil fiscal (PEGAS, 2017).

Na Lei Complementar N°123, de 14 de dezembro de 2006, ficou constituido no
artigo 12 e 13, que o Simples Nacional engloba o recolhimento de oito impostos em uma
Unica guia; IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica); CSLL (Contribuicdo Social Sobre o
Lucro Liquido); COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social);
PIS/PASEP (Programa de Integracdo Social e o Programa de Formacdo do Patrimdnio do
Servidor Publico; IPI(Impostos sobre Produtos Industrializados); CPP (Contribuigédo Patronal
Previdenciaria); ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigos); 1SS (Imposto

Sobre Servicos de Qualquer Natureza).

De acordo LC 128/08, as organizacOes serdo divididas em 6 faixas conforme a

receita bruta em 12 meses, onde serdo definidos a aliquota e a partilha do Simples nacional, o
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quadro definindo essa separacdo e o valor a deduzir para empresas do comércio seré exposta
no Anexo A.

2.2 Administracao Financeira

Ross et al., (2013), apresenta a administracdo financeira dividida em trés &reas,
sendo a primeira, 0 or¢gamento de capital, que se trata do “processo de planejamento e gestéo
de investimentos de longo prazo de uma empresa” (p.02). O segundo dominio seria a estrutura
de capital, que diz a respeito a como se deve administrar para se manter e avaliar a
necessidade de possiveis financiamentos a longo prazo. Por ultimo, tem-se a administracdo do
capital circulante, que seria estudar o ativo e o passivo circulante da empresa, para garantir

que tenha 0s recursos necessarios para se manter competitivo no mercado.

O papel da administracdo financeira é analisar se as receitas obtidas com a
comercializacdo dos bens ou a prestacdo de servico, sdo capazes de cobrir todos 0s gastos e
gerar lucro. E com isso compreender se 0s recursos estdo sendo bem divididos e criar
estratégias para maximizar os seus rendimentos, e realizar possiveis investimentos que venha

a contribuir com o sucesso do empreendimento. (BRAGA, 2014)

A administragdo financeira € um campo de estudo tedrico e pratico que objetiva
essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial de
captacéo e alocacéo de recursos de capital. [...] A administragdo financeira insere-se
num campo de atuacdo bastante abrangente e crescentemente complexo, exigindo
maior conhecimento técnico e sensibilidade no trato de seus diversos instrumentos.
[...] A propria evolugdo na é&rea financeira imprimiu no administrador uma
necessidade maior de visualizar toda a empresa, realgando suas estratégias de
competitividade, continuidade e crescimento futuro.(ASSAF NETO, 2014, p.09)

Ademais, Assaf Neto (2014) expde quatro funcdes da administragdo financeira,
sendo a primeira 0 planejamento financeiro, no qual busca-se identificar as necessidades de
ampliacdo empresarial, assim como descobrir possiveis problemas futuros. Outra funcédo seria
o controle financeiro, onde busca compreender e avaliar todo o comportamento financeiro da
empresa. Outro ponto é a administracdo de ativos e passivos, onde busca a melhor maneira de
investir para obter o melhor retorno.

A funcdo de finangas ndo compreende somente o controle e administracdo do
caixa, mas também na area de investimento, pois deve investigar o melhor lugar para
empregar o capital, a fim de expandir o empreendimento e garantir uma maior margem de
lucro.(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2014)

Ela é responséavel por diversas atividades, como planejamento, autorizacdo de

crédito, captacdo de fundos e tarefas mais importantes como criar estratégias, no qual objetiva
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0 crescimento empresarial e uma melhora diante dos seus concorrentes. Para realizar as
fungdes desse setor, faz uso de algumas ferramentas, como demonstragOes e indicadores
financeiros (GITMAN, 2010).

2.2.1 Demonstragdes financeiras

Segundo Bodie e Merton (2002), as decisdes financeiras sdo tomadas por meio
dos dados obtidos através de demonstracfes financeiras. A mesma apresenta as seguintes

func@es principais:

a) Fornecer as informacdes sobre a atual situacdo da empresa e sua performance
financeira passada;

b) Apresentar dados necessarios para que determinem os alvos de desempenho e
suas restricdes;

c) Proporcionar modelagens que auxiliem no planejamento financeiro.

As demonstracdes financeiras, no decorrer de um periodo de tempo, retinem
informacBes que sdo apresentadas como um resumo financeiro das atividades
desempenhadas. Com base nisso, é possivel realizar a elaboragdo de relatérios que
auxiliem no planejamento e no controle das finangas (GITMAN, 2010).

De acordo com Assaf Neto (2014), as avaliacdes de estudos referente as receitas e
despesas, e 0s ativos e passivos é uma das funcBes das demonstracGes financeiras, a fim de
contemplar a geréncia com informacfes que auxilie na estratégia da empresa, andlise de
investimentos e o seu desempenho. As demonstracfes devem apresentar dados das atividades

nos periodos anteriores.

Esses instrumentos apresentam informagdes importantes sobre a situagdo e
desempenho empresarial, com intuito de anunciar aos agentes externos a performance da
empresa, sendo eles acionistas, fornecedores, 6rgao governamentais e entre outros (BRAGA,
2014).

Para esses autores, as principais demonstracOes financeiras sdo o balanco

patrimonial, demonstracao de resultado do exercicio e a demonstracdo do fluxo de caixa.
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2.2.2 Balango Patrimonial

“Balango patrimonial é uma descricdo resumida da posicdo financeira da empresa
em uma certa data. Essa demonstracdo equilibra os ativos da empresa (aquilo que ela
possui) contra o financiamento, que pode ser capital de terceiros (dividas), ou capital
préprio fornecido pelo proprietario e também conhecido como patriménio liquido”
(GITMAN, 2010, p.43).

Para Matarazzo (2010), o balanco patrimonial € um tipo de demonstracdo que
expbe os ativos, que sdo o0s bens e direitos de um negdcio e as suas obrigagcdes que sdo 0
passivo exigivel em um determinado momento. A diferenca entres esses dois € o patriménio

liquido, que se refere ao montante investido pelos proprietarios.

Em relacdo ao balango patrimonial da empresa, Bodie e Merton (2002) afirmam
que se trata de uma apresentacdo das suas propriedades, que sdo os ativos e das suas dividas,

que trata dos passivos, em um certo periodo.

O balango patrimonial € um modo de resumir e organizar 0 que uma empresa
possui, as suas dividas, e o patriménio liquido que é a diferenca entre os dois, tudo isso em
escala de tempo determinada (ROSS et al., 2013).

Essa demonstracdo engloba todo o patrimdnio da empresa em um determinado
momento, o qual se divide em ativo, referindo a todos os bens, o passivo, que é todos 0s
compromissos que deve ser cumprido e por Gltimo o patriménio liquido, sdo todos 0s recursos
dos empresarios (BRAGA, 2014).

Para Certo e Peter (2010), “o balango é um resumo dos direitos ¢ das obriga¢des
de uma organizagdo contra seu ativo em um determinado periodo” (p.229), existem dois tipos
de ativo, 0s que convertem em entradas no periodo de até um ano, e os de longo prazo. O
passivo também se divide de maneira similar, onde tem dividas que sdo sanadas em até um

ano, e outra que necessita de um longo periodo.

De acordo com Ross et al., (2013), o balanco é dividido em trés pontos, sendo
eles o ativo, passivo e patrimonio liquido. A tabela a seguir apresenta resumidamente a

estrutura basica do balanco patrimonial.
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Tabela 1: Estrutura basica do balanco patrimonial

Ativo Passivo
Ativo circulante Passivo circulante
Ativo ndo circulante Passivo néo circulante
Tangivel Patrimonio liquido

Intangivel

Fonte: Ross et al. (2013), adaptado por autor (2021)

De acordo com Ross et al., (2013) serdo apresentados 0s topicos vistos na tabela

a) Ativo circulante: possui uma vida menor que um ano, entdo o ativo se tornara
caixa em menos de 12 meses.

b) Ativo ndo circulante: se trata de ativo com uma vida longa, o tangivel é aquele
imobilizado como um caminhdo, e o intangivel € como uma patente.

c¢) Passivo circulante: esse tipo de passivo sdo dividas que devem ser pagas em no
maximo um ano.

d) Passivo ndo circulante: sdo dividas que apresentam uma caréncia maior que um
ano.

e) Patriménio liquido: se da pela diferenca total dos ativos, com a diferenca total

dos passivos.

2.2.3 Demonstracgado de Resultado do Exercicio

Para Gitman (2010) a DRE se trata basicamente de um resumo financeiro dos
resultados das operacdes empresariais em um certo momento. E o periodo de duracdo mais
comum para realizar esse estudo é de um ano. J& Assaf Neto (2014), ela tem como intuito
averiguar se ocorreu lucro ou prejuizo de exercicio, abrangendo receitas, despesas, perdas,

entre outros. E esses dados independem dos pagamentos e recebimentos.

Durante um certo periodo, mas comumente um ano é feita uma analise da
rentabilidade de uma empresa, e esse estudo € conhecido como DRE. O resultado obtido se da
por meio das receitas e despesas obtidas no periodo do resumo (BODIE; MERTON, 2002).
Essa ideia € reafirmada por Ross et al., (2013), ao afirmar que tal demonstracdo determina o
desempenho da empresa em um determinado tempo, sendo a mais popular anlise trimestral e

anual. A sua identidade se da pela diferenca entre as receitas e as despesas.



31

Essa ferramenta informa o lucro da empresa, através da comparacdo entre as
receitas registradas desde o momento da venda, com os custos e despesas contabilizadas no
mesmo periodo. Com isso é possivel identificar a saide do empreendimento, pois pode

resultar em ganho ou prejuizo. (BRAGA, 2014)

A demonstracdo do resultado é um resumo do fluxo econdmico, de todas as
receitas e despesas de uma empresa. E o resultado obtido fornece informacdes importantes
para qualquer tipo de negdécio (MATARAZZO, 2010). O quadro 4 apresenta uma forma

simplificada dos elementos que compdem a DRE, Segundo Gitman (2010).

Quadro 4: Estrutura basica da demonstracao de resultados

Receita bruta

(-) PIS/Confins’

(-) ICMS

(=) Receita liquida

(-) Custo das mercadorias vendidas

(=) Lucro bruto

(-) Despesas operacionais

(-) Despesas com vendas

(-) Despesas gerais

(-) Depreciagéo

(=) Lucro operacional

(-) Despesas financeiras

(=) Lucro antes do imposto de renda

(-) Imposto de renda

(=) Lucro apds imposto de renda

Fonte: Gitman (2010), adaptado por autor (2021)

Os custos das mercadorias vendidas em uma empresa comercial representam os
gastos de aquisicdo dos produtos ou servico, ou seja, somente 0 que esta ligado diretamente
com os bens ou servigos entregues. (ASSAF NETO; LIMA, 2014)

As despesas operacionais compreendem Vario tipos de gastos, sendo eles com

venda de bens ou servicos, salérios, depreciacdo, gerais e administrativas. (GITMAN, 2010)
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2.2.4 Demonstragdo do Fluxo de Caixa

A demonstragdo de fluxo de caixa (DFC) vai apresentar a movimentacdo do
dinheiro no exercicio, propde-se uma investigacdo na area financeira de uma empresa, onde
demonstra movimentos como investimentos, financiamento, alocacdo de recursos, entre
outros. (MATARAZZO, 2010)

O fluxo de caixa busca revelar a movimentacdo do caixa, sendo ele todos os
recursos em dinheiro que se encontram disponiveis. O mesmo, procura identificar onde esse
dinheiro foi obtido e onde foi investido. (ASSAF NETO, 2014)

Em relacdo a demonstracdo de fluxo de caixa, Bodie e Merton (2002) expdem que
se trata da movimentacdo do dinheiro durante um tempo determinado, diferenciando da DRE

que utiliza as receitas e as despesas, ndo importando se o valor esta disponivel.

Para Ross et al., (2013), o fluxo de caixa pode ser considerado a principal
demonstracdo financeira, pois 0 mesmo demonstra a quantidade de caixa durante um periodo
escolhido, ou seja, as entradas e saidas de dinheiro na empresa. Essa demonstracao dispde de
uma flexibilizacdo nas fontes e saidas do caixa, porém é dividido em trés categorias: atividade

operacional, atividade de investimento e atividade de financiamento.

Essa demonstracdo se da a partir de um resumo dos fluxos de caixa operacionais,
de investimento e financiamento de um negdcio. E visto como um relatério muito importante
para a empresa, pois auxilia no controle financeiro rotineiro, até o planejamento e tomada de

decisdo na estratégia da empresa. (GITMAN, 2010)

Assaf Neto e Lima (2014) apresentam DFC como “A demonstracdo que mostra 0s
recebimentos e os pagamentos efetuados pela empresa em caixa, bem como suas atividades de
investimentos e financiamentos” (p.213). No Quadro 5 sera apresentado a estrutura

simplificada do fluxo de caixa.
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Quadro 5: Estrutura da demonstracao de fluxo de caixa

Atividades operacionais

(+) Recebimento de cliente

(-) Custo de mercadoria vendida

(-) Despesas operacionais

(-) Impostos

(+) Depreciacgéo

(=) Fluxo de caixa das atividades operacionais

Atividades de financiamento

(+) Novos empréstimos

(-) Despesas Financeiras

(=) Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Atividades de Investimento

(+) Vendas de ativos imobilizados

(-) Compras de ativos imobilizados

(=) Fluxo de caixa das atividades de investimento

Fonte: Assaf Neto e Lima (2014), adaptado pelo autor (2021)

2.2.5 Sintese das DemonstracGes Financeiras

Com apresentacdo das trés demonstracbes financeiras, pode-se concluir a
importancia desses relatorios para auxiliar na elaboracédo de estratégias, planejamentos e acdes
gue devem ser tomadas pela organizacdo. No quadro abaixo, sera apresentado um resumo

sobre as demonstracdes utilizadas nesse estudo.



Quadro 6: Sintese das demonstracGes financeiras

do Resultado

de Exercicio

0s gastos, com o propoésito de
avaliar a situacdo financeira da
empresa, determinando  se
obteve lucro ou prejuizo durante

0 periodo analisado.

Demonstracéo Aplicacao Autores
Balanco O Balango Patrimonial é gerado | BODIE, MERTON,2002;
Patrimonial através registros financeiros, no | CERTO, PETER, 2010;
qual busca informar a situacdo | GITMAN, 2010;
patrimonial, ou seja, seus bens, | MATARAZZO, 2010; ROSS et
direitos e compromissos. al., 2013; ASSAF NETO, 2014;
BRAGA, 2014.
Demonstracdo | A DRE confronta as receitas e | BODIE, MERTON,2002;

GITMAN, 2010;
MATARAZZO, 2010; ROSS et
al., 2013; ASSAF NETO, 2014;
BRAGA, 2014.

Fluxo de caixa

O fluxo de caixa avalia as
entradas e saida durante um
periodo de tempo determinando,
e apresenta um resultado da
empresa de acordo com essa

movimentacao.

BODIE, MERTON,2002;
MATARAZZO, 2010; ROSS et
al., 2013; ASSAF NETO, 2014.

2.2.6

Fonte: Autor (2021)

Indicadores Financeiros
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Os indicadores financeiros formam a base para a tomada de decisdo dos gestores

relacionadas aos recursos do negdcio. Eles revelam se a empresa esta conseguindo gerar

caixa suficiente para cobrir seus custos e dar lucro, se 0 retorno sobre os investimentos é

satisfatorio, se o precos dos produtos ou servicos foi definido corretamente, entre outros

resultados fundamentais para a gestéo financeira.

Os dados necessarios para aplicacdo dos indicadores é dado a partir de algumas

demonstragfes financeiras, e sua utilizacdo se da por meio de célculos simples, onde a

interpretagdo do resultado sucede em uma anélise de desempenho da empresa (GITMAN,


https://blog.contaazul.com/tomada-de-decisao/
https://blog.contaazul.com/quanto-tempo-pequena-empresa-comecar-lucrar/
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2010). Quando se utilizam as demonstra¢des financeiras € indicado o uso de indicadores para
auxiliar na comparacdo da performance de uma empresa durante um periodo de tempo
(BODIE; MERTON, 2002).

Esses indices possibilitam a comparacdo e averiguacdo das relagdes empresariais
com base nos dados financeiros obtidos atraves das demonstrages. Um indicador se da pela
divisdo de nameros, com isso ha uma grande quantidade de indicadores que podem realizar
uma analise. (ROSS et al., 2013)

Com a aplicagdo das demonstragOes financeiras se tem um saldo, onde pode
resultar na aplicacdo de indice financeiros, no qual oferece uma visdo de um aspecto
caracteristico da performance empresarial. Existem diversos indicadores responsaveis por
identificar atributos dos empreendimentos, podendo ser rentabilidade, liquidez, eficiéncia na
utilizacdo dos recursos, dentre outros (BRAGA, 2014).

A interpretacdo do valor do indice é feita através de comparativos, existem duas
maneiras de realizar essa comparacdo, a primeira seria a analise em corte transversal, que
busca confrontar os resultados obtidos através dos indicadores, com de outra empresa do
mesmo setor, no mesmo periodo, a fim de avaliar o desempenho em relacdo a concorréncia.
Outra maneira de realizar esse comparativo é analise em série temporal, onde buscar avaliar
os valores passados, com o atual, com o intuito de identificar possiveis melhorias no
desempenho empresarial. Porém pode ser realizado uma andlise combinada, onde faz uso
dessas duas técnicas, para que possa identificar o comportamento interno e também em

relacdo a outras organizagdes do mesmo setor (GITMAN, 2010).

Para Braga (2014) a comparacdo dos indicadores financeiros € crucial para
avaliacdo do desempenho da entidade. A avalicdo pode ocorrer de maneira interna, onde
confronta os resultados obtidos em periodos anteriores com o atual, com o objetivo de
classificar os indicadores com satisfatorio ou ndo. Em relacdo a externa, seria a comparagéo

dos indicadores com o0s concorrentes ou a média do setor no qual a empresa se enquadra.

Como ja foi mencionado, existe uma grande variedade de indicadores financeiros,

a seguir serdo apresentados os que serédo utilizados no estudo.
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Quadro 7: Indicadores financeiros

Indicadores de

Liquidez

Liquidez corrente

Ativo circulante

Passivo circulante

Utilizado para medir a capacidade da
de

compromissos de curto prazo.

empresa arcar com Seus

Liquidez Seca

Ativo circulante — Estoque

Passivo circulante

Assemelha-se com a corrente, porém
retira do ativo circulante o valor
atribuido ao estogue, pois 0 mesmo

costuma ser menos liquido.

Liquidez imediata

Caixa

Passivo circulante

do

passivo circulante que pode ser pago

Busca identificar um percentual

com o valor disponivel no caixa.

Indicadores de En

dividamento

Endividamento

geral

Passivo total
Ativo total

Identifica o percentual de ativo custeado
por terceiros, entdo o resultado obtido
através desse indice, ird expor o valor de
capital de terceiros utilizado para gerar

lucro a organizagéo.

Indicadores de

atividade

Prazo médio de

Contas a receber
Receita

Busca avaliar o tempo médio para

recebimentos de contas realizadas por

recebimentos (g )
vendas a prazo.
Utilizado para verificar a eficiéncia da
. . Receita . ce a .
Giro do ativo —_— organizacédo na utilizacdo dos seus ativos
Ativo total

para gerar vendas.

Indicadores de Rentabilidade

Margem de lucro
bruto

Lucro bruto
Receita

Responsavel  por  encontrar  um
percentual de quanto de lucro bruto, ou
seja a receita liquida debitada dos custos,

se ganha em cada venda.

Margem de lucro

liquido

Lucro liquido
Receita

Descobrir qual a porcentagem de lucro

obtido através das vendas.
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Empregado para realizar uma avaliagéo
Retorno sobre o Lucro liquido

—m o do desempenho da organizacdo de gerar
ativo total (ROA) Ativo total P ganizac

lucros a partir dos seus ativos.

Retorno sobre o - )
Lucro liquido Utilizado para medir um percentual do

Patrimonio liquido retorno do investimento

patrimdnio liquido
(ROE)

Fonte: Gitman (2010); Ross et al. (2013), adaptado pelo autor (2021)

2.2.7 Aplicacao de Indicadores Financeiros na Literatura

Analisar demonstracdes e indices financeiros possibilita & empresa compreender o
seu desempenho e realizar comparacdes entre os periodos anteriores e atual. Sabendo que
existem diversos tipos de indices, serdo apresentados a seguir diferentes trabalhos que fazem

uso de indicadores para avaliar a performance de empresas de diferentes setores.

O estudo realizado por Almeida et al., (2010) tem o objetivo de avaliar o
desempenho econémico-financeiro de seis empresas de celulose e papel, para isso serdo
aplicados indices de solvéncia, estrutura patrimonial, rentabilidade e de rotagcdo dos recursos.
E os dados para realizar esses calculos foram retirados do balanco patrimonial apresentado
pela bolsa de valores do estado de Sdo Paulo, durante o periodo de nove anos. A pesguisa
buscou fazer uma analise de cada organizacdo internamente e também um comparativo entre

elas, com o intuito de averiguar a situagdo financeira e econémica de cada empreendimento.

Medeiros et al., (2012) elaborou um trabalho com o objetivo analisar
financeiramente e economicamente uma empresa de comércio e prestacdo de servico. Para
isso serd calculado e analisado alguns indicadores financeiros, sendo eles de liquidez,
endividamento, atividade e rentabilidade, com o proposito de identificar o desempenho
econémico-financeiro da organizacdo. Os dados necessarios para realizar essas aplicacdes

foram retirados do balanco patrimonial e da DRE, durante os anos de 2008 a 2010.

Souza et al., (2013) elaborou um trabalho com o objetivo de analisar a situacéo
financeira de um hospital, no periodo de 2006 a 2010. Através dos dados obtidos com as
demonstracdes financeiras da empresa, foi possivel calcular e analisar doze indicadores
financeiros, sendo eles de rentabilidade, liquidez, estrutura de capital e lucratividade. Com o0s

resultados alcancados com essa aplicacdo, realizou uma comparagdo com outros hospitais
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filantropicos do Brasil, com a intencdo de consolidar as informagdes sobre o desempenho da
empresa estudada.

O estudo realizado por Lucente; Bressan (2015) tem como objetivo analisar os
indicadores financeiros do Sport Club Corinthians Paulista, durante o periodo de 2008 a 2013,
a fim de compreender o desempenho financeiro da empresa. Para realizar essa pesquisa, 0
autor fez uso das demonstracGes financeiras expostas no site do clube, onde foram retirados 0s
dados necessarios para descobrir 0s cinco indices propostos. Com o intuito de avaliar a
performance do clube durante esse periodo, realizou-se um comparativo entre 0s anos de

acordo com cada indicador aplicado.

Stanescos (2015), apresenta em sua monografia um estudo com o objetivo de
realizar uma abordagem a respeito de demonstracGes financeiras em empresas de construcao
civil de capital aberto. Para isso fez 0 uso de 12 indices financeiros, com o intuito de realizar
uma comparacdo entre duas construtoras de grande porte, a fim expor informacdes
relacionadas com a liquidez, rentabilidade, estrutura de capital, entre outros, a possiveis

investidores.

Silva; Loebel (2016) realizou um estudo com uma amostra de 596 empresas
operadoras de planos de salde, a fim de descobrir qual o desempenho econdmico-financeiro
desse grupo, e avaliar as suas performances durante os 2008 a 2012. Foram levantados dados
referentes a 2980 observagdes, com o intuito de mensurar 0 comportamento dessas empresas,
se fez uso de sete indicadores financeiros, para interpretar essa grande quantidade dados, foi
utilizado a estatistica univariada, onde inclui todos os métodos da estatistica descritiva e 0

teste da mediana.

Zanatta; Carli; Schons, (2017) produziu um estudo com o objetivo de analisar o
desempenho de uma empresa multinacional que atua no setor de metalurgia, para realizar essa
tarefa foi aplicado indicadores financeiros e de estrutura de capital, durante os anos de 2005 a
2014. Por se tratar de uma sociedade anénima de capital aberto, a qual tem a obrigacdo legal
de apresentar as demonstracGes contabeis, foi possivel extrair os dados necessarios para
realizar essa analise. Diante disso, foi apresentado um comparativo dos valores obtidos com a
aplicacdo dos indices durante cada ano, para verificar se ocorreu um crescimento ou declinio

na performance empresarial.

Moreschi et al., (2018) elaborou uma pesquisa com o objetivo de analisar os

bancos listados na B3, interessados em compreender as situa¢des depois da crise financeira de
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2008. Para isso, foram aplicados indicadores econdmico-financeiros, com o intuito de estudar
a rentabilidade, liquidez e capitais de terceiros nas organizagbes. A numero da amostra
retirada para realizar esse trabalho foi de 21 bancos com sede no Brasil, onde foram obtidas as
demonstragdes financeiras no periodo de 2006 a 2010, e com os resultados conquistados com

esses relatdrios se tornou possivel realizar o célculo dos indices.

Regert et al.,, (2018), afirma que o objetivo deste estudo € realizar uma
apresentacdo sobre a importancia da utilizacdo dos principais indices financeiros, econémicos
e de endividamento, para obter conhecimento sobre a situacdo das organizagdes em tempos de
crise e auxiliar na tomada de decisdo. O autor realizou uma pesquisa bibliografica, onde
foram retirados conceitos e vantagens para realizar uma analise econdmica, financeira e de

endividamento, a partir da utilizacdo de indicadores.

Parente; Nascimento; Viotto (2020) realizou um estudo com o objetivo de analisar
0 panorama legal das Zonas de Processamento de Exportacdo do Ceard, e expor informacdes
importantes retiradas das demonstracdes financeiras, como economia, patrimonial e
financeiras. Foram aplicados onze indicadores financeiros nos anos de 2015 a 2018, os dados
para realizacdo do calculo, foram retirados dos relatérios da companhia, publicadas no Diario
Oficial do Estado do Ceara. Para os autores os indices foram aplicados com o objetivo de
analisar a situacdo econémico-financeiro da entidade, onde os indices de liquidez seria avaliar
a capacidade de a companhia arcar com seus compromissos, 0s indices de estrutura
patrimonial seria avaliar se havia dependéncia de recursos de terceiros, € 0s indices de

rentabilidade busca compreender os resultados obtidos e se 0s investimentos renderam.

O Quadro 8, sintetiza todos os referidos trabalhos, bem como mostra as boas
praticas aprendidas com cada um deles.
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Quadro 8: Indicadores financeiros aplicado em estudo

Autor/Ano Tipo de Indicadores aplicados Resultados
Empresa
Almeida et al., Empresa de Liquidez corrente; Endividamento Os autores concluem que as empresas, durante o periodo
(2010) Celulose e geral; Perfil do Endividamento; estudado apresentou uma liquidez, o que expde uma dificuldade
Papel Margem Operacional; Retorno sobre | em arcar com seus compromissos em um periodo de curto
o Capital; Giro do Ativo Operacional. | prazo. E em relacdo ao endividamento, é percebido um
crescente de acordo com os anos analisados. A rentabilidade das
empresas foi considerada baixa no decorrer do tempo analisado,
porém também foi visto uma maior eficiéncia na utilizacdo dos
ativos.
Medeiros et al., Empresa de Liquidez Corrente; Liquidez Seca; De acordo com resultados obtidos através dos calculos de
(2012) Comércio e Liquidez imediata; Giro de Estoque; indicadores financeiros, foi possivel verificar a situacdo na qual

Prestacdo de

Servico

Prazo Médio de Pagamento; Giro do
Ativo Total; Capital de Giro Liquido;
Endividamento Geral; Cobertura de
Juros; Margem de Lucro Bruto;
Margem de Lucro Liguido; Retorno
sobre o Investimento; Retorno sobre

Patriménio Liquido;

a empresa se encontra, com a aplicacdo dos indices de liquidez
foi possivel perceber que a mesma € capaz arcar com seus
compromissos. Em relacdo aos indices de atividade, foi visto
um problema no prazo médio de renovacao de estoque. Com 0s
de endividamento, verificou-se que a organizacgao apresenta um
grau de endividamento elevado. Por fim, os indicadores de
rentabilidade apresentaram valores positivos, entdo o capital

investido apresenta uma boa remuneracao.
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Souza et al., (2013) | Hospital de Liquidez Seca; Liquidez Corrente; De acordo com os resultados obtidos na aplicacdo dos
urgéncia e Liquidez Geral; Imobilizacdo do indicadores, foi visto um declinio na performance financeira no
emergéncia Patriménio Liquido; Imobilizacdo dos | decorrer do periodo estudado e um baixo desempenho em

Recursos nao Corrente; Composicdo | relacdo aos outros hospitais utilizados para realizar o
do Endividamento; Relagdo de comparativo externo. Os autores concluiram o0 estudo
Capital de Terceiros e Proprio; Giro ressaltando a importancia dos indices, como uma maneira de
do Ativo; Retorno sobre o Ativo; investigar o desempenho financeiro de uma empresa.
Retorno sobre o Patrimonio Liquido;
Margem Liquida.
Lucente; Bressan, | Clube de Participacdo de Capitais de Terceiros; | Ao realizar a analise dos indicadores, identificou um grau de
(2015) futebol Composicédo do Endividamento; endividamento elevado e um baixo grau de solvéncia, porém o
Liquidez Geral; Liquidez Corrente; estudo revelou uma tendéncia a melhora para esses indices.
Liquidez Seca. Com isso, a pesquisa foi capaz de avaliar o desempenho do
clube durante o periodo estudado, e uma possivel melhora nos
indicadores aplicados para periodos posteriores.
Stanescos, (2015) | Construtora de | Liquidez corrente; Participacao do Ao realizar o calculo de cada indicador, foi exposto um

capital aberto

capital de terceiros; Composi¢éo do
endividamento; Giro do ativo;
Margem liquida; Retorno do ativo;
Retorno sobre o patriménio liquido;

Lucro por agéo; Preco/Lucro;

comparativo entre as empresas, de acordo com cada aplicacéo,
onde foi possivel analisar qual a melhor opcéo para possiveis
investidores. E de acordo com os resultados apresentado o autor
expOs a importancia da utilizacdo dos indicadores para obter

melhores desempenhos, se comparada com periodos anteriores e




42

Dividend Yield;Valor patrimonial por

acdo; Payout.

também em relacdo aos seus concorrentes.

Silva; Loebel; Operadoras de | Retorno sobre Ativo Total; Retorno O estudo apresentou por meio de indicadores financeiros o
(2016) planos de Operacional sobre Ativo Total, desempenho econdémico-financeiro de empresas operadoras de
salde. Retorno sobre Patrimdnio Liquido; planos de saude. E realizar a compara¢do dos dados de cada ano
Endividamento de Curto Prazo; estudado, resulta no conhecimento da performance empresarial
Sinistralidade. que poderéa auxiliar nas decisdes futuras.
Zanatta; Carli; Metaldrgica Liquidez Imediata; Liquidez Os resultados obtidos com os indicadores de liquidez corrente e
Schons, (2017) Corrente; seca foram positivos, ja em relagdo ao geral apresentou nimeros
Liquidez Seca; Liquidez Geral, desfavoraveis, porém ndo foi julgado com um problema
Participacdo de Capital de Terceiros; | agravante. Em relacdo aos outros indicadores, foi identificado
Composic¢éo do Endividamento; uma diminuicdo na dependéncia de capitais de terceiros e a
Imobilizacdo do Patriménio Liquido. | imobilizacdo do patriménio liquido se mostra estavel. Diante de
toda a andlise desses indicadores conclui-se que a empresa
apresentou um bom desempenho durante o periodo estudado.
Moreschi et al., Bancos Liquidez Geral; Liquidez Corrente; Com a conclusdo da pesquisa € visto que ocorreu uma influéncia
(2018) Participacdo do Capital de Terceiros; | da crise financeira de 2008 nos indicadores econémicos, onde
Margem Bruta; Margem Liquida; foi percebido uma queda do desempenho no ano de 2008.
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido; | Porém os resultados dos indicadores financeiro mostra que nédo
Retorno sobre o Ativo. sofreram grandes perdas devido essa crise internacional.
Regert et al.,(2018) | Empresas Liquidez Imediata; Liquidez seca; O estudo afirma que de acordo com toda analise feita, pode
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Brasileiras Liquidez corrente; Liquidez total; confirmar que os indicadores s&o ferramentas muito importantes

Participacéo de Capitais de Terceiros; | para uma organizagdo, que busca monitorar e se atualizar sobre

Garantia do Capital Préprio ao a situacdo na qual se encontra, e também auxiliar na tomada de

Capital de Terceiros; Composicdo do | decisdo. Os autores também mencionam o fato das empresas

Endividamento; Taxa de Retorno realizarem uma comparagdo com outra que se enquadra no

Sobre o investimento; Taxa de mesmo segmento e também uma comparagdo interna em

Retorno Sobre o Patriménio Liquido; | periodos diferentes para avaliar o seu desempenho, e 0 uso de

indicadores também pode realizar essa tarefa.

Parente; Companhia Liquidez Corrente; Liquidez Seca; O estudo apresentou informacoes relevantes, com a aplicacao de
Nascimento; Administradora | Liquidez imediata; Liquidez Geral, indicadores financeiros, a fim de compreender a situacéo

Viotto, (2020)

das Zonas de
Processamento

de Exportacéo

Endividamento; Participacdo de
Capitais de Terceiros; Imobilizacédo
do Patriménio Liquido; Giro do
Ativo; Margem Liquida;
Rentabilidade do Ativo;

Rentabilidade do Patriménio Liquido;

econémico-financeiro da companhia abordada. Foi possivel
concluir que a entidade possui um desempenho satisfatorio, ndo
demonstrando dificuldade em realizar pagamento, ser capaz de
suprir as necessidades de capital de giro, apresentando um bom

retorno do investimento, entre outras informacdes.

Fonte: Autor (2021)
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2.3 Setor Otico

Na plataforma do Sebrae é apresentado uma mudanca em relacéo a utilizacao de
oculos, onde deixam de ser um incébmodo para um acessorio de moda, por isso torna o
mercado promissor. Além de sempre surgir novas tecnologias e produtos especializados, faz

com o cendrio seja bastante atrativo para as oticas.

A Associacéo Brasileira da Industria Optica (Abidptica) compactua com a mesma
ideia do Sebrae, onde afirma que ocorreu um crescimento nos Gltimos 10 anos no setor, e isso

se da pelo fato da inser¢do da moda na venda dos éculos.

No censo demogréfico de 2010, realizado pelo IBGE expde que cerca 19% da
populacdo brasileira tém algum tipo de deficiéncia visual, onde menos de 1% é incapaz de
enxergar, e o restante apresenta dificuldade que pode ser resolvida com uso de 6culos ou

lentes corretivas.

Diante de um numero tdo grande de pessoas que necessitam dos produtos
vendidos pelas oOticas, torna 0 mercado bastante atrativo. Segundo a Abidptica, no primeiro
trimestre de 2019 o faturamento cresceu 3,7%, comparando o0 mesmo periodo de 2018. E era

esperado que no ano de 2020 alcangasse um crescimento de até 20%.

Porém no ano de 2020 iniciou-se a pandemia da COVID-19, onde afetou bastante
o setor, pois foi implantado um decreto pelo governo do Estado do Ceara, no qual exigia o
fechamento dos comércios. O IBGE realizou um estudo sobre o indice de vendas do setor
varejista referente ao més de abril, o grupo em qual as 6ticas se encontra apresentou uma
gueda de 45,6% no indice de volume de vendas, se comparada a0 mesmo periodo no ano de
2019.

2.4 Pandemia da COVID-19

De acordo com o ministério da saude, em dezembro de 2019 ocorreu uma
transmissdo de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), e os primeiros indicios desse virus fora,
identificados na cidade de Wuhan, onde se localiza na China. E esse virus foi responsavel pela
doenca conhecida como COVID-19, que apresenta desde de sintomas bésicos de gripe, até

algo mais grave como insuficiéncia respiratdria, onde necessita de suporte ventilatorio.

Para a Organizacdo Nacional de Saude (OMS), a COVID-19 se trata de uma
doencga infecciosa, e de acordo com os estudos realizados por eles, essa doenca pode ser
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transmitida através do contato direto, indireto, sendo por intermédio de superficies e objetos
infectados e também por proximidade com pessoas contagiadas, por meio de salivas e

goticulas respiratoria.

Segundo o Conselho Nacional de Satde (CNS), no dia 20 de marco de 2020, o
Ministério da Salde decretou calamidade puablica por conta do numero elevado de
contaminados com o0 novo coronavirus, e a OMS afirmou que é fundamental o isolamento

social a fim de diminuir a sua propagacao.

Diante disso, o Governo do Estado do Ceara anunciou o decreto N° 33.519,
determinando o fechamento do comércio a partir do dia 20 de mar¢o de 2020, com duracao de
10 dias. Porém esse decreto foi renovado pelo governo até o dia 01 de junho de 2020, quando

se deu inicio ao plano de retomada das atividades econémicas.

Com o intuito de assegurar uma renda minima para a populacdo brasileira durante
esse periodo de pandemia, o Governo Federal criou o auxilio emergencial. Foi determinado
cinco parcelas no valor de seiscentos reais, e deu inicio no més de abril. Depois de finalizar

essas parcelas, o0 Governo pagou mais quatro, porém o valor foi reduzido pela metade.
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3 METODOLOGIA
Neste capitulo serd apresentado a metodologia utilizada para execucdo deste
trabalho, 0 mesmo encontra-se dividido em duas etapas, primeiramente com a classificacdo do

estudo e em seguida com as etapas do estudo.

3.1 Classificacdo do Estudo

Gil (2002) apresenta o conceito de pesquisa como sendo um procedimento
sistematico e coerente onde busca gerar respostas, com intuito de solucionar os problemas
apontados no estudo. Para isso é necessario levantar informacgdes para alcancar essas
respostas, onde se deve seguir algumas etapas, desde a caracterizacdo do problema a

demonstracédo dos resultados.

Para Rudio (2007) a pesquisa pode ser classificada segundo a sua natureza,
abordagem, objetivos e procedimentos. Diante disso, a classificacdo desse estudo sera
apresentada na Figura 1.

Figura 1: Classificacdo da Pesquisa
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Fonte: Autor (2021)

Em relacdo a natureza desse trabalho ocorre de maneira aplicada, que segundo
Silva e Menezes (2005) explana como sendo uma pesquisa onde os resultados séo aplicados e

utilizados a fim de obter solucbes para os problemas encontrados.
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Esse estudo apresenta-se como objetivo exploratdrio, pois busca compreender e
buscar informagdes sobre o assunto que sera abordado, e deve considerar os aspectos do
problema ou da situacdo (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

O presente trabalho faz uso de calculos matematicos para obter resultados
financeiros, 0 que torna em uma abordagem quantitativa, e também realiza uma analise das
informacdes obtidas atraveés dessas aplicacBes, onde apresenta uma narrativa de acordo com a
percepcao vista nos resultados. O procedimento da pesquisa se qualifica como estudo de caso,
onde busca retratar 0 cenario que se enquadra em situacOes reais, para fim de uma
investigacdo (GIL, 2002).

3.2 Etapas da Pesquisa

Na Figura 2 sera exibida as etapas que constituiram a elaboracéo do estudo.

Figura 2: Etapas da realizagdo do Estudo
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Fonte: Autor (2021)

A primeira etapa realizada para o estudo foi a revisao tedrica onde foi apresentado
toda a base conceitual necessaria para realizacdo do estudo, no qual serviu para guiar as

aplicagdes realizadas para obtengéo dos resultados.

Logo depois, se deu inicio a etapa da analise da literatura, onde buscava estudos
relacionados com a aplicacdo de indicadores financeiros, com o intuito de avaliar o
desempenho financeiro de uma empresa de diferentes setores e definir quais seriam o0s

escolhidos para serem utilizados.

Para a etapa da coleta dos dados, foram realizadas visitas na empresa. A escolha
das duas se deu devido a importancia do setor na economia nas suas respectivas regides e
também o acesso que se teve com relagcdo aos dados financeiros, de forma que em trabalhos

nesse ambito, esta se torna sempre uma das principais dificuldades.
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Constatou-se que as empresas possuem um sistema integrado de gestdo, onde
possibilitou emitir relatérios mensais das receitas e dos gastos de cada organizacdo no periodo
de dois anos. Também foram realizadas entrevistas com os proprietarios, com o objetivo de
compreender o funcionamento das organizacGes. Depois de recolher essas informacdes, foi
realizada a classificacdo dos gastos de acordo com a terminologia da contabilidade de custos,
apresentado no capitulo da base conceitual.

Depois de realizar o passo de classificacdo dos gastos, tornou-se possivel construir
as demonstragdes financeiras para cada empreendimento. Dentre as principais optou-se pelo
balango patrimonial, DRE e fluxo de caixa, que segundo Gitman (2010) sdo consideradas as
mais importantes para os Orgaos reguladores, acionistas, proprietarios e, principalmente,

gestores. Para realizar essa atividade foi utilizado o software Microsoft Excel.

Os resultados colhidos através da aplicacdo das demonstragdes financeiras se
tornaram exequiveis para implementacdo do proximo estagio, que é a utilizacdo de alguns
indicadores financeiros, com a finalidade de visualizar o desempenho e a trajetria da
empresa durante os anos de 2019 e 2020. Entre os escolhidos para aplicacdo estdo os
indicadores de liquidez corrente, liquidez seca, liquidez imediata, endividamento geral, prazo
médio de recebimentos, giro do ativo, margem de lucro bruto, margem de lucro liquido,

retorno sobre o ativo total e o retorno sobre o patriménio liquido.

A escolha por tais indices se deu devido as informacGes que se tinham das duas
empresas e, consequentemente, a possibilidades de calcula-los. Além disso, tomou-se como
referéncia o levantamento realizado na literatura de estudos que envolveram a aplicacdo de
indicadores (ALMEIDA et al., 2010; MEDEIROS et al., 2012; SOUZA et al., 2013;
LUCENTE, BRESSAN, 2015; STANECOS, 2015; SILVIA, LOBEL, 2016; ZANATTA,
CARLI, SCHONS, 2017; MORESCHI et al., 2018; REGERT et al., 2018; PARENTE,
NASCIMENTO, VIOTTO, 2020.), onde foi possivel identificar os mais utilizados, sua funcéo

e os resultados.

De acordo com as informagdes conquistadas com a execugdo dos dois ultimos
passos, € necessario fazer um diagnostico para identificar a situagdo que se encontram as
empresas analisadas, para isso € feito uma comparacdo com os dados do ano que antecedeu a
pandemia da covid-19. Os resultados obtidos com essa comparacdo foram apresentados de
forma quantitativa e qualitativa a fim de apresentar o desempenho financeiro das empresas

durante esse periodo.
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Por fim, foi a etapa de conclusdo do estudo, que se deu de acordo com a
apresentacdo dos resultados e um resumo de uma intervencdo, com o intuito de propor
melhorias para as empresas em questdo. E também sdo expostas sugestdes para trabalhos

futuros que venham a complementar esse trabalho.
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4 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO
Nesse estudo serdo adotadas as nomenclaturas Empresa X e Empresa Y, para 0s

empreendimentos abordados.

4.1 Empresa X

Uma das empresas foco do estudo, é a Empresa X que se localiza no municipio de
Morada Nova, no interior do estado do Ceara, e ja estd operando no mercado ha 4 anos. A
empresa atua no setor Gtico na prestacdo de servico, com a venda de armac@es, 6culos solar,
lentes de contato e joias de ouro, porém o produto principal e o foco da empresa, € a venda de
oculos de grau. E cada produto possui valores variados, pois a maioria dos produtos

oferecidos pela empresa é personalizada de acordo com a necessidade de cada pessoa.

A empresa possui dois funcionarios, um vendedor, que tem a funcao de realizar as
vendas dos produtos, atrair novos clientes, realizar o controle das consultas e cuidar da
organizacao e limpeza do local juntamente com a segunda funcionaria, que é o caixa, onde é
responsavel pelo controle do caixa diario, cadastro de clientes no sistema, lancamento das

vendas e compras de insumos e também realizar cobranca.

Para gerir o setor financeiro a empresa faz uso de um sistema integrado, onde
realiza o fluxo de caixa diario, controle do estoque, cadastro de vendas e compras,
pagamentos, emite nota fiscal, gerar relatorio de cobrancas, vendas e dividas. O responsavel
por alimentar esse sistema € o0 caixa e 0 proprietario, 0 mesmo também tem a funcdo de
administrar a Empresa X, realizando um controle financeiro, entrando em contato com
fornecedores, realizando pagamento, entre outras funcdes. Porém o gestor ndo utiliza técnicas
da administracdo financeira, ndo identificando a situacdo na qual o empreendimento se

encontra, ou seja, se esta gerando lucro ou prejuizo.

4.2 Empresa 'Y

A outra empresa que sera abordada neste estudo, é a Empresa Y, que também se
localiza no interior do Ceard, mais especificamente na cidade de Limoeiro do Norte. Se
enquadra na prestacdo de servigo do setor ético, e atua no mercado ha mais de 6 anos. Os

produtos oferecidos pela Empresa Y, sdo oculos solar, armacdes, reldgios, lentes de contato e
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0 seu principal produto é o éculos de grau. Como na outra empresa apresentada, 0s valores

dos seus produtos sdo variados.

Na realizacdo de atividades necessarias para o funcionamento da empresa, conta
com trés colaboradores, o primeiro sendo o caixa, que é responsavel por organizar as entradas
e saidas diérias, receber pagamentos, cadastrar clientes e as suas compras, organizar e realizar
a limpeza do estabelecimento, essa Ultima funcdo € dividida com a outra funcionaria, que é a
vendedora, que também é responsavel pelas vendas dos produtos. O terceiro funcionério € o

cobrador, onde sua funcao é fazer cobrancas externas de dividas que se encontram em atraso.

A proprietéria da Empresa Y atua como administradora, onde realiza a fungéo de
controlar as financas do empreendimento, com o auxilio do sistema integrado que é
alimentado pelo caixa. O mesmo é capaz de gerar relatorio de vendas, dividas, cobrancas e o
controle diario do caixa. Como o estabelecimento anterior, o gestor ndo utiliza técnicas da

administracdo financeira para avaliar o desempenho econdmico-financeiro.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo se iniciou com levantamento dos gastos e das receitas das empresas, que
foram obtidos durante as visitas. Em seguida foi possivel fazer as demonstrac6es financeiras e
calcular os indicadores financeiros. Os resultados serdo apresentados na seguinte sequéncia:
primeiramente abordou-se as informagdes e o levantamento feito para a Empresa X e em

seguida 0 mesmo serd estendido a Empresa Y.

5.1 Empresa X
5.1.1 Receitas

Os dados alcancados com os relatorios emitidos pelo sistema utilizado na
Empresa X, se dividem em vendas no dinheiro, no cartdo, no crediario e recebimentos em

dinheiro. O quadro a seguir ira apresentar os valores das entradas de acordo com cada

trimestre.
Quadro 9: Receitas da Empresa X

PERIODO | AVISTA | CARTAO |RECEBIMENTOS| CREDIARIO TOTAL

B estr® | Rs 1558500 | R$ 1185000 |R$ 3490298 | RS$ 4243430 | R$ 10477228
2°Je”2r8i§re R$ 13.501,00 | R$ 10.39500 |R$ 3595009 | R$ 61.401,25 | R$ 121.247,34
¥ et | R$ 1489500 | R$ 1179300 |R$ 4100606 | RS 5585200 | R$ 12354606
4°Je”2”3?9”e R$ 20.229,00 | R$ 10.155,00 | R$ 57.853,32 | R$ 72.18398 | R$ 160.421,30
1°Je”2”3;%”e R$ 15.261,00 | R$ 11.970,00 |R$  49.318,65| R$ 5457899 | R$ 131.128,64
2°Je”2”3;%”e R$ 15.639,00 | R$ 10.190,00 |R$  47.539,30 | R$ 37.25499 | R$ 110.62329
3°Je”2r8;%”e R$ 51.054,98 | R$ 14.20399 |R$ 6340498 | R$ 64.26599 | R$ 192.929,94
 nestre | R$ 43.493,97 | RS 10.479.00 |R$ 6170475 | RS 7051797 | RS 186.19560

Fonte: Autor (2021)

De acordo com o Quadro 9, é visto um aumento consideravel das receitas nos
ultimos dois trimestres de 2020, que é exatamente no periodo de reabertura dos comércios e
pagamentos dos auxilios emergenciais. Porém, como foi exposto no Grafico 2, que se
encontra no topico 1.3, apresentado anteriormente, as vendas no periodo de maio e abril,

foram muito baixas, se comparada aos outros meses.
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5.1.2 Classificacdo dos Gastos
Os gastos levantados da Empresa X de acordo com cada trimestre, estdo expostos

no quadro abaixo:



Quadro 10: Gastos da Empresa X
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PERIODO

GASTOS 1° Trimestre de | 2° Trimestre de | 3° Trimestre de | 4° Trimestre de | 1° Trimestre de |2° Trimestre de | 3° Trimestre de | 4° Trimestre de

2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
Aluguel R$ 5.880,00f R$ 5.880,00] R$ 5.880,00] R$ 5.880,00f R$ 5.880,00f R$ 2.940,00 R$3.148,00| R$ 4.900,00
Agua R$ 196,29| R$ 196,29| R$ 19629| R$ 196,29| R$ 19629| R$ 196,29 R$ 196,29 R$ 196,29
Energia R$ 1.052,40| R$ 1.13298| R$ 1.07897| R$ 144650 R$ 1.180,01| R$ 460,13 R$1.318,88| R$ 1713,99
Midias e propagandas R$ 1.740,00] R$ 1.740,00| R$ 1.740,00f R$ 1.740,00| R$ 2.640,00f R$ 2.100,00 R$2.640,00| R$ 2.640,00
Material de limpeza e copa R$ 132,30 R$ 14365/ R$ 156,06 R$ 167,84 R$ 130,14 R$ 16578 R$ 198,95| R$ 257,99
Salario do caixa R$ 2994,000 R$ 299400| R$ 2.99400| R$ 3.992,00f R$ 3.13500| R$ 3.135,00 R$3.13500| R$ 4.180,00
Salario do vendedor R$ 2994,000 R$ 299400 R$ 2.99400| R$ 3.992,00f R$ 3.13500| R$ 3.135,00 R$3.13500| R$ 4.180,00
Pro-labore R$ 9.000,00f R$ 9.000,00| R$ 9.000,00f R$ 9.000,00| R$ 10.500,00| R$ 10.500,00f R$ 10.500,00| R$ 10.500,00
Exame de vista R$ 7.400,00f R$ 8.700,00] R$ 9.200,00| R$ 10.100,00f R$ 6.800,00f R$ 3.500,00| R$ 11.200,00| R$ 10.900,00
Contador R$ 900,00 R$ 900,00 R$ 900,00] R$ 900,00f R$ 960,00 R$ 960,00 R$ 960,00 RS 960,00
Material de escritério R$ 102,00 R$ 150,00 RS 9500 R$ 11000| R$ 80,00 R$ 55,00 R$ 95,00 R$ 135,00
Laboratério R$ 11.191,05| R$ 14.18144| R$ 13.837,24| R$ 14.391,70| R$ 13.42500| R$ 9.657,79| R$ 20.776,45| R$ 25.482,23
Armagcao e Oculos solar R$ 6.700,00| R$ 7.690,00] R$ 8.22500| R$ 9.64500| R$ 7.230,00f R$ 3.230,00] R$ 11.19500| R$ 11.770,00
Material de vendas R$ 550,00/ R$ 580,00 R$ 670,00 R$ 700,00] R$ 580,00 R$ 120,00/ R$ 690,00 R$ 660,00
Sistema integrado R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00] R$ 240,00f R$ 240,00f R$ 240,00 R$ 240,00 RS 240,00
Internet e telefone R$ 448,00 R$ 448,00| R$ 448,00) R$ 448,00] R$ 480,00/ R$ 480,00f R$ 480,00 R$ 480,00
TOTAL R$ 51.520,04| R$ 56.970,36| R$ 57.654,56| R$ 62.949,33| R$ 56.591,44| R$ 41.006,77 R$69.908,57| R$ 79.195,50

Fonte: Autor (2021)
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Todos o0s gastos repassados estdo expostos no Quadro 10. O aluguel do imdvel €
de R$ 1960,00, e no periodo de pandemia o proprietario do ponto reduziu 50% valor nos
meses de abril a agosto de 2020, e no més de setembro o desconto foi de 40%, nos restantes

dos meses o abatimento foi sendo diminuido 10% por més, gradativamente.

Os gastos com exames de vista, s8o as saidas para pagamento de profissionais que
realizam a consulta do teste de refracdo ocular dos clientes, para averiguar o grau dos éculos,
caso seja necessario. Ja essa saida com materiais de vendas, esta relacionada a todo acessorio
necessario para confeccdo da lente, como ordens de servico e taldes de pedido, e também os
materiais basicos para entregar o produto ao cliente.

De acordo com os dados apresentados, € visto um aumento significativo no ano de
2020 em alguns gastos, como o laboratdrio e na compra de armacdes, para 0 proprietario isso
ocorreu devido ao aumento do numero de vendas e também pelo aumento nos valores dos

insumos.

No Quadro 11 sera exposto a divisdo dos gastos em custo e despesa, de acordo

com as definicGes a apresentada no Capitulo 3.

Quadro 11: Classificacdo dos gastos da Empresa X

Gastos Classificacdo
Aluguel Custo
Agua Custo
Energia Custo
Midias e propagandas Despesa
Material de limpeza e copa Despesa
Salério do Caixa Despesa
Salério do Vendedor Custo
Pré-labore Despesa
Exame de vista Custo
Contador Despesa
Material de escritério Despesa
Laboratério Custo
Armagcéo e Oculos Sport Custo
Material de vendas Custo
Sistema integrado Despesa
Internet e telefone Despesa

Fonte: Autor (2021)
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Sabendo que essa organizagéo se trata de uma empresa comercial, tendo isso em
vista, o aluguel e os gastos com energia e dgua, sdo essenciais para realizacdo das vendas e 0
funcionario responsavel pelas vendas, consequentemente se torna um custo, pois a principal
funcdo da Empresa X é a venda de dculos solar e de grau. E 0 mesmo acontece com 0s gastos
relacionados a exame de vista, material de vendas e os custos com armacdes e o laboratorio

optico que é responsavel pela confecgdo das lentes.

De acordo com essa classificacdo foi possivel encontrar o total dos custos e das
despesas durante o ano de 2019 e 2020. No primeiro e segundo ano analisado, totalizou de
custos, R$ 178.725,44 e R$ 186.844,42, respectivamente. Em relacdo as despesas, no ano de
2019 o total foi de R$ 50.368,85, ja em 2020, o valor é de R$ 59.857,86

Quadro 12: Custos e Despesas da Empresa X

PERIODO CUSTOS DESPESAS
1° trimestre 2019 R$ 38.957,74 | R$  12.562,30
2° trimestre 2019 R$ 44.34871 | R$  12.621,65
3° trimestre 2019 R$ 45.075,50 | R$  12.579,06
40 trimestre 2019 R$ 50.343,49 | R$  12.605,84
1° trimestre 2020 R$ 41.561,30 | R$  15.030,14
2° trimestre 2020 R$ 26.505,99 | R$  14.500,78
3° trimestre 2020 R$ 54.794,62 | R$  15.113,95
4° trimestre 2020 R$ 63.982,51 | R$  15.212,99

Fonte: Autor (2021)

5.1.3 Demonstracgdo de Resultado do Exercicio

O estudo ird expor algumas demonstracdes financeiras, sendo uma delas a DRE,
que de acordo com Gitman (2010), oferece uma interpretacdo da situacdo financeira de uma
organizacdo durante um intervalo de tempo determinado. O periodo escolhido foi de dois
anos, sendo eles, 2019 e 2020, para que assim possa realizar um comparativo referente aos
momentos que ocorreu e antecedeu a pandemia da COVID-19. Nessa aplicacdo os anos foram
divididos em trimestres, no intuito de visualizar cada cenario vivido pela empresa durante

esse periodo.

Para realizar essa demonstragdo é necessario encontrar o valor perdido com a
depreciacdo dos equipamentos e mdveis. Com isso foi calculado esse custo da Empresa X,

durante o ano de 2019 e 2020. Para identificar a vida Gtil de cada item foi utilizado o anexo
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com as normas da Receita Federal, e o valor residual dos objetos foi considerado 10% do

valor de compra.

Quadro 13: Depreciacdo da Empresa X no ano de 2019

. Depreciagédo
Bens Quantidade -
Anual Trimestral
Ar-condicionado 3 R$ 594,00 R$ 148,50
Computador 1 R$ 257,76| R$ 64,44
Impressora 1 R$ 17550| R$ 43,88
Moveis - R$ 810,00 R$ 202,50

Fonte: Autor (2021)

No ano final do ano 2019 o proprietario realizou a compra de novos
equipamentos, sendo eles o pupilébmetro, dremel, lixadeira e magarico, os ultimos trés itens

foram comprados para auxiliar no conserto dos 6culos.

Quadro 14: Depreciagdo da Empresa X no ano de 2020

. Depreciagédo
Bens Quantidade -
Anual Trimestral
Ar-condicionado 3 R$ 594,00 R$ 148,50
Computador 1 R$ 257,76| R$ 64,44
Impressora 1 R$ 17550 R$ 43,88
Maéveis - R$ 810,00 R$ 202,50
Pupilomentro 1 R$ 13500 R$ 33,75
Equipamentos de Conserto 3 R$ 100,80 R$ 25,20

Fonte: Autor (2021)

Outra informacdo importante, é a de definicdo do custo com as mercadorias
vendidas, que de acordo a Assaf Neto e Lima (2014) representa 0 custo em relacdo a
aquisicdo dos bens, ou seja, 0s custos que estdo diretamente ligados com o0s produtos

vendidos, onde nesse caso, é 0s gastos com laboratério, armac6es e 6culos de sol.

De acordo com o contador da Empresa X, o regime tributario € o simples
nacional, mais precisamente na faixa 3, onde apresenta uma aliquota unica, que segundo a Lei
Complementar N°123, compde-se de oito impostos em uma Unica guia, sendo eles, o IRPJ,
CSLL, COFINS, PIS/PASEP, IPI, CPP, ICMS e ISS. De acordo com a tabela exposta no
Anexo A, o valor a deduzir é de R$ 13.860,00.
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Depois de expor todas essas informacOes, iniciou-se a aplicacdo das
demonstragdes de resultado, onde Quadro 15 serd apresentado a DRE do primeiro trimestre de

cada ano.
Quadro 15: DRE do primeiro trimestre de 2019 e 2020 da Empresa X
1° TRIM. 2019 1° TRIM. 2020
Receita de vendas ( bruta ) R$ 104.772,28 R$ 131.128,64
(-) Impostos R$ 3.465,00 R$ 3.465,00
(=) Receita liquida R$ 101.307,28 R$ 127.663,64
(-) Custo da mercadoria vendida R$ 17.891,05 R$ 20.655,00
(=) Lucro bruto R$ 83.416,23 R$ 107.008,64
(-) Despesas operacionais R$ -
(-) Depreciagdo R$ 459,32 R$ 518,08
(-) Despesas com vendas R$ 5.284,00 R$ 6.355,00
(-) Despesas gerais R$ 28.344,99 R$ 29.581,44
(=) Lucro operacional R$ 49.327,93 R$ 70.554,13
(-) Despesas financeiras R$ - R$ -
(=) Lucro liguido R$ 49.327,93 R$ 70.554,13

Fonte: Autor (2021)

A receita bruta do primeiro trimestre de 2020 apresentou um aumento de 25,16%,
se comparada com o0 mesmo periodo em 2019. Os custos e as despesas também exibiram um
acréscimo nos seus valores, porém ndo afetou de maneira significativa o lucro liquido do
exercicio, pois 0 mesmo teve um crescimento 43,03%. A Empresa X ndo apresenta nenhum

pagamento de parcelas referente a empréstimo ou financiamento durante o periodo estudado.

Vale ressaltar que o primeiro trimestre foi marcado pelo inicio da pandemia, e até
entdo, ndo era tdo alarmante perante a sociedade, e foi somente no final do més de margo que
0s governos estaduais decretaram o fechamento do comércio, e esse decreto N° 33.519 foi
sendo atualizado até o inicio do més de junho. Com isso, a préxima DRE ird apresentar 0s

dados referente a esse periodo de fechamento.
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Quadro 16: DRE do segundo trimestre de 2019 e 2020 da Empresa X

2° TRIM. 2019 2° TRIM. 2020

Receita de vendas ( bruta) R$ 121.247,34 R$ 110.623,29
(-) Impostos R$ 3.465,00 R$ 3.465,00
(=) Receita liquida R$ 117.782,34 R$ 107.158,29
(-) Custo da mercadoria vendida R$ 21.871,44 R$ 12.887,79
(=) Lucro bruto R$ 95.910,90 R$ 94.270,50
(-) Despesas operacionais

(-) Depreciacdo R$ 459,32 R$ 518,08

(-) Despesas com vendas R$ 5.314,00 R$ 5.355,00

(-) Despesas gerais R$ 29.784,92 R$ 22.763,98
(=) Lucro operacional R$ 60.352,67 R$ 65.633,45
(-) Despesas financeiras R$ - R$ -
(=) Lucro liguido R$ 60.352,67 R$ 65.633,45

Fonte: Autor (2021)

No segundo trimestre de 2020 houve uma redugéo na receita bruta de 9,60% se
comparada com 0s mesmos meses de 2019. Durante os meses de abril e maio as vendas foram
consideravelmente baixas, porém ainda receberam pagamentos de compras realizadas em
outros periodos. Ja em junho de 2020, com a permissdo para retomada do funcionamento do
comércio, as vendas tiveram um grande crescimento, sendo marcado pelo més que apresentou

0 maior valor de vendas durante todo o ciclo estudado.

Como praticamente ndo foram realizadas vendas no segundo trimestre de 2020,
entdo ndo houve a necessidade de efetuar a aquisicdo de insumos para a prestacao do servico,
diante disso, € visto uma reducdo dos custos de quase metade do valor, de acordo com o
mesmo tempo no ano de 2019. Os custos que sofreram uma dréastica reducdo foram, o aluguel
onde diminuiu em 50%, conta de energia, pagamento de profissionais responsaveis pelo
exame de vista e gastos com fornecedores de lentes e armacdes. Por conta dessa reducéo, o
lucro liquido exercicio em 2020 ainda foi superior ao de 2019.

O terceiro semestre de 2020 foi marcado pela reabertura do comércio no estado do

Ceard, e os dados obtidos com esse momento serdo expostos no Quadro 17.
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Quadro 17: DRE do terceiro trimestre de 2019 e 2020 da Empresa X

3° TRIM. 2019 3° TRIM. 2020

Receita de vendas ( bruta) R$ 123.546,06 R$ 192.929,94
(-) Impostos R$ 3.465,00 R$ 3.465,00
(=) Receita liquida R$ 120.081,06 R$ 189.464,94
(-) Custo da mercadoria vendido R$ 22.062,24 R$ 31.971,45
(=) Lucro bruto R$ 98.018,82 R$ 157.493,49
(-) Despesas operacionais

(-) Depreciacdo R$ 459,32 R$ 518,08

(-) Despesas com vendas R$ 5.404,00 R$ 6.465,00

(-) Despesas gerais R$ 30.188,32 R$ 31.472,12
(=) Lucro operacional R$ 61.967,19 R$ 119.038,30
(-) Despesas financeiras R$ - R$ -
(=) Lucro liguido R$ 61.967,19 R$ 119.038,30

Fonte: Autor (2021)

O lucro liquido do exercicio do ano de 2020, demonstrou uma variacdo de
92,10%, onde quase dobrou o valor referente a0 mesmo periodo no ano de 2019. E importante
evidenciar que nesse momento o governo federal estava oferecendo para populacédo brasileira
o0 auxilio emergencial, a fim de manter uma renda minima. E também liberou o 13° para 0s
aposentados, pensionistas e servidor publico, e isso foi uma estratégia do governo a fim de

injetar dinheiro no mercado, para evitar uma possivel crise financeira.

No préximo quadro serd exposto a DRE do ultimo trimestre de 2019 e 2020. O
proprietario da Empresa X afirmou que o final do ano é marcado por um maior nimero de

vendas, devido a promog6es langadas durante esse periodo.

Quadro 18: DRE do quarto trimestre de 2019 e 2020 da Empresa X

4° TRIM.2019 4° TRIM.2020

Receita de vendas ( bruta) R$ 160.421,30 R$ 186.195,69
(-) Impostos sob vendas R$ 3.465,00 R$ 3.465,00
(=) Receita liquida R$ 156.956,30 R$ 182.730,69
(-) Custo do produto vendido R$ 24.036,70 R$ 37.252,23
(=) Lucro bruto R$ 132.919,60 R$ 145.478,46
(-) Despesas operacionais

(-) Depreciagdo R$ 459,32 R$ 518,08

(-) Despesas com vendas R$ 6.432,00 R$ 6.553,99

(-) Despesa gerais R$ 32.480,63 R$ 35.389,28
(=) Lucro liguido R$ 93.547,66 R$ 103.017,12
(-) Despesas financeiras R$ - R$ -
(=) Lucro liguido R$ 93.547,66 R$ 103.017,12

Fonte: Autor (2021)
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No altimo trimestre do ano de 2020 também foi visto um aumento na receita bruta
e no lucro liquido, de 16,07% e 10,12% respectivamente, porem ndo apresentou um
percentual tdo elevado, quanto o do terceiro trimestre, que foi marcado por uma enorme
quantidade de vendas, devido reabertura do comércio. O proprietario menciona que 0s
insumos estdo ficando com preco elevados, e os fornecedores apresentaram reajustes do valor

frequentemente.

No quadro abaixo serdo apresentados as DREs com o periodo anual, referente aos
anos de 2019 e 2020.

Quadro 19: DRE de 2019 e 2020 da Empresa X

2019 2020

Receita de vendas ( bruta) R$ 509.986,98 R$ 620.877,56
(-) Impostos sob vendas R$ 13.860,00 R$ 13.860,00
(=) Receita liquida R$ 496.126,98 R$ 607.017,56
(-) Custo do produto vendido R$ 85.861,43 R$ 102.766,47
(=) Lucro bruto R$ 410.265,55 R$ 504.251,09
(-) Despesas operacionais

(-) Depreciagédo R$ 1.837,26 R$ 2.072,30

(-) Despesas com vendas R$ 22.434,00 R$ 25.655,00

(-) Despesas gerais R$ 120.798,86 R$ 118.280,81
(=) Lucro operacional R$ 265.195,43 R$ 358.242,98
(-) Despesas financeiras R$ - R$ -
(=) Lucro liguido R$ 265.195,43 R$ 358.242,98

Fonte: Autor (2021)

De acordo com as demonstracOes de resultados anuais e trimestrais, a pandemia
da COVID-19 ndo causou um prejuizo para a empresa. Teve periodo onde apresentaram um
volume de venda inferior ao esperado, porém ndo trouxe grandes consequéncias. Em relacédo
ao ano de 2020, a receita bruta apresentou um crescimento de 21,74% e o lucro liquido teve

uma taxa de crescimento ainda maior, sendo de 35,08%.

5.1.4 Balango Patrimonial

Gitman (2010) afirma que o balanco patrimonial é uma descricdo resumida da
posicdo financeira da empresa em uma certa data. Esse resumo é feito atraves da declaracdo
dos ativos, que séo os bens e direitos, e também dos passivos, onde é constituido pelas dividas

e compromissos a pagar. E a diferenca desses dois termos é encontrado o patriménio liquido,
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que seria 0s recursos disponiveis para o proprietario. O Quadro 20 apresenta o balanco
patrimonial da Empresa X dos dois anos analisados.

Quadro 20: Balanco Patrimonial da Empresa X

2019 2020
ATIVO
Ativo circulante
Caixa R$ 278.115,45 | R$ 394.259,62
Contas a receber de cliente R$ 231.871,53 | R$ 226.617,94
Estoques R$ 20.740,00 | R$ 23.450,00
Titulos negociaveis R$  7.000,00 | R$ 11.000,00
Ativo ndo circulante
Moveis e Utensilios R$ 10.500,00 | R$  9.690,00
Méquinas e Equipamentos R$  9.020,00 | R$ 10.376,94
Ativo total R$ 557.246,98 | R$ 675.394,50
PASSIVO
Passivo circulante
Fornecedores R$ 85.861,43 | R$ 102.766,47
Gastos a pagar R$ 157.092,86 | R$ 157.664,03
Passivo ndo circulante
Dividas a longo prazo R$ - | R$ -
Passivo total R$ 242.954,29 | R$ 260.430,50
PATRIMONIO LiQUIDO
Contrato Social R$ 299.692,69 | R$ 387.964,00
Lucros retidos R$ 14.600,00 | R$ 27.000,00
Patriménio liquido total R$ 314.292,69 | R$ 414.964,00

Fonte: Autor (2021)

O ativo de uma organizacdo divide-se em circulante e néo circulante, onde séo
bens de curto e longo prazo. No balanco apresentado no Quadro 20, € visto que o ativo
circulante se divide em caixa, contas a receber de clientes, estoques e titulo negociavel. Para
encontrar o valor atribuido ao estoque, foi utilizado um inventario dos produtos, entregue pelo
proprietario. Os titulos negocidveis sdo os investimentos a curto prazo, como o certificado de

depdsito.

Ja 0 ndo circulante sdo os moveis e equipamentos, o valor deles apresenta uma
variagdo anual por conta da depreciacdo, onde os valores ja foram apresentados
anteriormente. No ano de 2020 a organizagdo abordada realizou a compra de equipamentos
para realizacdo de conserto de Oculos, o que resultou no aumento do ativo, relacionado as

maquinas e equipamentos.
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O passivo também ¢ dividido em compromissos de longo e curto prazo. A
Empresa X ndo possui passivo ndo circulante, o proprietario afirma que ainda ndo sentiu a
necessidade de realizar um empréstimo ou financiamento, e também ndo tem nenhuma divida
que seja necessario pagar em um periodo maior que um ano. Ja o circulante, foi decomposto
em fornecedores, que seria a divida relacionada com a compra de insumos, como armacdes,
lentes e entre outros. Os gastos a pagar, enquadra todos os encargos relacionados com

impostos, salarios, materiais diversos, entre outros.

Apesar do ano de 2020 ser marcado por um periodo dificil para as organizacgdes, a
Empresa X apresentou um aumento no total de ativos de 21,22%, em relagéo ao ano de 2019,
e consequentemente o patriménio liquido também demonstrou um crescimento, que teve uma
taxa de 31,75%, o empresario afirmou que os lucros retidos para serem reinvestido na

empresa também aumentou, pois pretende investir em algumas melhorias no ano de 2021.

5.1.5 Fluxo de Caixa

Segundo Assaf Neto e Lima (2014), a demonstracdo de fluxo de caixa mostra as
entradas e as saidas do caixa da empresa, e também suas atividades de investimentos e
financiamentos. No quadro abaixo serd apresentado o fluxo de caixa da Empresa X do ano de
2020.

Quadro 21: Fluxo de Caixa da Empresa X

2020
Atividades operacionais
(+) Recebimento de venda de produtos R$ 394.259,62
(-) Pagamento de impostos sobre o faturamento R$ 13.860,00
(-) Pagamento de custos com mercadoria vendida R$ 102.766,47
(-) Pagamento das despesas operacionais R$ 146.008,11
(+) Depreciagdo R$ 2.072,30
(=) Subtotal R$ 133.697,34
Atividades de investimento
(+) Recebimento da venda de ativos imobilizado R$ -
(-) Pagamento da compra de ativos imobilizados R$ 1.120,00
(=) Subtotal -R$ 1.120,00
Atividades de financiamento
(+) Captagdo de empréstimos R$ -
(-) Pagamento das despesas financeiras R$ -
(=) Subtotal R$ -
Fluxo de caixa total R$ 132.577,34

Fonte: Autor (2021)
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O valor do recebimento de venda de produto esta atrelado apenas com o dinheiro
que entra no caixa, sendo eles, as vendas a vista, no cartdo e os recebimentos de parcelas. O
valor atribuido a depreciacdo foi retirado do Quadro 14, porém, ele ndo entra no fluxo de
caixa, pois 0 mesmo é considerado um gasto ndo desembolsavel. As atividades operacionais

estdo relacionadas com a venda de bens ou servigo, com as entradas e as saidas do caixa.

A Empresa X ndo realizou empréstimos ou financiamento durante o periodo
analisado e também ndo tem parcelas referente a essas atividades. Diante disso, 0 caixa

referente a financiamento é zero.

O caixa de investimento foi negativo, pois é referente a venda ou compra de ativo
de longo prazo, com base nisso, a empresa realizou compras de equipamentos para conserto
de 6culos, porém ndo vendeu nenhum ativo imobilizado, com isso sé teve saida do caixa em

relacdo a essa atividade.

Sabe-se que grande parte das vendas da Empresa X séo a prazo, ou seja, o valor
ndo entra nessa demonstragdo automaticamente, isso vai ocorrendo gradativamente, levando
em consideracao o pagamento das parcelas mensais dos clientes. Tendo isso em vista, pode-se

concluir um bom resultado para o fluxo de caixa total.

5.1.6 Indicadores Financeiros

Os indicadores financeiros sdo saldos obtidos com a realizacdo do balanco
patrimonial e da demonstracdo de resultado, no qual, podem ser utilizados para avaliar o
desempenho financeiro de uma organizacdo. Os indicadores aplicados no estudo se dividem
em quatro categorias, sendo eles, liquidez, endividamento, atividade e rentabilidade. No todo
foram aplicados dez indices, durante os dois anos analisados, os seus resultados estdo

expostos no Quadro 22, que sera apresentado a seguir.
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Quadro 22: Indicadores Financeiros da Empresa X

2019 2020
Indicadores de Liquidez
Liquidez corrente 2,21 2,52
Liquidez Seca 2,13 2,43
Liquidez imediata 1,14 151
Indicadores de Endividamento
Endividamento geral 0,4360 0,3856
Indicadores de Atividade
Prazo médio de recebimentos 166 133
Giro do ativo 0,92 0,92
Indicadores de Rentabilidade
Margem de lucro bruto 0,8045 0,8122
Margem de lucro liquido 0,5200 0,5770
Retorno sobre o ativo total (ROA) 0,4759 0,5304
Retorno sobre o patrimdnio liquido (ROE) 0,8438 0,8633

Fonte: Autor (2021)

Sabe-se que o resultado obtido através dos indices pode variar na sua avaliacdo de
acordo com cada setor empresarial, como exemplo um indicador de liquidez pode ser
considerado baixo para uma industria de grande porte, porém, aceitavel para uma empresa de
servico publico. Entdo considerando as informac6es obtidas com as vistas e com os dados que

ja foram apresentados, foi realizada a analise dos indicadores financeiros.

Segundo Ross et al., (2013) o grupo de indicadores de lucratividade busca avaliar
0 desempenho da empresa em pagar as suas dividas de curto prazo. Foram calculados trés
indices de liquidez, o primeiro é a corrente que em 2019 apresentou um valor de 2,21 e em
2020 teve um crescimento, no qual o resultado foi de 2,52. Diante disso, no ano de 2020 para
cada R$ 1,00 de passivo circulante, a Empresa X possui 2,52 de ativo, isso mostra que a
organizacdao ja apresentava um indice de solvéncia aceitavel, pois apresentam resultados

superiores a 1, e no ano de 2020 conseguiu supera-lo.

O estoque pode ser considerado o menos liquido dos dados que fazem parte do
ativo circulante, apesar disso o valor dos indices durante os dois anos foi bastante aceitavel,
pois 0 seu resultado apresentou uma pequena variagdo ao ser comparado com a corrente, isso

ocorre devido o estoque da Empresa X apresentar um valor baixo em relagdo ao estoque.

A liquidez imediata avalia se o dinheiro que esta disponivel no caixa tem
possibilidade arcar como 0s compromissos de curto prazo. Nos dois anos os valores dos

indicadores deram acima de um, entdo o valor disponivel no caixa é maior que 0 passivo
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circulante da Empresa X, significa que o dinheiro que se encontra no caixa, é possivel pagar
as dividas a curto prazo. Diante disso, € visto que em relacdo a solvéncia, a organizacao
analisada apresenta uma excelente performance, e que apresenta um crescimento ao longo dos

anos analisados.

O grupo de endividamento busca identificar o montante de terceiros utilizados
para gerar lucro. Nessa categoria foi aplicado apenas um indicador, o de endividamento geral,
que € dado a partir da divisdo do total de passivos com o total de ativos, o resultado obtido no
primeiro ano foi de 0,436, isso indica que durante o ano de 2019 a Empresa X teve 43,6% do
seu ativo para pagamento do seu passivo. Em 2020 essa taxa diminuiu para 38,56%, ou seja, 0

seu grau de endividamento apresentou uma reducao.

A categoria de atividades mede a velocidade que compras a prazo séo convertidas
em caixa, isto é, estara disponivel para empresa. O primeiro indice utilizado foi o de prazo
médio de recebimento, onde o seu resultado é a quantidade de dias que o dinheiro das vendas
a prazo ficara a disposi¢cdo da organizacdo, no ano de 2019 a resposta encontrada foi de 166
dias, ja no ano de 2020 observou-se uma reducdo tendo como resultado 133 dias. E
importante ressaltar que a empresa realiza muitas vendas a crediario, onde realiza o
parcelamento em até 8 meses, 0 que daria em média 240 dias. Diante disso, 0s resultados
obtidos podem ser considerados bons, quando comparado ao tempo dado pela Empresa X

para a realizacdo do pagamento.

O indice do giro de ativo indica a eficiéncia da empresa em relacdo a utilizacédo
dos seus ativos para realizar vendas, quanto maior o valor do indicador melhor o desempenho.
O resultado obtido se repetiu para ambos os anos 0,92, entdo a empresa utiliza o seu ativo
0,92 vezes ao ano, onde é considerado um étimo resultado pois evidencia que a Empresa X

esta utilizando grande parte dos seus ativos para gerar vendas.

O grupo de indicadores de rentabilidade tem o proposito de avaliar o lucro da
empresa em relacdo as receitas, ativos ou patriménio liquido de uma organizagdo. A margem
de lucro bruto busca identificar o ganho percentual de uma organizagédo com a venda de um
produto ou servigo, apés deduzir os gastos relacionados com a sua producdo. A taxa
apresentada em 2019 foi de 80,45 %, o que pode ser considerado um excelente resultado,
porém em 2020 a Empresa X apresentou um leve crescimento nessa porcentagem, o valor
obtido foi de 81,22%, entdo, de acordo com essa variagdo pode-se considerar um aumento na

geracdo de caixa.
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A margem de lucro liquida é o valor que a empresa ganha a cada unidade
monetéria de vendas, depois da subtracdo de todos 0s custos, despesas, depreciacao, encargos,
entre outros. Quanto mais elevado o percentual alcancado no resultado do calculo da margem
de lucro liquida, melhor a performance na obtencéo de lucros. Diante disso, a Empresa Y no
ano de 2019 teve uma taxa de 52,00%, e no ano de 2020 a empresa demonstrou um aumento
nesse percentual, sendo de 57,70%, onde mostra uma melhoria no ganho sobre as vendas.

O retorno sobre 0 ativo total busca identificar uma taxa de ganhos sobre os ativos,
quanto mais elevado o resultado, melhor o desempenho da empresa. Para o primeiro ano o
resultado obtido foi 47,59%, isso afirma que a Empresa X ganhou 48 centavos por 1 real
investido em ativos. E no ano de 2020 a porcentagem de ganho ainda foi maior, sendo de
53,04%, ou seja, a empresa lucrou 53 centavos para cada real atribuido ao ativo. Diante disso

é visto um avanco na capacidade da organizacao de gerar lucros através dos seus ativos.

Avaliar o quanto de lucro é obtido através dos seus proprios recursos, ou seja, 0
seu patriménio liquido é o objetivo do retorno sobre o patriménio liquido. No ano de 2019 o
resultado do ROE foi de 84,38%, j& no ano de 2020 a taxa é de 86,33%. De acordo com as
informacgdes apresentadas, o retorno de 1 real empregado do patriménio liquido, aumentou de
85 para 86 centavos, apesar de ndo haver uma grande mudanca nos valores, 0s resultados
ainda podem ser considerados bons, pois 0s percentuais apresentados nos dois anos foram

altos.

No grafico a seguir serdo apresentados os resultados das margens de lucro liquido
para cada trimestre do ano de 2020 e 2019, com a finalidade de analisar de uma forma mais

detalhada a lucratividade da Empresa X no periodo de pandemia.
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Gréafico 3: Margem de Lucro liquido da Empresa X
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Fonte: Autor (2021)

Os trés primeiros trimestres de 2020 apresentaram uma taxa maior do que a do
ano de 2020. Isso é visto principalmente no terceiro trimestre onde o aumento foi 11,25%,
esse periodo da Empresa X é visto como a maior indice de lucratividade durante o tempo
analisado, ou seja, esse foi 0 momento que a organizacdo mais lucrou sobre suas vendas.
Somente no Gltimo trimestre a margem de lucro de 2020 foi menor do que 2019, isso pode ter
ocorrido devido a falta de mudancas na tabela de preco dos produtos oferecidos, onde deve-se

considerar o aumento nos valores dos insumos.

Diante de tudo que foi exposto, é visto que o ano de 2020, onde foi marcado pela
COVID-19, nédo causou uma reducdo no desempenho da Empresa X. De acordo com 0s
resultados das demonstracdes e dos indicadores financeiros, € visto que, apesar do cenario
cadtico vivido pela empresa, houve uma melhoria na performance empresarial do ano de 2020

em relagédo ao ano de 20109.

5.2 Empresa 'Y
5.2.1 Receitas

O grupo de receita apresentado nos relatérios da Empresa Y, também se divide em
recebimento no dinheiro, vendas a vista, no cartdo e crediario. O quadro a seguir ird expor 0s

dados referente aos trimestres de 2019 e 2020.
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Quadro 23: Receitas da Empresa Y

PERIODO | AVISTA | CARTAO |RECEBIMENTOS| CREDIARIO TOTAL

b mestre | R$ 1171900| R 927700| R$ 7609258 | RS 10332620 R$ 20041478
2°dTe”Z”Si%”e R$ 19.887,00| R$ 10.537,20| R$  83.13433| R$  98.84550| R$ 212.404,03
¥ ere | R 17.10600| RS 1464100 R$  10203278| R$ 13018070 | R$ 26396048
4°dTe”Z”Si%”e R$ 4334150| R$ 13.81925| R$  107.351,88| R$ 118.394,50 | R$ 282.907,13
1°Jeri2r8§%”e R$ 16.29900| R$ 9.091,25| R$  7259206| R$  73.85500| R$ 171.837,31
2 Tnmestre | R 20.052.75| RS 1053650| R$ 7235056 | R$  5363L75| R 15658056
3°Jer;”8§§re R$ 44.67650| R$ 28.951,60| R$  106.646,78| R$  166.348,36 | R$ 346.623,24
W eare | R$ 4350075| Rs 16.19870| RS  12816781| R$ 124.327.95| R$ 312.20421

Fonte: Autor (2021)

No Quadro 23 é possivel identificar uma queda no valor total das receitas no
primeiro e segundo semestre de 2020, sabe-se que no periodo de marco a junho, a Empresa
teve que se manter fechada. Porém nos ultimos dois trimestres do ano, as vendas

apresentaram um aumento significativo.

5.2.2 Classificacao dos Gastos
Todos os gastos da Empresa Y entregue para realizacdo do estudo, esta apresentado no

quadro abaixo.
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PERIODO

GASTOS 1° Trimestre de | 2° Trimestre de | 3° Trimestre de | 4° Trimestre de | 1° Trimestre de | 2° Trimestre de | 3° Trimestre de | 4° Trimestre de

2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
Aluguel R$ 748500 R$ 7.48500| R$ 7.48500| R$ 7.48500| R$ 7.22500| R$ 6.61250| R$ 7.83750| R$ 7.837,50
Agua R$ 216,00 | R$ 216,00 | R$ 216,00 R$ 216,00 R$ 216,00 R$ 216,00 | R$ 216,00 | R$ 216,00
Energia R$ 128020 R$ 141442| R$ 135299| R$ 1.41309| R$ 135159 R$ 1.39551| R$ 145040 R$ 1.497,39
Midias e propagandas R$ 1.440,00| R$ 1.440,00| R$ 1.440,00] R$ 1.440,00] R$ 1.440,00f R$ 1.440,00| R$ 1.440,00f R$ 1.440,00
Material de limpeza e copa R$ 140,24 | R$ 14350 | R$ 184,10 | R$ 181,00| R$ 179,50 | R$ 119,52 | R$ 253,69 | R$ 268,31
Saléario do caixa R$ 299400 R$ 299400 R$ 299400 R$ 3.992,00] R$ 3.13500( R$ 3.13500| R$ 3.13500| R$ 4.180,00
Salario do cobrador R$ 299400 R$ 299400 R$ 299400 R$ 3.99200| R$ 3.13500( R$ 3.13500| R$ 3.13500| R$ 4.180,00
Salario do vendedor R$ 299400 R$ 299400 R$ 299400 R$ 3.99200| R$ 3.13500( R$ 3.13500| R$ 3.13500| R$ 4.180,00
Pro-labore R$ 12.000,00| R$ 12.000,00| R$ 12.000,00| R$ 12.000,00| R$ 13.500,00| R$ 13.500,00| R$ 13.500,00| R$ 13.500,00
Exame de vista R$ 13.240,00| R$ 13.520,00| R$ 13.380,00| R$ 14.920,00| R$ 12.060,00f R$ 8.800,00| R$ 20.260,00| R$ 20.240,00
Contador R$ 1.260,00] R$ 1.260,00f R$ 1.260,00f R$ 1.260,00] R$ 1.320,00f R$ 1.320,00| R$ 1.320,00f R$ 1.320,00
Material de escritdrio R$ 149,00 | R$ 194,80 | R$ 181,00 | R$ 238,00 R$ 132,90 | R$ 92,95| R$ 327,45| R$ 330,25
Laboratério R$ 30.328,50| R$ 34512,65| R$ 39.203,85| R$ 42.98545| R$ 29.775,90| R$ 18.599,00| R$ 49.349,65| R$ 52.612,25
Relogios R$ 5.000,00| R$ 6.000,00f R$ 550000 R$ 7.000,00] R$ 4.000,00f R$ 2500,00{ R$ 8.000,00f R$ 3.000,00
Armacao e oculos solar R$ 28.300,00| R$ 27.950,00| R$ 36.687,00| R$ 40.860,00| R$ 29.420,00| R$ 15.800,00| R$ 45.220,00| R$ 46.550,00
Material de vendas R$ 703,00 | R$ 868,00 | R$ 733,00] R$ 1.00500| R$ 613,00 R$ 362,00 | R$ 955,00 R$ 1.038,00
Sistema integrado R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00
Internet e telefone R$ 336,00 R$ 336,00 R$ 336,00 R$ 336,00 R$ 360,00 R$ 360,00 | R$ 360,00 R$ 360,00
TOTAL R$ 111.459,94| R$ 116.922,37| R$ 129.540,94| R$ 143.915,54| R$ 111.598,89| R$ 81.122,48| R$ 160.494,69| R$ 163.349,70

Fonte: Autor (2021)
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O imovel alugado pela Empresa Y apresenta uma saida de 2,5 salarios minimos,
porém, no periodo de marco a maio de 2020 o aluguel teve uma reducdo por conta da

pandemia, e ficou por R$ 2.000,00.

Como mencionado anteriormente, 0s gastos referentes aos exames de vista, seria
todo o valor atribuido aos profissionais que realizam as consultas. O proprietario da Empresa
Y também afirmou que houve um aumento na compra de insumos necessario para realizar a

prestacdo do servigo, principalmente os laboratorios, armacdes e dculos solar.

Os gastos dessa organizacdo mostram ser maior do que a da anterior, porém as
receitas também, o que mostra que a empresa apresenta um maior numero de vendas e

consequentemente uma maior compra de insumos.

No quadro a seguir serd apresentado a divisdo desses gastos:

Quadro 25: Classificacdo dos gastos da Empresa Y

Gastos Classificacdo
Aluguel Custo
Agua Custo
Energia Custo
Midias e propagandas Despesa
Material de limpeza e copa Despesa
Salario do Caixa Despesa
Salério do Cobrador Despesa
Salério do Vendedor Custo
Pré-labore Despesa
Exame de vista Custo
Contador Despesa
Material de escritério Despesa
Laboratério Custo
Relégios Custo
Armagcéo e Oculos Sport Custo
Material de vendas Custo
Sistema integrado Despesa
Internet e telefone Despesa

Fonte: Autor (2021)

Os gastos foram divididos em custo e despesas usando 0s conceitos apresentados
no capitulo da base conceitual. Sabe-se que se trata de uma empresa comercial, onde sua

principal funcdo é as vendas de seus produtos, tendo isso em vista, 0s gastos com aluguel,
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agua, energia, salario do vendedor, exame de vista, laboratdrio, material de vendas, relégios,

armagcdes e Oculos solar estdo diretamente ligados a esséncia da organizacéo.

Depois de realiza essa divisao foi possivel encontrar o valor dos custos e despesas

dos periodos analisados.

Quadro 26: Custos e despesas da Empresa Y

PERIODO CUSTOS DESPESAS
1° Trimestre de 2019 R$ 89.546,70 R$ 21.913,24
2° Trimestre de 2019 R$ 94.960,07 R$ 21.962,30
3° Trimestre de 2019 R$ 107.551,84 R$ 21.989,10
4° Trimestre de 2019 R$ 119.876,54 R$ 24.039,00
1° Trimestre de 2020 R$ 87.796,49 R$ 23.802,40
2° Trimestre de 2020 R$ 57.420,01 R$ 23.702,47
3° Trimestre de 2020 R$ 136.423,55 R$ 24.071,14
4° Trimestre de 2020 R$ 137.171,14 R$ 26.178,56

Fonte: Autor (2021)

5.2.3 Demonstragdo de Resultado do Exercicio

Com as informacGes da Empresa Y apresentadas anteriormente, foi possivel
iniciar as demonstracfes financeiras, a primeira delas foi a DRE, que busca identificar se a
organizacdo obteve lucro ou prejuizo, através da diferenca entre as despesas e 0s gastos
incorridos. Como feito na Empresa X, foi necessario calcular a depreciagdo dos moveis e
equipamentos da organizacao estudada, onde serd exposto no Quadro 27.

Quadro 27: Depreciacdo da Empresa Y

. Depreciagéo
Bens Quantidade -
Anual Trimestral
Ar-condicionado 2 R$ 351,00 R$ 87,75
Computador 2 R$ 581,76| R$ 14544
Impressora 2 R$ 358,20 R$ 89,55
Moveis - R$ 1.440,00| R$ 360,00
Pupilémetro 1 R$ 153,00 | R$ 3825

Fonte: Autor (2021)

O valor da depreciacdo gasto com a Empresa Y € 0 mesmo durante o periodo de
2019 e 2020. A proprietaria ndo realizou compra de moveis, equipamentos, entre outros
durante o ano de 2020.
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Na DRE é necessario definir o CMV, e para a Empresa Y esses gastos foram com
o laboratdrio Optico, relégios, armacdes e dculos solar, sabendo que estdo diretamente ligados

com os produtos entregues ao cliente.

Em relacdo ao regime tributério da organizacdo de acordo com o contador da
empresa, se trata do simples nacional onde se encaixa na faixa 4, o valor anual a deduzir
conforme o Anexo 1 que foi retirado da LC 128/08, é de R$ 22.500,00, sendo igual para 0s
dois anos analisados.

Com toda a apresentagdo dos dados necessarios, foi feita a primeira DRE dessa

organizacdo, onde sera apresentada no Quadro 28, a seguir.

Quadro 28: DRE do primeiro trimestre de 2019 e 2020 da Empresa Y

1° TRIM. 2019 1° TRIM. 2020

Receita de vendas ( bruta) R$ 200.414,78 R$ 171.837,31

(-) Impostos R$ 5.625,00 R$ 5.625,00

(=) Receita liquida R$ 194.789,78 R$ 166.212,31

(-) Custo de mercadoria vendida R$ 63.628,50 R$ 63.195,90

(=) Lucro bruto R$ 131.161,28 R$ 103.016,41
(-) Despesas operacionais

(-) Depreciagédo R$ 720,99 R$ 720,99

(-) Despesas com vendas R$ 5.137,00 R$ 5.188,00

(-) Despesas gerais R$ 42.694,44 R$ 43.214,99

(=) Lucro operacional R$ 82.608,85 R$ 53.892,43

(-) Despesas financeiras R$  5.784,00 R$ 3.856,00

(=) Lucro liquido R$ 76.824,85 R$ 50.036,43

Fonte: Autor (2021)

A receita bruta e lucro liquido da Empresa Y apresentou uma reducdo no ano de
2020 ao ser comparado com o mesmo periodo no ano de 2019. E necessario lembrar que no
dia 20 de marco de 2020, os funcionamentos presenciais das organizagdes tiveram que ser
encerrados, devido ao decreto N° 33.519 estabelecido pelo governo estadual.

De acordo com Braga (2014), as despesas financeiras estdo associadas com juros
e a amortizacdo de empréstimos e financiamentos. Durante 0 ano de 2019 ate fevereiro de

2020 a Empresa X estava realizando pagamento mensal referente a dois empréstimos.

O segundo trimestre de 2020 foi marcado pelo fechamento do comércio, durante o
més de abril e maio, e a reabertura que foi autorizada no inicio de junho em grande parte do

estado do Ceara. A seguir sera exposto a DRE referente a esse periodo.
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Quadro 29: DRE do segundo trimestre de 2019 e 2020 da Empresa Y

2° TRIM. 2019 2° TRIM. 2020

Receita de vendas ( bruta ) R$ 212.404,03 R$ 156.580,56

(-) Impostos R$ 5.625,00 R$ 5.625,00

(=) Receita liquida R$ 206.779,03 R$ 150.955,56

(-) Custo da mercadoria vendida R$ 68.462,65 R$ 63.195,90

(=) Lucro bruto R$ 138.316,38 R$ 87.759,66
(-) Despesas operacionais

(-) Depreciagdo R$ 720,99 R$ 720,99

(-) Despesas com vendas R$ 6.437,00 R$ 4.937,00

(-) Despesas gerais R$ 42.022,72 R$ 12.989,58

(=) Lucro operacional R$ 89.135,67 R$ 69.112,09

(-) Despesas financeiras R$ 5.784,00 R$ 2.779,23

(=) Lucro liquido R$ 83.351,67 R$ 66.332,86

Fonte: Autor (2021)

No segundo trimestre de 2020 a receita bruta apresentou uma variacao de -35,65%
em relacdo ao ano de 2019. Como ja mencionado, as vendas durante os meses de abril e maio
foram baixas, e a proprietaria declarou que conseguiu realizar vendas de rel6gio e 6culos solar

através das redes sociais durante o periodo que o estabelecimento permaneceu fechado.

Porém, os custos também apresentaram uma reducéo, o que afetou diretamente no
lucro liquido onde apresentou uma reducdo de R$ 17.018,81. Outro ponto que deve ser
destacado, € o fato da Empresa Y ter realizado dois empréstimos no més de fevereiro, 0s quais
tiveram uma caréncia de trés meses, com isso a organizagao iniciou o pagamento das parcelas
no més de junho. O numero de vendas demostrou um crescimento nos meses que se seguiram,

0 proximo quadro ird apresentar a DRE do terceiro trimestre de 2020 e 2019.
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Quadro 30: DRE do terceiro trimestre de 2019 e 2020 da Empresa Y

3° TRIM. 2019 3° TRIM. 2020

Receita de vendas ( bruta ) R$ 263.960,48 R$ 346.623,24

(-) Impostos R$ 5.625,00 R$ 5.625,00

(=) Receita liquida R$ 258.335,48 R$ 340.998,24

() Custo de mercadoria vendida R$ 81.390,85 R$ 102.569,65

(=) Lucro bruto R$ 176.944,63 R$ 238.428,59
(-) Despesas operacionais

(-) Depreciagdo R$ 720,99 R$ 720,99

(-) Despesas com vendas R$ 5.167,00 R$ 5.530,00

(-) Despesas gerais R$  42.983,09 R$ 51.674,05

(=) Lucro operacional R$ 128.073,55 R$ 180.503,55

(-) Despesas financeiras R$ 5.784,00 R$ 8.337,69

(=) Lucro liguido R$ 122.289,55 R$ 172.165,86

Fonte: Autor (2021)

O terceiro trimestre foi marcado pelo aumento das receitas de 31,32% no ano de
2020, em comparacdo ao mesmo momento no ano de 2019. Os custos e despesas também
apresentaram um crescimento, o proprietario menciona que isso ocorreu devido ao numero de

vendas e pelo aumento nos valores dos insumos necessarios para a prestacdo do servico.

Pelo valor elevado das receitas, o lucro liquido do exercicio também apresentou
um crescimento elevado, de 40,78%. E percebido uma grande variagdo nos resultados obtidos
através da DRE, pois o primeiro e segundo trimestre foi marcado por uma queda no lucro e
nas receitas, diferente do Gltimo periodo mencionado. Para concluir as aplicac@es trimestrais

das DREs, temos a do tltimo semestre de 2019 e 2020, que sera exposto no Quadro 31.

Quadro 31: DRE do quarto trimestre de 2019 e 2020 da Empresa Y

4° TRIM. 2019 4° TRIM. 2020

Receita de vendas (bruta ) R$ 282.907,13 R$ 312.204,21

(-) Impostos R$ 5.625,00 R$ 5.625,00

(=) Receita liquida R$ 277.282,13 R$ 306.579,21

(-) Custo de mercadoria vendida R$ 90.845,45 R$ 102.162,25

(=) Lucro bruto R$ 186.436,68 R$ 204.416,96
(-) Despesas operacionais

(-) Depreciagio R$ 720,99 R$ 720,99

(-) Despesas com vendas R$ 6.437,00 R$ 6.658,00

(-) Despesas gerais R$ 46.633,09 R$ 54.529,45

(=) Lucro operacional R$ 132.645,60 R$ 142.508,52

(-) Despesas financeiras R$ 5.784,00 R$ 8.337,69

(=) Lucro liguido R$ 126.861,60 R$ 134.170,83

Fonte: Autor (2021)
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No Quadro 31, também € visto um aumento na receita bruta no ano de 2020, com
um percentual de 10,36%. J& o lucro liquido teve um crescimento de apenas 2,21%, ressalta-
se 0 aumento nos valores dos insumos e também o pagamento do 13° salario dos funcionarios

da organizacdo, o que ira afetar diretamente a margem de lucro da empresa.

No quadro a seguir serdo expostas as demonstracdes de resultado anuais, com o

intuito de analisar os resultados financeiro dos anos de 2019 e 2020.

Quadro 32: DRE de 2019 e 2020 da Empresa Y

2019 2020

Receita de vendas ( bruta ) R$ 959.686,42 R$ 987.245,32
(-) Impostos R$ 22.500,00 R$ 22.500,00
(=) Receita liquida R$ 937.186,42 R$ 964.745,32
() Custo de mercadoria vendida R$ 304.327,45 R$ 331.123,70
(=) Lucro bruto R$ 632.858,97 R$ 633.621,62
(-) Despesas operacionais

(-) Depreciagédo R$ 2.883,96 R$ 2.883,96

(-) Despesas com vendas R$ 23.178,00 R$ 22.313,00

(-) Despesas gerais R$ 174.333,34 R$ 162.408,07
(=) Lucro operacional R$ 432.463,67 R$ 446.016,59
(-) Despesas financeiras R$ 23.136,00 R$ 23.310,61
(=) Lucro liguido R$ 409.327,67 R$ 422.705,98

Fonte: Autor (2021)

No ano de 2020 a taxa de variacdo da receita bruta foi de 2,87%, onde pode ser
considerado um percentual baixo, porém vale ressaltar que esse periodo de pandemia as
COVID-19 ocasionou diversos obstaculos para as organizagoes em geral. E percebido que em
nenhum momento a Empresa Y apresentou um resultado negativo, teve periodos onde o lucro
liqguido e a receita bruta foi menor, porém ndo causou um prejuizo nos resultados do

empreendimento.

5.2.4 Balango Patrimonial
Essa demonstracdo ird apresentar todos os bens e direitos da empresa e 0s seus
compromissos durante um determinado periodo, neste caso, o tempo analisado é de um ano.

O balango patrimonial da Empresa Y serd exposto no quadro a seguir:
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Quadro 33: Balanco Patrimonial da Empresa Y

2019 2020
ATIVO
Ativo circulante
Caixa R$ 508.939,52 | R$ 569.082,26
Contas a receber de cliente R$ 450.746,90 | R$ 418.163,06
Estoques R$  42.600,00 | R$  51.840,00
Titulos negociaveis R$ - | R$ -
Ativo ndo circulante
Moveis e Utensilios R$  14.600,00 | R$  13.160,00
Méquinas e Equipamentos R$  11.900,00 | R$  10.456,04
Ativo total R$ 1.028.786,42 | R$ 1.062.701,36
PASSIVO
Passivo circulante
Fornecedores R$ 304.327,45 | R$ 307.794,80
Gastos a pagar R$ 197.175,34 | R$ 213.270,96
Passivo ndo circulante
Dividas a longo prazo R$ 23.136,00 | R$ 23.310,61
Passivo total R$ 524.638,79 | R$ 544.376,37
PATRIMONIO LiQUIDO
Contrato Social R$ 490.147,63 | R$ 504.324,99
Lucros retidos R$ 14.000,00 | R$ 14.000,00
Patrimdnio liquido total R$ 504.147,63 | R$ 518.324,95

Fonte: Autor (2021)

O ativo circulante esta dividido em caixa, contas a receber de clientes, estoques e
titulos negociaveis. A administradora da Empresa Y expés a informacdo de que grande parte
das vendas ¢é feita através de carné proprio, o que faz com que tenha um grande volume de
contas a receber do cliente. O valor atribuido ao estoque, foi repassado pela proprietaria. E a
mesma também informou ndo ter titulos negociaveis. J& o ativo ndo circulante, no qual €é
composto por moveis e equipamentos, teve que ser debitado o valor da depreciacdo anual,

onde foi demonstrado anteriormente.

No passivo ndo circulante estdo as dividas a longo prazo, onde o valor exposto no
Quadro 33 é composto pelo pagamento de empréstimos. Ja o circulante, é constituido por
fornecedores, que sdo compromissos a pagar relacionados a compras de insumos, como
armacoes, relogios, entre outros. Outro ponto que integra o passivo circulante, sdo 0s gastos a

pagar, onde refere-se a salarios, impostos, entre outros.

Os valores dos lucros retidos foram atribuidos pelo proprietario da empresa.

Como ja foi mencionado no capitulo da base conceitual, o patriménio liquido é dado a partir
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da diferenca entre o total de ativos e de passivos. J& o contrato social seria a diferenca dos

lucros retidos com o patriménio liquido.

Ao realizar um comparativo entre os dois anos estudados, no ano de 2020 temos
um aumento no ativo de 3,32% e no passivo de 3,76%. O patriménio apresentou um leve
crescimento, no valor R$ 14.411,32, porém, sabe-se que 0 ano de 2020 foi marcado por uma

recessdo, e um periodo muito dificil para as empresas.

5.2.5 Fluxo de Caixa

O fluxo caixa tem o objetivo apresentar o saldo depois de quitar todas obrigagdes
da organizacdo, consequentemente auxiliando a administracdo financeira. Foi feito a
aplicacdo dessa demonstracdo na Empresa Y para o ano de 2020, e serd exposto no quadro a

sequir.

Quadro 34: Fluxo de Caixa da Empresa Y

2020
Atividades operacionais
(+) Recebimento de venda de produtos R$ 569.082,26
(-) Pagamento de impostos sobre o faturamento R$ 22.500,00
(-) Pagamento de custos com mercadoria vendida R$ 331.123,70
(-) Pagamento das despesas operacionais R$ 187.605,03
(+) Depreciagdo R$ 2.883,96
(=) Subtotal R$ 30.737,49
Atividades de investimento
(+) Recebimento da venda de ativos imobilizado R$ 5.000,00
(-) Pagamento da compra de ativos imobilizados R$ -
(=) Subtotal R$ 5.000,00
Atividades de financiamento
(+) Captacdo de empréstimos R$ 78.900,00
(-) Pagamento das despesas financeiras R$ 23.310,61
(=) Subtotal R$ 55.589,39
Fluxo de caixa total R$ 91.326,88

Fonte: Autor (2021)

A Empresa Y tem grande parte de suas vendas sendo efetuadas a prazo, ou seja,
no ato da venda esse valor ndo ira entrar nessa demonstracdo, pois ndo estaria disponivel no
caixa. Tendo isso em vista, o recebimento da venda de produtos sO contabiliza os
recebimentos em dinheiro, as vendas a vista e no cartdo. No caixa das atividades operacionais

esta inserido as atividades que geram receita, isto é, que esteja associado a vendas.
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As atividades de investimento ndo apresentaram nenhuma saida, pois a
administradora da Empresa Y, optou por ndo realizar compras de equipamentos ou moveis
durante esse periodo de pandemia ou de outro item que fizesse parte do grupo de ativo
imobilizado. Nesse mesmo ano, também ndo realizou a venda de uma cadeira e coluna

oftalmoldgica, no valor de R$ 5.000,00.

Foram feitos dois empréstimos no valor de R$ 78.900,00 durante o inicio da
pandemia. Nas atividades de financiamento também ouve o pagamento das parcelas de
empréstimo feito pela Empresa Y. Pode-se notar que o fluxo de caixa total apresentaria um

valor muito baixo se a proprietaria ndo optasse por essas atividades de financiamento.

5.2.6 Indicadores Financeiros

Com as demonstracdes financeiras concluidas, torna-se possivel realizar os
calculos dos indicadores financeiros, com o propésito de continuar a avaliagdo de
desempenho da Empresa Y. No quadro a seguir serdo apresentados os resultados das

aplicacdes dos dez indicadores financeiros.

Quadro 35: Indicadores Financeiros da Empresa Y

2019 2020
Indicadores de Liquidez
Liquidez corrente 2,00 1,99
Liquidez Seca 1,91 1,89
Liquidez imediata 1,01 1,09
Indicadores de Endividamento
Endividamento geral | 0,5100 0,5123
Indicadores de Atividade
Prazo médio de recebimentos 171 167
Giro do ativo 0,93 0,93
Indicadores de Rentabilidade
Margem de lucro bruto 0,6594 0,6418
Margem de lucro liquido 0,4265 0,4282
Retorno sobre o ativo total (ROA) 0,3979 0,3978
Retorno sobre o patrimdnio liquido (ROE) 0,8119 0,8155

Fonte: Autor (2021)

O grupo de indicadores de liquidez busca avaliar a capacidade da empresa em
cumprir com 0S Seus compromissos de curto prazo, ou seja, 0 seu passivo circulante. O
primeiro indice calculado € o de liquidez corrente, que é dado a partir da relacdo entre ativo

circulante e o passivo circulante. E interessante que o seu resultado seja maior que 1, isto &,
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que o somatdrio dos seus ativos circulantes seja capaz de pagar suas dividas a longo prazo.
Diante disso, o resultado da Empresa Y é bastante satisfatorio, em 2019 o seu valor foi 2,00,
ja em 2020 o seu resultado caiu 1,99, porém refere-se a uma pequena variacdo que ndo causa

um grande impacto na liquidez da organizacao.

O indice de liquidez seca é bastante semelhante com o anterior, porém o valor
atribuido ao estoque é retirado da conta, isso por que na maioria dos casos 0 estogue apresenta
uma liquidez baixa. Os resultados obtidos no ano de 2019 e 2020 foram 1,91 e 1,89,
respectivamente, evidenciando que 0s ativos circulantes sem atribuir os estoques, sdo capazes

de cumprir com suas obrigacdes de curto prazo.

O dltimo indicador da categoria de solvéncia, € a liquidez imediata, que é
calculado a partir da divisdo do caixa com passivo circulante, ou seja, se a organizacao é
capaz de pagar suas dividas de curto prazo com o dinheiro em caixa. O resultado desse indice
na Empresa Y é 1,01 referente ao ano de 2019 e no ano de 2020 é de 1,09, diante disso o
dinheiro que se encontra no caixa da Empresa Y é capaz de arcar com 0S COMPromissos a
curto prazo. A variagédo dos indicadores de liquidez durante esses dois foi consideravelmente

baixa.

O indicador de endividamento busca avaliar quanto de capital de terceiros séo
utilizados para gerar lucro a empresa. O indice de endividamento geral é calculado a partir da
divisdo do passivo com o ativo, a fim de descobrir o percentual do ativo que é financiada por
terceiros. No primeiro ano o resultado foi 51,00% e segundo ano analisado foi 51,23%, 0s
seus valores nao apresentaram grande variacdo, porém isso demonstra que a Empresa utilizou

mais da metade do valor do seu ativo para pagamento de dividas.

Para iniciar a analise dos indicadores de atividade, é importante mencionar que a
empresa realiza um grande nimero de vendas no crediario, onde realiza o parcelamento em
até 8 meses. O primeiro indice desse grupo € o prazo medio para recebimentos que €
encontrado a partir do valor de contas a receber de clientes, com o valor diario médio das
vendas, e o seu resultado é dado em dias. No primeiro ano foi 171 dias, ja no ano de 2019 foi
167 dias, é percebido uma reducéo apesar de ser considerada baixa, porém todos os resultados
foram satisfatorios pois o prazo para recebimento seria menor que 6 meses, ou seja, menor do

que o prazo estipulado pela empresa.

O giro do ativo indica a eficiéncia da empresa na utilizacdo dos ativos para gerar
receitas. O resultado obtido no primeiro e no segundo ano foi 0,93, isso quer dizer que durante
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um ano o ativo 0,92 vezes, apesar de nédo ter aumentado, esse dado mostra que as operagdes

foram financeiramente eficientes, onde o ativo esté sendo utilizado para gerar vendas.

Do grupo de rentabilidade foram utilizados quatro indicadores, a primeira
aplicagéo foi a margem de lucro bruto, que no ano de 2019 resultou 65,94% e no ano de 2020
foi de 64,18%, 0s seus resultados apresentaram uma variagdo minima, porém os seus valores
sdo considerados bons, pois isso mostra que cerca de 65% de cada real vendido é lucro bruto,
onde esta debitado somente os custos para produzir os bens e servigos ofertados pela empresa.
Agora na margem de lucro liquido estdo debitados todos os custos, despesas, depreciacdo e
impostos, e o seu célculo é dado a partir da divisdo entre o lucro liquido e as receitas. Os
resultados encontrados foram de 42,65% e 42,82%, durante o ano de 2019 e 2020,
respectivamente. Esses resultados podem ser considerados bons, pois a cada 1 real vendido a

Empresa Y lucra em média 43 centavos.

O ROA é encontrado a partir da relacdo do lucro liquido com o ativo da
organizacdo. Na Empresa Y o seu resultado no ano de 2019 foi 39,79%, ja no ano de 2020
teve uma pequena reducgdo, onde a sua porcentagem foi 39,78%. Isso evidencia que na
Empresa Y, a cada um real investido dos ativos, gera um ganho de quase 40 centavos, isso
mostra que a organizacdo esta fazendo bom uso dos seus ativos. O ROE da Empresa Y
também apresentou bons resultados, e 0 seu objetivo é analisar a rentabilidade que uma
organizacao produz com seus recursos. Nessa aplicacdo a variacdo dos resultados também foi
baixa, e no primeiro ano o percentual é de 81,19%, no ano seguinte foi identificado uma
porcentagem de 81,55%. Isso demonstra que a cada real do patriménio liquido a empresa
ganhou em média 81 centavos. Diante disso, a Empresa Y apresenta uma eficiéncia em gerar

lucros a partir dos seus recursos.

Com intuito de analisar a lucratividade da Empresa Y durante o periodo da
pandemia da COVID-19, foi feito um grafico com os resultados da margem de lucro liquido
de cada trimestre do ano de 2019 e 2020.
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Gréfico 4: Margem de lucro liquido da Empresa Y

Margem de Lucro Liquido
60.00%

49.67%

44.84%

50,00% 38330 42.36%
s (]

0 46,33%
40,00% 42.98%

39.24%
30,00%

20,00% 29.12%

10,00%

0.00%
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

2019 =—E=—2020

Fonte: Autor (2021)

De acordo com o indicador da margem de lucro liquida, a lucratividade da
Empresa Y manteve uma estabilidade em relacdo ao comparativo dos dois anos, somente no
primeiro trimestre de 2020 notou-se uma queda com cerca de 9%, ja no quarto trimestre é
percebido uma pequena de menos de 2%. Diante do grafico exposto € percebido que no
primeiro e Gltimo trimestre teve uma reducdo do percentual de lucro liquido, porém o segundo

e terceiro trimestre € marcado por um crescimento.

Em conformidade a tudo que foi apresentado, € visto que a Empresa Y conseguiu
passar por esse periodo de pandemia com bons resultados, porém ndo apresentou crescimento

no seu desempenho econémico-financeiro.

5.3 Comparativo dos Indicadores Financeiros

A analise de corte transversal é dada a partir da comparacdo dos indicadores
financeiros de organizagdes do mesmo setor e em periodos iguais. Diante disso, sera
apresentado um comparativo entre os resultados dos indices financeiro da Empresa X e da
Empresa Y durante o ano de 2020, com o propoésito de avaliar qual empreendimento
apresentou o melhor desempenho no periodo de pandemia. Para auxiliar na analise foram

feitos gréaficos para cada grupo de indicadores, iniciando com a categoria de liquidez.
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Gréfico 5: Indicadores de liquidez

Indicadores de Liquidez

B Empresa X Empresa Y

2,52
2,43

1,99
1,89

1,51

1,09

CORRENTE SECA IMEDIATA

Fonte: Autor (2021)
Liquidez é habilidade da empresa de cumprir com suas obrigac¢des de curto prazo,
ou seja, 0 seu passivo circulante. No caso dos indicadores de liquidez seca e corrente é
importante apresentar um valor acima de um 1, e isso ocorre nas duas organizagdes
analisadas, porém Empresa X apresenta um resultado melhor, isto €, a mesma demonstra uma

maior facilidade em pagar suas dividas a curto prazo.

O indicador de liquidez imediata busca avaliar se o dinheiro que o
empreendimento tem disponivel no caixa é capaz de arcar com seus compromissos inseridos
no ativo circulante. Os resultados das duas empresas sdao bons, porém a Empresa X se
sobressaiu, pois, 0 seu indice apresentou um valor superior, 0 que mostra que a organizacao

tera uma maior facilidade em supostos imprevistos financeiros.

Na categoria de endividamento foi aplicado somente um indicador, sendo ele o
endividamento geral, e o resultado das duas empresas no ano de 2020 esta exposto no grafico
abaixo.
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Gréfico 6: Indicador de endividamento geral
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Fonte: Autor (2021)

O indice de endividamento geral é responsavel por apresentar o percentual do
ativo de uma organizacéo que € financiado por capital de terceiros. Neste caso quanto menor
0 resultado, melhor o desempenho da empresa. Diante disso, a Empresa X se mostrou
superior, ja a Empresa Y demonstrou que mais da metade do seu ativo € financiada por capital
de terceiros. E importante lembrar que o proprietario da Empresa X ndo realizou nenhum
empréstimo ou financiamento durante o periodo analisado, o que difere da Empresa Y que ja

conta com alguns empréstimos.

Na categoria de indicadores de atividade serdo aplicados dois indices, o primeiro é

0 prazo medio de recebimento e o segundo € o giro do ativo.

Grafico 7: Indicador Prazo Médio de Recebimento

Prazo Médio de Recebimento

g
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Fonte: Autor (2021)
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O indice de prazo médio de recebimento tem o objetivo de apresentar o tempo
médio de dias, entre a venda de um produto ou servico, até o efetivo recebimento do dinheiro.
De acordo com os dados apresentados no Grafico 7, é visto que a Empresa X leva em média
133 dias e a Empresa Y cerca 167 dias, para receber o dinheiro de uma conta que lhe é devida.
Diante disso, a referida apresentou um resultado melhor, onde mostrou um menor tempo

receber o dinheiro das contas feitas por clientes.

O ultimo indicador aplicado do grupo de atividade, € o giro de capital, e 0s
resultados desse indice para os empreendimentos analisados durante o ano de 2020, serdo

apresentados no grafico abaixo:

Gréfico 8: Indicador do giro do ativo

Giro de Ativo
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EMPRESA X EMPRESA Y

Fonte: Autor (2021)
O giro do ativo mede a eficiéncia na utilizacdo do ativo de uma empresa para
gerar vendas. Como é percebido no Grafico 8, as empresas analisadas apresentam quase 0
mesmo resultado, com uma pequena variacdo de 0,01. Porém, os dados sdo considerados
bons, pois as organizagdes analisadas giram seus ativos em media 0,93 vezes ao ano, sabe-se
que quanto maior o giro do ativo melhor sera o desempenho da empresa para conseguir

vendas baseados nos ativos.

Para grupo de indicadores de rentabilidade foram aplicados quatro indices, sendo
eles margem de lucro bruto, margem de lucro liquida, retorno sobre o ativo e retorno sobre o
patriménio liquido. As informacdes das organizacgOes estudadas estdo expostas no proximo

grafico.
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Grafico 9: Indicadores de Rentabilidade
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Fonte: Autor (2021)

A margem de lucro bruto avaliar o percentual de lucro de cada unidade monetéria
de vendas, depois de deduzir os custos para a produgdo de um bem ou servigo. A Empresa Y
teve uma taxa de lucro bruto de 64,18%, o que pode ser considerado bom, porém a Empresa
X de demonstrou um resultado ainda maior, de 81,22%, ou seja, a Empresa X apresenta-se
mais lucrativa, com um excelente percentual de ganho sobre vendas. A margem de lucro
liquido tem o mesmo proposito do indicador anterior, no entanto, é considerado todos os
gastos, como impostos, depreciacdo, despesas, custos, entre outros. Nesse caso, a Empresa X
também apresentou uma taxa superior, sendo de 57,70%, isto €, a cada real de receita, lucra-se
cerca 58 centavos. A Empresa Y lucra em média 43 centavos a cada 1 real vendido, o que ndo

deixa de ser uma margem de lucro boa.

O ROA é um indice que apresenta 0 quanto a empresa é rentavel em relacdo aos
seus ativos, isto é, expde uma taxa com a eficiéncia dos ativos na geracdo de lucros.
Novamente, a Empresa X apresenta um percentual superior ao ser comparado com a Empresa
Y. De acordo com as informagdes exposta no Grafico 9, sabe-se que para cada real investido
dos ativos, a Empresa X lucrou 53 centavos, ja a Empresa Y lucrou cerca de 40 centavos. O
ROE apresenta a eficiéncia da organizacdo em gerar lucro a partir do seu patrimonio liquido,
ou seja, obter lucros com os seus proprios recursos. Os empreendimentos mostram bons
resultados através desse indice, onde a Empresa X e Empresa Y, lucra em média 86 e 81

centavos respectivamente, por real de patriménio liquido.
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Depois de realizar um comparativo entre os resultados dos indicadores financeiros
das duas organizagdes estudadas, é visto um melhor desempenho durante o ano de pandemia
na Empresa X, apesar do numero de vendas desse empreendimento ser menor do que o da
Empresa Y. Porém, todas as duas empresas apresentaram bons resultados, tendo em vista o
periodo analisado, que foi marcado por grandes dificuldades para o comércio em geral, onde

resultou em uma crise econémica.

5.4 A importancia da gestéo financeira nos casos estudados

A gestdo financeira estabelece a maneira como o0s objetivos poderao ser atingidos
e sdo fundamentais para todos os tipos de negocio. No entanto, algumas empresas ndo
realizam tal pratica, seja pela falta de conhecimento especializado do gestor, seja pela falta de
tempo, caréncia de um setor responsadvel ou mesmo pela falta de organizacdo em sua

estrutura. Essas situacdes sdo comuns no dia-a-dia, principalmente das pequenas empresas.

Esses empreendimentos, por possuirem caracteristicas de gestdo menos formal,
com poucos funcionarios, com um grau menor de informatizacéo e controle interno, no qual
normalmente o proprietario € o responsavel por varios setores, necessitam de planejamento
financeiro, que é uma ferramenta que garante maior seguranca em uma andlise futura,
orientando para um melhor aproveitamento de recursos utilizados. Nos dois casos analisados,
as empresas ndo possuiam um gestor financeiro designado especificamente para tal funcéo.

Como é comum, quem cumpre tal papel é o proprio proprietario.

Apesar de ambas terem apresentados resultados positivos, a construcdo das
demonstracdes e aplicacdo dos indicadores permitiu aos gestores informacdes precisas e
detalhadas que possibilitam uma analise estratégica sobre os momentos certos para investir ou
segurar o dinheiro para fazé-lo render €, assim, evitar prejuizos. Com o fechamento e abertura
dos estabelecimentos, devido a pandemia, pressupde-se que ocorreu uma queda no
faturamento durante esse periodo. Nesse sentido, tais instrumentos ajudaram aos empresarios
a entender melhor o panorama real dos seus negdcios e tracar meios de como adaptar 0s

servigos para sobreviverem as crises.

Como a gestdo financeira € um instrumento elementar para qualquer negécio, é
fundamental ficar por dentro do quanto esse tipo de estratégia pode ser funcional — tanto em
uma crise financeira quanto em dias de calmaria. A elaboracdo das demonstracdes e o calculo

dos indices permitiu esbogar o atual cenério financeiro vivido por elas, o que ira possibilitar
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um planejamento realmente eficiente. E isso ndo significa simplesmente vivenciar o dia a dia

da organizacéo, e sim contar com dados quantificados de cada um de seus processos.

Nesse sentido, as demonstragdes permitiram conhecer de fato a realidade
financeira, de forma que os dois empreendimentos, poderdo, a partir de agora, contar com
relatorios precisos e um controle eficiente do seu fluxo de caixa. Assim, elas puderam
inteirar-se com exatidao dos valores quanto as suas despesas, quanto as suas receitas, quanto
aos seus custos, quanto aos seus lucros e assim por diante. Essas informacdes permitem
decisdes mais assertivas ao compor o planejamento. Além disso, facilitam que suas estratégias
sejam flexiveis, principalmente para se adaptar a periodos de crises.

O Quadro 36 mostra, de forma sintetizada algumas ac¢des, desdobradas em boas
praticas, viabilizadas através dos resultados do presente estudo para as duas empresas
analisadas. De forma que juntas, elas constituem em medidas essenciais para qualquer

negocio que queira realizar uma boa gestdo financeira.

De forma geral, verifica-se um conjunto de medidas que sdo importantes para a
gestdo financeira de qualquer empreendimento, seja ele de grande ou pequeno porte. Essas
acOes sdo conseguidas através das boas praticas, descritas de forma sucinta no quadro abaixo.
Com os resultados descritos no tépico 5, do presente trabalho, as empresas poderdo contar
com um conjunto informacdes e dados reais que viabilizaram a execugdo das préaticas
levantadas. Vale lembrar ainda, que séo apontados os principais instrumentos aplicados que

possibilitardo tais atividades.

Quadro 36: Boas praticas com aplicacédo de técnicas financeiras

ACOES BOAS PRATICAS INSTRUMENTO

Calcular o0 saldo | Deve existir um controle de entrada e saida do | Fluxo de caixa

do caixa dinheiro do caixa

Conhecer valor dos | Os produtos estocados devem ser contabilizados, | Balango
estoques pois devem ser considerados para precificar a | Patrimonial

venda e saber os resultados financeiros da empresa

Quantificar as | Deve haver um planejamento para pagamentos e | Balango
contas a pagar e a | recebimentos de contas da empresa; patrimonial

receber
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Conhecer as
despesas fixas:

O valor das despesas deve ser contabilizado,
mesmo que rotineiras ou minimas, pois isso
permite que a empresa funcione sem nenhum

problema

DRE e Fluxo de

caixa

Conhecer o lucro

E necessario estar envolvido na rotina operacional
da empresa, mas tambeém é preciso verificar se o

trabalho tem algum retorno financeiro;

DRE, Fluxo de
caixa e indicadores

de rentabilidade

Quantificar o preco
e custos de uma

venda

O valor da venda deve ser igual ao custo de
produzi-la e para isso € preciso calcular os gastos

da produgéo;

DRE e Fluxo de

caixa

Administrar 0

capital de giro

E fundamental ter dinheiro no caixa para pagar

compromissos imediatos da empresa e issoO
acontece para manter uma boa reputacdo no

mercado.

Fluxo de caixa e
indicadores de

endividamento

Contar com um

fundo reserva

E importante que a empresa possa contar com um

fundo reserva para situacGes inesperadas e

imprevistos aleatorios

Fluxo de caixa

Analisar possiveis

investimentos

A empresa deve ter o controle das suas finangas e
conhecer os valores reais para realizar projecdes
de investimentos, e com isso saber se podera arcar

com tal empreitada.

DRE e Fluxo de

caixa

Conhecer o ponto

E preciso saber quanto a empresa deve receber

DRE e Fluxo de

de equilibrio financeiramente para ser capaz de cobrir todas as | caixa

suas despesas.
Mensurar 0| A empresa precisa mensurar e monitorar o | Balanco
crescimento crescimento dos volumes de faturamento e até | patrimonial

mesmo 0 aumento da estrutura empresarial

Fonte: Autor (2021)

A aplicacdo também contou com a analise financeira, através do célculo dos

principais indicadores. Essa analise, quando eficaz, é essencial para honrar com as
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obrigagdes do negdcio e estruturar estratégias de acdo que estimulem acultura do
crescimento e sustentabilidade comercial, além de proporcionar métodos que além de avaliar

a situacdo financeira do negdcio, determina o melhor uso dos recursos.

Com base nesses mecanismos, pode-se mensurar a capacidade da empresa na
geracdo de lucro. Bem como, analisar se as financas estavam positivas ou negativas,
auxiliando na tomada de decisdo de curto, médio e longo prazo, de modo a atrair mais clientes
e, até mesmo, possiveis investidores. O Quadro 37 mostra os indicares utilizados, os
resultados alcangados nas duas empresas e 0s estudos levantados na literatura e apresentados
no Quadro 8, no tdpico 2.2.3 que utilizaram o mesmo indicador.

Quadro 37: Resultados obtidos com a aplicacéo dos indicadores financeiros

INDICADOR RESULTADO AUTORES
Liquidez As duas empresas demonstraram ter | Almeida et al., 2010; Medeiros
corrente capacidade de pagar suas dividas a curto | et al., 2012; Souza et al., 2013;

prazo, de acordo com o seu total de

ativo  circulante, ou seja, 0s

empreendimentos estudados apresentam

recursos para cumprir com Ssuas

obrigacdes.

Lucente e 2015;
Stanescos, 2015; Zanatta, Carli
e Shons, 2017; Moreschi et al.,
2018; Regert et al., 2018;
Parente, Nascimento e Viotto,
2020.

Bressan,

Liquidez seca

Esse indice é bastante semelhante com o
anterior, porém, no célculo é retirado o
valor atribuido ao estoque, pois do
grupo
possivelmente é que apresenta uma

dos ativos circulante

menor liquidez. As duas empresas

também apresentaram resultados
satisfatorios, onde demonstra que as
organizag0es sdo capazes arcar com
Seus Ccompromissos a curto prazo,
mesmo quando retirado o valor do

estoque.

Medeiros et al., 2012; Souza et
al., 2013; Lucente e Bressan,
2015; Zanatta, Carli e Schons,
2017; Regert et al., 2018;
Parente, Nascimento e Viotto,
2020.

Liquidez

As duas empresa também apresentaram

Medeiros et al., 2010, Zanatta,
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imediata

bons resultados com esse indicador,
apesar da Empresa X ter demonstrado
um indice mais elevado, no entanto, 0s
empreendimentos evidencia por ter a
competéncia para o pagamento das suas
dividas a curto prazo, somente com o

dinheiro disponivel no caixa.

Carli e Schons, 2017; Regert et
al., 2018; Parente, Nascimento
e Viotto, 2020.

Endividamento

O resultado desse indice é o percentual

Almeida et al., 2010; Medeiros

geral de quanto de ativo é financiado por et al, 2012; Parente,
capital de terceiros. Com base nisso, a | Nascimento e Viotto, 2020.
Empresa X apesentou uma porcentagem
menor que 40%, ja a Empresa Y tem
uma taxa maior que 50%.

Giro do ativo Esse indicador apresentou um bom | Almeida et al., 2010; Medeiros
resultado para as duas empresas, no | et al., 2012; Souza et al., 2013;
qual, demonstrou uma eficiéncia na | Stanescos, 2015; Parente,
utilizacdo de ativos para geracdo de | Nascimento e Viotto, 2020.
receitas.

Margem de A margem lucro bruto apresentaram | Medeiros et al, 2010;

lucro bruto percentuais altos para as duas empresas, | Moreschi et al., 2018.
onde significa um excelente retorno das
receitas, depois da diminuicdo dos
custos para produzir os itens vendidos.

Margem de O retorno obtido através das vendas, | Medeiros et al., 2012; Souza et

lucro liquido depois da deducéo de todas as despesas, | al., 2013; Stanescos, 2015;

custos, depreciagdo e impostos, forma

elevados para as duas empresas.

Moreschi et al., 2018; Parente,
Nascimento e Viotto, 2020.

Retorno sobre

0 ativo total

A Empresa X se mostrou superior, em
relagdo a Empresa Y, com o resulta
ROA, onde demonstra a eficiéncia em

utilizar os ativos para gerar lucro.

Souza et al., 2013; Stanescos,
2015; Moreschi et al., 2018;
Parente, Nascimento e Viotto,
2020.
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Retornosobre | As duas empresas apresentaram | Almeida et al., 2010; Medeiros
0 patrimdnio percentuais parecidos e elevados, onde | et al., 2012; Souza et al., 2013;
liquido determina um otimo retorno em relagéo | Stanescos, 2015; Silva e Lobel,
ao investimento do capital préprio. 2016; Moreschi et al., 2018;
Regert et al., 2018; Parente,
Nascimento e Viotto, 2020.

Fonte: Autor (2021)

Os estudos apresentados no topico 2.2.3 dos autores mencionados no quadro,
tinha como propdsito avaliar o desempenho econémico-financeiro de diferentes empresas,
através do calculo de indices financeiros de diferentes categorias, as principais séo: liquidez,

rentabilidade, atividade e endividamento.

De acordo com estudo feito por Regert et al., (2018) os indicadores sdo
ferramentas importante, que servem ndo somente para avaliagdo do desempenho, mas também
auxiliar na tomada de deciséo, na elaboracdo de estratégias e criacdo de possiveis planos para

reverter ou melhorar o cenrio, no qual a empresa esté inserido.

A andlise temporal dos indicadores feita através da comparacdo dos resultados
obtidos, a fim de avaliar o desempenho econémico-financeiro, também foi feito no estudo de
Zanatta, Carli e Schons, (2017), onde calculou os indices da categoria de liquidez e
endividamento durante os anos de 2005 e 2014, como propdsito de definir possiveis quedas

ou melhoria no seu desempenho durante esse periodo.

O estudo realizado por Stanescos (2015), realizou uma comparagdo entre duas
construtoras de capital aberto, de acordo com os resultados dos seus indicadores financeiros
durante o periodo de 2011 a 2014, para avaliar qual empresa apresentava o melhor
desempenho, com o prop6sito de auxiliar os possiveis investidores, na melhor opcao

empregar seu capital.

Esses dois métodos de andlise utilizados nas duas pesquisas apresentadas, também
fizeram parte desse estudo, com o propdésito de avaliar o desempenho econémico-financeiro

de duas empresas do setor 6tico durante o periodo de pandemia.
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5.5 SugestOes para as empresas e propostas para trabalhos futuros

A forma como uma empresa é administrada estd sempre relacionada ao controle
de suas operacdes e resultados. Dessa forma, conforme exposto anteriormente, 0s
instrumentos da gestdo financeira utilizados no trabalho permitiram aos gestores terem uma
fiel nocdo de como seus negdcios vem se comportando ao longo do tempo e de como eles

reagiram as ultimas movimentag6es do mercado.

Com base nos resultados e na analise exposta no tépico anterior, foi possivel
verificar que, apesar da crise, as duas empresas apresentam uma boa saude financeira. No
entanto, devido as incertezas quanto ao futuro e da instabilidade da atual situagdo, sugere-se
que ambas procurem aumentar continuamente seus respectivos faturamentos, com foco na
melhoria do fluxo de caixa, uma vez que, por mais que 0 objetivo seja crescer, sempre existe a
possibilidade de surgirem adversidades, como essa, tornando crucial ter um fluxo que garanta

a continuidade do faturamento.

Para isso uma das praticas sugeridas é a ado¢do de um e-commerce e investir em
um atendimento ao consumidor de qualidade. Também ha um aumento da demanda por
delivery dos mais variados produtos. Por isso, ter uma internet rapida para atender a todos o0s

pedidos e solicitacdes é crucial.

Diante disso, atendimento ético a domicilio seria uma 6tima opgdo para auxiliar
no aumento das vendas, considerando esse periodo que o mundo vem enfrentando. Esse
servico é feito pelo vendedor, onde ird na casa do cliente com diversas armacdes para serem
escolhidas, na qual também realiza as medicdes necessarias para a confec¢do das lentes. Além
disso, também pode ser feita as vendas de éculos solar, rel6gios ou joias de ouro através das

redes sociais, onde teria um catdlogo com os produtos disponiveis para o consumidor.

Ja com relacdo a gestdo financeira, aconselha-se a realizacdo de planejamento de
curto, médio e longo prazo. O planejamento financeiro é importantissimo para as empresas,
garantindo a antecipacdo de adversidades. Alem disso, ele aponta a necessidade de uma
reserva de caixa para eventuais emergéncias, tornando possivel fazer uma previsdo do que
pode acontecer nos proximos meses e adotar as estratégias necessarias para fazer com que as

vendas continuem e o faturamento aumente ou se mantenha.

Tendo em vista que a pandemia ndo acabou, e que 0 processo para que isso ocorra
é lento, seria importante continuar o levantamento dados durante periodos futuros, com o

propoésito de avaliar o desempenho financeiro no decorrer desse decurso, pois caso ocorra
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uma queda, criar estratégias para se manter competitivo no mercado. Considerar outras
empresas do setor Gtico para realizacdo desse mesmo estudo, poderia resultar em uma

avaliacdo dos impactos financeiros causados pela pandemia da COVID-109.

Por fim, vale lembrar, novamente, e evidenciar a importancia da administracao
financeira, de modo que levara um tempo até que toda a situacdo se normalize, o que
acarretara em um periodo de aperto muito grande ou prejuizo para muitos negocios, sendo
estd de suma importancia para as empresas e para um melhor entendimento das oportunidades

de mercado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para uma empresa sobreviver no mercado competitivo, é necessério adotar
algumas técnicas para acompanhar a sua performance, a fim de auxiliar na criacdo de
estratégias, onde buscam-se uma melhoria continua e uma capacidade de enfrentar possiveis
imprevistos. No ano de 2020, iniciou-se uma pandemia, na qual provocou o encerramento das
atividades presenciais de diferentes organizagdes, com isso, 0s empreendimentos tiveram que
mudar o seu funcionamento para continuar realizando vendas. Porém, existem empresas que

ndo se adequam com a venda online, e que ainda necessitam de contato direto com o cliente.

Entender a importdncia da administracdo financeira e aplicd-la em um
empreendimento é crucial para a tomada de decisdo, a fim de se manter competitivo, ter
continuidade e crescimentos futuros. Portanto, o objetivo desse estudo foi utilizar ferramentas
da administracdo financeira, com o propdsito de avaliar o desempenho econdmico-financeiro

de duas empresas varejistas do setor dptico.

O propédsito de realizar uma revisdo da literatura, era identificar as principais
ferramentas usadas no ambito financeiro, bem como possiveis indicadores e as conclusdes
obtidas através dos seus resultados. Com isso, foi percebido a importancia da sua utilizacéo
para a avaliar a situacdo financeira, na qual uma organizacao se encontra. As informacoes
encontradas através da sua aplicacdo, podem variar conforme a escolha dos indices, onde é
possivel alcancar dados sobre liquidez, atividade, endividamento, rentabilidade e outras

categorias.

A primeira etapa dos resultados consiste na aplicacdo das demonstracdes, com o
intuito de analisar a performance financeira durante o ano de 2019 e 2020, e fazer um
comparativo entre esses dois periodos. A DRE foi aplicada anualmente e por trimestre, com a
intencdo de avaliar como a empresa estava reagindo financeiramente, de acordo com cada
momento vivido no ano de 2020, desde o inicio da pandemia, fechamento e reabertura dos
comércios. Atraves dessa ferramenta foi possivel projetar um resumo financeiro dos

resultados operacionais da empresa durante o referido periodo.

O balango patrimonial foi arquitetado para cada ano, ja o fluxo de caixa foi
aplicado somente para 0 ano de 2020. Os resultados obtidos através deles mostraram-se
satisfatorios. De modo que, a Empresa X, apresentou um crescimento no ano de 2020, ja a

Empresa Y teve resultados bem parecidos durante os dois anos, onde apresentou um pequeno
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progresso no ano de 2020. Porém, é importante ressaltar que os dois empreendimentos se

mantiveram fechados durante quase 3 meses, e poucas vendas foram feitas nesse periodo.

De posse das demonstracdes, iniciou-se o calculo dos indicadores, onde foram
analisados em série temporal, ou seja, comparando o desempenho do ano de 2019 com 0 ano
de 2020. As categorias analisadas, foram liquidez, endividamento, atividade e rentabilidade,
ao todo foram aplicados 10 indices. De acordo com os resultados obtidos, a Empresa X
apresentou uma grande melhoria no seu desempenho. J4 na Empresa Y, os seus resultados dos
indicadores apresentaram uma variagdo minima, com isso, pode-se concluir que o0 seu

desempenho empresarial se manteve constante durante os dois anos analisados.

Por altimo, foi realizado uma andlise de corte transversal dos indicadores, isto &,
um comparativo dos indices financeiros entre empresas do mesmo setor. De acordo com essa
avaliacdo, é percebido um maior desempenho na Empresa X, onde apresentou resultados
superiores ao da Empresa Y. E importante reforcar, que a Empresa Y apresenta um ndmero
superior de vendas, e diante das informac6es obtidas, é relevante para o administrador avalie
o funcionamento e as estratégias da organizacgdo, e se possivel adotar melhorias e criar novos

planos, com o proposito de aprimorar seus resultados.

Apo6s a apresentacdo das informacBes obtidas atraveés desse estudo, pode-se
concluir que as ferramentas da administragdo financeira auxiliam na busca de melhores
resultados empresarias, onde expde a situacdo financeira na qual a organizacdo se encontra,
seja ela de crescimento ou queda. Com isso, oferece ao administrador a possibilidade de rever

a trajetoria e criar novos planos para se manter no mercado.

Sabe-se que a pandemia da COVID-19 ndo acabou, e que no ano de 2021, a
maioria dos estados se encontram novamente em isolamento social rigido, onde é necessario
encerrar as atividades presenciais do comércio. Relacionando esse fato, com a oportunidade
de realizar possiveis trabalhos futuros, sugere-se a utilizacdo de mais empresas do setor 6tico
e aumentar o periodo de tempo analisado, com o proposito de identificar os impactos

financeiros causado no setor.
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ANEXO A - TABELA DAS FAIXAS DO SIMPLES NACIONAL

ANEXO | DA LEI COMPLEMENTAR N2 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006
(Redacao dada pela Lei Complementar n® 155, de 2016) Producéo de efeito

(Vigéncia: 01/01/2018)

Aligquotas & Partilha do Simples Nacional — Comércio

Recesita Bruta em 12 Meses (em RS) Aliguota Valor a Deduzir (em RE)
12 Faixa Até 180.000,00 4,00% -
33 Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 7.30% 5.940,00
33 Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 9,50% 13.860,00
42 Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 10.70% 22.500,00
53 Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14.30% 87.300,00
52 Faixa De 3.600.000,01 a4.800.000,00 19.00% 375.000,00

Faixas Percentual de Reparticdo dos Tributos
IRPJ CSLL Cofins PIS/Pasep CPP ICMS

13 Faixa 5.50% 350% 12,74% 2.76% 41,50% 34.00%
23 Faixa 5.50% 3.50% 12,74% 2,76% 41,50% 34.00%
32 Faixa 5,50% 350% 12,74% 2.76% 42 00% 33,50%
42 Faixa 5.50% 3.50% 12,74% 2.76% 42,00% 33,50%
52 Faixa 5,50% 350% 12,74% 2.76% 42 00% 33,50%
62 Faixa 13,50% 10,00% 282T% 6,13% 42.10% -
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